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[Se inicia la sesion a las diecisiete horas cinco minutos|.

LA PRESIDENTA (SENORA SOPENA BALLINA):
Buenas tardes. En primer lugar, queria dar la bienvenida
a la Consejera y a todos los Directores Generales y al Se-
cretario General de la Consejeria de Administracién Au-
tonémica. Y también, expresar la condolencia por la
muerte del que fue Presidente del Gobierno, Leopoldo
Calvo Sotelo.

Y... y dicho esto, pues, ;algtin grupo politico tiene al-
guna sustituciéon? ;Grupo Parlamentario Socialista?

LA SENORA VAZQUEZ SANCHEZ: Si. Buenas
tardes. Sefiora Presidenta, para comunicar la sustitucién
de Fernando Benito por Consuelo Villar, que espero que
llegue también en este momento.

LA PRESIDENTA (SENORA SOPENA BALLINA):
Muchas gracias. ;Por el Grupo Parlamentario Popular?

EL SENOR ENCABO TERRY: Si. Gracias, Presi-
denta. Don Ratl de la Hoz Quintana sustituye a don Ru-
bén Rodriguez Lucas, y don Luis Domingo Gonzilez
Nufiez sustituye a dona Josefa Garcia Cirac.

LA PRESIDENTA (SENORA SOPENA BALLINA):
Muchas gracias. Por el sefior Secretario se dard lectura
del primer punto del Orden del Dia.

SC97

EL SECRETARIO (SENOR MARTIN BENITO):
Gracias, sefiora Presidenta. Buenas tardes. Primer punto
del Orden del Dia: “Comparecencia de la Excelentisi-
ma seiiora Consejera de Administracion Autonémica,
a peticion propia, para informar a la Comision sobre:
Plan Estratégico de Modernizacion de la Administra-
cion de Castilla y Leon 2008-2011”.

LA PRESIDENTA (SENORA SOPENA BALLINA):
Muchas gracias, Secretario. Tiene la palabra la... la sefio-
ra Consejera de Administracién Autonémica, dofia Isabel
Alonso.

LA CONSEJERA DE ADMINISTRACION AU-
TONOMICA (SENORA ALONSO SANCHEZ): Buenas
tardes. Gracias, sefiora Presidencia... Presidenta, perdon.
Sefiorfas. He solicitado la comparecencia en esta Comi-
sion para presentar a ustedes el Plan Estratégico de Mo-
dernizacién de la Administracién de Castilla y Ledn,

aprobado por el Consejo de Gobierno el pasado diecisie-
te de abril, para el periodo 2008-2011. Aunque también
tengo que agradecer la participaciéon de muchos de uste-
des en nuestra presentacion publica de este Plan.

He procurado hacer coincidir esta solicitud con la fe-
cha en la que se aprobé el Plan de Modernizacién, dado
el interés que tengo en que Sus Sefiorias lo conozcan,
porque, por una parte, supone el cumplimiento de un
compromiso adquirido por el propio Presidente en su
Discurso de Investidura, y también por quien ahora com-
parece, cuando tuvo oportunidad de presentar en esta Co-
misién los compromisos de Legislatura el pasado diecio-
cho de septiembre; y, por otra, y no por ello menos im-
portante, porque va a condicionar y va a marcar buena
parte de la actuacion de la Consejeria a lo... de las Con-
sejerfas a lo largo de su vigencia en el camino de lograr
una administracién moderna.

Si me permiten, voy a partir de una definicién para...
para explicar qué es lo que entendemos por una “adminis-
tracién moderna”, qué significado tiene este concepto. Y,
para ello, voy a utilizar, l16gicamente, el Diccionario de la
Lengua Espaiiola, que define “modernizar” como hacer
que alguien o algo pase a pertenecer al tiempo presente.

El Plan Estratégico de Modernizacién de la Adminis-
tracion de Castilla y Ledn no solo pretende que la Admi-
nistraciéon de la Comunidad Auténoma haga frente a las
expectativas de nuestros ciudadanos en el momento pre-
sente, sino que siente las bases para su adaptacion per-
manente a las necesidades cambiantes de nuestra socie-
dad. Una administracién moderna debe ofrecer un valor
afiadido a los servicios que presta a los ciudadanos, re-
sultando no solo eficaz y eficiente, sino contribuyendo al
desarrollo econémico, a la equidad y a la cohesién so-
cial. Modernizar la Administracién, por lo tanto, supone
una reorganizacién tecnoldgica que afecta a la practica
totalidad de los procesos y procedimientos internos.

Seforias, quisiera empezar por destacar las principa-
les premisas necesarias en esta planificacion estratégica
de modernizacion.

En primer lugar, es un plan liderado por la propia or-
ganizacion, lo que se refleja en la propia creacién de la
Consejeria de Administraciéon Autonémica, que hizo re-
alidad el compromiso del Gobierno Regional de impli-
car sus recursos al servicio de una administracién del si-
glo XXI, capaz de mejorar el bienestar de las personas y
de las familias de Castilla y Ledn.



DS(C) - N.° 147 - 5 de mayo de 2008

Cortes de Castilla y Leon 2771

En segundo lugar, ha contado con el conocimiento de
la organizacién, y esto es asi porque las organizaciones,
caracterizadas por la innovacién y la calidad, cada vez
mads ponen el énfasis en el conocimiento de sus emplea-
dos y en la gestién de su talento, dando lugar a organiza-
ciones inteligentes que se caracterizan por la equidad y el
reconocimiento del esfuerzo y los méritos de cada em-
pleada... de cada empleado de la organizacion.

Y, en tercer lugar, es un plan participado y, por ello,
en la elaboracién del Plan Estratégico se ha seguido una
metodologia sistemadtica, a la vez que abierta y parti-
cipativa. Todas las Consejerias, Delegaciones Territoria-
les, Organismos Auténomos y Entes de Publicos de De-
recho Privado han aportado su experiencia y conoci-
miento en los equipos de trabajo constituidos para
establecer las lineas futuras de actuacién en materia de
calidad y innovacién para lograr una mejor prestacién de
los servicios, sentando, ademds, las bases de una organi-
zacién moderna que se orienta hacia la excelencia.

Por otra parte, las acciones a implantar para conse-
guir los objetivos propuestos no pueden ignorar el punto
de vista de sus destinatarios, los ciudadanos, quienes, al
manifestar su opinién, mediante encuestas y sugerencias,
han facilitado la incorporacién de propuestas constructi-
vas para mejorar los servicios publicos que... que utilizan
habitualmente. A ello se une la valiosa opinién de las or-
ganizaciones y agentes sociales de nuestra Comunidad,
obtenida a través del trdmite de audiencia.

El Plan ha sido ampliamente difundido a través de di-
versas organizaciones y entidades, asi, ha sido remitido a
la Federacién Regional de Municipios y Provincias, a la
Confederacién de Organizaciones Empresariales de Cas-
tilla y Leon, a los sindicatos, a la Universidades, al Con-
sejo Regional de Camaras de Comercio e Industria, a la
Unién de Consumidores y Usuarios, a los Colegios... Co-
legios Profesionales y demds grupos de interés relaciona-
dos con las estrategias a las que afecta, habiendo tenido
en cuenta en su redaccién las observaciones propuestas y
las sugerencias planteadas, lo que ha conllevado a que el
espiritu del Plan haya calado en todos los participes
como algo propio, en concordancia, l6gicamente, con las
politicas publicas existentes, haciendo que dicho Plan
sea un plan de todos, para todos y desde todos.

Tampoco hemos querido olvidar el marco normativo
de planificacién en el que nos movemos. En la elabora-
cién del presente Plan Estratégico de Modernizacién de
la Administracién de Castilla y Leén se ha considerado
una serie de iniciativas de &mbito europeo, de 4&mbito na-
cional y autonémico, relacionadas con la modernizacion
y mejora de los servicios publicos, que voy a detallar a
continuacion.

En el marco europeo contamos con la Iniciativa eEu-
rope 2002, que trata de impulsar el desarrollo de la socie-

dad de la informacién. Contamos, también, con el Plan
de Accioén eEurope 2005, que pretende crear un marco
favorable a la inversion privada y a la creacién de nue-
vos puestos de trabajo; pretende, asi mismo, impulsar la
productividad, la formacién y brindar la oportunidad de
participar en la sociedad de la informacidn; y, también,
l6gicamente, de modernizar los servicios publicos con el
desarrollo de la Administracién Autonémica... perdon,
con el desarrollo de la Administracion Electrénica. Y, fi-
nalmente, contamos con el Plan de Accién sobre Admi-
nistracion Electrénica 2010, cuyo objetivo es acelerar la
implantacién de la administracién electrénica en benefi-
cio de todos.

En el marco nacional es necesario citar el Plan
Avanza 2006-2010, que integra en uno de sus ejes el
Plan Nacional de [+D+i, que puso en marcha el Gobier-
no de la Nacidn a través del Programa Ingenio 2010, y
configura una serie de actuaciones, con especial men-
cidn a los servicios on line; 1a Ley 11/2007, de veintidés
de junio, de acceso electrénico a los ciudadanos de los
Servicios Publicos, que establece el derecho de los ciu-
dadanos a relacionarse con las Administraciones Publi-
cas por medios electrénicos o cualquier otro canal, des-
de cualquier lugar y en el momento que elijan; el Plan
de accién para implantar la citada ley; la Ley 34/2002,
de once de julio, de Servicios de la Sociedad de la Infor-
macién y de Comercio electrénico; la Ley 56/2007, de
veintiocho de diciembre, de Medidas de Impulso de la
Sociedad de la Informacién; y la Ley 7/2007, de doce de
julio, por el que se aprueba el Estatuto Basico del Em-
pleado Publico, que introduce novedades para una mas
moderna gestion publica.

En el ambito regional, Sefiorias, el proceso de moder-
nizacién de los servicios publicos de Castilla y Le6n se
inicia de manera decidida en el afio 1997. Desde ese aflo,
la Junta de Castilla y Ledn viene desarrollando diversas
iniciativas, que se han traducido en diferentes planes y
politicas de modernizacién.

Cronoldgicamente, los principales planes y politicas
de modernizacién impulsadas desde la Junta de Castilla
y Ledn en los tltimos afios han sido las siguientes:

En primer lugar, se aprobé para el periodo 97-2000 el
Plan de Atencién al Ciudadano. Este Plan sirvié como
instrumento para mejorar la calidad y acercar los servi-
cios publicos a los castellanos y leoneses. Se obtuvieron
resultados importantes, como la extension de la Ventani-
11a Unica, la creacién de la Ventanilla Unica Empresarial
y ademds se cred el teléfono 012 y la inclusién en la pa-
gina web de la Junta de Castilla y Le6n el buzoén virtual
de sugerencias.

Para el periodo dos mil dos... 2000-2003, fue aproba-
do el Plan Marco de Mejora y Calidad de los Servicios.
Este Plan estableci6 los criterios generales en materia de
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calidad para la Administracion de Castilla y Ledn; desta-
can iniciativas tales como la constitucién y funciones de
los grupos de mejora, el sistema de evaluacion de servi-
cios que adopta el modelo FQM de excelencia, crea el
sistema de sugerencias y los premios de calidad de los
servicios publicos de Castilla y Ledn.

En el afio dos mil tres fue aprobado el III Plan Direc-
tor de Infraestructuras y Servicios de Telecomunicacio-
nes, que tiene como objetivos la extension de infraestruc-
turas y servicios de telecomunicaciones, a través de los
cuales la Junta de Castilla y Leén pretende la universali-
zacion del acceso a Internet; crea, ademas, el escenario
mds adecuado para dar un impulso definitivo al desarro-
llo de la Administracion digital. Plan que sent6 las bases
de las futuras Estrategias Regionales de la Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento. La primera de ellas,
para el periodo 2003-2006, y la Estrategia actualmente
en vigor hasta el dos mil trece. En esta dltima se descri-
ben las grandes pautas de actuacién de la Junta de Casti-
lla y Le6n en materia de sociedad digital del conocimien-
to y engloba todas las acciones y medidas a desarrollar
en el periodo 2007-2013.

El siguiente paso consistié en la aprobacién y puesta
en marcha del Plan Avanza Castilla y Ledn, que define
las lineas de actuacién a seguir en materia de calidad y
modernizacién durante el periodo 2004-2007. La ejecu-
cion del Plan Avanza constituye un importante paso en el
proceso de modernizacién de los servicios publicos, per-
mitiendo que los ciudadanos perciban a la Junta de Casti-
lla y Leén como una Administracion preocupada por
atender sus necesidades y por la mejora de su organiza-
cién interna. En este periodo se han sentado las bases
para una gestion horizontal de servicios y procedimien-
tos y para el desarrollo de soluciones integrales en el am-
bito organizativo y tecnolégico.

Desde la 6ptica normativa, destaco, por su importan-
cia y por... por constituir todo un hito politico, a co-
mienzos de esta Legislatura, la aprobacién de la Ley Or-
ganica 14/2007, de treinta de noviembre, de Reforma
del Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn, que pone
en manos de los ciudadanos y de las instituciones de
Castilla y Leoén los instrumentos precisos para configu-
rar un horizonte de progreso social, cultural y econdmi-
co de la Comunidad, estableciendo en su Articulo 12 el
derecho a un buena administracion.

También es importante resefiar la Ley 7/2005, de
veinticuatro de mayo, de la Funcién Puablica de Castilla y
Ledn, que, junto a la nueva normativa basica del Estatuto
del Empleado Publico, pone a disposicioén de la Adminis-
tracién un nuevo modelo de gestiéon de recursos huma-
nos, basados en el liderazgo, en la carrera profesional o
en la evaluacion de desempefios.

Sefiorias, es necesario destacar que el Plan es, en si
mismo, una fase mds del proceso estratégico que debe
ser una administracién para ser moderna, y, por ello, el
punto de inicio de este proceso, que es el compromiso
del Gobierno con el futuro de nuestra Comunidad Auté-
noma, a través de la definicion de la misién, de la vision
y de los valores; con un objetivo, el de movilizar creati-
vamente las capacidades y el talento de los individuos y
equipos hacia el logro de objetivos de desarrollo corpo-
rativo y social.

La Junta de Castilla y Ledn, a través de esta Conseje-
ria, ha definido como misién de esta Administracion el
conseguir una administracion cercana, transparente y ac-
cesible, para lo cual se requiere de servicios agiles y ele-
mentos de modernizacién que faciliten las relaciones con
los ciudadanos, fundamentalmente, mediante el aumento
de la profesionalizacion del empleado publico, la conso-
lidacién de la administracion electrénica y un nuevo mo-
delo de gestién y direccion.

Pero también sabemos donde queremos ir. Nuestra
ambicion es mejorar el bienestar de las personas y de las
familias de Castilla y Ledn, contribuyendo a satisfacer
sus necesidades mediante la prestacién de unos servicios
publicos que sean reflejo de la vida real y que ofrezcan a
los ciudadanos lo que realmente quieren.

En definitiva, Seforias, queremos convertirnos en un
referente de calidad entre las Administraciones Publicas
espafiolas que comparten el conocimiento y las experien-
cias que genera, a la vez que contribuye al desarrollo so-
cioecondémico de la Comunidad Auténoma. Esta es nues-
tra vision.

Pero no menos importante es la formulacién de los
valores de la organizacién con la finalidad de generar
un compromiso compartido dentro de la cultura organi-
zacional.

Sefiorias, trabajamos para construir un modelo pro-
pio de gestién de los servicios publicos, basado en un
nuevo modelo de atencidén al ciudadano, en una apuesta
decidida por la innovacién y en el aprovechamiento de
todo el potencial de los empleados puiblicos. Para hacer-
lo, contamos con los... con los valores como el trato per-
sonalizado al ciudadano, que podra ser atendido por el
canal que elija; la cooperacion entre instituciones, tanto
publicas como privadas; la innovacién y la gestién del
conocimiento; la profesionalidad e imparcialidad de los
empleados piblicos; la mejora continua de nuestro siste-
ma de gestion.

Definidas la misién, la visién y los valores, el si-
guiente paso para logar una organizacién excelente es
identificar los grupos con los que se establece una rela-
cioén habitual, conocer sus necesidades y expectativas, y
la forma en que nuestra vision les afecta, a fin, 16gica-
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mente, de establecer las actuaciones que nos van a per-
mitir dar respuesta a sus demandas. En el contexto de
una sociedad del conocimiento cada vez mds desarrolla-
da, compleja e interdependiente, los ciudadanos deman-
dan més y mejores prestaciones. En este sentido, el pri-
mer destinatario de los servicios ptiblicos que presta la
Administracién de Castilla y Le6n, por razones obvias,
es el grupo de los ciudadanos. Del mismo modo, un in-
terlocutor y destinatario de las politicas y programas de
la Administracién Autonémica, Sefiorias, lo constituye la
Administraciéon Local, especialmente importante en una
Comunidad que cuenta con dos mil doscientos cuarenta
y ocho municipios. En este sentido, es necesario crear
entornos para la colaboracién con la Administracién Lo-
cal, dado que persiguen objetivos comunes y realizan
procesos similares a los nuestros; y, por tanto, resulta
fundamental crear cauces para compartir e intercambiar
experiencias, recursos y mejores practicas.

Se identifica a la sociedad de Castilla y Leén como
un grupo de interés cuya peculiaridad es la responsabili-
dad y el compromiso con el futuro. La sociedad exige a
la Administracién formas de gestién y de relacién con
ella mas abiertas, flexibles y transparentes, democraticas
y participativas, y pide asuncién de responsabilidades
basadas en el control de los resultados.

Y, por fin, un tipo especifico de usuarios de nuestros
servicios estd formado por las empresas, que constituyen
un elemento basico para dinamizar nuestra economia. La
Administracién de Castilla y Ledn ha de ser un modelo
para las empresas de nuestra Comunidad, potenciando
valores que estimulen la eficacia, la calidad y la innova-
cién. Al mismo tiempo, es imprescindible potenciar la
coordinacién con las empresas y reducir los plazos y cos-
tes asociados a las relaciones establecidas.

Ademads de los grupos de interés externos, se ha de
tener en cuenta a otros internos, ya que no resulta posi-
ble, Sefiorfas, mejorar la organizacién sin contar con los
empleados ptiblicos, que tienen legitimos intereses rela-
cionados con su desarrollo profesional y que, ademas,
como ya he dicho en otras ocasiones, suponen el capital
mas importante de la Administracion de Castilla y Ledn.

De la misma forma, el Gobierno de Castilla y Le6n,
en tanto que elegido libremente por los ciudadanos de
nuestra Comunidad, tiene un interés evidente en cons-
truir un modelo de Administracién Publica que permita
mejorar la calidad de vida de nuestros ciudadanos, no
solo incidiendo en el desarrollo tecnoldgico de la socie-
dad del conocimiento para automatizar y simplificar el
trabajo desarrollado por la Administracién, sino también
impulsando el reto de explotar todo su potencial para
mejorar la propia accién del Gobierno y contribuir al de-
sarrollo de los derechos y libertades de los ciudadanos de
Castilla y Le6n.

Sefiorias, como ya he dicho, el Plan se ha elaborado
con una metodologia sistematica, incorporando elemen-
tos habilitantes del modelo EFQM vy sobre la base de la
experiencia acumulada de nuestra actuacién de calidad,
y, en concreto, de la evaluacidn del Plan Avanza; lo que
nos ha llevado a la necesidad de realizar una reflexion
estraté... estratégica para poder tener unas bases sélidas
que orienten nuestra planificacién adecuadamente.

Examinados los antecedentes y el marco normativo,
fijados la misién, la vision y los valores, determinados
los grupos de interés, la elaboracién del Plan Estratégico
de Modernizacion que les presento, Sefiorfas, implica un
analisis estratégico mediante el examen de los factores
internos y externos que pueden tener incidencia relevante
en la estructura y funcionamiento de una organizacion y
en el cumplimiento de su misién. Las dreas que se han
estudiado en esta fase, por su influencia en la elabora-
cién de una estrategia de modernizacidn, son las siguien-
tes: el marco de referencia, el Plan Avanza 2004-2007 y
su evaluacidn, las actuaciones de modernizacion de otras
Comunidades Auténomas, un analisis interno, un analisis
externo, y la confrontacién de ambos.

En relacién con el analisis externo, ha sido necesario
identificar la situacién y la perspectiva del entorno en re-
lacién con aspectos demograficos, econdmicos y labora-
les, y de la sociedad de la informacioén, variables que son
esenciales a la hora de definir estrategias y los programas
de actuacién para lograr la equidad social. El andlisis de
nuestra organizacién ha permitido detectar nuestros pun-
tos débiles y fuertes, y, por tanto, lograr un mejor cono-
cimiento de nosotros mismos.

El analisis del entorno, tanto interno como externo,
constituye el marco légico de la toma de decisiones
orientada a la finalidad y... y objetivo propuestos en el
Plan, siendo este el motivo de que, aunque no entre-
mos en un andlisis detallado de cada uno de los aspec-
tos de esa reflexion, si expongamos las diez conclusio-
nes del mismo:

En primer lugar, y a fin de enfrentar adecuadamente
la estructura territorial y demogréfica de la Administra-
ci6én de la Comunidad, se deben implantar férmulas ima-
ginativas para asegurar una prestacion de servicios de ca-
lidad a los ciudadanos de nuestra Region, cualquiera que
sea su edad o lugar de residencia.

En segundo lugar, tengo que decirles que no basta
con disefiar programas que mejoren los canales de aten-
cién al ciudadano, sino que hace falta estrategias especi-
ficas para los diferentes segmentos de poblacién, espe-
cialmente en el mundo rural.

En tercer lugar, resulta necesario intensificar los es-
fuerzos para implantar y extender metodologias de ges-
tién de la calidad, tanto en la Administracién de la Co-
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munidad Auténoma como en la Administracién Local.
Existe una evidente oportunidad para aprovechar y ex-
tender la experiencia y el conocimiento generado.

Como cuarta conclusién, debemos sefialar que la Jun-
ta de Castilla y Ledn tiene que asumir un papel de lide-
razgo e impulso en la modernizacién administrativa. Para
ello, deben incrementarse los programas de colaboracién
a la modernizacién de la... de las Administraciones Loca-
les, tanto los referidos a las mejores técnicas de gestion
como los referidos a las mejoras de infraestructura.

En quinto lugar, es preciso desarrollar y adoptar el
marco legal de los recursos humanos para responder a las
necesidades especificas de nuestra Comunidad. Asimis-
mo, deben disefiarse estrategias que permitan consolidar
las mejoras obtenidas en las politicas de recursos huma-
nos, y a la vez extenderlas a un numero mayor de emple-
ados priblicos.

La sexta conclusion se refiere también a los recursos
humanos, y, en este sentido, debemos concluir que el
éxito de la modernizacion estd condicionado por la mejo-
ra de la cualificacidén de los recursos humanos. Por ello,
resulta imprescindible utilizar de manera intensiva las
tecnologias de la informacidén y las comunicaciones, es-
pecialmente en el campo de la formacién. De este modo,
se abaratan costes, se permite el acceso a los programas
formativos a un mayor nimero de empleados, y se incre-
mentan los ratios de formacién por empleado.

En séptimo lugar, resulta necesario diversificar los
servicios y los canales de acceso de los ciudadanos a la
Administracién segiin la tipologia de la poblacién a la
que van dirigidos. Es la Administracién la que debe
adaptarse a las demandas y perfiles de los usuarios, de
forma que cada uno pueda elegir la forma de acceso a los
servicios que mds se adapte a sus necesidades.

En octavo lugar, es importante sefialar que la coope-
racién con otras Administraciones puede permitir ofertar
a los ciudadanos servicios integrales y llegar alli donde
cada Administracién no pueda hacerlo con sus propios
medios. De este modo, podremos salvar algunas de las
dificultades detectadas, como la extension geogrifica y
la dispersién de la poblacién.

En noveno lugar, y respecto a las nuevas tecnologias,
podemos decir que estan sentadas las bases de la Admi-
nistracién Electrénica, y confluyen aspectos internos y
externos que facilitan el éxito de esta estrategia, que pue-
de permitir mejor... mejoras en la eficacia y en la eficien-
cia. De este modo, se consiguen diversos objetivos: por
una parte, se facilita el acceso de los ciudadanos en tiem-
po real a la tramitacidn de sus expedientes; por otra, se
produce un importante ahorro de recursos y una mejora
en los tiempos de respuesta; finalmente, al disminuir las
cargas de trabajo de los servicios de atencién presencial,

se ven favorecidos también los ciudadanos que, por su
edad o formacién, no pueden o no quieren utilizar el ca-
nal telemético.

Finalmente, y en décimo lugar, concluimos que la
implantacion de las nuevas tecnologias puede favorecer
una utilizacién mas razonable de los recursos y mejorar
el impacto ambiental de la actividad administrativa. Esto
es especialmente importante en la implantacién de la de-
nominada ‘“administracién sin papeles”, que puede per-
mitir alcanzar de forma simultdnea objetivos relativos a
la mejora de la tramitacién de expedientes y al ahorro de
recursos con alto impacto ambiental, como el papel, con-
sumibles informaticos, entre otros.

Sefiorias, he tenido ocasion de afirmar, en reiteradas
ocasiones, que la aprobacién del Plan de Modernizacién
se asemeja a la botadura de un barco -lo decia cuando
presentaba publicamente este Plan-: se ha trabajado mu-
cho en su elaboracién, pero ahora vamos a iniciar la na-
vegacion con la esperanza de llegar a buen puerto, inclu-
so contando con... como sin duda nos encontraremos,
con vientos desfavorables.

Aunque también tengo que decir que queremos avan-
zar hacia la excelencia, haciendo que la misma forme
parte de la cultura de nuestra Administracién. La Admi-
nistracion excelente que aspiramos a ser es la que tiene
los ingredientes para mejorar, pero esta mejora es conti-
nua, nunca tienen fin. La sociedad es cambiante, y la Ad-
ministracién tiene que estar preparada para prestar el me-
jor servicio en cada momento.

El Plan Estratégico de Modernizacién es el marco
global que determina las mejoras necesarias para impul-
sar la modernizacion. En €l se definen los grupos de inte-
rés y, en funcién de ellos, las estrategias, los objetivos
generales, los objetivos especificos y se establecen una
red de programas. Ademads, disefia un modelo para su
ejecucion coordinada desde todos los dmbitos de la Ad-
ministracién de forma flexible y rigurosa, facilitando su
adecuacion a la realidad y posibilitando la incorporacién
de variaciones.

Aunque sea de una manera muy breve, y antes de en-
trar en el contenido del Plan, permitanme que les expli-
que las caracteristicas generales del mismo. En primer
lugar, el Plan determina los indicadores para su segui-
miento y evaluacidn, tanto del cumplimiento de actua-
ciones como de la consecucién de los objetivos, y reco-
ge un modelo para asegurar su implantacién. Y, en se-
gundo lugar, en el desarrollo, ejecucién y presupuesto
del Plan intervienen doce Consejerias, sus Servicios
Centrales y Delegaciones Territoriales, los organismos
auténomos y los entes publicos de Derecho Privado, di-
ferencidndose tres niveles, que imprimen al Plan un ca-
récter transversal.
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El primer nivel, denominado “de gestién e impulso”,
se disefian, desarrollan e implantan las lineas de actua-
cién que son condicién necesaria para que se produzca el
cambio propuesto en la estrategia, habiéndose sefialado a
una o dos Consejerias como responsables de este nivel
en cada programa. Noventa y tres actuaciones son los
que integran este nivel.

Posteriormente, para conseguir el cambio organiza-
cional propuesto, las decisiones iniciales deben implan-
tarse en toda la organizacion. En este nivel de implanta-
cién se ejecutardn sesenta y seis actuaciones, que han de
ponerse en marcha en todos y cada unos de los érganos
de nuestra Administracion.

Pero también tienen que actuar los empleados publi-
cos, a nivel individual, en su relacién con los ciudada-
nos. Este tercer nivel, o “nivel de despliegue”, contiene
todas las actuaciones que cada miembro de la organiza-
cién puede desarrollar de forma habitual, contribuyendo
a la cultura de la mejora.

Voy a pasar, Sefiorias, a exponer pormenorizadamen-
te las seis estrategias disefiadas y los objetivos a conse-
guir a través de los veinte programas y de las ciento cin-
cuenta y nueve actuaciones previstas, asi como algunos
de los indicadores que van a permitir su evaluacién, indi-
cando, en cada caso, la Consejeria responsable a nivel de
gestién e impulso.

La primera y fundamental linea estratégica de nues-
tro Plan se denomina “Administracién mas facil”. Esta
integrada por seis programas de actuacién, que abarcan
todo el proceso y todos los canales de atencién al prime-
ro de los grupos de interés, los ciudadanos, proporcio-
nando una respuesta satisfactoria a sus necesidades y
expectativas.

El primer programa es el Programa “Escucha”, que
engloba las actuaciones necesarias para identificar las
necesidades y expectativas de los ciudadanos, para lo
que estableceremos un canal de comunicacion entre estos
y la Administracién, que no tengan cauce formalizado.

Recogeremos su opinién sobre las politicas publicas
y evaluaremos el impacto de estas politicas, ya que el co-
nocimiento de sus necesidades es el primer paso para po-
der satisfacerlas.

Corresponde a la Consejeria de Presidencia el lideraz-
go de este programa y la que valora su ejecucion a través
de indicadores relacionados con el nimero de entrevistas
realizadas y el de quejas y sugerencias recibidas.

El seprun... el segundo Programa, perdén, denomina-
do “Delega”, persigue acercar a la Administracién al ciu-
dadano, mediante la reforma de la Administracién Peri-
férica, por lo que, previo estudio de su situacién y la ela-

boracién de un Libro Blanco de la Administracion, se di-
sefiard un modelo de atencién al ciudadano sobre la base
de un modelo uniforme de oficinas, elaborando, ademas,
un plan de adaptacién de las mismas al nuevo modelo.
Porque quiero dejar algo claro, Seforias: que una de
nuestras primeras preocupaciones es garantizar que los
ciudadanos del medio rural tengan unos servicios de la
misma calidad que los habitantes de nuestras ciudades.
Y, para ello, vamos a prestar atencion especial a la im-
plementacién de un nuevo modelo de oficina de atencién
presencial.

La evaluacién del objetivo perseguido con este pro-
grama se realizard, entre otros, mediante un informe in-
dicativo de las medidas de reforma iniciada y del nimero
de unidades adaptadas al nuevo modelo, siendo esta
Consejeria, la de Administracién Autondmica, la respon-
sable de su ejecucion.

A través del Programa “Optimiza”, que es el tercero
de esta linea, pretendemos que los servicios que ofrece-
mos a los ciudadanos sean adecuados a sus intereses, di-
sefiando un catdlogo de servicios, simplificando la infor-
macion y estableciendo criterios de mejora de los proce-
dimientos. Primero realizaremos una clasificacién de
procedimientos, teniendo en cuenta tanto su impacto en
la vida de los ciudadanos como el nimero de usuarios a
los que afecta, y, posteriormente, les simplificaremos,
sobre la base de los siguientes criterios: supresion o re-
duccién de documentos... de la documentacién requeri-
da, reduccién de los plazos y tiempos de respuesta, racio-
nalizacién de la distribucién de las cargas de trabajo y de
las comunicaciones internas.

Tras su puesta en marcha, evaluaremos su consecu-
cion a través de encuestas de indicadores del grado de
satisfaccidn, teniendo en cuenta el porcentaje de ciu-
dadanos satisfechos respecto de los ciudadanos encuesta-
dos, a través de muestras amplias y representativas.

También corresponde a esta Consejeria la responsabi-
lidad en la ejecucién del programa.

El cuarto programa para conseguir una administra-
cién mas facil es el Programa “mds cerca”, que quiere
garantizar el acceso a la informacién y la accesibilidad
de la atencién al ciudadano a través del canal que elijan,
e impulsando un sistema integral y corporativo tnico,
modernizando las infraestructuras administrativas ha-
ciéndolas mas accesibles, gestionando los espacios en las
oficinas de atencion al publico, mejorando la difusién y
el funcionamiento del teléfono de informacién 012, po-
tenciando y mejorando la accesibilidad de la web, editan-
do publicaciones con lenguaje de signos y lenguas ex-
tranjeras, y promoviendo, por dltimo, las condiciones
adecuadas para facilitar la comunicacién con personas
con discapacidad.
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Para su evaluacion, realizaremos un seguimiento de
las consultas en la web; los tramites realizados en los
puestos instalados de acceso a Internet; evaluaremos,
mediante encuestas, el grado de satisfaccién con los ser-
vicios y con la accesibilidad a ellos.

Las actuaciones correspondientes a este programa
son responsabilidad de la Consejeria de Familia e Igual-
dad de Oportunidades, y también de esta Consejeria.

A través del Programa “en red”, cuya responsabilidad
también corresponde a la Consejeria de Administracién
Autondmica conjuntamente con la de la Presidencia, pre-
tendemos universalidad... universalizar, perddn, los ser-
vicios publicos, mediante el acceso electrénico, siendo
conscientes de que la modernizacién es algo mds que
tecnologia. Sabemos, sin embargo, que la utilizacién de
estos medios electrénicos es un paso de intenso calado
para la Administracién, y con més incidencia en una Co-
munidad tan extensa como la nuestra, por lo que reali-
zaremos un redisefio funcional de procedimientos y pro-
cesos, fomentaremos la cooperacién interadministrativa
y la interoperabilidad, mejoraremos las infraestructuras
telemdticas, impulsaremos el uso de la firma electrénica
para los ciudadanos y el disefio del Plan de Implantacién
de la Administracién Electrénica, y, finalmente, incorpo-
raremos los procedimientos mejorados a la plataforma de
gestion telemadtica de la Junta de Castilla y Leodn.

Para su seguimiento y evaluacién, haremos encuestas
sobre el grado de satisfaccién con el servicio de acceso
electrénico, y valoraremos el grado de utilizacién de los
servicios de teletramitacion, los procedimientos suscepti-
bles de tramitacién en sus distintos niveles y los docu-
mentos que sean presentados de forma electrénica.

El ultimo de los programas de esta Estrategia que es-
toy analizando es el Programa “Gestiona”, dirigido a fa-
cilitar la intermediacién de los diversos agentes, habili-
tando canales de atencién especifica para ellos, para
cuyo objetivo firmaremos convenios de encomienda de
funciones.

Para su evaluacién, entre otros aspectos, analizare-
mos el nimero de convenios firmados, el nimero de pro-
cedimientos teletramitados, el nimero de tramites reali-
zados por estos agentes.

Y corresponde la responsabilidad de este programa a
la Consejeria de Hacienda.

En resumen, Sefiorias, me interesa resefiar que esta-
mos en condiciones de dar un salto en la prestacion de
los servicios publicos mediante la consolidacién de la
Administracion Electrénica; contamos con los elementos
habilitantes para poner en marcha la e-Administracion.
Por ello, una vez sentadas las bases de la Administracion
Electrénica, nuestras prioridades van a ser clasificar,

simplificar y automatizar los principales procedimientos
que utilizan los ciudadanos de nuestra Comunidad.

Todas las actuaciones estdn interrelacionadas, y la
mejora de unas estoy segura que influye en el resto: me-
joras en la Administracién Electrénica no solo tienen im-
pacto en el canal telemético, sino que inciden favorable-
mente en el resto de los canales de atencidn, ya sean tele-
fonicos o presenciales. Y ello, por varios motivos: en
primer lugar, porque reduce la carga de atencién del ca-
nal presencial; en segundo lugar, porque permite a los
empleados publicos de los canales telefénicos y presen-
ciales consultar en linea el estado de tramitacién de los
expedientes; y, finalmente, porque hace posible, desde
un punto de vista técnico, implantar nuevas soluciones
que acerquen la Administracion a las zonas rurales.

El resultado final -si me permiten la expresion- es te-
ner una Administracién a la... a la carta, es decir, que la
demanda del ciudadano sea la que mande sobre los servi-
cios que tiene que prestar la Administracién.

La segunda linea estratégica del Plan, Seforias, la
constituye la que denominamos “Administracién Inteli-
gente”. La Administracién es la... es la principal empresa
de Castilla y Le6n. Esta linea pretende movilizar y utili-
zar todo el capital humano de nuestra Administracion,
proporcionando el desarrollo profesional de sus emplea-
dos publicos, con el fin de que les permita identificarse
con los objetivos de la organizacidn, en aras de una pres-
tacién mds eficaz y eficiente de los servicios ptiblicos.

Para ello, este Plan incluye programas de actuaciones
en tres direcciones: por una parte, nos proponemos defi-
nir, implantar y desarrollar un modelo de direccién pro-
fesional en la Administracién Publica, algo que ya previd
nuestra Ley de Funcién Publica de Castilla y Ledn, y
que, asi mismo, ha recogido el Estatuto Bésico del Em-
pleado Publico. Nos estamos refiriendo al Programa “Li-
dera”, que quiere comprometer a los directivos en el
ejercicio de su propio liderazgo.

Para ello, vamos a definir la figura del directivo pro-
fesional: disefiaremos un modelo de competencias geren-
ciales y de su itinerario formativo necesario, implantan-
dolo y evaluandolo; potenciaremos la funcién directiva,
desarrollando practicas; e impulsaremos e implantaremos
técnicas que fomenten el liderazgo.

Corresponde a esta Consejeria de Administraciéon
Autondmica su ejecucion.

Y le evaluaremos este programa midiendo el grado
de satisfaccion del personal con los lideres, el nimero de
acciones formativas a medida y... y, ademds, proyectos
de formacion para mejorar el liderazgo. Nos proponemos
también mejorar el desarrollo profesional de los emplea-
dos, potenciando la formacién y la carrera profesional,
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redisefiando los procesos selectivos y disefiando tutorfas
y otras técnicas para formar a los funcionarios de nuevo
ingreso y de reciente incorporacién.

En el campo genérico de la formacién, haremos hin-
capié en dos estrategias: la formacion en el puesto de tra-
bajo y en las acciones de formacién a medida de las dife-
rentes unidades, potenciando, 16gicamente, el canal de
formacién on line. Elaboraremos también manuales de
acogida a los nuevos empleados apoydndoles en el mo-
mento de su incorporacion.

Todas estas actuaciones integran el Programa “Profe-
sionales del siglo XXI”, con el claro objetivo de desarro-
llar y consolidar las competencias profesionales de los
empleados publicos.

La ejecucién, como no puede ser de otra forma, co-
rresponde a la Consejeria de Administracién Autonémi-
ca. Y evaluaremos su cumplimiento a través del grado
de implantacién y de la formacién de la gestién por
competencias.

Finalmente, queremos mejorar los sistemas de incen-
tivacion de los empleados ptblicos fomentando su com-
promiso con la organizacion a través del Programa “Mo-
tiva”. Entre las actuaciones que lo integran destaco el re-
conocimiento, la compensacidn, la evaluacién del
desempefio, la comunicacién interna y el redisefio del
sistema 4gil de provisién de puestos, la regulacién de un
sistema de evaluacidn del desempefio, la elaboracion de
un Plan de Comunicacién interna a través del Portal del
Empleado y elaborando e implantando, Sefiorfas, un Plan
de Calidad de Prevencion de Riesgos Laborales.

Al igual que las anteriores, corresponde a esta Conse-
jeria, 16gicamente, la responsabilidad de este programa.
Y para evaluar su cumplimiento analizaremos el grado
de compromiso de los empleados publicos con la Admi-
nistracion, a través del nimero de sistemas de comunica-
cion interna implantados y del grado del cumplimiento
del Plan de Comunicacidn entre otros.

Una tercera linea estratégica es la Administracién
Emprendedora. Configura las empresas y agentes socia-
les como grupos de interés, y con el objetivo de gene-
rar... de facilitar, de generalizar la... la relacién con la
Administracion, a fin de dinamizar el tejido productivo.

La Administracién estd obligada a convertirse en un
catalizador del desarrollo de la Comunidad a la que sir-
ve. La simplificacién de tramites administrativos en la
constituciéon de las empresas y en todas sus relaciones
con la Administracién, posibilitando la atencién multica-
nal, influye, 16gicamente, en sus costes y en su compe-
titividad. Ademads, puede favorecer la actividad econémi-
ca a través de programas y subvenciones que deben ser

agiles y eficientes. Y todo ello lo vamos a hacer a través
de tres programas.

El primero de ellos, el denominado “Emprende”,
quiere facilitar la tramitacién para la constitucién de em-
presas. Para ello se elaborard y difundird un catdlogo de
servicios empresariales, se mejorard el asesoramiento
para la creacién de empresas, se implantara el expediente
unico electrénico para la creacién de empresas y se sim-
plificard las actuaciones administrativas de los proyectos
empresariales.

Con este objetivo contempla, entre otras medidas, la
incentivacién de los empleados que informen a las em-
presas, la unificacién de actuaciones en materia de crea-
ci6én de empleo... de empleo.

Las Consejerias responsables de su ejecucién son la
de Economia y Empleo, la de Agricultura y Ganaderfa,
quienes evaluardn el nimero de empresas creadas seguin
su tamafio.

El segundo Programa es el denominado “Dinamiza”.
Tiene como especifico objetivo mejorar y simplificar el
acceso a servicios y fuentes de financiacién. Se pretende
llevar a cabo a través de la racionalizacién y simplifica-
cion de los procedimientos, mediante el establecimiento
de la e-Administracién como herramienta al servicio de
las empresas, identificando sus expectativas sobre politi-
cas publicas y analizando el desarrollo y los resultados
de los contactos con las empresas.

También corresponde en este caso su ejecucion a las
Consejerias de Economia y Empleo, a la de Presidencia
y ala de Agricultura y Ganaderfa.

Y el tercer Programa es el de “e-Empleo”. Pretende
facilitar la intermediacién en el mercado laboral. Para
ello mejoraremos las bases de datos de demandantes de
empleo, difundiremos las acciones del Ecyl en el ambito
universitario, elaboraremos un catdlogo de las profesio-
nes mds demandadas, potenciaremos nuevos canales de
intermediacion en el mercado laboral.

El 6rgano responsable de este programa es la Conse-
jeria de Economia y Empleo, quien evaluard el nimero
de puestos de trabajo ofertados de forma electrénica,
como uno de los indicadores que vienen establecidos.

Entro ya en la cuarta linea de este... del Plan Estraté-
gico de Modernizacidén, que es la que hemos denominado
“Administracién Abierta”, que quiere convertir a la Ad-
ministracién Regional en un referente entre las Adminis-
traciones Publicas.

El grupo de interés afectado por esta linea es el pro-
pio Gobierno de nuestra Comunidad Auténoma, y para
ello debe tener en cuenta, al menos, tres factores claves:



2778 Cortes de Castilla y Leon

DS(C) - N.° 147 - 5 de mayo de 2008

en primer lugar, la satisfaccion de todos los grupos de in-
terés con los que se relaciona; en segundo lugar, la utili-
zacién de metodologias de gestion adecuadas; y, en ter-
cer lugar, la difusién de las mejores experiencias, tanto
internas como externas.

Esta linea estratégica se desarrolla mediante dos pro-
gramas:

El primero de ellos es el denominado “Mejora”, y ha
sido disefiado para desarrollar e implantar un nuevo mo-
delo de gestién de la Administracion Publica de Castilla
y Ledn basado en los siguientes principios: en primer lu-
gar, en la eliminacién de las normas y controles innece-
sarios, formulando objetivos para alcanzar resultados; en
segundo lugar, implantando un modelo de gestién para
procesos que permita aportar valor a los usuarios finales
de los servicios; en tercer lugar, el despliegue sistematico
integral de herramientas de calidad, como las cartas de
servicios, las normas ISO o el modelo EFQM; en cuarto
lugar, el modelo de gestion se basard en un itinerario de
progreso que facilitard que cada servicio pueda adaptarlo
a su nivel de partida y a sus propias caracteristicas; en
sexto lugar, se realizard un intercambio de experiencias y
buenas practicas de gestién, tanto internas como exter-
nas; en séptimo lugar, si queremos que el progreso y la
mejora continua se mantenga en el tiempo, tenemos que
asociarlo de forma indisoluble al reconocimiento del tra-
bajo bien hecho, por ello, lo que proponemos es que se
procederd a la creacién de un sistema propio de recono-
cimiento de la excelencia que acredite el nivel en la cali-
dad de la prestacién de los servicios; en dltimo lugar, el
ultimo criterio o principio es la creacién de un modelo
que... de agencia de evaluacién de la calidad.

El indicador del grado de cumplimiento nos lo dar4 el
nimero de unidades que utilizan el modelo de gestién y
la progresién en el mismo.

El segundo de los Programas es el que se denomina
“Difunde”, y tiene como objetivo conocer y extender las
buenas pricticas en la mejora de la Administracién, con
actuaciones dirigidas a la ampliacién de la base docu-
mental sobre la modernizacién y la innovacién. Para ello
se creard el Banco de Buenas Pricticas, y también poten-
ciaremos la utilizacién de las TIC.

Para comprobar el grado de cumplimiento evaluare-
mos, entre otros, el nimero de difusiones de las buenas
préacticas por afio y el intercambio de experiencias con
otras organizaciones.

De ambos programas también es responsable la Con-
sejeria de Administracion Autonémica.

Paso, Sefiorias, a analizar la Quinta Estrategia, linea
denominada una “Administracién Responsable” y cuyo
grupo de interés es la sociedad. Trabajar activamente por

el desarrollo sostenible de la Comunidad manteniendo un
compromiso social a todos los niveles constituye el obje-
tivo general de la Estrategia.

Se desarrolla a través de cuatro programas, de doce
actuaciones a nivel de gestién e impulso y de veintidés
actuaciones a nivel de implementacién. Todo ello ejecu-
tado por la Consejeria de Hacienda, la de Medio Am-
biente, el Ente Regional de Energia y la propia Conseje-
ria de Administracién Autondémica, junto con la Conseje-
ria de Familia e Igualdad de Oportunidades.

La responsabilidad social implica asumir exigencias
que van a... mas alld del mero cumplimiento de la ley.
Para ello optimizaremos los recursos disponibles a través
del Programa “Ahorra”, reduciremos el impacto ambien-
tal de las actuaciones administrativas a través del Progra-
ma 3R -Reduce, Recicla y Reutiliza-, para lo que elabo-
raremos una gufa de la utilizacién eficiente de los recur-
sos y un codigo de buenas practicas.

Transmitiremos valores de servicio publico en la ac-
tuacién administrativa con el Programa “Etica”. Para
ello elaboraremos un Plan de Comunicacién Interna
para proveer a los empleados y usuarios de informa-
cion... de informacion relevante sobre objetivos, valores
y expectativas y necesidades relacionadas con la presta-
cién del servicio. También estableceremos un Plan de
Comunicacién Externa para facilitar una mayor cercania
y conocimiento de los ciudadanos sobre las prestaciones
de la Administracién, y confeccionaremos y difundire-
mos un Cédigo Etico.

Con el Programa “Integra” queremos garantizar que
el principio de igualdad se aplique de manera transversal
a toda la sociedad, a cuyo fin disefiaremos e implementa-
remos medidas de conciliacién de la vida personal, fami-
liar y laboral; medidas y actuaciones que tengan en cuen-
ta la perspectiva de género y la igualdad, y no discrimi-
nacién entre hombres y mujeres; estableceremos también
el marco normativo para la igualdad de oportunidades de
las personas con discapacidad; proporcionaremos infor-
macidn, orientacién y apoyo a las familias de personas
con discapacidad.

Finalmente, Sefiorias, y como ultima linea que inte-
gra el Plan Estratégico de Modernizacién de la Adminis-
tracion de Castilla y Ledn, aludiremos a la definicién... a
la definida -perd6n- como una “Administracion Integra-
dora”, que tiene como objetivo liderar e impulsar a tra-
vés de sus dos programas la modernizacién e integracion
de la Administracién Local. La Administracién Regional
asume este reto compartiendo sus programas y herra-
mientas, y fomentando la integracion de los servicios y
los sistemas de ambas esferas de actuacion para mejorar
la atencion al ciudadano.



DS(C) - N.° 147 - 5 de mayo de 2008

Cortes de Castilla y Leon 2779

Los programas que integran esta linea son el Progra-
ma “Impulsa” y el “Coopera”. Mediante el Programa Im-
pulsa fomentaremos la formacién y el perfeccionamiento
de los directivos y empleados ptiblicos locales; les sumi-
nistraremos el apoyo técnico en la implantaciéon de sus
planes de modernizacién; compartiremos la utilizacién
de las herramientas para implantar la administracién
electrénica; estableceremos mecanismos de relacién con
las entidades locales y tendremos.... y tenderemos -per-
don- a la integracion de las medidas de modernizacion.

Las Consejerias responsables de la ejecucion del pro-
grama son las de Interior y Justicia, la de Administracion
Autondémica y la de Fomento.

Por otra parte, el Programa Coopera tiene como obje-
tivo especifico mejorar la atencién a los ciudadanos a
través de la implantacién de servicios integrados, para lo
cual se realizard un estudio que permita determinar cud-
les son los ambitos apropiados para la integracién de los
servicios; se definird un modelo de oficinas integradas de
atencion al ciudadano y se llevard a cabo experiencias pi-
loto en la que la prestacién del servicio sea responsabili-
dad de una tinica Administracion.

La Consejeria responsable de su... de su ejecucion es
la administracién... la de Administracién Autondémica,
quien evaluard, ademds, el programa mediante la cuanti-
ficacién del porcentaje de la poblacién que pueda benefi-
ciarse del servicio integrado.

No obstante, Sefiorias, para poder llevar a cabo la
ejecucion de cualquier tipo de plan, se requiere, ademas
de contar con el impulso, con el liderazgo politico, dis-
poner de los recursos econémicos, técnicos y humanos
que garanticen su implantacion y el logro de los objeti-
VOS propuestos.

La disponibilidad de recursos econdémicos suficientes
es el elemento que permite que los distintos programas
definidos en el Plan se plasmen en la realidad mediante
concretas actuaciones destinadas, en muchos casos, a re-
ducir el gasto publico a través de la consecucién de ser-
vicios y actuaciones més eficientes.

En este sentido, el coste estimado de la implantacién
del Plan asciende a 536 millones de euros para este pe-
riodo 2008-2011, y con asignaciones presupuestarias por
parte de todas las Consejerias.

Entrando en la parte final de mi comparecencia, quie-
ro decirles, Sefiorfas, que tan importante es establecer el
camino como evaluar lo andado. El problema de cémo
medir, evaluar y corregir la Estrategia tiene que acome-
terse mediante la utilizacién de herramientas suficiente-
mente contrastadas en la practica. En tal sentido, se ha
optado por construir un cuadro de mando integral o con-
junto equilibrado de indicadores financieros y no finan-

cieros, asi como indicadores de resultado e inductores de
actuacién. La seleccidon de indicadores nos ha exigido
explicitar previamente un modelo de gestién que explica-
se las relaciones causa-efecto entre los diversos objetivos
estratégicos. Esta herramienta traduce, por tanto, la Es-
trategia en un conjunto coherente de indicadores y facili-
ta la comunicacién de la misma a todos los empleados
publicos de la Administracién de Castilla y Ledn, de
modo que entiendan cémo pueden alinear sus iniciativas
individuales con la estrategia comun.

Hasta aqui, Sefiorias, las estrategias, los programas
y las actuaciones disefiadas en el Plan Estratégico de
Modernizacién. Pero estaria incompleto si no hubiéra-
mos previsto un sistema de implantacién: implantacion
en los distintos niveles de gestién e impulso, a través
de las Consejerias u organismos responsables; de nivel
de implantacion para que la modernizacion alcance y
se ejecute en todos los drganos, centros y organismos
de la Comunidad Auténoma; y el nivel de despliegue
hacia todos los empleados publicos que componen la
Administracioén.

La implantacién de los distintos programas a nivel de
gestion e impulso serd liderado por la Consejeria respon-
sable, con el apoyo siempre de la Consejeria de Admi-
nistracién Autonémica, disefiando, desarrollando y eje-
cutando las lineas de actuacién definidas en este nivel.
Valorar4, igualmente, el coste econémico, el material hu-
mano y también los recursos materiales.

Se utilizard una ficha descriptiva que contendra los
datos necesario para su desarrollo, seguimiento y crono-
grama de actuacion; esta labor se vera facilitada a través
de una ficha informadtica. Para la implantacién en este ni-
vel se podrd contar con un coordinador por cada uno de
los programas de un equipo de trabajo; el coordinador
del programa serd nombrado por la Consejeria de Admi-
nistracién Autonémica a propuesta de cada Consejeria
responsable; los equipos de trabajo estardn constituidos
por responsables de los distintos centros directivos de
cada Consejeria u organismo responsable.

El segundo nivel, o nivel de implantacion, estard lide-
rado por cada Consejeria, Delegaciones Territoriales, or-
ganismos o entes publicos de Derecho Privado, con el
apoyo conjunto de su propia Consejeria y de la Conseje-
ria de Administracién Autondmica.

En este nivel, se implantardn las lineas de actuacién
desarrolladas en el nivel de gestién y definidas especifi-
camente para el mismo.

Para facilitar esta implantacién se ha previsto su de-
sarrollo en dos fases. En la primera, a través de un pro-
yecto piloto, y en la segunda ya se extendera a toda la or-
ganizacién. Para esta implantacidon se cuenta con un
equipo de trabajo compuesto por profesionales del 6rga-
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no, centro u organismo afectado, que se encargard de di-
seflar e implantar las actuaciones establecidas en el pro-
grama para este nivel, estableciendo un calendario de ac-
tuaciones, presupuesto e indicadores de resultado, comu-
nicando e informando de los resultados de seguimiento y
ejecucion a la Comisién de Coordinacién del Plan, pu-
diendo proponer recomendaciones y correcciones a las
actuaciones disefiadas.

A través del nivel de despliegue, todos los emplea-
dos publicos deben comprometerse en la consecucién
de los objetivos y en el desarrollo de las actuaciones
que se establecerdn en cada programa para este nivel:
buenas practicas, manuales, propuestas, etcétera; lide-
rando, coordinando y evaluando, se constituird una Co-
misién de Coordinacién compuesta por la Directora
General de Atencion al Ciudadano y Calidad de los
Servicios y los coordinadores de los distintos progra-
mas. Esta Comisién colaborard con todos los equipos
de trabajo y serd la encargada de disefiar e implantar las
herramientas de gestién. El Plan serd evaluado global-
mente a la finalizacién de su vigencia y se plasmara en
un informe final de ejecucion.

Como pueden comprobar Sus Sefiorias, nos queda un
largo camino por recorrer. Volvemos al punto inicial de
que queremos convertirnos en un referente de calidad
entre las Administraciones Publicas, que comparta co-
nocimientos y las experiencias que genera, a la vez que
contribuya al desarrollo socioeconémico de la Comuni-
dad, siendo esta la razén de que hayamos emprendido
este camino.

Lo decia cuando presentdbamos publicamente el
Plan, tenemos un Gobierno al timén y la mejor tripula-
cion a los remos, por lo que realizaremos -estoy segura-
actuaciones de éxito; aunque el espiritu de aprendizaje y
mejora continua es el que quiero que se convierta en una
sefial de identidad de la Administracién de Castilla y
Ledn, y es ahi donde espero su apoyo y su colaboracién.

Decia al... y, si me permiten, voy a acabar asi, como
también acabamos... acabé en su momento la presenta-
cién del Plan, recordando unas palabras que decia el Pre-
sidente, en su Discurso de Investidura, que “Castilla y
Ledn viene protagonizando una revolucién silenciosa lle-
vada a cabo desde la prudencia y rigor que caracteriza a
los castellanos y leoneses, pero sin renunciar a la utopia
y, desde luego, desterrando cualquier complejo de in-
ferioridad”.

Eso es exactamente, Sefiorias, lo que propongo: una
revolucién silenciosa que convierta a la Administracién
de Castilla y Le6n en un referente entre las Administra-
ciones Publicas espaiiolas. Estoy segura de que podemos
hacerlo y de que los ciudadanos sabrdn reconocerlo. Mu-
chas gracias.

LA PRESIDENTA (SENORA SOPENA BALLINA):
Muchas gracias, sefiora Consejera. Para fijar posiciones,
formular preguntas o hacer observaciones, se procede a
la apertura de un turno de Portavoces de los distintos
Grupos Parlamentarios. Por el Grupo Parlamentario So-
cialista, tiene la palabra la Procuradora dofia Inmaculada
Vazquez.

LA SENORA VAZQUEZ SANCHEZ: Gracias, se-
fora Presidenta. Buenas tardes. Y en primer lugar, pedir
disculpas por el retraso sufrido, porque hemos tenido
una confusién en cuanto a la sala donde se celebraba
esta comparecencia. Y en segundo lugar, agradecerle,
seflora Consejera, a usted y a todos su equipo, en nom-
bre del Grupo Parlamentario Socialista, su comparecen-
cia en estas Cortes para exponernos el Plan de Moderni-
zacion de la Administracién de Castilla y Le6n; un Plan
que fue presentado en sociedad hace ya algunas fechas,
y a cuya presentacién -como sabe la Consejera- asisti-
mos, atendiendo a la invitacién de la propia Consejeria,
y con el objetivo de conocer las lineas del mismo, pues
tengo que recordar que hasta ese momento, como Grupo
Parlamentario, no habiamos tenido conocimiento de su
existencia. Es mds, incluso a fecha de hoy no se nos ha
facilitado un documento que al menos contenga las line-
as que se nos acaban de exponer; lo tnico con lo que
contamos es con un borrador que amablemente nos ha
facilitado uno de los colectivos a los que les fue entrega-
do con el fin de que hicieran sugerencias u observacio-
nes al mismo, por lo que ni siquiera sabemos si su con-
tenido es el que después ya figura como definitivo, el
que ha sido aprobado por el Consejo de Gobierno, o, por
el contrario, se ha llevado a cabo algin cambio. De la
exposiciéon que ha hecho, parece que no, que coincide
bastante con ese borrador.

Nos hubiera gustado también, sefiora Consejera, que
en la elaboracién del documento se hubiera tenido en
cuen... se hubiera tenido la deferencia de contar con la
opinién de los Grupos Parlamentarios -no sé si se ha
contado con el Grupo Popular; desde luego, con el nues-
tro, no-, teniendo en cuenta que, como se nos ha indica-
do, los destinatarios de las acciones y medidas a implan-
tar para alcanzar los objetivos que se ha propuesto la
Consejeria, y que no son otros que conseguir una Admi-
nistracién cercana, transparente, accesible, dgil, moder-
na, ..... , ahorradora, excelente en definitiva, son los pro-
pios ciudadanos, uno de los denominados por el Plan
“grupos de interés”, cuyo representantes en la Comuni-
dad, desde un punto de vista politico, somos precisamen-
te los Grupos Parlamentarios.

Asi pues, y en este momento, le formulo una serie de
preguntas para su segunda intervencion.

Nos gustaria saber a través de qué canales se han es-
cuchado, en su caso, las sugerencias y planteamientos de
los ciudadanos en relacién con este Plan. Nos ha dicho
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que se habian hecho unas encuestas; nos gustaria que
concretara un poco mds. En ese caso, en caso de que se
hayan escuchado las sugerencias, hacia dénde se han en-
caminado las mismas; es decir, qué es lo que les han
planteado los ciudadanos en cuanto a la percepcidén que
ellos tienen de la Administracién Autonémica, cudles
son sus expectativas y como valoran su relacién con ella;
si emplean los ciudadanos el canal telematico en sus re-
laciones con la Administracion, en qué medida; y qué
medidas se han recogido en el Plan que reflejen las apor-
taciones que en su caso hayan hecho estos ciudadanos.

Lo mismo podemos decir respecto de otro de los gru-
pos de interés, que son las Administraciones Locales,
que si bien en este caso los Grupos Parlamentarios no
podemos decir que seamos sus representantes, pero no es
menos cierto que -como bien sabe la Consejera- somos
interlocutores permanentes de los Concejales y Alcaldes
de los pueblos de nuestra Comunidad. Y en este punto,
pues le vuelvo a formular preguntas similares a las de
antes: a través de qué canales se han escuchado, en su
caso, las sugerencias y los planteamientos de las Admi-
nistraciones Locales en relacién con el Plan. En caso de
haberse escuchado, hacia dénde se han encaminado las
mismas; es decir, qué es lo que les han planteado las Ad-
ministraciones Locales en cuanto a lo que esperan de la
Administracién Autonémica para mejorar la suya propia;
qué medidas se han recogido en el Plan que reflejen las
aportaciones de las Administraciones Locales; y de qué
forma se plasma en el Plan o qué medidas concretas se
van a llevar a cabo para mejorar la calidad de los servi-
cios prestados por las Administraciones Locales.

Decia usted en su primera intervencién que estin sen-
tadas las bases de la Administracion Electrénica. Yo, en
este punto, tengo que decirle, respecto de los grupos de
interés a los que me acabo de referir, recordarle que la
modernizacion de la Administracién pasa por el acceso a
la relaciones teleméticas con la misma de cualquier ciu-
dadano de la Comunidad, viva donde viva y esté donde
esté, “estar al dia”, que decia usted en su primera inter-
vencion, en la definicién de lo que es la modernidad.

La consecucion de este objetivo exige, por lo tanto, la
implantacién de las nuevas tecnologias en toda la geo-
graffa de nuestra Comunidad. Y como ya le hemos recor-
dado en otras ocasiones en que usted ha comparecido en
estas Cortes, a nuestro juicio, desde luego, queda muchi-
simo camino todavia por recorrer, a pesar de que este-
mos en pleno siglo XXI.

Siguiendo con los grupos de interés, pasariamos al
constituido por los empleados publicos, que, a nuestro
juicio, es el de mayor peso en la consecucién de los obje-
tivos que la Junta se ha fijado. Pues no nos engafiemos,
sefiora Consejera, ya podemos tener la Administracién
mas moderna del mundo desde el punto de vista tecnol6-
gico y de los medios materiales, que sin unos empleados

publicos implicados en la tarea, satisfechos con la Admi-
nistracion a la que sirven y con su propio desarrollo pro-
fesional y personal dentro de la misma, nunca consegui-
remos los objetivos fijados.

Y en este punto, el Grupo Parlamentario Socialista
quiere ser especialmente critico, en un sentido constructi-
VO y positivo, por supuesto, porque el Plan de Moderniza-
cién, como documento técnico, plasma un objetivo gene-
ral y una serie de objetivos especificos respecto del grupo
de interés de los empleados publicos, para conseguir las
estrategias previamente fijadas que, desde luego, son fa-
cilmente asumibles por... por todos, por nosotros desde
luego lo son. Son unos enunciados que por si mismos son
vélidos para cualquier proceso de modernizacion de cual-
quier Administracién Publica. Pero, claro, no se trata solo
de plasmar en el papel; se trata -y aqui vendria la parte
politica del Plan, no la meramente técnica- de que haya
verdaderamente una voluntad por parte de la Junta de que
nuestros empleados publicos estén satisfechos, como ga-
rantia de prestacion de unos servicios de calidad.

Mire, con ocasién de la presentacidon de este Plan,
que hicieron ustedes hace unas fechas, aparecié en un
blog de un consultor de Administraciones Publicas, Ra-
fael Beitia -que probablemente le haya oido nombrar-, se
hacia en ese blog un resumen de las grandes lineas y un
elogio del Plan, y se recogian comentarios de personas
que intervenian en el blog. Y una en concreto decia: “El
planteamiento del Plan resulta muy interesante, pero, y
ahora, ;qué? ;Se podran sacar todos estos proyectos ade-
lante, cuando se estdn primando fidelidades a profesiona-
les?”. Esto es un mero ejemplo, pero es un ejemplo de lo
que nosotros queremos poner de manifiesto -y sabe la se-
fora Consejera que no es la primera vez que lo hacemos,
jojala fuera la ultima!-, que es el abuso que se hace por
la Junta de Castilla y Ledn de determinadas situaciones
administrativas de los empleados publicos; ya sé que le-
gales -ya me lo ha dicho otras veces-, pero legales en
tanto en cuanto sean puntuales y en determinadas cir-
cunstancias, no cuando -como digo- sean abusivas. Me
estoy refiriendo -como sabe muy bien- a las comisiones
de servicios, libres designaciones, etcétera.

Dicen ustedes en el Plan, o al menos en el borrador,
que una Administracién del siglo XXI es la que cuenta
con empleados publicos identificados con los objetivos
de la organizacién. Y para ello deben darse tres condi-
ciones bdsicas -dicen ustedes-: la formacién profesional
continua, los recursos -que cuenten con herramientas
adecuadas- y las actitudes -los empleados publicos, di-
cen, deben estar suficientemente motivados-. Desde lue-
g0, para nosotros, la motivacién de los empleados publi-
cos y su implicacién en conseguir la mejor Administra-
cion posible no se obtiene con un documento que recoja
una serie de estrategias y de objetivos, sino mediante
medidas encaminadas a que el desempeiio de sus funcio-
nes sea satisfactorio. Por ejemplo: el desarrollo de la ca-
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rrera profesional, la reduccién de la temporalidad, la
convocatoria de concursos con la periodicidad legal, et-
cétera, etcétera.

Mire, hace un afio, el sindicato UGT celebraba en
Le6n una jornada de presentacion del Estatuto Basico -al
que usted se ha referido- del Empleado Publico, y alli se
afirmaba, por parte de sus representantes, que el nuevo
Estatuto constituia una herramienta bésica para la mejora
de la calidad de la Administracién. Es evidente, por lo
tanto, que una buena Administraciéon, una Administra-
cién moderna y cercana es sinénimo de una buena situa-
cion de los empleados piblicos.

Y es por ello que, en este punto, me gustaria conocer
qué pasos se han dado hasta ahora desde su Consejeria
para la adecuacién de nuestra normativa autonémica a
esa norma estatal, al Estatuto Bésico del Empleado Pu-
blico, a fin de incorporar todas las aportaciones que a la
promocién del empleado piblico, a los logros retributi-
vos, sociales, etcétera, ha supuesto; si se ha elaborado al-
gin documento; si se ha mantenido algin contacto con
los representantes sindicales y, en ese caso, cudles han
sido los resultados. O si, por el contrario, por lo que de-
ducimos de su intervencion anterior, si €l desarrollo de
esa norma lo consideran ya materializado con la puesta
en practica de este... de este Plan de Modernizacion.

Por cierto que también nos gustaria conocer cdmo
han intervenido en concreto a los que el documento del
Plan denomina ‘“‘aliados”, me refiero a los... a los repre-
sentantes sindicales de los trabajadores; cuéles son los
cauces a través de los cuales se va a obtener, ademas, su
participacion de cara al desarrollo y a la implantacién del
Plan de Modernizacion.

Alguna otra cuestién que nos gustaria conocer, sin
perjuicio de otras que se puedan plantear después de su
segunda intervencion, es, por ejemplo, en el borrador con
el que contamos, en el apartado que denomina “analisis
estratégico”, del que usted también ha hablado aqui, se
limita a enunciar las diferentes evaluaciones que les han
llevado a la orientacion de la estrategia elegida en el
Plan. Y asi aparece -como digo- una simple enunciacién
de... usted ha llamado variables, una de las cuales es la
evaluacién del Plan Avanza. A nosotros nos parece fun-
damental esa evaluacién; sin embargo, desconocemos
c6mo se ha llevado a cabo, qué conclusiones han obteni-
do, porque segtin se indica en este borrador -como digo-
mediante un asterisco, esa evaluacién forma parte de la...
de la documentacién del Plan, pero no figura como ane-
xo. Entonces, nos gustaria que nos explicara un poco
mads las conclusiones a las que se ha llegado después de
los afios de vigencia del mismo, porque nos parece que
es la antesala a este... a este Plan de Modernizacion.

Otra cuestién que nos parece una simple declaracién
de buenas intenciones -de la que también ha hablado- es

la de la eficiencia energética como sinénimo de Admi-
nistracién moderna y responsable. El objetivo loable de
reducir el impacto ambiental de la actividad administrati-
va a nuestro juicio no consiste solo en la implantacién de
las lineas de actuacion del Programa 3R, al que se ha re-
ferido, y los demas destinados a este fin, sino que pasa
por un estudio riguroso y serio del gasto energético, de la
valoracién econdémica del establecimiento de sistemas de
ahorro, etcétera.

En ese sentido, la pregunta que yo le formulo es si
se han efectuado esos estudios y andlisis, y si se han de-
terminado de forma concreta cudles son las medidas
que se piensan adoptar para conseguir ese objetivo, me-
didas concretas.

Ya para finalizar esta primera intervencion, en cuanto
a la evaluacion del Plan Estratégico de Modernizacion,
se han fijado unos indicadores -también ha hablado usted
de ellos- agrupados por programas, que pretenden les fa-
ciliten a ustedes los datos necesarios para medir el grado
de eficacia y eficiencia en el cumplimiento de cada uno
de ellos. Sin embargo, a nosotros nos parece que tales in-
dicadores dan una informacién no muy completa del
cumplimiento de objetivos, por ejemplo, c6mo se sabe si
se consigue la satisfaccion de los ciudadanos en sus rela-
ciones con la Administracién Autonémica. Por ponerle
alguin ejemplo, se ha referido usted a uno de esos indica-
dores, el que mide si se ha conseguido la cercania de la
Administracién al ciudadano, mediante la accesibilidad y
el acceso a la informacién que precisan, es el nimero de
consultas en la web -acaba usted de referirse a ello-, pero
la satisfaccion respecto a... de la informacién que les
proporciona la web, yo, desde luego, no veo que se mida
de ninguna manera. Nos parece, por lo tanto -insisto-,
que estos indicadores pudieran resultar incompletos.

Es mads, yo ya se lo dije yo creo que en su primera in-
tervencion al inicio de Legislatura, que nos pareceria que
lo suyo seria una evaluacién externa de este Plan de Mo-
dernizacién y no meramente interna, porque, desde lue-
g0, puede ser que no suponga una mejora, sino un estan-
camiento.

Yo, por mi parte, concluyo este primer turno, espe-
rando que dé respuesta a los interrogantes planteados, y
luego ya, en funcién de lo que nos diga, pues, volvere-
mos a intervenir. Muchas gracias.

LA PRESIDENTA (SENORA SOPENA BALLINA):
Muchas gracias, sefiora Vazquez. Por el Grupo Parlamen-
tario Popular, tiene la palabra don Jesus Encabo Terry.

EL SENOR ENCABO TERRY: Muchas gracias,
Presidenta. Sean mis primeras palabras para agradecer
con toda cordialidad, a usted Consejera y al conjunto de
su equipo, su comparecencia a peticién propia, y me gus-
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tarfa recalcarlo, a peticién propia, de esta Comision de
Presidencia y Administracién Autonémica.

Yo creo que aqui ya vamos teniendo, pues una cierta
experiencia sobre lo que son las comparecencias de los
distintos Consejeros ante las diferentes Comisiones, y en
el caso concreto suyo, sefiora Consejera, usted, venga a
contar lo que nos venga a contar, siempre van a existir
tres o cuatro interrogantes: se hablard de libres designa-
ciones, se hablard de comisiones de servicio y, menos
mal, en este caso yo creo que se les ha olvidado hablar
de la carrera profesional.

Pero esté usted tranquila, que, sin perjuicio de que
por supuesto haya que hacer referencia, ;y por qué no?,
porque no tenemos nada que ocultar cuando hablamos de
libres designaciones, cuando hablamos de comisiones de
servicio, vamos a hablar, fundamentalmente, de lo que
usted en esta tarde de hoy ha hecho, que no es ni més ni
menos que expresar de una manera rigurosa, de una ma-
nera exhaustiva, lo que fue ya un compromiso del mismo
Presidente de la Junta de Castilla y Le6n el pasado vein-
tisiete de junio cuando, en el Discurso de Investidura, de-
cia literalmente: “Daremos nuevos pasos hacia la Admi-
nistracion de futuro con la aprobacién de un nuevo Plan
de Modernizaciéon Administrativa, la creacion de oficinas
integradas en las que puedan realizar gestiones distintas
Administraciones, y, mediante un nuevo impulso a la
Administracién Electrénica, potenciar nuevos cauces,
servicios y procedimientos”. Esto es lo que decia el Pre-
sidente de la Junta de Castilla y Ledn, que estaba en per-
fecta armonia con lo expresado en nuestro programa de
gobierno con el que concurrimos a las elecciones del
veintisiete de mayo del pasado afio.

Yo analizando, pues su intervencién y examinando,
pues los distintos apartados, yo creo que esta su interven-
cién y su exposicion auténticamente vinculada a lo que
son los objetivos del Grupo Parlamentario Popular, del
Partido Popular, para estos cuatro afios de Legislatura.
Hay que sefialar que en el mismo Discurso del Presidente
hay una -si me permiten- auténtica obsesién por la equi-
paracién entre el mundo rural y el mundo urbano; y eso
es uno de los objetivos, entiendo yo, fundamentales den-
tro de este Programa de Modernizacién Administrativa.
Porque, aunque usted no lo ha dicho, si me permite, Con-
sejera, aqui lo que rezuma este Plan es un plan en que lo
que va buscando es una administraciéon mads libre, y ad-
ministracion libre en el sentido de permitir al ciudadano
elegir entre una administracién telemadtica, entre una ad-
ministracién presencial o entre una administracién tele-
fonica. Y esa virtualidad, esa posibilidad de eleccion es
lo que va a permitir que el ciudadano, de una manera to-
talmente libérrima, pueda elegir aquel tipo de canal ad-
ministrativo quiera acudir.

Por eso, yo creo que, aparte de esa equiparacién, de
esa aproximacion -como decia el Presidente de la Junta

de Castilla y Le6n el pasado veintisiete de junio-, de
aproximar el mundo rural y la realidad urbana, hay otro
aspecto que en este Plan a mi me gustaria también incidir
de manera principal, que es la obsesién, también, para
eliminar todo tipo de barreras o todo tipo de dificultades
para el desempefio de la funcién publica, para favorecer
lo que hemos dado en denominar “la conciliacién de la
vida familiar y laboral”.

Y juntamente con eso, todo, por supuesto, presidien-
do -por lo que hoy dia ya no solamente es... estd presente
en el Discurso de Investidura, sino también en nuestro
recientemente aprobado Estatuto de Autonomia- cuando
estamos hablando del desarrollo sostenible.

Por eso, Consejera, me gustaria sefialar que usted lo
que ha marcado es un camino, un camino a la excelencia;
camino que, evidentemente, no tiene fin, porque la exce-
lencia nunca va a haber una meta donde uno crea que ha
obtenido, pues todos los objetivos que se habia marcado,
y que va a ser un recorrido largo -como dice usted-, en
los que habr, sin duda, sinsabores, pero que, a semejan-
za de lo que usted ha dicho del viaje a Itaca, es un viaje
que, evidentemente, no tiene retorno, y que, desde todos
los puntos de vista, va a suponer siempre estar afianzan-
do en el paso anterior el paso siguiente. Y, en ese senti-
do, yo creo que es un plan ambicioso, que comporta mu-
chos compromisos, al haberlo expresado como usted lo
ha hecho ante esta Camara, y que, desde luego, afecta en
cascada al conjunto de las doce Consejerfas, si bien es
cierto que hay Consejerias que tienen un mayor protago-
nismo, como debe ser, en funcién de las competencias
que tienen atribuidas. Obviamente, la Consejeria de Ad-
ministracién Autondmica es la estrella en lo que es este
Plan de implantacién de Modernizacién Administrativa,
pero hay otras Consejerfas que también tienen una... es-
pecial protagonismo, un especial significado, como es la
Consejeria de la Presidencia y la misma Consejeria de
Hacienda, o, en algunos casos, la Consejeria de Econo-
mia y Empleo o Consejeria de Familia, etcétera, etcétera.

A mi me gustaria también recordar que, en estos mo-
mentos, usted ha tomado yo creo que la acertada iniciati-
va de poner este Programa de Modernizacién Administra-
tiva a pesar de que no se haya producido todavia la adap-
tacién de nuestra Ley de la Funcién Puablica 7/2005 a la
nueva Ley del Estatuto del Empleado Publico 7/2007. Yo
creo que es acertado, porque son cuestiones claramente
diferentes y distintas. Porque aqui se ha llegado a oir, en
esta sala de Comisiones, que esto iba referido a los fun-
cionarios. Niego la mayor. Esto no es una cuestiéon que
afecte a los ochenta y siete mil funcionarios de nuestra
Comunidad Auténoma. Este Plan es tremendamente am-
bicioso; estos 536 millones de euros no van dirigidos a
los ochenta y siete mil funcionarios, sino lo que preten-
den -entiendo- es conseguir una mejora de la Administra-
cién para favorecer a los dos millones y medio de habi-
tantes de nuestra Comunidad Auténoma.
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Por lo tanto, no estamos hablando exclusivamente
de estos ochenta y siete mil funcionarios. Estamos ha-
blando del conjunto de la sociedad, estamos hablando
de los agentes sociales, estamos hablando de los empre-
sarios, estamos hablando, por supuesto, de los funcio-
narios; pero estamos, en definitiva, cumpliendo el com-
promiso que tenemos, en funcién de lo que marca nues-
tro Estatuto de Autonomia, de mejorar la calidad de
vida del conjunto de los ciudadanos de nuestra Comuni-
dad Auténoma.

Por eso, yo creo que de la manera que usted ha ex-
puesto este Plan de conseguir esa Administracién mas
facil, esa Administraciéon mds fécil, creo que estdn en el
buen camino, al utilizar el criterio del Programa Escucha
para conocer lo que demandan los ciudadanos; esa famo-
sa delegacion que estd... ese Programa Delega, que esta
intimamente relacionado con lo que debe ser el objetivo
del Gobierno, tal como lo expresé el Presidente de la
Junta de Castilla y Le6n, de hacer una Administracién
mds proxima a los ciudadanos. Es decir, debemos todos
procurar que la vida en los nicleos rurales de nuestra
Comunidad Auténoma sea mas sencilla, tal como marca
nuestro Estatuto de Autonomia, y, por eso, es necesario y
conveniente efectuar una reforma de nuestra Administra-
cion Periférica.

Yo creo que también en esa linea hay que considerar
que el Programa més Cerca cumple de una manera rigu-
rosa también lo que marca nuestro Estatuto de Autono-
mia, porque, incluso, se observa una especial preocupa-
cién para que todos aquellos colectivos discapacitados o
personas con dificultades de integraciéon puedan acceder
mejor a lo que son los servicios de la Administracion.
Y, asi, recordar lo que establece el Articulo 13.8.2,
cuando obliga a los poderes publicos, por ejemplo, a
promover la lengua de signos. Y, en ese sentido, hay
que felicitarle, porque no solamente se va a trabajar en
esa linea, sino también, inclusive, haciendo publicacio-
nes en lengua extranjera.

Yo creo que hay una apuesta clara por esa moderni-
zacién administrativa en los términos que usted ha dicho:
hay que extender la firma electrénica. Yo creo que... ade-
mads, como decia yo antes, en mi intervencién, no hay
que considerar de que la firma electrénica o la adminis-
tracién electrénica va en contra de la administracién pre-
sencial o del... de la administracién telefénica. Es decir,
cada una tiene su campo, y la potenciacién de una va a
suponer la mejora de las otras Administraciones.

Yo entiendo que, en estos momentos, uno de los retos
importantes, dentro de lo que es su propuesta, es esa Ad-
ministracion Inteligente, esa Administracién Inteligente
que yo creo que va a dar un giro auténticamente radical
en lo que es la Administracién entendida en su... en sus
origenes, y que va a permitir que nuestros profesionales
sean auténticos profesionales del siglo XXI. Por eso, yo

creo, Consejera, que debe... o tendrd que adquirir, muy
posiblemente, un protagonismo muy singular en nuestra
Escuela de Administracién Publica. Es decir, aqui esta-
mos hablando del Programa Profesionales del siglo XXI,
estamos hablando del Programa Motiva, estamos, en de-
finitiva, apuntando a una formacién permanente del con-
junto de los empleados publicos. Creo que tenemos un
valioso instrumento, que es la Escuela de Administracion
Publica, y creo que, vinculado a la potenciacion de este...
formacién de nuestros empleados publicos, debe de tener
un importante compromiso de participacién la Escuela
de Administracién Piblica.

También me gustaria incidir, desde el punto de vista
de la importancia, y uniendo a lo que comentidbamos an-
tes, de la importancia que puede tener esta moderniza-
cién administrativa desde el punto de vista de la sociedad
de Castilla y Leén. Usted ha apuntado algo que, desde
luego, nosotros creemos firmemente dentro del Grupo
Parlamentario Popular. Es decir, nosotros creemos que el
compromiso de la Administracién no solamente se debe
centrar en mejorar la cualificacién de esos ochenta y sie-
te mil empleados publicos, sino que se tiene que irradiar
esa mejora al conjunto de los agentes sociales, y ahi es
donde deben de tener un especial protagonismo los em-
pleados publicos en primer lugar, por supuesto, junta-
mente con los agentes sociales -y estamos hablando de
empresas y de sindicatos-.

Hoy dia, uno de los problemas que existe en nuestra
sociedad es esa falta de competitividad. Precisamente en
estos instantes, yo creo que la apuesta que se hace con
esta modernizacién administrativa puede mejorar de ma-
nera auténtica la competitividad de nuestros empresas fa-
cilitando ese expediente unico electrénico, facilitando
esa creacion de... de empresas, consiguiendo empresas
mds flexibles en funcién de lo que es la demanda de mer-
cado. Y eso, evidentemente, siempre se traduce en una
mejora de la competitividad y, consiguientemente, puede
crearse esos valores afiadidos en relacion a las otras em-
presas de otras zonas de Espafia y, por supuesto, desde el
punto de vista internacional.

Yo ya... y no quiero extenderme mucho mds en mi
intervencion. Si significar, sefiora Consejera, que consi-
deramos también muy importante esa preocupacién que
existe por hacer una administracion integradora. Enten-
demos que en estos instantes no solamente debemos de
fijarnos en lo que es la lider de las Administraciones Pu-
blicas en el ambito de nuestra Comunidad Auténoma,
sino en el conjunto de esa Administracién Local, que
debe, evidentemente, también tener ese protagonismo,
porque no olvidemos que las relaciones habituales de los
ciudadanos estdn con esa Administracién Local repartida
por el conjunto de los noventa y cuatro mil kilémetros
cuadrados de nuestra Comunidad Auténoma. Por eso,
creemos que es necesario esa propuesta por el impulsar y
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modernizar el conjunto de la Administracién Local a tra-
vés de los Programas de Impulsa y Coopera.

En definitiva, Consejera, yo creo que, aqui, lo que se
ha venido a hacer también es un cumplimiento muy res-
ponsable de lo que marca nuestro Estatuto de Autono-
mia. Un cumplimiento que aboga ya en su Articulo 12
por ese derecho a una buena Administracién, una Admi-
nistracion mds facil y una Administracién abierta; a mi
me gustaria, incluso, incorporar hasta, como he dicho an-
tes, una Administracién mds libre para dar esa libertad
de eleccidn al ciudadano.

También ha quedado patente, como decia antes, el
cumplimiento y la preocupacién para acercar la Admi-
nistracién a aquellos colectivos que puedan tener una
mayor dificultad a contactar o a establecer vias con la
Administracién, como es esa incorporacién del lenguaje
de signos o la utilizacién de lenguas extranjeras.

O también lo que también se deduce de la lectura o
de la exposicion de su Plan de Modernizacién Adminis-
trativa de que se han tenido muy presente esos principios
rectores que figuran en el Articulo 16 de nuestro Estatuto
de Autonomia cuando se establece como principio rector
la prestacién de unos servicios publicos de calidad, como
en el caso concreto del apartado dos, cuando se habla del
crecimiento econdmico sostenible; o bien cuando se ha-
bla, también, en el apartado ocho, el ejercicio efectivo
del derecho de los ciudadanos de Castilla y Leén a vivir
y trabajar donde quieran hacerlo, dentro de nuestra Co-
munidad Auténoma.

Ya, para concluir, pues, significarle, Consejera, que
va a contar con el respaldo del Grupo Parlamentario Po-
pular para el desarrollo y ejecucion de este Plan. Y, si
bien nos gustaria siempre que nos pudiese informar so-
bre lo que en definitiva también se ha expresado por la
Portavoz del Grupo Parlamentario Socialista, qué contac-
tos se han mantenido con los distintos agentes sociales
para la elaboracién de dicho Plan. También nos gustaria
conocer si es posible avanzar una cronologia sobre la im-
plantacién del Plan. Y, como ya he apuntado también a
lo largo de mi intervencidn, el protagonismo que, en su
caso, tenga la Escuela de Administraciéon Pidblica para
mejorar no solamente la formacién de los empleados pu-
blicos de nuestra Comunidad Auténoma, sino también de
aquellos empleados publicos de la Administracién Local.

Concluyendo con mi expresa agradecimiento por la
exposicién que ha hecho, auténticamente vibrante y con-
fiada en el éxito de este Plan, no tengo nada mds que
afiadir. Nada mas y muchas gracias.

LA PRESIDENTA (SENORA SOPENA BALLINA):
Muchas gracias, sefior Encabo. Para contestar a las cues-
tiones planteadas, tiene de nuevo la palabra la Excelentisi-
ma sefiora Consejera de... de Administracién Autondmica.

LA CONSEJERA DE ADMINISTRACION AUTO-
NOMICA (SENORA ALONSO SANCHEZ): Muchas
gracias, Presidenta. Quiero dar, lo primero, las gracias a
los dos Portavoces por el tono de... de su intervencion,
que siempre, realmente, como yo he dicho en relacién
con el Plan de Modernizacidn, las valoraciones que se
han realizado, tanto por... en un sentido como en otro,
nos van a permitir aprender.

Y, si me permite, pues yo le voy a... voy a utilizar su
pregunta para dar la contestacién: ;y ahora, qué? Pues
ahora, mucho trabajo, es lo primero que tenemos que ha-
cer porque, légicamente, el Plan es un marco, pero hay
que desarrollar ese Plan. Y ese Plan lo tenemos que desa-
rrollar... lo tenemos que desarrollar igual que hemos he-
cho el Plan: lo tenemos que desarrollar de una manera
participada. Y asf lo vamos a hacer. Lo vamos a hacer a
través de nuestros empleados publicos; lo vamos a hacer,
l6gicamente, tenido las colaboraciones que necesitemos,
tanto de recursos materiales como de asesoramiento ex-
terno, en el caso que fuera preciso, teniendo mucho apo-
yo, sobre todo -y aprovecho ya, también, casi para con-
testar una pregunta que planteaba el seior Encabo-, pues
con una Escuela de Formacién que nos va a permitir dar
un soporte importante no solo en el... en la obtencién de
formacioén respecto de las herramientas, de la metodolo-
gfa, sino también en relacién con la formacién de nues-
tros empleado, no solo en esta materia sino en todas
aquellas otras que se requieren para, desde luego, desa-
rrollar sus funciones y, desde luego, desarrollar el Plan.

Por lo tanto, el camino es largo, lo decia al principio,
el camino es largo, pero yo creo que tenemos un camino
largo que recoger... recorrer, pero dentro de un contexto,
dentro de un contexto que ya ha sido citado, yo creo, por
alguno de ustedes, pero que yo quiero recordar. Yo creo
que hay algo... y también lo he dicho yo en mi compare-
cencia, hay algo fundamental, que es que es esa carta de
derechos que establece nuestro Estatuto, es ese articulo
de la buena administracién; no porque no existieran ya
otros principios, que vienen del afio noventa y tres, que
vienen de la propia Constitucion, pero si, realmente, yo
creo que estamos en un momento de madurez competen-
cial, de madurez politica, que nos permite, pues, desde
luego, acometer lo que estamos haciendo ahora, pues una
segunda modernizacién. Porque, 16gicamente, esto no
nace de la nada, sino que nace de la experiencia -y ahora
aprovecharé también-, de esa experiencia que no solo ha
tenido el Plan Avanza, aunque también ha tenido el Plan
Avanza, sino que ha tenido, como yo he marcado, mu-
chos hitos de actuacion en el ambito de calidad, no solo
propio, sino del conjunto. Y cuando digo del conjunto,
pues estoy hablando del... del Libro Blanco, que se reali-
za en el afio dos mil; estoy hablando del propio Plan de
Modernizacién del Estado; estoy hablando de otra serie
de medidas y de intervenciones que se tienen en el 4mbi-
to de todas las Administraciones, que nos permiten te-
ner... tener esa experiencia.
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Pero, realmente, en relacion con el tema del Plan
Avanza, que es al que usted se referia, aprovecho tam-
bién en este punto para decirle que, efectivamente, he-
mos cumplido el Plan Avanza; el Plan Avanza tenia mas
de mil acciones; el Plan Avanza tenia, también, siete are-
as de actuacidn; el Plan Avanza cumplié su... tenia un
presupuesto de 276 millones, que ha ejecutado en un
90%, y en relacién con aquellas actuaciones de mayor
impacto sobre los ciudadano, pues ha cumplido el 85%.

Y ahi, también, le quiero decir que cuando usted nos
habla de cémo hemos llegado a reflejar en este documen-
to y cémo hemos llegado a reflejar incluso en el propio
Plan Avanza, como lo sabemos, son datos de ese Plan, en
primer lugar, le tengo que decir que nosotros a los ciu-
dadanos, pues, l6gicamente, 1o que hacemos es pregun-
tas, y realmente no se las hacemos nosotros; es decir,
que, realmente, se hace un cuestionario a un grupo y a
una muestra, porque utilizamos para todo un metodolo-
gia rigurosa. Y, en ese sentido, se han hecho, pues a mas
de diez mil ciudadanos a la salida de las oficinas; se han
hecho también otra muestra a mds de cien... cinco mil
personas de forma aleatoria; y, después, también tene-
mos sobre distintos grupos de opinién. Pero si le puedo
decir que ademads para nosotros es algo que... que, bueno,
cuando decimos externo, externo se puede llamar a mu-
chas cosas, pero el tltimo premio que ha dado el Consejo
Econdémico y Social lo ha dado al profesor Alcédntara, de
la Universidad de Salamanca, un soci6logo, a su equipo,
donde, realmente, lo que tengo que decir es que -valora-
do, ademds directamente con él- la valoracién que da so-
bre el grado de satisfaccion de los ciudadanos con el de-
sarrollo de los servicios de la Administracién de Castilla
y Ledn, pues realmente, es un... es un... una... una satis-
faccion en relacién con lo que son nuestros servicios. Es
decir, que, al final, nos ven bien, nos ven una administra-
cién preocupada, nos ven una administracién que tene-
mos también que hacer un recorrido. Y, realmente, cuan-
do valoramos cudles son, digamos, la nota, por decir de
alguna forma, que nos ponen, pues, realmente, nosotros
tenemos un aprobado en la prestacion de nuestros servi-
cios... de nuestros servicios publicos.

Claro, yo llenar ahora toda la comparecencia de da-
tos, pues bueno, se lo... se lo voy a facilitar y se lo voy a
decir, pero también le digo que, evidentemente, nosotros
el Plan no se lo hemos trasladado, pero el Plan, en estos
momentos, estd integramente publicado. Por lo tanto, los
datos de esto que le voy a decir ya los encuentra alli, que
es en relacion con el tema de las encuestas telefénicas,
donde los ciudadanos nos valoran como con un 51% so-
bre el conjunto de lo que es la satisfaccion del servicio
publico; donde en las encuestas presenciales tenemos el
nivel de satisfaccion un 7,32 sobre 10; esto en el nivel de
satisfaccion. En el indice de percepcidn de la calidad te-
nemos un 7,8 sobre 10.

(Que areas de mejoria tenemos que hacer? Si, lo sa-
bemos. Por eso estamos haciendo este Plan de Moderni-
zacién, donde, bueno, pues realmente nos dicen que to-
davia seguimos burocratizados. Légicamente, tenemos
que simplificar; ahi estd uno de los compromisos. Nos
exigen tener mas conciencia ecoldgica, ahi estd otro de
nuestros compromisos. Nos exigen informacién sobre
los servicios existentes, catdlogo de servicios. Y nos
exigen, en este caso concreto, pues supone... Suponemos
que en algin momento nos han exigido... porque, bueno,
la contestacion es existencia de aparcamiento, pero yo
creo que hay que tra... traducirla a lo que es una mejora
de la accesibilidad.

Yo creo que los ciudadanos de Castilla y Ledn, desde
luego, perciben una mejoria y una modernizacién de la
Administraciéon. En el dmbito del Plan Avanza lo que
ven es que tenemos una amplitud de los canales, de acce-
so a los servicios, nos... nos lo ven positivamente un
91,5%; la amplitud de los servicios la ven bien un
90,6%; la calidad del servicio, un 86,1%. En definitiva,
respecto de la calidad de los servicios, nos dan un trato
percibido de un 6,5 sobre 10; de una preparacién del per-
sonal de un 6,4 sobre 10; de una informacién disponible
de un 6,2 sobre 10; de la accesibilidad, un 6,1 sobre 10.

El 80%, pues ve que los avances tecnoldgicos les han
permitido ahorrar tiempo, pero también -y por eso segui-
mos nosotros actuando y seguimos haciendo, pues, pla-
nes como el que ahora mismo presentamos, con todas las
medidas que hemos puesto encima de la mesa y con to-
dos los programas a desarrollar- es cierto que, aunque
nos ven con una media global -le vuelvo a decir- de un
6,2, también los ciudadanos dicen que, aunque hemos
mejorado, atin nos queda camino por recorrer.

Y, por lo tanto, en ese sentido, estamos haciendo
caso, por un lado, a esa satisfaccién que tienen los ciu-
dadanos; sabemos cudl es el recorrido, hemos tenido un
recorrido. Y también les estamos haciendo caso a esas
percepciones que nos trasladan y a esos... a esas de-
mandas que nos estan trasladando, y las estamos reco-
giendo como medidas que a lo largo de la exposicidn,
pues he tenido ocasidén de exponer, pero que podria
continuar o podemos profundizar, si usted quiere, en al-
glin momento.

Pero yo, sobre todo, creo que lo importante es que
cuando el Gobierno Regional establece como compromi-
so el mandato de hacer este Plan de Modernizacién lo es
porque no vamos a poder modernizar la sociedad si no
modernizamos la administracién; y, por lo tanto, la mo-
dernizacién de la administracién forma parte de las poli-
ticas publicas, y las politicas publicas, al final, lo que tie-
nen que dar es una respuesta realmente a esas necesida-
des de los ciudadanos: a su educacion, a su sanidad, a
esas demandas de servicios publicos. Y, en definitiva, lo
que estamos haciendo nosotros es poniendo en marcha
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una administracién moderna, una administracién profe-
sional y una administracién con unas efectivas politicas,
que es lo que nos corresponde. Y es una prioridad de este
Gobierno, y como prioridad de este Gobierno es por lo
que hemos elaborado este Plan de Modernizacion, que es
un compromiso programatico.

Y la verdad es que, pues, aprovecho de alguna mane-
ra la critica que usted nos ha realizado de no haber trasla-
dado a las Cortes el Plan de Modernizacion; entiendo,
como compromiso del Gobierno, que lo tenemos que te-
ner encima de la mesa, pero yo entiendo también que es
un plan lo suficientemente amplio como para que, desde
luego, recoger en estos momentos cualquier aportacion,
cualquier proyecto nuevo que se vaya a realizar.

Yo ya he tomado nota de que... de los indicadores
que... en relacién con los que usted decia, bueno, pues
que no eran suficientemente adecuados. Yo, desde luego,
estoy abierta a que me haga una propuesta de cudles son
otros de los indicadores que podemos encontrar y que se
adapten mucho mas a los resultados, aunque realmente
las encuestas que nosotros realizamos -y ya le digo, que
no las realizan los miembros de la Administracion, sino
que se realizan unas encuestas- se basan en metodologias
como las del profesor Alcantara, o se basan en metodolo-
gias de otros profesores del dmbito de la... de la sociolo-
gia. Y en ese sentido, pues bueno, estamos abiertos a in-
cluir otro tipo de preguntas, a valorar otro tipo de indica-
dores y a valorar otro tipo de medidas.

Cuando usted me decia también si habfamos hecho el
estudio de... sobre el ahorro energético que tendriamos...
que tenemos que poner, bueno, pues yo le agradezco el
interés que tiene en relacién con este tema, pero estamos
estableciendo en estos momentos el Plan, estamos esta-
bleciendo como medida, y, bueno, yo le daré resultados
de todo eso, pero cuando lo tenga totalmente en marcha.
Hay actuaciones de puntos limpios que en estos momen-
tos ya estdn en bastantes Consejerias, pero no estdn en
todas; nosotros queremos llegar a todas.

Y bueno, le decia que era una prioridad, por no ir
desvinculando de... de lo que es un poco la contestacion
que les quiero dar. Por un lado, que nuestra Comunidad
estd en estos momentos madura para poder afrontar
este... esta modernizacidn, que es una prioridad de nues-
tro Gobierno, que tenemos claro que forma parte de las
politicas publicas; que tenemos claro que no... que ha ha-
bido un recorrido ya en lo que hemos realizado; que en
estos momentos ese recorrido, pues, nos permite decir
que los ciudadanos de Castilla y Ledn disponen de mas y
mejores vias para obtener informacion.

En esto hemos mejorado desde que estamos también
en la Consejeria con el 012, con un nuevo sistema de in-
formacion, con la incorporacién de una nueva plataforma
de SMS; con, también, la incorporacién de lo que es el

sistema telemadtico, el... Informa 012, que es el dominio
al que se puede uno dirigir; también con la posibilidad
-que me ha preguntado en alglin otro momento, aunque
después intentaré contestarle a todas o intentaré a los dos
contestarles a las preguntas mds concretas que me han
dado-, en relacion el tema de la teletramitacion, tenemos
todo el dmbito de las obligaciones tributarias, tenemos
las ayudas de la PAC, tenemos servicios médicos ya
también teletramitables -en este sentido, seria la utiliza-
cién de la... de la posibilidad de informacién-.

Y tenemos también... 16gicamente, hemos desarrolla-
do un campo, que es importante, que es el uso de las tec-
nologias de la comunicacién, sobre todo el acercarse a
ellas a través de iniciativas -permitame la expresion- Co-
néctate, Iniciate. También a través de algunas actuaciones
que hemos realizado con los municipios, no solamente
son la financiacidon de los planes de mejora de los munici-
pios, sino también la Red de Municipios Digitales.

Yo creo que disponen en estos momentos los ciu-
dadanos también de la posibilidad de presentar sugeren-
cias y quejas. Y, bueno, hemos escuchado también su
opinidn a través de las encuestas.

Pero, 16gicamente, nos ponemos en qué queremos
conseguir con el Plan de Modernizacién. Pues queremos
planificar mejor y gestionar mejor, y en eso vamos. No
decimos que estemos en el cien por cien de las cosas he-
chas; si que decimos que tenemos los instrumentos tec-
nolégicos realmente elaborados, algunos todavia pen-
dientes de concluir, y que en esto tenemos que dar el sal-
to que, ademds, nos exige por otra parte la Ley; y que,
bueno, tenemos un recorrido que entendemos que es cor-
to -ya me gustaria a mi tener mds-, y en eso estamos tra-
bajando, que es este recorrido de afio y medio.

Y sobre todo tenemos tres cuestiones fundamentales,
que es las que estamos intentando realizar con este Plan.
La primera es la equidad, y en eso usted me lo ha co-
mentado, es verdad -en... yo creo que en las compare-
cencias, en cada una que tenemos- que pretendemos la
igualdad de los servicios en el 4mbito rural, y, es ver-
dad, ahi nos queda un camino -en ello nosotros estamos
trabajando-, y creo que el camino va a ser con las ofici-
nas integradas, desde luego, en lo que es sistemas de in-
formacién y atencion.

Ademds, dentro del Plan hay otras medidas, que re-
queriremos, légicamente, a otras Consejerias compe-
tentes para ello; pero en esto también necesitamos la
ayuda del Estado, porque hemos firmado un convenio en
donde nos hemos vuelto a quedar en lo que era la venta-
nilla dnica: solamente tenemos lo que son las oficinas de
primer contacto, es decir, el Registro; pero no hemos
dado el salto. Nosotros si nos proponemos dar el salto.
Yo espero que, en estos momentos, y como ademads la
Ministra del ramo continda, pues, demos un impulso a
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ese convenio; y, por lo menos, en... muchas veces, cuan-
do me he encontrado con el Delegado del Gobierno, la
ultima vez, que se ha sido la presentacién publica del
Plan, también me decia “A ver si ponemos en prictica
esta experiencia piloto”. Pues bienvenido sea, y llegue-
mos a unas oficinas de gestion integrada, y eso facilitara.

Y por otra parte, pues queremos coordinar y quere-
mos una coordinacién interna, porque creemos que eso si
que fue uno de los... de las cuestiones que quizds no dio
una satisfaccion del cien por cien en la obtencién de sus
resultados del Plan Avanza; en este sentido es la trasver-
salidad que tiene este Plan. Y también queremos coordi-
narnos con el resto de las Administraciones Ptblicas. Y
todo eso lo vamos a hacer a través de nuestros... de nues-
tros empleados.

Pero, fundamentalmente, como las intervenciones
que han realizado ustedes tienen una cierta duda, o quie-
ren una cierta aclaracion, este Plan lo que ha sido funda-
mentalmente ha sido un plan participado. Y ese plan par-
ticipado ha sido desde que... desde el primer momento ha
habido un equipo de proyecto, que es el que ha sentado
unas bases, con seis grupos de trabajo pertenecientes a
los distintos dmbitos de las Consejerias, las Delegaciones
Territoriales, los Servicios Territoriales; y a través de ese
grupo es como hemos... de esos grupos, de esos seis, mas
el... mas el equipo de proyecto, como hemos elaborado
este Plan. Y ha sido participado en ese sentido interno,
pero lo ha sido también externamente. Y en este sentido,
pues salvando el tema de lo que usted me dice de que no
tenian ustedes el Plan, y que ya le digo que estd publica-
do, pues lo hemos participado con las Universidades Pu-
blicas, con las organizaciones sindicales; y, en ese senti-
do, ya le doy contestacién a quiénes han sido: a UGT, a
Comisiones, a CSI-CSIF, a Cemsatse y a USAL, todos
los que estdn representados en el Consejo de la Funcién
Publica, porque ademas este Plan ha sido ratificado den-
tro del propio Consejo de la Funcién Publica; ha sido ra-
tificado exactamente el dia once de marzo de este afo,
cuando lo hemos ratificado.

Y, ademads, pues lo hemos... hemos tenido una au-
diencia que realmente ha sido enriquecedora, y ademas
una audiencia muy compartida con los profesionales de
la Direccién General de Atencién al Ciudadano, y en ese
sentido, pues hemos tenido las aportaciones de CECA-
LE, las aportaciones de la propia Federacion Regional de
Municipios y Provincias, del Consejo Regional de las
Cdmaras de Comercio e Industria y de muchos colegios
profesionales, que, si también quiere, pues también, 16gi-
camente, se... le diré cudles han sido estos colegios -yo
creo que practicamente todos-.

Hemos también pasado, 16gicamente, no solamente a
través de esos grupos de trabajo, sino internamente, pues,
trece Direcciones Generales han sido consultadas, la Ge-

rencia de Servicios Sociales, la Secretaria General tam-
bién... bueno, las Secretarias Generales en... en general,
de las distintas Consejerias. Y, por otra parte, realmente
hemos tenido mucho interés en que el Comisionado para
la Ciencia y la Tecnologia también emitiera el informe;
en que la Comisién Delegada de Asuntos Econémicos y
la Comisién de Politica Territorial, precisamente por esa
preocupacion del... del medio rural, la tuviera; y, en ese
sentido, también ha sido realmente informado en todas
estas... estas Comisiones. Yo creo que la participacién ha
quedado clara, nos ha dado una visién mas de lo externo
incluso que de lo interno; y realmente era un elemento
fundamental que tenemos dentro de lo que es nuestra
metodologia de trabajo, y dentro de una metodologia de
trabajo que, como le decia, ha sido rigurosa.

En el propio documento, otra de las cosas que... que
hay que decir, que validan y que dan calidad a este... a
este documento... que, por cierto, también ha sido valida-
do por... por una serie de expertos, en una jornada, y que,
como usted pudo ver, pues habia representaciones de dis-
tintos sectores en la presentacion del Plan, y que, bueno,
pues, me alegra que esa valoracién del sefior Beitia,
pues, fuera muy oportuna, y que alguien preguntara el
qué. También lo preguntaban, por cierto, en... en relacién
con... con el trabajo que se presentd en el CES, y tam-
bién en relacién con el mismo, pues como en todo, hay
gente hace una valoracién positiva, otra gente es mas es-
céptica; y en ese camino vamos recorriendo. Realmente
empezamos con muy poquitos grupos de mejora; ahora
tenemos treinta y cuatro, tenemos mdas de trescientas per-
sonas vinculadas a los grupos de mejora, y tenemos una
adhesién cada vez... incrementandose. Por lo tanto, en
ese sentido vamos.

Yo creo que de... de la critica, si... si simplemente el
“ahora hay que” tuviera ademds “y tienen ustedes que
hacer esto, porque no me llega”, pues me gustaria. Le
diré que, en todo caso, espero poder llegar a contestar “y
ahora ;qué?”, porque realmente nosotros, personalmente,
tanto desde la Consejeria... pero, quiero decir, que con-
migo en primer lugar, vamos a informar del Plan, de las
actuaciones, de la implementacién -que ahora le contes-
taré al seflor Encabo cémo se va a hacer esta implemen-
tacién-; vamos a difundirlo personalmente, compartiendo
con... compartiendo con los empleados de las distintas
provincias esta... esta informacion, que me parece que es
la mejor manera. A mi me gustaria disponer de mucho
tiempo para poder hacer muchos debates en el dmbito
provincial: haré, desde luego, este primero. Creo que los
Delegados Territoriales son nuestro instrumento funda-
mental, los responsables de los distintos servicios tam-
bién lo son; y, al final, tenemos -y yo lo digo de verdad,
y se lo agradezco muchisimo- a los grupos de mejora, a
esos responsables de esos grupos que nos ayudan a que,
bueno, pues el Plan se implante y, desde luego, se... se
desarrolle.
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Y decia que otra de las cosas que caracterizan a este
Plan es, desde luego, que lo hemos hecho desde una re-
flexion estratégica. Esta son las valoraciones que le pue-
do decir, asi, rdpidamente, del Plan Avanza. Pero, desde
luego, hemos hecho un andlisis importante de cémo... de
cémo estamos -y ese andlisis estd en el plan- y de cémo
estd nuestro entorno. Y ahf estdn también las debilidades:
somos conscientes de que, efectivamente, tenemos un
problema en la extension, porque cuesta mucho mds po-
ner todos los servicios publicos en el mismo nivel; y... y
cuesta no solo econdmicamente, sino también en el des-
plazamiento de los empleados publicos -respecto del cual
también le comentaré a continuacion-.

Y, por otra parte, tenemos una poblacién con unas
caracteristicas determinadas, que nos obligan a que no
podamos poner -por ejemplo, por ver una Comunidad
cercana, como Madrid- que toda la informacidn sea tele-
madtica, porque aqui mucha de la informacién requiere
que sea presencial, por el tipo de poblacién que tenemos,
o por lo menos telefénica. Estamos muy satisfechos, des-
de luego, de la informacién telefénica, del servicio del
012, creemos que es una oportunidad; que ese si es un
servicio comun, tanto para jévenes, como para mayores,
como para los de mediana edad, y que, desde luego, con
las modulaciones que estamos estableciendo y los nue-
vos recursos que estamos estableciendo, pues, va a co-
brar mayor fuerza de la que tiene en estos momentos.

También somos conscientes de que hay una pobla-
cién que se nos concentra en el alfoz de las grandes ciu-
dades, y eso es una presion para el servicio publico;
pero, bueno, nosotros hemos logrado convertir todo esto
ahora en oportunidades, que ahora también comentaré,
pero eso también es otra de... de las realidades que tene-
mos, y que salen de un andlisis -que, por cierto, nos ha
ayudado muchisimo la Direccién General de Estadistica-
que, con todos los estudios -que, normalmente, estdn col-
gados ademds en nuestra pagina web, y a los que se pue-
den acceder-, pues se ve cudl es esa... esa realidad.

Yo creo que hemos... que esas debilidades, por decir-
lo de alguna forma, que se tienen -o de puntos débiles- si
que se pueden transformar en oportunidades: la oportuni-
dad de tener tres tipos de... de canales de informacién
para atender en todo el territorio, en toda la poblacion; y
luego la oportunidad también de que esa poblacién que
estd... que genera una presion pero, al mismo tiempo, eso
nos va a dar también la oportunidad de ahi s{ utilizar los
servicios telematicos como elemento de informacion,
como elemento de atencién a esa... a esa poblacién.

Y... y yo creo que el andlisis se tiene que hacer asi, y
ademads hemos incorporado nuestro andlisis externo en el
sentido del... de lo que es el contexto donde nos move-
mos: el territorio, la poblacién... El tema de la emigra-
cién también lo tenemos contemplado: es verdad que es
una debilidad, pero es verdad que también es una oportu-

nidad, porque nos va a obligar a dar una informacién
concreta, porque nos va a obligar a incrementar unos ser-
vicios determinados que requiere esa poblacion.

Y, bueno, pues, realmente, el andlisis interno lo he-
mos hecho desde “donde estamos”. Y ;donde estamos?
Pues si, realmente tenemos que seguir cuidando aquellos
que van a desarrollar el Plan, aquellos que son nuestro
capital humano fundamental, que son los empleados pu-
blicos. Pero mire, yo, realmente, tengo la satisfaccién de
que es verdad que no todo es perfecto; es verdad que,
cuando usted habla de situaciones irregulares -yo ya le
he contestado y por lo tanto no le voy a contestar en ese
sentido-, es verdad que hemos establecido un compromi-
so de realizar de manera anual los concursos, de trabajar
en lo que son los procesos de seleccion, son lineas que
estdn ahi. Pero, bueno, sobre todo la satisfaccién de que
antes de presentar publicamente este Plan, y, por lo tan-
to, bastante antes de aprobarlo, ya habiamos llegado a un
acuerdo con los agentes sindicales, con los agentes socia-
les, con los sindicatos, que son los representativos -con
excepcion, y en ese momento, aunque en estos momen-
tos generardn su adhesién al documento, CEMS, por es-
tar en esos momentos en... en una huelga, y no quererse
sumar al documento; y SATSE, porque tiene una firma
mancomunada y en ese momento no podia firmar-. Pero,
realmente, ya hay un documento de bases de negociacién
donde estamos todos completamente de acuerdo; que,
ademas, suscribimos, por una parte el Consejero de Sani-
dad, en el ambito sanitario, y por otra parte, en el ambito
de la Administracién General, esta Consejera, el dia diez
del mes de abril.

Y, por lo tanto, estamos ya abriendo las mesas de tra-
bajo y de negociacion, una de las cuales serd esa adapta-
ci6n al Estatuto del Empleado Piblico. Lo que no quiere
decir que muchas de las mejoras ya no se estén aplicando
en estos momentos por aplicacién directa, que en algu-
nos campos nosotros ya hubiéramos avanzado, puesto
que hay partes coincidentes en nuestra Ley de Funcién
Publica, como es en el dmbito del acceso de las personas
con discapacidad, que estamos trabajando ya en ese re-
glamento que tiene que regular todo el acceso; y, por otra
parte, también, en lo que son los distintos reglamentos de
provisién y de seleccion.

Tengo que decirle aqui también, en este... en este 4m-
bito, que, al final, hay un elemento fundamental, que es
el de la formacion, donde vamos a destinar mas de 4,6
millones, como ya tuve ocasion de decir; donde vamos a
poner en marcha mas de mil acciones formativas en lo
que es el plan general; pero donde vamos a dar un apoyo
a las Entidades Locales, que eso nos lo demandan las En-
tidades Locales, les hemos escuchado. Y también nos de-
mandan una formacion especifica en metodologia, y en
técnicas, y en herramientas de calidad; y ahi vamos a po-
ner en marcha setenta y una acciones formativas, y mas
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de mil setecientas plazas, con un presupuesto de 400.000
euros que destinaremos para esa actuacion.

Pero no me quiero olvidar tampoco en este campo de
decirle que, ademds de todos los procedimientos que se
tenfan pendientes, que eran mds de cien, en estos mo-
mentos hemos resuelto ya setenta, que han afectado a
mds de cuatro mil trabajadores; y estoy hablando de cua-
tro mil puestos reales, de cuatro mil empleados publicos
que realmente han visto resuelta su situaciéon. Y algunas
nos hubiera gustado resolverlas, pero en alglin momento,
pues hemos tenido que posponerlo, como consecuencia
de ejecucion de algunas sentencias.

Creo que me queda por contestarles también, porque
para nosotros es importante... es... es muy importante,
muy importante, el tema de... de las Administraciones
Locales, por eso esa linea como administracién integra-
dora estd ahi. Yo solo lo entiendo como una suma, v,
quizds, en esto, como muestra de haber pertenecido y
de pertenecer, desde el punto de vista laboral, a una... a
una Administracién Local, creo que, al final, las Admi-
nistraciones Locales, a través de la integracién, son las
que realmente nos van a permitir sumar. En ese sentido
ya tenemos lineas de trabajo: mas de veintisiete proyec-
tos de modernizacién han sido financiados desde la
Consejeria, ademds de la puesta en marcha de la Red de
Municipios Digitales, que creemos que es la linea en la
que tenemos que avanzar; ademds de tener una catego-
ria de una convocatoria de premios especificos, tam-
bién, para el dmbito de la Administracién Local. Y, so-
bre todo, pues, al final, porque -como le decia en mi
comparecencia- tenemos los mismos procedimientos,
compartimos los mismos objetivos y, por lo tanto, tene-
mos que ir de la mano.

En estos momentos, seguimos en esa linea de venta-
nilla Unica o de oficina de contacto, con trescientas vein-
te entidades en estos momentos ya adheridas; y quere-
mos dar un salto importante a esa oficina, que no sea
simplemente de registro, sino que sea también una ofici-
na de... de informacion.

En cuanto a la implementacién, que quizas es el paso
siguiente, yo digo que para nosotros... es verdad que era
para mi importante traerlo aqui, para mi, ademds, con lo
que... la valoracién que usted ha hecho, pues creo que es
fundamental que se haya explicado en este contexto. Yo
recogeré todas aquellas sugerencias que nos hagan. Me
comprometo también a hacer mds participado el propio
Plan dentro del desarrollo de las lineas. Y -lo decia cuan-
do presenté el Plan, lo he dicho en la comparecencia- lo
importante ahora es la implementacion de estas lineas.

Realmente tenemos una fase, que es la de... el nom-
bramiento de los coordinadores de programa, que se re-
alizard de aqui a mediados de... de mayo, donde estardn
identificados quiénes son los coordinadores de cada

uno de los programas, se habrd contactado con ellos,
tendran realizada también la... la formacion; la forma-
cidn, al final, serd una formacién de apoyo para que se
puedan desarrollar las lineas. En la tercera semana del
mes de mayo estard también constituida la Comision de
Coordinacién.

Y hay otro... otro grupo, o... o otro nivel de implanta-
cién, que... que es el de, una vez designados cada... cada
coordinador, pues la elaboracién de cada proyecto. En
esto, en la elaboracion de cada uno de los proyectos, de
las lineas, de lo que son la asignacién de los presupues-
tos especificos, lo que es el cuadro de herramientas, pues
estard definido en el mes de junio. Contard -como co-
menté en su momento- con el apoyo externo de... con
apoyo externo y con apoyo interno de la propia Direc-
cién General.

Y yo ya, simplemente, bueno, pues quedo también a
expensas de lo que ustedes me quieran preguntar. Pero si
que quiero decir, nuevamente, que este Plan es un plan
que es una oportunidad, es una oportunidad de realmente
poner a nuestra Administracién como una Administra-
cién referente. Y, simplemente, decirles que 1o hemos
hecho desde la perspectiva de que el Plan, al final, nos
permita tener una Administracién para todos o de todos
los ciudadanos.

LA PRESIDENTA (SENORA SOPENA BALLINA):
Muchas gracias, sefiora Consejera. Pues, para un turno
de... de réplica, tiene la palabra la Portavoz del Grupo
Socialista, sefiora Vazquez.

LA SENORA VAZQUEZ SANCHEZ: Muchas gra-
cias, sefiora Presidenta. Muy brevemente, ya, en este turno.

En primer lugar, decirle que, sin dnimo de entablar
un debate sobre la entrega o no entrega del documento,
yo creo que hay cosas mds importantes de las que deba-
tir, pero yo creo, seflora Consejera, que la publicacién
del Plan no justifica el que no se haya dado participacion
a los Grupos Parlamentarios. Insisto: yo creo que toda
aportacion en este tipo de documentos, o de programas, o
de planes enriquece. Ademds es un tema que, desde lue-
go, nosotros también llevdbamos en nuestro programa
electoral; son ustedes los que gobiernan, pero no esta-
mos, en absoluto, en contra, para nada, de que se hagan
planes de este tipo. Todo lo contrario. Y creo que podia-
mos haber hecho aportaciones.

No obstante, recojo el guante. Y, desde luego, le ase-
guro que iniciativas presentaremos, en este dmbito, a lo
largo de lo que queda de Legislatura y en relacién con el
desarrollo del Plan.

Por lo que respecta al tema de los empleados publi-
cos, no... no quisiera debatir con el Portavoz del Grupo
Popular, porque no es este el objetivo; la que comparece
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es la Consejera. Pero, bueno, yo... yo sé, sefior Encabo,
que a ustedes no les gusta que yo recurra constantemente
a esa cuestion, pero es que es un dato objetivo, lo ha re-
conocido la propia Consejera. Yo creo que la... la insatis-
faccién de un funcionario, de un empleado publico -lo ha
reconocido, como digo, la propia Consejera-, desde lue-
go, no redunda, para nada, en la calidad de la Adminis-
tracion; todo lo contrario: un... un funcionario insatisfe-
cho puede, desde luego, dar al traste con una buena Ad-
ministracién. Y que insatisfaccién en este dmbito hay,
pues, estd a la vista, cuando existen numerosas quejas
ante el Procurador del Comun y procedimientos judicia-
les, que, desde luego, ya no voy a volver a recordar, pero
que estin ahi.

Si la sefiora Consejera nos dice que ya se ha firmado
recientemente un acuerdo con los sindicatos para sentar
las bases de negociacién, pues bienvenido sea. Yo creo
que ya es momento, porque llevamos un afio de Legisla-
tura. Y, ademads, tanto el Acuerdo Marco como el Conve-
nio Colectivo del Personal Laboral ya caducaron, me pa-
rece que en el mes de diciembre finalizaron su vigencia.
Por lo tanto, no estd de mds que ya se empiecen ese tipo
de negociaciones, sobre todo -como digo-, para desarro-
llar -que yo creo que es que no le queda otro remedio a la
Junta de Castilla y Ledén- la normativa en esta materia y
ponerla -digamos- en consonancia con el Estatuto Basico
del Empleado Piblico.

Ha habido un tema que no ha tratado usted que si que
me gustaria ahora preguntarle, y es que otro... otro de los
puntos que... que pueden suponer una mejora en la Ad-
ministracién Publica, o, sobre todo, a las zonas periféri-
cas, es el de los incentivos a los funcionarios, que usted
ha anunciado en varias ocasiones ya en estas Cortes,
pero no sabemos cémo estd este tema, si ya se ya fijado,
como, cudndo y de qué manera. A ver si nos puede res-
ponder a esa pregunta.

En definitiva, yo creo que este Plan debe comple-
mentarse con una serie de actuaciones. Es lo que yo pre-
tendfa poner de manifiesto cuando le preguntaba por el
desarrollo normativo en materia de empleo ptblico. Y no
solo en esa materia, sino usted también anunciaba al ini-
cio de la Legislatura que se iba a crear -decia usted- un
nuevo marco juridico, que vendria a ser complemento
-como digo- a este Plan de Modernizacién, consistente
en la creacion de tres nuevas normas, en materia: uno, de
derechos de los ciudadanos en sus relaciones con la Ad-
ministracién; dos, derecho a dirigir peticiones a las insti-
tuciones y Administraciones Publicas; y la tercera norma
seria sobre responsabilidad de la Junta de Castilla y Le6n
y los entes publicos de ella dependientes. Como le he di-
cho antes, ha transcurrido ya un afio desde que usted
tomo posesion de su cargo, y me gustaria saber qué pa-
sos se han dado en esa materia, porque -insisto- yo creo
que es complementaria y necesaria para el desarrollo de
este Plan de Modernizacién; porque yo creo que no de-

bemos darnos por satisfechos con el propio desarrollo
del Plan, sino -como digo- hay que desarrollar estas nor-
mas, que, ademads, usted misma anuncié dentro de su
programa de gobierno.

Un tema que no... que se me ha quedado antes en el
tintero y que usted si que ha hablado -y ha sido de mane-
ra somera- de él es el tema de la financiacién. Decirle en
este aspecto que, a nuestro juicio, desde luego, el Plan
creemos que deberia haber contenido una memoria eco-
némica. Es la primera vez que oigo la cuantificacién de...
de lo que es... de lo que abarca el Plan en su conjunto;
en... las veces que ha comparecido usted ante los medios
de comunicacién y en el borrador ese que tenemos noso-
tros, desde luego, no aparecia ninguna cifra. Pero, en
cualquier caso, y segun figura en el documento, es cada
Consejeria -y corrijame si me equivoco- la que va a deci-
dir los créditos presupuestarios que cada afio va a com-
prometerse a destinar al cumplimiento de los objetivos
del Plan. A nosotros esto nos parece que es un poco em-
pezar la casa por el tejado, y que, ademds, se estd co-
rriendo el riesgo de que un plan estratégico, cuya puesta
en escena, desde luego, ha sido estupenda, pues, desde
luego, no nos parece serio que -como digo- esté condi-
cionado a los créditos que cada una de las Consejerias le
parezca oportuno destinar en cada momento.

Por dltimo ya, volviendo nuevamente al tema de la
evaluacion, nosotros, en nuestro programa electoral... -y
ya se lo dije también en su... cuando comparecié para ex-
plicarnos su programa de gobierno- ya sé que ustedes
son los que gobiernan, evidentemente, pero llevabamos,
en relacién con esta materia, la necesidad de crear una
agencia -nosotros denomindbamos asi- de evaluacion de
las politicas puiblicas y calidad de los servicios. Nosotros
consideramos... mantenemos esa propuesta; que usted lo
reconsidere, porque nos parece oportuno -como le decia
en mi anterior intervencidon- que haya una evaluacién ex-
terna de... pues de la marcha de este Plan. Nos parece
que una evaluacién meramente interna o una autoevalua-
cién no es... no es suficiente.

Y, en este sentido, pues también me gustaria cono-
cer, respecto de esa evaluacién interna, esos indicado-
res de los que nos ha hablado, con qué periodicidad se
van a dar resultados, o si va a haber una evaluacién
continua. Y yo, por mi parte, de momento, nada mas.
Muchas gracias.

LA PRESIDENTA (SENORA SOPENA BALLINA):
Muchas gracias, sefiora Vdzquez. Por el Grupo Parla-
mentario Popular, tiene la palabra Encabo Terry.

EL SENOR ENCABO TERRY: Muchas gracias, Pre-
sidenta. Sefiora Consejera, pues nosotros damos por cum-
plida contestacion a los interrogantes, a las preguntas que
habiamos suscitado en nuestra primera intervencion.
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Y nosotros creemos firmemente, pues que se van a
conseguir, en definitiva, las propuestas de este Plan, de
conseguir esa Administraciéon mads facil, inteligente, em-
prendedora, abierta, responsable e integradora.

Nosotros nos malicidbamos que, evidentemente, us-
ted habia tenido, pues, mucho cuidado a la hora de ela-
borar el Plan, sobre todo, viendo la buena, la magnifica
acogida que el pasado once de abril tuvo en la presenta-
cion publica, porque alli se puede decir que estaba pre-
sente, pues gran parte, por no decir toda la sociedad cas-
tellanoleonesa. Yo por eso intuia que usted, a la hora de
elaborar el Plan, habia tenido la prudencia de haber reca-
bado la opinién, pues de los distintos agentes sociales,
pues como es una prictica habitual en todo este tipo de
iniciativas que afectan de una manera global a la socie-
dad. Por eso, yo me lo imaginaba, pero a mi me gustaba
oirlo y constatarlo aqui, en Sede Parlamentaria.

También es curioso como, en estos momentos, hay
una cierta obsesidn por parte de algunos grupos politicos
para que en el Parlamento se tenga que traer absoluta-
mente todo. Es decir, ya el Parlamento se tiene que con-
vertir no ya donde se efectiia el control al Gobierno -lo
cual, evidentemente, es consustancial a la actividad par-
lamentaria-, por supuesto la actividad legislativa y otro
tipo de iniciativas parlamentarias, pero ahora es curioso
que aquel tipo de planes que desde el punto de vista legal
o reglamentario no tienen que venir al Parlamento, ahora
se quiere, se pretende, pues que venga este Plan, con una
fase previa, cuando yo creo que hay que leer con aten-
cién el Estatuto de Autonomia, y una cosa es el famoso
Consejo de Didlogo Social, donde, evidentemente, este
tipo de iniciativas, pues pueden tener acomodo, pueden
tener su explicacion; pero, evidentemente, yo creo que el
Parlamento -las Cortes de Castilla y Ledn- tiene un... un
contenido perfectamente definido, y que no es necesario,
no es preciso -y, a mi modo de ver, ni conveniente- que
se estén suscitando las presencias de los distintos Conse-
jeros para cualquier plan de los multiples planes que tie-
ne cualquier Consejeria que poner en marcha.

También es curioso cémo... -eso ha sucedido re-
cientemente, y se lo digo porque se estd hablando del
Plan de Carreteras, que usted lo habra visto, seguramen-
te, en los distintos Plenos que hemos celebrado en las
ultimas fechas- que ahora existe la obsesion y la necesi-
dad de que todos los Planes de Carreteras hay que traer-
los aqui, a la Comisién. Yo creo que una... una cuestiéon
es dar cuenta del cumplimiento de los planes, y otra
cosa muy distinta es que, en la elaboracién previa, se
tenga que estar siempre recabando la autorizacién del
Parlamento.

Después, también, es curioso cémo se cuestiona, nor-
malmente... -y se lo digo, Consejera, a usted, que tiene
ya también una dilatada trayectoria politica- que se cues-
tiona la externalizacién. Siempre se estd... bueno, pues

hoy se ha pedido la externalizacién. Es decir, ahora, el
control... siempre se estd hablando -y, por ejemplo, cuan-
do hemos debatido distintas leyes- que siempre abusa-
mos de la externalizacién de los servicios, que estamos
contratando auditorias, que estamos contratando siempre
asesores externos. Bueno, pues hoy... es lo que yo no ha-
bia oido en los ocho... los cinco afios que llevo como
parlamentario, que ahora se esté demandando un control
de... externo a la ejecucién de este Plan. Es algo auténti-
camente novedoso, y, por eso, yo creo que, en este caso
concreto, demuestra claramente, pues la falta de argu-
mentos que hay, pues para poner en marcha una critica
coherente a dicho Plan.

Y después, también -y ya voy concluyendo mi inter-
vencion, sefiora Consejera-, pues significar... -porque yo,
evidentemente... yo, ante afirmaciones como las que he
oido, no me puedo callar- significar que esta Comunidad
Auténoma es un ejemplo desde el punto de vista de li-
bres designaciones y desde el punto de vista de comisio-
nes de servicio. Y lo tnico que hay que comparar es el
porcentaje de libres designaciones que hay en esta Co-
munidad Auténoma -que estamos hablando de algo mas
del 2%, alrededor del 2%- con otros porcentajes de otras
Comunidades Auténomas muy préximas a la nuestra,
que, evidentemente, lo superan con creces.

Yo, en definitiva -y ya, para concluir mi interven-
cién, Consejera-, sefialarle, con toda rotundidad, el apo-
yo del Grupo Parlamentario a la puesta en marcha de
este Plan de Modernizacién Administrativa, que nosotros
estamos convencidos que el efecto va a ser enormemente
beneficioso para la sociedad de Castilla y Ledn, y que
vamos a conseguir, de esta manera, pues los postulados
del Plan: conseguir una Administracién mas eficaz, mas
eficiente, mds cercana al conjunto de los ciudadanos de
Castilla y Ledn, con independencia de que vivan en un
ntcleo urbano o bien en el medio rural.

Y nada més. Y agradeciendo la asistencia suya, asi
como del resto de los miembros de su equipo, pues no
tengo nada mds que afiadir, concluyendo con la felici-
tacion del Grupo Parlamentario Popular por la exposi-
cién que ha hecho en la tarde de hoy. Nada mas y mu-
chas gracias.

LA PRESIDENTA (SENORA SOPENA BALLINA):
Muchas gracias, sefior Encabo. Pues para un término...
para un turno de duplica, tiene de nuevo la palabra la se-
fiora Consejera.

LA CONSEJERA DE ADMINISTRACION AUTO-
NOMICA (SENORA ALONSO SANCHEZ): Si. Mu-
chas gracias, sefiora Presidenta. Bueno, yo quiero agra-
decer a... a los dos Portavoces el que hayan valorado
muy positivamente la presentacion del Plan. Yo también
comparto con usted, sefior Encabo, de que, al final, ha
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sido un Plan que ha interesado al conjunto de la sociedad
castellano y leonesa, y que alli estuvo representada.

Realmente, también le agradezco a la sefiora Vazquez
el que me recordara las leyes, que, al final, realmente,
vamos a tener un instrumento -probablemente no hable-
mos de tres normas, sino hablemos de una dnica norma
que refunda los tres dmbitos-, pero, efectivamente, me
pregunta usted... yo, a veces, la... menos mal que usted
es tan exigente como yo -me voy a poner asi-, porque a
veces quiere que en nueve meses lo tenga todo hecho, y,
realmente, lo de que me adelanten dos meses el afio para
mi es terrible, porque en estos dos meses voy a hacer
muchas cosas, y, entonces, cuando me lo adelantan, me
pongo un poco nerviosa, y demasiado... me genera ansie-
dad el tema de que, pues, realmente, estamos trabajando
ese proyecto; lo estamos trabajando con la colaboracién
de profesores y de asesores que conocen perfectamente
la norma. Y, por lo tanto, yo creo que esta si que es una
garantia en donde vamos a tener la oportunidad de con-
trastar; en donde yo espero que tengamos la oportunidad
de sacar un documento, una norma que sea pactada; y
donde tengamos la oportunidad de regular los derechos y
los... los derechos de los ciudadanos en sus relaciones
con la Administracién, y también la responsabilidad en
el ambito de las instituciones publicas.

En ese sentido, si estamos trabajando. Realmente,
ahora mismo no vamos a avanzar plazos, porque seguro
que nos equivocamos, pero yo creo que proximamente si
que vamos a tener un borrador para verlo, debatirlo, ana-
lizarlo nosotros, y luego ya lo presentaremos, oportuna-
mente, a finales de afo, en... en esta... en esta Camara, y,
bueno, pues ya iniciaremos los tramites, como es lgico
que hay que iniciar. Y yo creo que ahi, realmente, vamos
a tener una oportunidad de reflejar ese grado de madurez
que... que se tuvo para hacer el Estatuto, que se tuvo para
poner ese articulo del buen derecho de la Administra-
cién, y que se tendrd para dar un desarrollo a ese articulo
que recoge esos tres dmbitos que usted ha sefialado.

Lo que si la tengo que matizar -y, ahi, la verdad es
que no voy a entrar en el debate de los datos, el sefior
Encabo lo ha dicho muy bien-, vamos a ver: una cosa es
que yo diga que, efectivamente, hay situaciones de em-
pleados piiblicos vinculadas a comisiones de servicio, a
libres designaciones, que es verdad que, en determinados
momentos, hay reclamaciones; pero, mire usted, es que
entre ochenta y siete mil trabajadores, pues tiene que ha-
ber reclamaciones, surgen situaciones que, a veces por
defectos de formas, otras veces, simplemente, porque
uno tiene derecho a reclamar -y lo digo asi de claro-,
pues se hace. La matizacioén es que nosotros estamos tra-
bajando, pero nosotros no estamos solamente recono-
ciendo unas opiniones negativas del empleado publico.
Hay una situacién, pero yo creo que es una situacidon que
no es una situacion alarmante, no es una situacion en cre-
cimientos, y si es una situacioén de garantias de los dere-

chos de esos trabajadores. Y creo que nosotros estamos
velando por esas garantias. Le aseguro que, desde luego,
aqui si que... que, a lo mejor, me pongo yo lo de los tres
meses. O sea, en este tiempo estamos trabajando por re-
gularizar situaciones, por ejecutar algunas sentencias que
existen en estos momentos, y, desde luego, lo que hemos
hecho es cumplir con un compromiso que teniamos con
los agentes sociales, que era el compromiso de la conso-
lidacién del empleo. El poner en funcionamiento tres mil
plazas para todos esos procesos de consolidacién implica
que, en algunos momentos, pues haya reclamaciones; es
logico. Y, ademds, cuando de las... vuelvo a repetir, de
todas las reclamaciones del Procurador del Comun, de...
que se han realizado del Procurador del Comtn, que ya
se debatieron en el Pleno, pues, hombre, yo no sé si po-
demos tener en cuenta que una Unica reclamacién, suma-
da por trescientos -que son los internos en contra de una
expectativa externa, que son los que querian consolidar-
se-, se puede considerar una reclamacion.

Pero, bueno, yo, en ese sentido, quiero simplemente
decir que estamos con una garantia de los derechos, que
yo lo que he reconocido en relacién con los empleados
publicos es que tienen esa garantia de los derechos, tene-
mos que sentar esas bases -las hemos sentado- y ahora
tenemos que negociarlo. Y, bueno, la garantia de los de-
rechos estd, porque, aunque se acabe lo que es el acuer-
do, en cuanto a su fecha, y el convenio colectivo, no les
dejamos sin ninguna regulacién. Légicamente, continua-
mos con ella, y ademds tenemos el amparo de nuestra le-
gislacién, y el amparo, también, de los preceptos que se
aplican directamente por parte del Estatuto Bésico.

Y, por otra parte, pues me... me preguntaba dos cues-
tiones, que, sinceramente, si que cref que era una de las
cuestiones que me iba a preguntar desde el principio, que
era el tema de la financiacién del Plan. Y ahi le tengo
que decir que realmente si que hay una memoria econ6-
mica en relacién con el Plan. Estamos hablando, tam-
bién, de los 536 millones. Estamos hablando de que no
son las Consejerias las que asignan un presupuesto, 16gi-
camente. Nosotros hemos trabajado con las Consejerias
para asignar el presupuesto. No quiere decir que no sean
sus recursos -que si que lo son-, pero si es cierto que, al
final, existen unas cantidades vinculadas a cada uno de
los afos de duracion del Plan que garantizan el desarro-
llo de esas... de esas actuaciones y de esas lineas que se
establecen.

Y lo que hemos hecho es valorar, sobre todo, lo que
es una asignacion de recursos con un valor afiadido. So-
mos conscientes del peso que tenemos dentro de lo que
es la actividad de... la actividad econémica, del peso que
tiene el sector publico, y, efectivamente, también tene-
mos claro que es un presupuesto... que es un presupuesto
no cerrado, por... puesto que el Plan, como decia desde el
principio, es un Plan que es flexible, que es abierto y que
puede incorporar nuevos... NUevos proyectos.
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Y, bueno, pues, yo en esto creo que, como se ha di-
cho en el ambito de esta Comisién y como yo misma he
expuesto, el Plan se caracteriza por eso: por tener una
metodologia, por ser muy riguroso en lo que ha sido su
elaboracion, por ser participado, por contar con unos re-
cursos econémicos que yo creo que avalan la continui-
dad de ese... de ese Plan, y, desde luego, por contar con
los empleados publicos. Yo espero que, al final, las me-
didas que estdn encima de la mesa, yo creo que también
el tema de todos aquellos que no dicen -y que es ahora-,
sino que ya estdn haciendo muchas cosas, en relacién
con la modernizacién de la Administracion, al final calen
en el conjunto.

Y nada més. Agradecerles sus valoraciones.

LA PRESIDENTA (SENORA SOPENA BALLINA):
Muchas gracias, seflora Consejera. Pues, terminado el
turno de Portavoces, se procede a la apertura de un turno
para el... para el resto de los Procuradores que no hayan
actuado como Portavoces de los Grupos, y que puedan,
escuetamente, formular preguntas o pedir aclaracién so-
bre la informacién facilitada.

Bueno, pues si nadie quiere hacer ninguna pregunta
ni ninguna aclaracidn, reiterar otra vez el agradecimiento
a la Consejera y a todo su equipo por venir a esta compa-
recencia, y a todos por haber participado.

[Se levanta la sesion a las diecinueve horas diez mi-
nutos].
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