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[Se inicia la sesion a las diez horas treinta y cinco minutos].

LA PRESIDENTA (SENORA LUIS HERAS):

Buenos dias, Senorias. En primer lugar, agradecer al Consejero su presencia
aqui esta mafana, darle la bienvenida y las gracias. Y por los... Algun Grupo
Parlamentario...? Se abre la sesion -perdon-. ;Algun Grupo Parlamentario desea
comunicar alguna sustitucion?

LA SENORA MARTIN JUAREZ:

Si. Gracias, sefora Presidenta. Buenos dias. En el Grupo Socialista, don Pedro
Gonzalez Reglero sustituye a dona Maria Rosario Gomez del Pulgar.

LA PRESIDENTA (SENORA LUIS HERAS):

Gracias. ¢,Por el Grupo Popular?

LA SENORA ARMISEN PEDREJON:

Gracias, sefora Presidenta. Buenos dias. Buenos dias al Consejero. Bienvenido.
Don Arturo Pascual Medina sustituye a don Jesus Aguilar Santamaria. Gracias.

LA PRESIDENTA (SENORA LUIS HERAS):

Gracias. Ruego al sefior Vicepresidente dé lectura al primer punto del Orden
del Dia.

POC/000002 (Retirada)

EL VICEPRESIDENTE (SENOR REYERO FERNANDEZ):

Bien. Lo primero, gracias, Presidenta. Hay que decir que, mediante escrito
de fecha dieciséis de septiembre de Registro de Entrada en las Cortes, el primer
punto del Orden del Dia se retira. Ese punto del Orden del Dia era una pregunta con
respuesta oral ante la Comision. La Pregunta Oral, nimero 2, formulada a la Junta
de Castilla y Leén por el Procurador don José Ignacio Martin Benito, relativa a
la UCI del Hospital Provincial de Zamora, publicada en el Boletin Oficial de las
Cortes de Castilla y Ledn, numero 9, de diecisiete de agosto de dos mil once.

LA PRESIDENTA (SENORA LUIS HERAS):

Gracias, sefior Vicepresidente. Como decia el Vicepresidente, mediante escrito
de fecha dieciséis de septiembre y numero 2993 de Registro de Entrada en estas
Cortes, el Procurador autor de esta iniciativa retira la pregunta con respuesta oral,
quedando, por tanto, sin efecto este punto del Orden del Dia.

Segun acuerdo de Portavoces, Sefiorias, y por razén de la materia, el segundo
y el tercer punto del Orden del Dia se van a agrupar. Por tanto, ruego al sefor
Vicepresidente dé lectura al punto segundo y tercero del Orden del Dia.
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POC/000013

EL VICEPRESIDENTE (SENOR REYERO FERNANDEZ):

Gracias, Presidenta. Segundo punto del Orden del Dia: “Pregunta con
respuesta Oral ante Comisiéon, nimero 13, formulada a la Junta de Castilla y
Ledn por la Procuradora doia Maria Mercedes Martin Juarez, relativa a medidas
que se han adoptado por la Junta de Castilla y Ledn para evitar el acaecimiento
de determinados hechos derivados de una incorrecta asistencia médica,
publicada en el Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Ledn, nimero 12, de
seis de septiembre de dos mil once”.

POC/000014

Y el tercer punto del Orden del Dia: “Pregunta con respuesta Oral ante
Comisién, numero 14, formulada a la Junta de Castillay Leén por la Procuradora
dona Maria Mercedes Martin Juarez, relativa a asunciéon de responsabilidad
politica por el caimulo de sentencias del Tribunal Superior de Justicia contra
el sistema publico de salud de Castilla y Ledn, por una incorrecta asistencia
médica, publicada en el Boletin Oficial de las Cortes de Castillay Ledn, nimero
12, de seis de septiembre de dos mil once”.

LA PRESIDENTA (SENORA LUIS HERAS):

Gracias. Para formular ambas preguntas, tiene la palabra dofia Mercedes
Martin Juarez.

LA SENORA MARTIN JUAREZ:

Gracias, sefora Presidenta. Buenos dias a todos. En nombre del Grupo Socialista
también quiero dar la bienvenida al Consejero y agradecerle especialmente que com-
parezca él personalmente en la Comision para responder a estas preguntas. Y agradezco,
asimismo, la disponibilidad de la Portavoz para que podamos unificar en un... en una sola
pregunta estas dos preguntas, que tienen, mas o menos, el mismo significado.

Para nosotros, sefior Consejero, igual -como ha transmitido usted-, la sanidad
publica tiene un gran prestigio, es buena, es de calidad, y tiene unos... muy buenas
prestaciones y unos resultados evidentes en salud y en calidad de vida para los
ciudadanos. Esta valorada, reconocida y apreciada, con un altisimo apoyo por parte
del conjunto de los ciudadanos. Y esto no seria asi si la sanidad publica no contara
con un conjunto de profesionales, con capacitacién, conocimientos y un reconocido
prestigio, cualificados, preparados y sumamente comprometidos con la labor social y
de servicio publico a la que dedican su trabajo y sus esfuerzos.

Y con estas premisas, la atencién sanitaria implica llevar a cabo miles de
actuaciones al dia -como usted mismo especificaba en la comparecencia-, millones
de actuaciones al afio, y, sin ninguna duda, con un alto porcentaje de éxito e
impecabilidad cientifica, profesional y humana.
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Sin embargo, no puede obviarse que existen también situaciones en las que, por
diversas razones, los resultados son diferentes a los deseados y, fundamentalmente,
no son los que se pretende conseguir. Hay errores humanos involuntarios, detras
de los que, probablemente, pueda haber razones diversas: problemas estructurales,
organizativos, escasez de medios o de recursos, o un acumulo de situaciones que no
se preveén y terminan con malos resultados.

Es verdad que, afortunadamente, pues no son muchas las situaciones con
estos resultados, en relacion con la intensa actividad que se lleva a cabo diariamente
en el sistema sanitario publico. Pero eso no es una excusa ni un argumento para que
cada incidente que tenga resultados graves se estudie y se analice en profundidad
para ver qué hay detras de esas circunstancias y, fundamentalmente, para que no
vuelvan a suceder.

Yo quiero poner un ejemplo sencillo: si, por ejemplo, en un servicio de urgencias
se desencadena un resultado grave para un paciente como consecuencia de una
sobrecarga de trabajo, de saturacién en el servicio, o de un acumulo de circunstancias
que impidan que la atencién en la dedicacién de tiempo y minuciosidad necesaria
pueda acabar en un error humano, pues seguramente al juez le va a dar igual que
hubiera sobrecarga o no; seguramente se centrara en el resultado final de dafio para
el paciente.

Incluso, se me ocurre, sefior Consejero, poner un ejemplo que, a lo mejor,
nos ilustra a todos: los accidentes de trafico. Pues también son accidentes, y todos
sabemos que hay un alto porcentaje que se deben a errores humanos. Pero eso no
es un obstaculo para que los responsables de trafico, las autoridades competentes,
pues analicen las causas de cada accidente, los factores que influyen en cada uno,
y se recomienden, pues, una serie de cosas: que no hablemos por el movil, que se
reduzca la velocidad, que mantengamos la distancia, o se mejora la sefializacion, o se
mejoran las vias. En fin, pues todas esas cosas que no acaban de erradicarlos, pero
que, sin ninguna duda, tienden a mejorarlos y a evitarlos. Y todos conocemos, pues también
hay millones de desplazamientos. Hay... en un puente, que a todos nos alertan que va a
haber cinco millones, siete u once de desplazamientos, y si hay, desgraciadamente, pues
cuarenta o treinta o veinte personas que han fallecido, pues a todos nos sigue alarmando,
todos consideramos que es mucho y que tenemos que implicarnos en la corresponsabilidad
de disminuir al... al minimo o a erradicarlo, esas situaciones.

Y esto, sefior Consejero, es lo que pretendemos que usted nos explique y nos
informe, en relacion con esas medidas y con la responsabilidad que tiene usted; y me
refiero en la responsabilidad a establecer los mecanismos y medidas que velen por la
seguridad en todas las actuaciones del sistema sanitario publico de Castilla y Ledn,
que es evidente que son muchas. Porque, es verdad, causa alarma cuando, a través
de los medios de comunicacion, se hacen publicas, y todos tenemos conocimientos,
pues, de una serie de sentencias que condenan al Sacyl por causas diversas.

Y sabe usted, sefior Consejero, que, bueno, pues por la propia dinamica
del Parlamento, no es precisamente agil la respuesta -supongo que siempre
involuntariamente-, pero no es agil la respuesta de la Junta de Castilla y Ledn en
lo que se refiere a solicitudes de... de informacién. Nosotros, pues... es bueno tener
esta informacion previa a los debates, pero no tenemos las sentencias. Si sabemos
que hay denuncias, que hay reclamaciones y que hay esas sentencias que condenan
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al Sacyl. Y es legitimo -entendemos-, y también es natural, pues que los ciudadanos
cada dia sean mas isa... mas exigentes, estan mas informados y, sin ninguna duda,
son plenamente conscientes de sus derechos.

Cuando el numero de denuncias es elevado y hay un porcentaje determinado
de sentencias que condena a la Administracion Sanitaria, nosotros entendemos, o
podemos pensar, que en estos casos, pues seguramente, las causas han estado
claros para... para los jueces. Nosotros, sefior Consejero, hemos tenido conocimiento
de estas noticias publicas, de sentencias que condenaran al Sacyl, en los medios de
comunicacion en abril del dos mil once, en mayo del dos mil once, en julio del dos mil
once, en agosto del dos mil once.

Y eso es lo que queremos que usted nos facilite, la informacion al respecto de la
que usted disponga; teniendo una cosa clara, que en estos casos ha de equilibrarse
la prudencia con la transparencia. Y le garantizo que nuestra disponibilidad es a
tratar estos temas con la prudencia que requiere y que pueda contar con nosotros en
colaborar entre todos para minimizar al maximo -que es lo que todos pretendemos-
estas situaciones, y con el Unico fin de dar seguridad y tranquilidad a la poblacion.

Porque, senor Consejero -seguro que lo comparte conmigo-, si damos a
entender a la poblacion que se oculta la informacién o que tenemos algun interés
-y digo “tenemos” incluyéndonos todos- en no dar a conocer estos datos, pues, sin
duda, la gente puede pensar que no estamos poniendo las soluciones, que no se
analizan las causas, y que eso, sin ninguna duda, puede repercutir en que se genere
mas desconfianza hacia el propio sistema y hacia los profesionales del sector, que,
en gran medida y en un 99,99 %, desde luego, trabajan muy bien.

Yo le doy algunos datos -seguro que usted los tiene, mas que nosotros-: pues
esta sentencia que nos condena a pagar 6.000 euros -no voy a entrar en mencionar
a personas, que yo creo que no corresponde, porque seguro que con el dato usted
lo tiene presente-; o la que nos condena a pagar 37.000 euros; otra de 84.500, por
un diagnéstico tardio, con una causa de fallecimiento; otra de 31.118; una sentencia
aqui, incluso, de 1.000.000 de euros; de 12.000; de 96.000...

En fin, sefior Consejero, nosotros, le reitero que lo que queremos es informacion
y no hacer una batalla politica al respecto. Si tenemos datos de la Asociacion de
Defensa de los Pacientes que denunciaba, en algun momento, publicamente -creo
que era en agosto del dos mil once-, a su juicio, la situacion de retroceso por la
que atravesaba la sanidad de Castilla y Ledn. Y esta asociacion decia que habia
mas casos de negligencia. Segun los medios de comunicacién, querian trabajar con
usted para... supongo que para contrastar datos, manifestaban su preocupacion, y
nos daban un dato, que en dos mil nueve Castilla y Ledn era la quinta Comunidad
Auténoma de Espafa donde mas denuncias por negligencia se habian presentado.
Daban un dato de setecientas seis. No sé si eso se corresponde realmente con
los datos que usted tiene, pero estoy segura que, como nosotros, usted tiene en
cuenta los criterios que tengan y que manifiesten publicamente una asociacion que
claramente se presenta como defensora de los derechos de los pacientes.

Si eran setecientos seis en dos mil nueve y usted tiene el dato del dos mil diez,
o de las que ya haya en dos mil once, si le agradeceriamos que nos lo facilitara;
porque, en estos ultimos anos, lo que es verdad que todos conocemos es que hay
una notable expansién y que si que se estan estableciendo, pues, muchos supuestos
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de responsabilidad y no puede negarse, pues, que esa proliferacién de conflictos
juridicos, pues es mas notoria, quiza, que en... en otros tiempos. Y es verdad que
los servicios sanitarios, pues llevan consigo no solo, como deciamos al inicio, la
constante realizacion de actos médicos, sino también, pues la utilizacién de medios
diagnésticos y tratamientos cada vez mas sofisticados y generadores, por tanto, de...
de factores de riesgo, ¢,como no? Pero esto no implica que a esta situacion se una
una mayor preocupacion social por la proteccién de los derechos e intereses de
todos los usuarios de nuestros servicios, como es absolutamente legitimo.

Y eso, como decia, pues por la informacion que cada dia tienen mas los
ciudadanos y ese aumento de las reclamaciones por via judicial, pues sin duda tiene
eco y trascendencia en los medios de comunicacion, en su obligacion de informar a
la situacion. Y nosotros estamos convencidos que esta asistencia publica propia de
nuestro Estado de Derecho y que reconoce la Constitucion, pues debe tener, y tiene,
esas garantias de solvencia para los ciudadanos y también para los profesionales
sanitarios concretos, que muchas veces, pues se ven seriamente preocupados por
los que pueda responsabilizarles en su actividad en aquellas acciones que puedan
considerarse que no son las correctas o que se han omitido en... en la labor que
corresponderia.

Y, es verdad, nosotros, sefior Consejero, no somos expertos en esto. Hemos
estado intentando asesorarnos y... y ver la interpretacion que se hace, pues de la
Ley de Régimen Juridico de la Administracion Publica, con todos los supuestos de
la responsabilidad patrimonial de la... de la Administraciéon cuando el funcionamiento
es normal o es anormal. Pero, en fin, que nosotros, ni muchisimo menos en una
materia compleja y especifica queremos entrar a valorar eso, pero si todas estas
acciones judiciales que se derivan de la prestacion de la asistencia en nuestro ambito,
y que, cuantitativamente, pues tienen mas relevancia en las que se pretende que
la responsabilidad es de la propia Administracion Sanitaria. Nosotros sabemos que
puede haber algunas denuncias de negligencia, donde se... se... se deriven hacia un
autor identificado, que es dificil en todo el proceso asistencial; y, por tanto, pues son
mucho mas frecuentes aquellas que se derivan a la asistencia sanitaria en un sentido
mas amplio, en lo que se refiere al equipo.

Y nosotros, yo le insisto, sefor Consejero, estamos convencidos que las
actuaciones de los profesionales se llevan a cabo con los medios disponibles, pero
siempre en aras a buenos resultados y dentro de la... de la buena fe. Y si que es
verdad que hay, a veces, pues que hay resultados inevitables, pero no podemos
ignorar también que lo que se conoce, pues hay algunas sentencias que pueden
reflejar o indicar que ha habido defectos o irregularidades en la prestacion de la
asistencia sanitaria. Por lo tanto, nosotros entendemos y le preguntamos si usted,
pues ya ha analizado esa situacion y, detras de esas sentencias, si a usted le parece
que ha habido mala gestién, que ha habido ausencia de medidas, que ha habido
demoras en la asistencia, que ha habido una falta de medios. En fin, qué ha pasado,
fundamentalmente, cuando eso conduce a un fallecimiento o a una lesién grave.

De verdad, sefior Consejero, creemos que estas situaciones hay que explicarlas
aqui, porque, al final -pues todos lo hemos visto-, estas noticias son publicas y
notorias, los ciudadanos se enteran. Y nuestro animo y objetivo con esta pregunta,
pues esta dirigido a esa necesidad de transparencia y a mejorar las situaciones. Y
aqui usted informa de que estas situaciones ya tienen un... aparte del procedimiento
judicial, un analisis hecho por parte de la Consejeria o de usted, como la maxima
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autoridad sanitaria; pues seguramente eso va a aportar mucha tranquilidad, tanto para
la poblacion como para los propios profesionales, porque no son los juzgados y los
tribunales el mejor marco para solucionar los problemas que tengamos en la sanidad
publica. Y nosotros no vamos a valorar las sentencias ni a entrar en consideraciones
en esa materia tan compleja, pero si en que usted nos explique este analisis riguroso
que haya hecho en cada caso para corregir y para garantizar los... los maximos
niveles de rigor, de eficacia y de seguridad en todos estos procesos asistenciales,
que supongan, pues, no lo s&, mas controles técnicos, profesionales, protocolos,
actualizacién, que tiendan a erradicar y a... a reducir al minimo estas situaciones.
Porque todos estos acontecimientos que son inexplicables, aunque algunos, pues
tengan causas que también se puedan explicar, pero para las personas profanas
en medicina exige, por parte de la Administracion, pues esta informacion rigurosa y
clara de que esos resultados son ajenos a la mas estricta y cuidadosa atencion en
todo el proceso. Y si se puede decir que los medios diagndsticos y de tratamiento
y terapéuticos, y la aplicaciéon cientifica disponible, si se ha llevado a cabo segun
las caracteristicas y circunstancias que requeria cada enfermo. Y que eso, pues no
suponga agravar estas situaciones.

Es decir, sefior Consejero, que nosotros no vamos a entrar a valorar el contenido
de las sentencias, ni a entrar en las personas implicadas, porque eso corresponde,
obviamente, a los jueces. Lo que pretendemos es conocer las actuaciones que ha
tenidoy que hallevado a cabo la Consejeria, cdmo nos transmite usted esa tranquilidad
en lo que respecta a su responsabilidad politica; y en estas diferentes sentencias que
hemos tenido conocimiento en todos estos meses, que yo le hacia referencia, si
usted ya ha estudiado todas y cada una de ellas. Incluso qué supone eso para las
arcas, en este momento presupuestariamente no... no en... boyantes, ni en el mejor
momento, las medidas que se han adoptado al respecto en estas situaciones que han
conllevado a estos resultados desgraciados, y si la Administracion Sanitaria, usted,
se ha puesto a disposicion de los afectados para facilitarles toda la informacion.

Nosotros entendemos que, en este sentido, lo importante también es la
prevencion, y la prevencion en estos casos entendemos, senor Consejero -no sé si
lo comparte-, que se traduce en informacion rigurosa, en prudencia, pero también en
transparencia absoluta. Es decir, que, en el ambito de la responsabilidad politica que
a usted le corresponde, ademas de las medidas, qué tratamiento se ha hecho por
parte de la Consejeria en estos casos.

LA PRESIDENTA (SENORA LUIS HERAS):

Sefioria, vaya concluyendo, por favor.

LA SENORA MARTIN JUAREZ:

(Si, ya concluyo rapidamente, sefiora Presidenta). Una vez mas, recordar que
el trabajo y la labor de los profesionales para nosotros es riguroso y extraordinario,
y nuestro interés es en que usted nos aporte claridad y calma, y no podemos obviar
que haber conocido estas sentencias, pues tiene alguna repercusion.

Y, para finalizar, seior Consejero, estoy segura que hoy vamos a salir todos
de aqui con la informacién que sin ninguna duda va a ser clarificadora para aportar
serenidad, seguridad y tranquilidad: prestigio al propio sistema, tranquilidad a los
usuarios y seguridad, también, a los propios profesionales. Muchas gracias.

« oo N

CVE: DSCOM-08-000030


http://www.ccyl.es

Depésito Legal: VA.565-1984 - ISSN: 1134-783X

DIARIO DE SESIONES - CORTES DE CASTILLA Y LEON

Comisién de Sanidad - VIIl LEGISLATURA

DS(C) - N.° 30 23 de septiembre de 2011 Pag. 774

LA PRESIDENTA (SENORA LUIS HERAS):

Muchas gracias, sefiora Martin Juarez. Para contestar en nombre de la Junta,
tiene la palabra el Excelentisimo sefior Consejero de Sanidad, don Antonio Maria
Saez Aguado.

EL CONSEJERO DE SANIDAD (SENOR SAEZ AGUADO):

Muchas gracias, sefora Presidenta. Buenos dias, Seforias. Yo quiero
decirle a la Portavoz del Grupo Socialista, bueno, primero agradecerle el... el tono
y el... especialmente el tono de la intervencion. Yo creo que es positivo que, ante
circunstancias que... que derivan, en ocasiones, en... en responsabilidad patrimonial
directa de la... de la Administracidon Sanitaria, o bien en otros casos a partir de
la... de las sentencias judiciales que en algunos casos nos condenan por diversas
circunstancias, me parece muy importante situar, como ha hecho usted, la... estos
problemas, que son un problema evidente, en su propio contexto: en el contexto de
una sanidad publica que es muy compleja; que funciona, en mi opinién, también muy
razonablemente; que tiene una multiplicidad de actuaciones, en términos cuantitativos
y cualitativos; y que en la... en el ejercicio de las profesiones sanitarias, estas... este
ejercicio no puede considerarse una ciencia exacta y, por lo tanto, esta sujeta a
variabilidad, por una parte, pero también a... a interpretacion, y, en consecuencia, hay
unos margenes en los que las decisiones clinicas y las decisiones de otro tipo pueden
influir en uno o en otro sentido desde el punto de vista de la asistencia sanitaria.

Y, en tercerlugar, yo creo que también tiene usted razén en que hay otro elemento
que es... que tiene que ver con los medios, que tiene que ver con la organizacion
de la asistencia sanitaria; esa ya no es exactamente una responsabilidad de los
profesionales, sino de la propia organizacién y de los propios responsables de la
sanidad publica en Castilla y Ledn. Por lo tanto, son cuestiones que se relacionan,
pero que son distintas.

Yo comparto también que el... alguno de los planteamientos que hacia usted,
en el sentido de que tenemos magnificos profesionales; en su practica totalidad, pues
desarrollan su trabajo yo creo que con... con mucha adecuacién, con una... demostrando
su cualificacion. Y también entiendo, y afiadiria a lo que usted sefialaba, que, desde el
punto de vista de los recursos y también desde el punto de vista de la organizacion, la
sanidad publica de Castilla y Ledn esta funcionando razonablemente bien.

Yo creo que la... en lo que respecta a la... a la respuesta de la Junta de Castillay
Ledn, pues es la que puede ser; y, en el ejercicio de la actividad parlamentaria, pues,
los Grupos hacen... toman sus iniciativas. Creo que desde la Consejeria de Sanidad
respondemos en tiempo y forma, pero son los tiempos que son. Por lo tanto, yo... Mi
compromiso es que cualquier iniciativa de los Grupos Parlamentarios sea tenida en
cuenta con la mayor rapidez posible y con toda la extension que se reclame, ;eh? Y
eso es lo que queria proceder a hacer, ;eh?

En el ambito de los temas que usted ha... ha planteado, yo creo que podemos
analizarlos para... para valorar su impacto, su... o la situacién en la que nos
encontramos, teniendo en cuenta, por una parte, las reclamaciones que plantean los
ciudadanos; en segundo lugar, la responsabilidad patrimonial; y, en tercer lugar, las
sentencias judiciales que afectan al ambito de la asistencia sanitaria. Y yo después
haré algunos otros comentarios sobre las actuaciones que realizamos y que hemos
realizado desde el punto de vista de la Consejeria de Sanidad.
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Lo primero que debo decirle es que la... las quejas y reclamaciones... -que
tienen un procedimiento reglado y que estan reguladas en la Ley 8/2003 y en un
Decreto también del afio dos mil tres, que regula ese derecho y los procedimientos
para ejercer reclamaciones y presentar sugerencias- debo decirle, por ejemplo, que
en el afio dos mil diez se han producido trece mil seiscientas cuarenta y ocho quejas
o reclamaciones; que eso ha supuesto una reduccién de un 13,4 % respecto a dos
mil nueve; y que -por dar algunos datos que después puedan ser comparativos- por
cada cien mil actos asistenciales se ha reclamado en treinta ocasiones, y de cada
diez mil usuarios de la sanidad publica, cincuenta y cuatro decidieron presentar una
reclamacion, una queja o una sugerencia ante la Gerencia Regional de Salud.

Los tiempos de... de respuesta a estas quejas o reclamaciones estan regulados
en la ley a la que hacia referencia y en el decreto. Tienen un maximo establecido de
treinta dias, y la media que se ha consumido en dos mil diez para dar contestacion
a estas quejas o reclamaciones es de veintitrés dias. Hay que pensar que... que
dar contestacién a una queja o reclamacion exige, bueno, informes, documentacion,
analisis, y yo creo que es un plazo razonable en el que estamos respondiendo a las
sugerencias, quejas o reclamaciones de los ciudadanos, que, como digo, se han
reducido en un 13,4 % en el afio dos mil diez respecto al... al afo dos mil nueve.

Los motivos en el ambito asistencial se han reducido en un 12 %, y por motivos
no asistenciales la reduccion ha sido de un 17 % respecto al afio dos nueve... al afio
dos mil nueve. Y afectan fundamentalmente a cuestiones relativas a la documentacion
sanitaria, los no asistenciales; o a reclamaciones en relacidén con la hosteleria o la
confortabilidad de los... de los centros sanitarios.

En segundo lugar, respecto a las reclamaciones patrimoniales ante la Gerencia
Regional de Salud, yo debo decirle que desde el afio dos mil dos hasta el... desde el
afio de las transferencias hasta el primer semestre de dos mil once, se han producido
un total de dos mil ciento ochenta y seis reclamaciones patrimoniales. La media de
reclamaciones es de... por lo tanto, de 8,5 por cada cien mil habitantes. Y, en mi opinion,
representa un porcentaje escaso o pequeno en relacion con los actos asistenciales.

En dos mil diez se produjeron doscientas cuarenta y cinco mil intervenciones
quirargicas, y dieron lugar a setenta reclamaciones; es decir, un 0,02 % de las
intervenciones quirurgicas. Se atendieron novecientas cuarenta y siete mil urgencias
hospitalarias, y se presentaron veintisiete reclamaciones patrimoniales; un 0,002 %.
De las seiscientas diecisiete mil pruebas diagndsticas, se produjeron, en relacion
con ellas, sesenta reclamaciones patrimoniales; esto supone un 0,009 %. Y en el
ambito de la Atencion Primaria, de los mas de treinta y tres millones de consultas,
dieron lugar Unicamente a veintitrés reclamaciones; es decir, un 0,00007 %. De... de
todas ellas, desde el momento de la transferencia, se han estimado por parte de la
Consejeria de Sanidad un 16 %, es decir, doscientas cuarenta y nueve reclamaciones.
Y ha supuesto una... un pago por el dafo... el dafio causado, en su caso, en estos
nueve anos y medio, de 8.000.000 de euros. En todos los casos las reclamaciones
de caracter patrimonial son objeto de dictamen por parte del Consejo Consultivo. Y
debo decir que el 96,5 % de las resoluciones de la Consejeria de Sanidad se realizan
de acuerdo con el dictamen del Consejo Consultivo.

De todas las reclamaciones que le sefialaba, desde el momento de la
transferencia, dos mil ciento ochenta y seis, sesenta y... seiscientas sesenta y nueve,
es decir, un treinta y uno y pico por ciento, han terminado en la via judicial. Y de
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ellas tenemos resolucion judicial en trescientos cincuenta y nueve casos; es decir,
un 51 %. Se han estimado noventa y cuatro por parte de los Tribunales de Justicia,
que representan el 4,3 % de todas las reclamaciones presentadas ante la Consejeria
de Sanidad. Y, en este momento, salvo error, se encuentran en tramitacion en los
organos judiciales trescientas cuarenta de estas reclamaciones, en via contenciosa.

Respecto a las sentencias, en el afio dos mil nueve se dictaron sesenta y nueve
sentencias, once de ellas estimaban las demandas que planteaban las personas,
ciudadanos o entidades que reclamaban. En el afo dos mil diez fueron ciento
veintiuno, y se estimaron treinta y ocho de estas demandas presentadas. El importe
que deriva de las sentencias estimadas en el afio dos mil diez fue de 1.702.000 euros.

Me gustaria también hacer una breve referencia a... a la percepcion que
tienen los ciudadanos de esta cuestion porque yo creo que también es ilustrativo,
mas alla de las... de la manera en que las decisiones judiciales o las reclamaciones
se reflejan en... en la opinién publica. EI Barémetro Sanitario de dos mil diez del
Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad yo creo que aporta datos, bueno,
pues que son los que son. En casi... en practicamente todos los casos la percepcion
de los ciudadanos es que los problemas, en relacién con los errores, o posibles
errores o equivocaciones en la asistencia sanitaria, no son especialmente relevantes
en Castilla y Ledn en relaciéon con la situacion de la sanidad publica espafiola. De
manera que, por ejemplo, cuando se pregunta a los ciudadanos si se producen
muchos o bastantes errores en la asistencia, en Castilla y Ledn consideran que si
el 29 % de los ciudadanos; la media de las Comunidades espafolas es del 36 %.
Cuando se pregunta si el numero de equivocaciones y errores en la asistencia
representan un problema, el 54 % de los ciudadanos de Castilla y Ledn creen que
si, que es importante o bastante importante... muy importante o bastante importante,
y el 60 % de los ciudadanos espafioles piensan esto. Y respecto a si alguien en la
familia de los encuestados ha sufrido un error en la asistencia sanitaria, en Atencién
Primaria nos dicen que si el 8 % de los ciudadanos de Castilla y Ledn; en Espafia el
9,6. Creen que ha habido algun error en la Asistencia Sanitaria Especializada en las
consultas el 9,4 % de los castellanoleoneses, frente al 11,6 de media espanola. En
la hospitalizacion, consideran que puede haber sufrido errores el 10,2 % en Castilla
y Ledn, y el 11,4 de media espafiola. Y en la atencion en los servicios de urgencia,
creen que han sufrido algun error el 4,6 % de los ciudadanos de Castillay Leon, y el
7,9 de los ciudadanos espanoles.

Por lo tanto, yo creo que, desde el punto de vista de la percepcién, al margen
del analisis que se pueda hacer mas cualitativo, lo que perciben los ciudadanos, lo
que se deduce del Barémetro Sanitario del Ministerio es que el problema, siendo
relevante, no tiene dimensiones importantes desde el punto de vista comparativo o
con respecto a la situacion del conjunto de la sanidad publica espafiola.

Yo creo... no sé exactamente la asociacién a la que usted se referia de dénde
utiliza esa cifra de setecientos seis, yo no sé si se refiere a reclamaciones, a... a
demandas judiciales, a responsabilidades patrimoniales. Los datos que tenemos son
los que... los que yo le... le he resumido a Su Sefioria. Y aqui se plantea ademas un
problema... Bueno, la... la asociacién que usted hacia referencia es una asociacion
privada que, a veces, genera un poco de confusibn su denominacién como
Asociacion de Defensor del Paciente. No deja de ser una entidad privada sin animo
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de lucro que trabaja en esos temas, que tiene gabinetes juridicos que asesoran a los
ciudadanos, que les ayudan, cuando lo consideran oportuno, a presentar demandas
y reclamaciones; pero, bueno, es lo que es, una asociacién privada sin animo de
lucro -creo recordar- que difunde alguno de las... de los casos en los que interviene.

Me preocupa una cuestion sobre estos temas, y es la que deriva de las
interpretaciones que se hacen sobre la responsabilidad patrimonial, porque -usted lo
sefalaba- la regulacion que existe en nuestro pais, en nuestro ordenamiento juridico, lo
que plantea en muchas ocasiones es que... -y ese es el resultado de muchas sentencias-
que no siempre 0 no necesariamente una condena, en términos de responsabilidad
patrimonial, determina o... o tiene como antecedente una... un mal funcionamiento de
los servicios publicos. Por lo tanto, eso, desde el punto de vista de la... de la difusién de
esas informaciones y demas... No lo digo... no lo digo por sus palabras, porque usted
misma lo ha sefialado, sino lo digo... estaba pensando ahora en esta asociacion, que, a
veces, lo que se condena no tiene -insisto- como consecuencia un mal funcionamiento
de los servicios publicos, sino dafio moral, pérdida de oportunidad, u otros conceptos
juridicos, que tienen una interpretacién que yo creo que... que algunas personas
deberian afinarla mas a la hora de hacer explicitas sus posiciones -repito que no me
estoy refiriendo a los Grupos Parlamentarios, sino a otras entidades-.

Y respecto a las... a alguna de las sentencias, si que me gustaria poner algun
ejemplo: al que usted se referia hace algunas semanas y que... y que tuvo unas
consecuencias desgraciadas y fatales, como fue el fallecimiento de una nifia de
doce afios tras un diagnéstico -se nos dice- tardio de una... de un tipo de leucemia
muy agresivo. Esta sentencia, que por parte de algunas entidades ha sido dibujada
como un fallo en el funcionamiento de los servicios publicos, yo creo que esto no
es exactamente asi. Del contenido de la sentencia se deducen otras cosas; entre
otras cosas, pues que el propio... la propia Sala -y lo cito textualmente- se dice: “No
se comparte en modo alguno el alegato de los actores de que perdieron a su hija
-y entrecomilla la propia sentencia- ‘a causa del actuar deficiente de los servicios
publicos de salud, obviando la gravedad de la patologia que padecié’ “. En realidad
es una sentencia que lo que se plantea es que lo que es... hace referencia al... al
dafo, que el dano no es el material correspondiente al hecho acaecido, en este caso
el fallecimiento, sino la incertidumbre en torno a la secuencia que hubieran tomado
los hechos de haberse seguido en el funcionamiento del servicio otros parametros de
actuacién. “En la pérdida de oportunidad -dice la sentencia- hay, asi pues, una cierta
pérdida de una alternativa de tratamiento, pérdida que se asemeja, en cierto modo,
al dafio moral, y que es el concepto indemnizable”.

Las interpretaciones, incluso jurisprudenciales, a mi me... me preocupan en
alguna medida por una razén: porque a veces se esta diciendo que lo que se condena
y lo que... y lo que se plantea en las sentencias es la pérdida de oportunidad de
haber hecho las cosas de otra manera, y la posibilidad de que el resultado hubiera
podido ser otro. En este caso, curiosamente, es un caso que desde... en la atencion,
la primera atencion en unos servicios de urgencias que se realiza a esta nifia, que
después fallecid, el dia siguiente se gestiona una consulta con un especialista de
dermatologia, se hace una biopsia, se hacen analiticas; a los dos dias acude a su
pediatra, valora la situacion clinica; a los cuatro dias vuelve a acudir al servicio de
urgencias; a los siete dias vuelve a acudir al servicio de urgencias; y, a partir de ahi,
se ingresa en un hospital y termina falleciendo esta paciente.
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Toda la... la... Si usted lee la sentencia, es curioso que todas las aportaciones de
los peritos, de la mayor parte de los peritos, se viene deduciendo que la actuacion, en...
en la primera consulta en urgencias, parecia razonable que, ante una sintomatologia
inespecifica, las pruebas que se realizaron, las exploraciones que se realizaron fueron
razonables; que al dia siguiente se consulté con un especialista en dermatologia, que
se tomo6 una muestra de una... de biopsia por una lesién cutanea, que, al parecer,
no tenia relacion con el... con el proceso que después desencadeno el fallecimiento;
que en los servicios de urgencia, cuando fue atendida, la sintomatologia no era...
no era especifica; y, en la interpretacion del tribunal, si se hubiera realizado no ya
una analitica, sino otras pruebas analiticas anadidas uno de los dias que acudio
al servicios de urgencia, probablemente se hubiera diagnosticado tres dias antes
esta enfermedad, una leucemia muy agresiva, aunque no queda constancia -que
lo establece la propia sentencia- de que eso hubiera sido suficiente para evitar el
fallecimiento de esta paciente.

Digo que me preocupan estas interpretaciones porque... y aunque la propia
sentencia hace referencia, que -si me permiten la expresion-, a toro pasado, no se
deben reevaluar las actuaciones, ese concepto de “pérdida de oportunidad” introduce,
pues, yo creo que una cierta incertidumbre en... en... incluso diria yo, en la actividad
clinica. Es decir, ante un sintoma inespecifico, ante una situacion de fiebre y de
malestar se podria decir, a posteriori, que se podrian haber hecho determinadas
pruebas diagndsticas. Pero, claro, esto nos introduciria en una situacion muy
complicada desde el punto de vista de... de la atencidn clinica.

En fin, yo por eso lo que quiero sefalar es que esta y alguna de las otras
sentencias que usted senalaba las fechas en los ultimos meses, tres de ellas, la
causa -digamos- de la... de la sentencia y la condena a indemnizar son por danos
morales, y en otra de ellas es por ausencia de consentimiento informado insuficiente,
o insuficiente consentimiento informado en la implantacién de un marcapasos, en un
proceso que después termind también con el fallecimiento de una paciente.

No se cuestiona en ese caso tampoco la... el proceso, la atencion, la... No
ha habido... se ha actuado de acuerdo con la lex artis -se dice-, pero la condena
también es por dafio moral y por consecuencia de la ausencia de consentimiento
informado para la implantacién de un marcapasos, dado -dice el tribunal- que no es
suficiente el consentimiento informado anestésico, que si que se habia aportado y
si que habia existido. El tribunal considera que deberia haber no solo el documento
anestésico, sino uno anadido y especifico en relacion con la... con la implantacién de
un marcapasos.

Por lo tanto, reitero que de... algunas de estas sentencias no cuestionan la
actuacion de los servicios publicos, no cuestionan la actuacion de los profesionales,
sino que nos condenan por un dafio moral que, en algunos casos, es consecuencia
de la pérdida de oportunidad de un posible diagnéstico mas prematuro, y que, incluso,
alguna de las sentencias plantean que eso genera dudas en relacion o respecto a
la posibilidad de que ese diagndstico prematuro hubiera podido, en alguno de los
casos, evitar el fallecimiento de... de algun paciente.

Respecto a las actuaciones, debo decirle que nosotros revisamos periédicamente...
bueno, revisamos con exhaustividad las reclamaciones y sugerencias; establecemos,
I6gicamente, las medidas correctoras que, en algunos casos, pues, hay que introducir
cuando esas reclamaciones o sugerencias entendemos que tienen alguna razén
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organizativa o de otro tipo que nos obligue o que nos recomiende actuar. Y, en
segundo lugar, que -creo que lo sefialaba antes- todos los casos de responsabilidad
patrimonial tienen informes clinicos, tienen informes de... y valoracién y propuesta
de la Inspeccién de Servicios Sanitarios, tienen informe del Consejo Consultivo, y
en la... 96 % de los casos nuestras resoluciones se hacen de acuerdo con... con
los dictamenes del Consejo Consultivo. Por cierto, en estos tres casos que usted
sefalaba, o cuatro, en tres de los que yo he analizado con mas profundidad, en
todos ellos era favorable el... el informe del Consejo Consultivo a una propuesta de
resolucién denegatoria por parte de la Consejeria de Sanidad.

Por supuesto, analizamos las... todos los expedientes de responsabilidad
patrimonial. De los informes de la Inspeccion de Servicios Sanitarios y de las valoraciones
nuestras se deducen recomendaciones del tipo que fueran en cada uno de los casos;
y también, légicamente, analizamos las sentencias para verificar si en algun caso,
como es una de esas cuatro sentencias, el consentimiento informado fue insuficiente
y, por lo tanto, se reiteran o se recuerda a los Gerentes de los Centros de Atencién
Especializada de Primaria los protocolos que ya existen, las instrucciones o las
recomendaciones correspondientes.

Y, finalmente, recordarles también que en la... en los ultimos meses la Consejeria
de Sanidad elaboré un documento -yo creo que muy completo- de... de treinta lineas
de trabajo para la mejora de la calidad en la asistencia sanitaria, en la cual uno de ellos,
especificamente, incorporaba lineas de trabajo y medidas a desarrollar en materia de
seguridad de los pacientes, y en otras dos, de esas treinta lineas de trabajo, contenia
elementos que tienen que ver también con la seguridad de los pacientes.

Y yo creo que... en fin, termino la intervencion también recogiendo alguna de
sus palabras. Creo que las circunstancias en las que se producen alguna de estas
resoluciones judiciales, o incluso en via administrativa, no nos deben ocultar que la
realidad de la asistencia sanitaria es la que es, que tenemos una sanidad publica
en Castilla y Ledn que funciona razonablemente bien; que inevitablemente vamos a
tener casos de este tipo, esto es inevitable cuando -como usted recordaba-, pues, se
producen centenares de miles de... de actuaciones de distinto caracter, que tenemos
que convivir con eso. Y comparto con usted la idea de que tenemos que hacer, desde
el punto de vista de la competencia profesional, mantener nuestra tensiéon con... en
la formaciéon de los profesionales en su actualizacion; y, desde el punto de vista
organizativo, disponer de los medios necesarios y de las modificaciones organizativas
que nos permitan -como usted sefalaba- minimizar estas situaciones, estos riesgos
y, por lo tanto, establecer mayores garantias para la seguridad de los pacientes en
nuestra sanidad publica.

LA PRESIDENTA (SENORA LUIS HERAS):

Muchas gracias, sefior Consejero. Para un turno de réplica, por el Grupo
Socialista, tiene la palabra dofia Mercedes Martin Juarez.

LA SENORA MARTIN JUAREZ:

Si, gracias, sefior Consejero. Le agradezco toda la informacién que nos ha
facilitado. Es lo que pretendiamos, ver que en lo que se refiere a las actuaciones se
ha analizado que no haya deficiencias estructurales, organizativas o de medios y, de
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cara a los profesionales, que se facilite la formacion, la actualizacion de protocolos,
y también el avance en la tecnologia, lo cual son medidas que son importantes; pero
claramente usted nos ha dado mucha mas informacion de la que teniamos.

Y, en resumen, tranquiliza que se estudian los casos, que se adoptan medidas,
que se verifica que hay algunas... como usted decia y entendemos nosotros, la
medicina no es una ciencia exacta, y a veces, es verdad, pues hay fallecimientos que
se haga lo que se haga son inevitables.

Lo que pone los pelos de punta a la gente es los que aparentemente en la calle se
consideran que pueden tener otras causas y ser... y que podrian haber sido evitables.
Luego, estudiando detenidamente toda la documentacién de la que se disponga, pues
no lo sé, a veces... Pero no es bueno, y seguro que lo comparte. Y esto, el informar
con naturalidad y con transparencia, es una forma de prevenir que los ciudadanos en
la calle crean que sobre estos temas se cubren unos a otros y que siempre hay una
cortina de silencio o un pacto de silencio; eso no es bueno, a todos nos ha llegado.

Es mucho mas seguro y le transmite muchisima mas tranquilidad a la gente el
que... el que se haga la prevencion con todas las medidas y el analisis de la estructura
de la organizacion, de los medios, de la formacioén, de los protocolos actualizados
y todo lo que esta en nuestras manos; pero, ademas, esta prevencion en la que
nosotros entendemos, y muchos ciudadanos también, que la mejor herramienta para
evitar tal vez, incluso, muchas demandas, en estos casos sea la informacion una vez
que se ha hecho el andlisis.

Y esta prevencion, apoyada -segun transmitia usted- en la documentacion
rigurosa, que esté desde el primer registro hasta el ultimo de la historia clinica, con
constancia de todos y cada uno de los pasos que se han ido dando en el proceso
asistencial, que estén todos los procedimientos... todos los consentimientos
informados; es decir, informar con absoluta transparencia, rapida y abiertamente, de
esto. Y esta informacion y transparencia, a nuestro juicio, es una medida preventiva;
y utilizando los términos en los que estamos utilizando todos, a raiz de la primera
parte del Presidente Herrera, de blindaje, pues aqui hay que blindar la reputacion.

Y ahi es donde nosotros queriamos llegar, sefior Consejero, que de ahora en
adelante, usted nos facilite en esta Camara, incluso a la propia opinién publica... y
esa es su responsabilidad, y a esa responsabilidad nos referiamos, no vamos a pedir
que usted dimita porque hay una sentencia donde, desgraciadamente, ha fallecido
una persona, porque estamos seguros que eso es tan tragico y tan dramatico para
usted como para nosotros; a la responsabilidad que nos referimos es a que usted nos
garantice que, como la primera autoridad sanitaria, como ha hecho, nos explica todos
estos analisis, las medidas, la informacién, y que usted vela, en esas medidas de
prevencion, con la informacion, con la transparencia y con las actuaciones, como la
primera autoridad en materia de sanidad publica, y que usted asume la responsabilidad
de este blindaje de la reputacion de la sanidad publica, porque en ese blindaje de la
reputacioén va la tranquilidad, en primer lugar, de los usuarios; en segundo lugar, del
prestigio del propio sistema publico de salud; y, en tercer lugar, sefior Consejero, que
estamos muy seguros que lo compartimos, de esta cantidad, estos mas de treinta mil,
treinta y siete mil profesionales tan comprometidos con el sistema, que son también
perjudicados en su reputacion cada vez que hay un tema de estos y se puede poner
en cuestion su entrega, su profesionalidad y la impecabilidad de cémo aplican sus
conocimientos y sus técnicas.
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Por lo tanto, sefior Consejero, le agradecemos su intervencion, le agradecemos
sus explicaciones y entendemos que va a facilitarlas cosas y va a evitar especulaciones
en lo sucesivo si se protocoliza, como usted parece, en lo que nos ha transmitido,
que esta claro, pues estas... la informacion sobre estas actuaciones inmediatas de la
Consejeria para darinformacion, para evitar la opacidad, para facilitar la transparencia,
con el objetivo Unico de todos de proteger primero a los afectados y a su familia;
segundo, al propio sistema; vy, tercero, a los profesionales. Y nada mas, muchas
gracias, y todos estamos en el objetivo de reducir al minimo estas situaciones de
riesgo, y tener todos la certeza de que en los casos en los que se produzcan van a
entrar en ese porcentaje de que son claramente las inevitables. Muchas gracias.

LA PRESIDENTA (SENORA LUIS HERAS):

Muchas gracias, sefiora Martin Juarez. Para un turno de duplica, tiene la
palabra el Consejero de Sanidad, don Antonio Maria Saez Aguado.

EL CONSEJERO DE SANIDAD (SENOR SAEZ AGUADO):

Gracias, Presidenta. Bien, bueno, yo comparto estas... estas ultimas reflexiones
suyas, y ademas me parece muy importante que... que... esa idea de que el blindaje
de los servicios publicos incorpore ese elemento afadido, también, del... de su
reputacion, de su legitimacién, ¢no? Yo creo que es importantisimo. De hecho, ayer
mismo veiamos una encuesta postelectoral -creo que la denomina el CIS-, en la cual
los ciudadanos valoran enormemente la sanidad publica.

En el propio Barémetro del Ministerio de Sanidad, la valoracién de los
ciudadanos respecto a la salud publica o... 0 su consideracion como el area de
mayor interés es casi... iba a decir espectacular, porque creo recordar que el 30 % de
los ciudadanos lo consideran el... el servicio mas valorado, pero mucho mas que la
seguridad ciudadana, que la educacion, que el acceso a la vivienda o que el sistema
de pensiones, muy por encima de... de cada uno de ellos.

Por lo tanto, comparto esa idea de que es necesario no solo blindar los servicios
publicos desde el punto de vista de su sostenibilidad, sino también legitimarlos y
contribuir a mantener su reputacion.

Si que le debo plantear un pequefio problema al que a veces nos enfrentamos
desde el punto de vista de la informacion; porque cuando se produce una sentencia
de este tipo, y... como es el caso, por ejemplo... esa asociacion que usted citaba pues
difunde ese contenido de la sentencia, a veces, contraponer otra informacion, a mi,
incluso en este caso, a mi me resulta delicado, porque parece... bueno, pues como si...
claro, en las... a veces, en la... cuando se difunden estas noticias, y depende de quién
las difunda, pues hace una serie de consideraciones, y a veces parece... 0 sea, €l... el
respeto a la familia, también, pues a veces te inhibe a la hora de... de poder explicar
de manera mas inmediata las cosas, ¢no? O sea, yo ahi si que estableceria una... una
cautela, en funcién de cada uno de los casos, por la delicadeza que puede tener, por la
manera en que pueden vivirlo las familias, que, desde luego, no entienden -y es logico-
pues algunas explicaciones cuando... cuando estan en esa situacion, ¢ no?

Pero, con esa salvedad, yo creo que... que, efectivamente, tenemos que
contribuir, entre todos, a... a prestigiar, a legitimar y a... y a incrementar la reputacion
de... de nuestra sanidad publica, ¢no?, incluidos sus profesionales. Yo creo que
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saben Sus Seforias que... que estamos trabajando en un programa de... que, mas
0 menos, se resume su lema como “espacio de salud, espacio de respeto”, en los
centros sanitarios, de acuerdo con las organizaciones sindicales; también en un
programa de prevencidén de agresiones, que hacemos con alguno de los colegios
profesionales -nos lo habian reclamado los profesionales-, y yo creo que también es
importante ponerse de ese lado, desde el punto de vista de su legitimacion, de sus...
desde el punto de vista de... de su competencia profesional, etcétera, no?

Yo creo que, por lo tanto, entre todos creo que si que podemos contribuir a... a
esa legitimacién y a esa mejora o mantenimiento de la reputacion de la sanidad publica.

Y desde la que planteaba Su Sefioria respecto a la transparencia, pues yo
también le ofrezco toda de la que seamos capaces, que yo creo que... que sera mucha
en la Consejeria de Sanidad. Porque yo soy de las personas que considera que no
tenemos nada que ocultar; que, cuando... cuando hay algo que ocultar, entramos en
un terreno muy peligroso, y que, por lo tanto, con alguna de las cautelas que antes le
sefalaba, nosotros estaremos abiertos a facilitar todos los datos, explicaciones o... o
informaciones que sean necesarias, en este y en otro tipo de casos. Desde luego, en
esta Comisién, sin ninguna... sin ninguna reserva, y... y, desde luego, también ante la
opinion publica, en los términos que correspondan en cada caso.

Y yo termino, pues, agradeciendo su... su tono, sus aportaciones sobre todo,
porque yo creo que... que contribuyen a que... a que la sanidad se explique como
lo que es, un servicio publico esencial, muy apreciado, de buen funcionamiento, y
que, pues, en ocasiones tiene algunos problemas, y en ocasiones existen algunas
interpretaciones sobre... sobre lo que yo me referia antes -la pérdida de oportunidad-,
que no estan cuestionando el funcionamiento de los servicios, sino que estan,
entre comillas, retribuyendo un dafio moral que... que se produce a veces por el
funcionamiento normal de la Administracion o, a veces... a veces, también por un
funcionamiento incorrecto. Muchas gracias.

LA PRESIDENTA (SENORA LUIS HERAS):

Muchas gracias, sefior Consejero, por su presencia y sus explicaciones.
Seforias, no habiendo mas asuntos que tratar, se levanta la sesion.

[Se levanta la sesi6n a las once horas cuarenta minutos].
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