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4. IMPULSO Y CONTROL DE LA ACCION DE GOBIERNO

463. Preguntas para respuesta escrita

PE/007370-02, PE/007371-02 y PE/007372-02

Contestacion conjunta de la Junta de Castilla y Ledn a las preguntas para respuesta
escrita formuladas por los Procuradores D. Jests Guerrero Arroyo, DhAa. Maria
Consolacién Pablos Labajo, D. Rubén lllera Redén, D. Diego Moreno Castrillo y D. Jests
Puente Alcaraz, relacionadas en el Anexo, publicadas en el Boletin Oficial de estas
Cortes, n.° 273, de 6 de agosto de 2021.

PRESIDENCIA

De conformidad con el articulo 64 del Reglamento de las Cortes de Castilla y Leoén, se ordena la
publicacion de las contestaciones de la Junta de Castilla y Ledn a las preguntas para respuesta
escrita, PE/007357 a PE/007361, PE/007363 a PE/007373, PE/007377, PE/007381, PE/007383,
PE/007385, PE/007388 a PE/007390, PE/007392 a PE/007396, PE/007398 a PE/007403,
PE/007405 a PE/007411, PE/007414, PE/007417 a PE/007421, PE/007423 a PE/007440,
PE/007443, PE/007444, PE/007446, PE/007449 a PE/007480, PE/007482 a PE/007501,
PE/007503 a PE/007505, PE/007507 a PE/007520, PE/007522 a PE/007559, PE/007562
a PE/007606, PE/007608, PE/007610, PE/007611, PE/007618, PE/007623 a PE/007636,
PE/007638, PE/007641 a PE/007691, PE/007694, PE/007696 a PE/007700, PE/007702 a
PE/007708, PE/007710 a PE/007712, PE/O07714, PE/007716 a PE/007718, PE/007723,
PE/0O07725 a PE/007727, PE/O07733, PE/007734, PE/007739, PE/007744, PE/007745,
PE/007750, PE/007760, PE/007762 a PE/007767, PE/O07769 a PE/007775, PE/007785 vy
PE/007802, publicadas en el Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Ledn.

En la sede de las Cortes de Castillay Ledn, a 7 de octubre de 2021.

EL PRESIDENTE DE LAS CORTES DE CASTILLAY LEON,
Fdo.: Luis Fuentes Rodriguez.

ANEXO

CONTESTACION CONJUNTA DE LA JUNTA DE CASTILLAY LEON
A LAS PREGUNTAS PARA RESPUESTA ESCRITA

PE/ | RELATIVA A

007370 | Situacién de la Atencion Primaria en el consultorio de Barruelo de Santullan y en los consultorios
de las poblaciones que pertenecen al ayuntamiento de Barruelo de Santullan.

007371 Evolucion de las tarjetas sanitarias en el municipio de Barruelo de Santullan y acciones
realizadas por Sacyl al respecto.

007372 | Quejas realizadas en el consultorio de Barruelo de Santullan por sus usuarios desde el 1 de
enero de 2020 y respuestas o soluciones que se han proporcionado por parte de Sacyl.
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Contestacion a las Preguntas Escritas P.E./007370, P.E./1007371 y P.E./007372,
formuladas por D. Jesus Guerrero Arroyo, D.? Consolacion Pablos Labajo, D. Rubén
lllera Reddén, D. Diego Moreno Castrillo y D. Jesus Puente Alcaraz, Procuradores
pertenecientes al Grupo Parlamentario Socialista de las Cortes de Castilla y Ledn,
relativas a diversas cuestiones referidas a Barruelo de Santullan.

Incluso en los peores momentos vividos al inicio de la pandemia, la asistencia
sanitaria presencial se ha mantenido siempre, inicialmente, previo triaje telefénico por el
profesional sanitario y, desde el 31 de mayo de 2021, a demanda del paciente, tanto
en el ambito urbano como rural, mediante la solicitud de peticion de cita presencial a
demanda del paciente, que permite ofertar a los pacientes la posibilidad de que expresen
su preferencia por la atencion presencial o no presencial cuando solicitan consulta a
demanda por los diversos canales establecidos: la aplicacion SACYL CONECTA, vy el
portal de SACYL, por via telefénica o a través del personal administrativo. Esta oferta se
hace teniendo en cuenta que el aforo de los centros sanitarios debe estar limitado para
evitar aglomeraciones, garantizando siempre la seguridad de paciente y profesionales.

A tal efecto, se han creado agendas de consulta a demanda en ambas
modalidades en virtud de la normativa vigente, consistente en la Orden de 15 de abril de
1991, por la que se aprueba el reglamento de funcionamiento de los Equipos de Atencion
Primaria de Castilla y Leon.

De conformidad con esta normativa, los horarios establecidos en los consultorios
locales del término municipal de Barruelo de Santullan es el siguiente:

— Consultorio Local de Barruelo de Santullan: 5 dias a la semana, a partir de
las 9:30 horas.

— Consultorio Local de Brasofiera: 2 dias a la semana, a partir de las
12:30 horas.

— Consultorio Local de Cillamayor. 1 dia a la semana a partir de las 12:30 horas.

— Consultorio Local de Vallejo de Orbd: 1 dia a la semana a partir de las
12:00 horas.

— Consultorio Local de Salcedillo: a demanda.

En cuanto a la evolucién del numero de TSI en 2020 y 2021 hasta el mes de junio:

N° TSI 2020 N° TSI 2021*

Enero 0854 897
Febrero 948 898
Marzo 848 899
Abril 846 901
Mayo 943 802
Junio 938 899
Julio 952

Agosto 946 -
Septiembre 845

Oclubre 938

Noviembre 929 -
Diclembre 915 -

* En 2021 se produce un trasvase de TS! del médico de familia al pediatra.
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En cuanto a las personas que han cambiado de facultativo para dejar de ser
atendidas en el consultorio de Barruelo de Santullan, se facilitan a continuacién listados
que incluyen la fecha de cambio, donde se han trasladado y el motivo:

Fecha camtio  Motlvo cambdio Emptazsmicnto Centro actual
130172020 CAMBIO A OTRA COMUNIDAD "
22020 CAMDID A OTRA COMUNIDAD H
31K212020 CAMBIO A OTRA COMUNIDAD M
02/04/2020 CAMBIO A OTRA COMUNIDAD ]
02/04/2020 CAMNIO A OTRA COMUNIDAD H
080772020 AOTRA o]
03/08/2020 CAMBIO A OTRA COMUNIDAD H
207082020 CAMBIO A H
11092020 CAMBIO A OTRA H
11092320 CAMDIO A OTRA COMUNIDAD H
AOTRA H
10/12/2020 CAMUOIO A OTRA COMUNIDAD H
o CAMBIO A OTRA COMU. H
200012021 CAMBIO A OTRA COMUNIDAD H
(] CAMBIO A H
2000412024 CAMBIO A OTRA COMUNIDAD L]
200012020 CAMBIO D8 BOMITILIO H C 8. AGUILAR DT CAMPOO
07052020 CAMBIO DT DOMICILIO H C 8. AGUILAR DE CAMPOO
o7RN2020 CAMNIO DE DOMICILIO H C.S. AGUILAN DE CAMPOO
070572020 CAMBIO DB DOMICILIO H .8, AGUILAR DE CAMPOO
0705/2020 CA20I0 O DOMICILIO H C.8. AGUILAR DE POO
070372020 CAMBIO OF DOMICILIO H b Mw O CAMPOO
SALVADOR 1
20032020 CANBIO DE BOMIOILIO L CANTAMUDA
02/:07/2020 CAMBIO O BOMICILIO H C.5. SANTA CLARA
080772020 CAMBIO DE DOMICILIO H ©.L VALDORROS
040872020 CAMBIO O DOMICILIO H C.8. AQUILAR DE CAMPOO
26022020 CAMBIO DE DOMICILIO " C.8. AGUILAR DE CAMPCO
280872020 CAMBIO DR DOMICILIO H C.8 AGUILAR DB
00002020 CAMDIO Off DOMICILIO H C.5. AGUILAR DG CAMPOO
230972020 CAMSIO OE DOMICILIO H C.L. BALINAS D PISUTIRGA
Q71072020 CAMTOID DB DOMICILIO H C.8, AGUILAR OE CAMPOO
anono20 GAMBIO DE DOMICILIO H C.L. SALINAS DE FISURROA

Pochs csmiio  Motivo Emplatamisnto Oentro astus!
CAMBIO DT DOMCILO L) C.8. CERVGRA PISUTRQGA
"2 og 390 H C.8. CEAVENA PISUTHUA
00/11/2020 OCAMBIO DE DOMIILID H ©.5. AGUILAR DE CAMPOO
4 =] 4 H 0.68. CEAVERA ERGA
26112020 CAMDIO DG 10 H €.8. AGUILAK DE CAMPOO
on 0 ] C.8. AGUILAR
1 on 10 M G.8. PINTOR
os 10 " C.8. AGUILAR DE CAMPOO
' og 50 " CERVENA PrSuUE!
22 ] ot 10 “ G.L. BALINAS OF PISUTRGA
1] oz od “ €.8. AGUILAR DE CAMPCO
SI00/202 4 CAMDID BT DOMCILIO " C.8. AGUILAR DE CAMPOO
oG OCR H G.L. BL FRARAL DTL BEANTDOA
120072020 MWMON QE DRSPLAZAMIONTO (IN LA H
V250872020 CAMCTIACION DE DESPLAZAMIENTO TN LA H
CANCEIACION OE OESPIAZAMIENTO BN LA
127002020 ccan L]
CANCI ACION OCOPLAZAMIENTO
12/00/2020 COAA oe UV Y "
002029 gmceuwlon DE DESPLAYAMIENTO BN LA H
020172020 PALLECIMIENTO H
0202020 PALLECIMIENTO (o4
C2701/2020 [
02/01/2020 FPALLECIMIENTO H
20M12620 FALLECIMIONTO "
04/02/2020 FALLECIMIENTO H
20/04/2020 PALLECIMIENTO [od
10/0372020 FALLECIMIENTO ]
24/382020 PALLECIMIENTO N
00/00/2020 FALLECIMIENTO H
16/00/2020 FALLCCIMIENTO H
15/102020 FALLECIMIENTO H
c112020 PALLACIMIENTO -
Pecha cambiio  Motivo eambio Emplazamniento Csniro estus)
AWTHIQA020 PALLECIMIENTO H
11122020 N
IDORO21 PALLECDIENTO H
18030202 2 H
042021 PALLCCIMIENTO H
PALL 10 ’l:
260034202
1012031 UBRT GLECCION M C.L. DARRUZLO OE SANTULLAN
10032021 UBRE LLICCION “ © L. DARRUELO OT BANTULLAN
171012020 OTROS H C 8. GUARDO
170200 OTROG L] C.8. GUARDD
OTROS ”" €A CGARRUELO DE BANTULLAN
112620 " C L. DOUNECA DG MONTHJO
©8/112020 OTROS H C.L. DEHEBA OE MONTRJO
08/11/2020 " C.L. DEMESA DE MONTEJSO
08/1v/2020 OTROS H C.L DEHESA DE MONTEJO
05/91/2020 OTROS H C.&. AQUILAR DE CAMPO0
18/12/2020 H C 8. AGUILAR D CAMPOO
161272020 OTROS H C.5. AGUILAR DE CAMPOD
161272020 H C.8. AGUILAR OE CAMPOD
191272020 oTROS L] (-39 o
272020 H C.5. ABUNLAR OFf CAMPOO
11272020 TROD [ C.B. AGUILAR DT
2111272020 OYROS H C.8. AGUILAR DE CAMPOD
211272020 ] 0.8. AGUILAN O CAMPOO
10/027202 1 OTROS (4] C.L. BARRUTLO DE BANTULLAN
220272021 “ C.8. AGUILAR OF CAMPOO
10037202 1 OTROS H C.8. AGUILAR BE CAMPOD
280372021 H
o2 ADENACION " C.L. BARRUELO O
20/01/2021 “ C.L BARRUTLO DE SANTULLAN
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Fechsa blo Motivo b Emplazsmionto Centro attus!
02/01/2020 CAMEBIO A OTRA COMUNIDAD H
02/01/2020 CAMBIO A OTRA COMUNIDAD ol
206/02/2020 CAMBIO A OTRA COMUNIDAD H
00/03/2020 CAMBIO A OTRA COMUNIDAD H
01/07/2020 CAMBIO A OTRA COMUNIDAD H
12/07/2020 CAMB!O A OTRA COMUNIDAD H
13/07/2020 CAMAIO A OTRA COMUNIBAD H
23072020 CAMBIO A OTRA COMUNIDAD H
24/07/2020 CAMBIO A OTRA COMUNIDAD H
28/07/2020 CAMDIO A OTRA COMUNIDAD HH
28/07/2020 CAMHIO A OTRA COMUNIDAD H
JOO2020 CAMBIO A OTRA COMUNIDAD H
30/00/2020 CAMBID A OTRA COMUNIDAD H
1¥/1172020 CAMBIO A OTRA COMUNIOAD H
1871172020 CAMBIO A OTRA COMUNIDAD 2]

10/11/2020 CAMBIO A OTRA COMUNIDAD H

20/11/2020 CAMB!O A OTRA COMUNIDAD -

04/05/2021 CAMEBIO A OTRA COMUNIDAD “

2470872021 CAMBIO A OTRA COMUNIDAD H

22/01/2020 CAMBIO DO DOMICILIO H C.L. SALINAS DE PISUERGA

22/01/2020 CAMBIO D2 DOMICILIO " C.L. SALINASE DE PISUERGA

Q8/02/2020 CAMBIO DE DOMICILIO H C.8. AGUILAR OE CAMPOO

12/03/2020 CAMBID DE DOMICILIO H €.8. JOSE AGUADO Il

18/047202 CAMBIO D8 COMICH 10 H C.L. MUDRIAN

07/08/2020 CAMBIO DEZ DOMICILIO - C.8. AGUALAR OB CAMPODO

00/00/2020 CAMBIO DE DOMICILIO H Q.8. AGUILAR DB CAMPOO

030772020 CAMDIO D& DOMICILIO H C.8. AGUILAR DR CAMPOO

21/08/2020 CAMBIO DE DOMICLL.IO H C.L. BALINAS D8 PISUERGA

22/09/2020 CAMBIO DC DOMICIIO H C.5. GAMONAL LAS TORRES

1310/2020 CAMBIO DE DOMICILIO H C.8 SBAN PABLO

291/10/2020 CANMDIO DE DOMICILIO H ©.8. AGUILAR O CAMPOO

207112020 CAMBIO DT DOMICILIO H C.8. GAMAZO

1771272020 CAMBIO OF DOMIOLIV H C |.. VENTOSA DG PIBUERGA
Fochn camblo Notive camblo Emplaxamisnto Centro actual
18/12/2020 CAMBIO DE DOMICILIO C 8. AGUILAR DE CAMPOO
18/12/72020 CAMBIO DE COMICILIO C.8. AGUILAR OE CAMPOO
19/01/2021 CAMBIO DE DOMICILIO C.S. AGUILAR DE CAMPOO
2/OV2021 CAMDIO DT DOMICILIO C.L. CILLAMAYOR
01032021 CAMBIO DE DOMICILIO C.8 CERVERA FMBUERGA
30/04/2021 CAMBIO DB DOMICIL IO C.S. AGUII AR NF CAMPOD
05/05/2021 CAMBIO DE DOMICWIO C.L. SALINAE DE PIBUERGA

20/04/2020 FALLECIMIGNTO
07/00/2020 FALLEGIMIENTO
268/12/2020 FALLGCIMIENTO

08/02/2021 FALLECIMIENTO
060472021 FALLECIMIENTO

1770172020 OTROS C.8. GUARDO

17/01/2020 OTROB C.G. GUARDO

23/0772020 OTROS C.6. AGUILAR DE CAMPOO
231022020 OTROS C.8. SALDARA

26/10/2020 OTROS
17/11/2020 OTROS
26/11/2020 OTROS
01/12/2020 OTROS
16/12/2020 OTROS8
18/12/2020 OTROS8
18/12/2020 OTROS8
181272020 OTROS
18/12/2020 OTROS
18/12/2020 OTROS
1011272020 OTROB
10/12/2020 OTROS8
161272020 OTROS

C.S. AGUILAR DE CAMPQO
C.8. AGUILAR DE CAMPOO
C.8. AQUILAR DE CAMPOO
C.8. AGUILAR DE CAMPOO
C.8 AGUILAR DE CANMPOO
C.S. AGUILAR DE CAMPOO
C.6. AGUILAR DE CAMPOO
C.8. AGUILAR DE CAMPOO
C.8. AGUILAR DE CAMPOO
C.S. AGUILAR DE CAMPOO
C.S. AGUILAR OE CAMPQOO
C.S AGUILAR DE CAMPOO
C.S. AGUILAR DE CAMPOD

IIXIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIZIIIXIT

Por otra parte, se han producido cuatro solicitudes de exclusién de cupo, dos de
las peticiones han sido motivadas por desacuerdo con el criterio asistencial y las otras
dos por incumplimiento de las indicaciones médicas, a lo que se afiade el no pertenecer
a la demarcacion asistencial.

En cuanto a las quejas presentadas, segun informa la Gerencia de Asistencia
Sanitaria de Palencia, en el aio 2020 se presentaron siete quejas (una en febrero, una
en mayo, tres en noviembre y dos en diciembre). En el afio 2021, a fecha de 17 de junio,
se han presentado diecinueve quejas (dos en enero, cinco en febrero, tres en marzo,
dos en abril, cinco en mayo y dos junio) referidas casi todas ellas al médico de familia de
Barruelo de Santullan.

Los motivos de reclamacion indicados en las quejas fueron insatisfacciéon con la
asistencia recibida, trato personal inadecuado, falta de personal, incumplimiento horario
de cita programada, problemas con las citaciones, error o fallo asistencial y tramites y
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procedimientos dificultosos. Tal y como se viene realizando, se ha dado contestacion
a las quejas desde la Gerencia de Asistencia Sanitaria de Palencia y traslado a los
referidos por la queja, en su caso, con propuesta de mejora.

Por lo que respecta a la actuacion del servicio de Inspeccion se informa que
se ha iniciado en la mencionada Gerencia un procedimiento informativo, con el fin de
recabar informacién en aras a concretar los hechos para determinar si hubiere indicios
constitutivos de infraccion.

Valladolid, 17 de septiembre de 2021.

LA CONSEJERA,
Fdo.: Verdénica Casado Vicente.
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