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ALEGACIONES DE LA GERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES DE CASTILLA Y LEON AL INFORME
PROVISIONAL DEL CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON RELATIVO A LA
FISCALIZACION OPERATIVA DE LA RENTA GARANTIZADA DE CIUDADANIA.

Analizado el contenido del informe provisional del Consejo de Cuentas de Castilla y Ledn
relativo a la “Fiscalizacion operativa de la Renta Garantizada de Ciudadania” desde la Gerencia de
Servicios Sociales de Castilla y Ledn, como drgano competente de la gestion y concesion de la
referida prestacion, se formulan las siguientes observaciones al mismo:

1.- CONSIDERACIONES DE CARACTER GENERAL.-

Examinado el informe provisional de fiscalizacién operativa del Consejo de Cuentas hay que
sefialar que se ha realizado un estudio profundo y detallado de la prestacion de la Renta
Garantizada de Ciudadania lo que ha puesto de manifiesto lo complejo de la gestion de esta
prestacion, no sélo por ser un derecho subjetivo de los ciudadanos de Castilla y Ledn sino por las
complejas situaciones sociales, econdmicas, residenciales, etc. que atraviesan las personas
destinatarias de la misma y que hacen que sus circunstancias se modifiquen de forma reiterada lo
que dificulta la determinacién en cada momento del cumplimiento de los requisitos establecidos
normativamente para su concesion.

En un segundo lugar hay que destacar que se trata de un informe relativo a la gestion de
esta prestacion referido al afio 2015, donde las circunstancias sociales y econémicas de la sociedad
de Castilla y Ledn eran diferentes a las actuales. Este lapso de tiempo entre el periodo al que se
refiere el informe y el momento actual hace que algunas de las consideraciones o cuestiones
reflejadas en el informe estén superadas o no se ajusten a la gestién que en la actualidad se realiza
de la prestacion.

Asimismo, la propia prestacidn ha sufrido modificaciones sustantivas derivadas de Acuerdos
del Dialogo Social de Castilla y Leédn y que han propiciado el reconocimiento del derecho a la
prestacion desde el primer mes (aunque el plazo de resolucién de la prestacion sea de tres meses),
la importante flexibilizacién y compatibilizacion de esta prestacién con los subsidios y prestaciones
por desempleo y otras prestaciones publicas de las que son titulares los beneficiarios de la Renta
Garantizada de Ciudadania o la posibilidad de retornar de forma automatica a la prestacion, sin
necesidad de volver a instar un procedimiento de solicitud de la prestacidon, de sus beneficiarios
tras volver de ejercer una actividad laboral. Todo ello en una clara vocacién por mejorar la accion

rotectora de la prestacidon e incentivar el acceso al empleo desde la misma como mecanismo
idéneo para la inclusion social de sus beneficiarios.



Por altimo, también se han adoptado medidas organizativas en los servicios centrales y
periféricos de la Gerencia de Servicios Sociales, mediante las modificaciones de sus estructuras
orgénicas, en orden a reforzar la gestion de la prestacién y a adaptar la misma a los mayores
requerimiento de seguimiento de la prestacion que en actualidad tiene la misma como pone de
manifiesto en el informe provisional y en las presentes alegaciones al mismo.

2.- ALEGACIONES ESPECIFICAS.-

2.1.- ALEGACIONES A LAS CONCLUSIONES DEL INFORME PROVISIONAL.-
Se formulan las siguientes a las conclusiones del informe provisional:

APARTADO IV.1. DETERMINACION DEL GASTO, ANALISIS DE SU EVOLUCION Y TIPOLOGIA
(Conclusiones n2 1 a 5).

En el informe se hace una estimacion de que un 14% de los titulares de la némina de
diciembre de 2015 han estado percibiendo la prestacién durante el periodo de vigencia de la renta
estimando que se sitla en torno a 3 afios, el tiempo medio que perdura un expediente en la
prestacién. Hay que hacer constar que aunque se tenga en cuenta para el analisis los expedientes
con prestacion del mes de diciembre, por ejemplo durante el afio 2015, fueron incluidos en la
némina de la prestacién un total de 15.351 expedientes. También hay que tener en cuenta que por
ejemplo, en diciembre de 2015 habia un total de 2.206 expedientes que estaban en estado
suspenso. Es decir, que tienen suspendido el pago de la prestacion de renta, pero contintan siendo
titulares del derecho, por lo que se debe continuar con las labores de seguimiento de la prestacion.

Indicar por otro lado que existe un elevado porcentaje de expedientes clasificados como
estructurales, lo que implica que hay factores que dificultan la insercidn social y laboral que van
mas alla de la ausencia de recursos econdémicos y que son complejos de abordar y de superar, lo
que hace necesario la intervencién de profesionales especificos para intentar superarlos poniendo
en marcha recursos ajustados a sus necesidades.

En este sentido sefialar la incidencia de diferentes factores en el mantenimiento de las
situaciones de exclusion, especialmente agravados por la crisis econdmica en el periodo objeto de
fiscalizacion, destacando entre otros las altas tasas de desempleo en este periodo, la escasa
cualificacion de los beneficiarios de la prestacion, incremento del empleo sumergido o de corta
duracion etc., circunstancias estas que favorecen el mantenimiento de las situaciones de exclusiéon
social y la permanencia en el cobro de |a prestacion.

En cuanto al incremento del gasto, este viene determinado fundamentalmente por el
numero de altas que se han ido produciendo todos los meses mas el importe de las ndminas
mensuales. También inciden en el gasto los atrasos por la resolucién fuera de lazo y por los
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derivados del hecho de que la gestion econdmica de la prestacion esta condicionada por las fechas
de elaboracion de las néminas. Esto implica que las propuestas de concesion sélo se pueden
elaborar durante un periodo (a principios de cada mes) ya que hay que remitirlas a las
intervenciones con el tiempo suficiente para su adecuada fiscalizacion. Esta tarea tiene que estar
concluida antes de que finalice el mes en el que se formule la propuesta ya que en el mes siguiente
es cuando se elabora la némina y solo se incorpora a la nédmina aquello que haya sido fiscalizado
de conformidad, siendo necesario completar los tramites correspondientes en la aplicacion
informatica PRGC que se utiliza para gestionar la prestacion.

APARTADO IV.2. ORGANIZACION Y ANALIS DEL PROCEDIMIENTO DE GESTION.

PARTICIPACION EN LA GESTION DE LA RGC DE MULTIPLES UNIDADES ADMINISTRATIVAS
PERTENECIENTES A DISTINTAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS (Conclusiones n2 7 a 10).

La tramitacion inicial de los expedientes y su seguimiento se desarrolla con caracter general en
las Gerencias Territoriales de Servicios Sociales (en adelante GGTT) de las diferentes provincias,
aunque determinadas fases del procedimiento como la valoracién econémica y tramitacién de la
noémina corresponden a Servicios Centrales (en adelante SSCC). Los SSCC también apoyan a las
GGTT en actuaciones de su competencia, especialmente en tareas relacionadas con el
seguimiento de la prestacion. (Conclusiéon n2 7).

Durante los primeros afios de funcionamiento de la prestacion, desde SSCC se apoyd de
manera continua a las GGTT que tenian mayor numero de solicitudes como fueron las GGTT de
Valladolid y Leén. El apoyo se tradujo en la grabacion de las solicitudes en la aplicacion informatica
y avanzar e impulsar en la medida de lo posible todas las tareas hasta llegar a la resolucidn final. En
el momento actual, los apoyos puntuales se desarrollan efectuando sobre todo labores tareas de
seguimiento de la prestacion a través de consultas masivas a bases de datos, que se traducen en la
mayoria de casos en trabajo en impulso de tareas para las GGTT, desde donde se revisan los
expedientes y se realizan las comunicaciones con los ciudadanos.

Medios personales de que se disponen las SSCC de la GSS y las GGTT (Conclusiones n2 8 y 9).

Respecto a los medios con los que cuentan los SSCC (conclusién n2 8). Sefialar que los 13
efectivos que se adjudican a SSCC han sido el resultado de sumar las personas que forman parte
del Servicio de Prestaciones y Proteccion a la Familia y del Servicio de Inclusidn Social. Pero hay
que indicar que la gestion de los expedientes de la prestacion Renta Garantizada de Ciudadania, la
tramitacion de los mismos Unicamente recae en el Servicio de Prestaciones y Proteccidon a la
Familia, este Servicio es el que tiene encomendada esa competencia. Desde el Servicio de Inclusion
Social se llevan a cabo las politicas activas dirigidas a la insercion laboral de las personas del sector
de inclusién social, entre las que se encuentran los beneficiarios de la renta garantizada, por lo que
dicho Servicio, si bien no participa directamente en la gestién y tramitacién de los expedientes, si
lo hace en el seguimiento de la prestacion.



En relacién a los medios personales de las GGTT (conclusién n2 9), en primer lugar sefialar,
como se ha indicado con anterioridad, que el informe se refiere al afio 2015, por lo que la situacion
actual ha cambiado.

Dada la naturaleza de la prestacion de la Renta Garantizada de Ciudadania, destinada a
cubrir necesidades basicas de subsistencia de las personas y familias, y al objeto paliar de manera
mas inminente las situaciones de precariedad de las personas y familias que se encuentran en
situacion de exclusion social o en situacidon de vulnerabilidad o riesgo de exclusion social, la
Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Leén (en adelante GSS) desde su inicio priorizd la
tramitacion de las solicitudes iniciales para facilitar el acceso a la prestacion. No obstante, en los
ultimos afios la situacién se ha revertido reforzandose en mayor medida los efectivos personales
destinados a tareas de revisién y seguimiento de la prestacion.

En este sentido la GSS, consciente del volumen de gestion y de gasto, entendiendo que
dotar de personal suficiente y cualificado era esencial para la adecuada gestion de la RGC, ha ido
adecuando las plantillas de los SSCC y GGTT a las necesidades de gestion, intentando que se
produjera una mayor continuidad del personal dedicado a la gestion de la RGC, incrementandose
especialmente el dedicado al seguimiento tanto en el ambito de las GGTT como en el de los SSCC.

El incremento del nimero de efectivos no obstante es una decision que ha estado
condicionada por normativa de estabilidad presupuestaria y de reduccion del déficit publico,
debiéndose ajustar la GSS en todo caso a la limitacidn de la tasa de reposicion de efectivos exigida
por la Consejeria de Economia y Hacienda. Asi, de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 5 de la
Ley 7/2012, de 24 de octubre, de Estabilidad y Disciplina Presupuestaria, la Junta de Castilla y Ledn,
a propuesta de la Consejeria competente en materia de Hacienda, adoptara las medidas precisas
para garantizar, en el caso de que la evolucién de los ingresos o los gastos difiera de la prevista, el
cumplimiento del objetivo de estabilidad presupuestaria. Ademas, la Consejeria competente en
materia de Hacienda propondra a la Junta de Castilla y Ledn la adopcidn de las medidas precisas
para garantizar el cumplimiento del objetivo de estabilidad presupuestaria. Todo ello ha
determinado que la decisién de incorporar nuevos efectivos para la gestion de esta prestacion
durante todos estos afios no dependa de la voluntad de la GSS sino del cumplimiento del limite de
déficit presupuestario establecido en cada ejercicio econdmico para la Comunidad de Castilla y
Ledn y de la tasa de reposicion de efectivos.

No obstante lo anterior, y como ya se ha reiterado en este apartado, la situacion existente
en 2015 ha variado sustancialmente y asi la ORDEN FAM/1147/2017, de 19 de diciembre, (BOCyL
n? 244 de 22 de diciembre), por la que se desarrolla la estructura organica de los servicios
periféricos de la Gerencia de Servicios Sociales, establece una nueva estructura que conlleva la
reordenacion de los servicios existentes y la necesaria adecuacion de los servicios periféricos de la
Gerencia de Servicios Sociales, con el objeto de optimizar y mejorar la gestion de los servicios
sociales de Castilla y Ledn y entre ellos la gestion de la RGC. Se produce por tanto la reordenacion
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de las GGTT, reforzando sus competencias para mejorar la atencion de las personas, de acuerdo
con los principios de eficacia y eficiencia.

Respecto a la gestion de la RGC, antes de la nueva estructura organica se concentraba las
materias de Familia y RGC en una Unica Seccion, la Seccién de Familia. Con la nueva ordenacion se
separan las funciones creando una Seccidn nueva en todas las provincias denominada Seccién de
Inclusién Social, a la que corresponde la gestion y seguimiento de los expedientes relativos a las
prestaciones de la Renta Garantizada de Ciudadania y la tramitacién de la némina mensual
derivada de dicha prestacion; la elaboracidn, seguimiento y evaluacién de los proyectos
individualizados de insercion; asi como el seguimiento de los requisitos para el reconocimiento de
la prestacién de la Renta Garantizada de Ciudadania (en adelante RGC).

Intervencion de los centros de accion social (CEAS) de las corporaciones locales (Conclusion n®
10).

Respecto a los efectivos de los CEAS de las corporaciones locales hay que recordar que la
Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla y Leén, establece en su articulo
25 las Zonas de Accion Social, como una unidad basica de articulacion territorial de los servicios
sociales.

Nuestra norma plasma el conocimiento de la dispersion de la poblacion del medio rural y la
necesidad de que los Servicios Sociales se organicen y adecuen a esa dispersion de la poblacion en
el territorio, que hace que la atencion a la poblaciéon por los Servicios Sociales no tenga la misma
inmediatez, ni de pueda favorecerse de las sinergias de las economias de escala que se producen
en la concentraciones de poblacion propias de las ciudades. Por este motivo nuestra ley de
Servicios Sociales establece la necesidad de la existencia de una Zona de Accién Social que
responda a un criterio de médulo de poblacidn de 10.000 habitantes para el medio rural, mientras
que se establece un mddulo de 20.000 habitantes para una zona de accion social de caracter
urbano.

L_// | Los municipios de mas de 20.000 habitantes y las provincias son las entidades locales con

ompetencia en nuestra Comunidad, de los cuales municipios urbanos con mas de 20.000 son las
nueve capitales de provincia y seis municipios mas. La existencia solo de estos 15 municipios de
mas de 20.000 habitantes y alguno de ellos superando en muy poco esa cifra hacen que existan
menos CEAS urbanos.

La consecuencia logica de esta prevision legal es que existen un mayor numero de
profesionales de Servicios Sociales en los CEAS de ambito rural (Diputaciones Provinciales) frente a
los de las zonas urbanas, no obstante, lo que puede parecer un desequilibrio de efectivos respecto
al numero de poblaciéon que atienden, responde en realidad a un politica publica que busca el
reequilibrio en la calidad de la prestaciéon de los servicios de la administracion en el medio rural,
que permita la fijar poblacién y evitar desequilibrios en el ejercicio de los derechos de los
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ciudadano, en tanto que los CEAS en el medio rural abarcan muchos municipios para alcanzar la
cifra critica de poblacion de 10.000 habitantes, que hace necesario los traslados por el territorio de
los profesionales a los que les supone una merma de tiempo de atencidn directa a los ciudadanos,
respecto del tiempo total de dedicacién del jornada a la atencién que tienen sus compafieros en
los CEAS urbanos que no tienen que desplazarse por el territorio.

Ademas de esa voluntad del legislador de organizacion territorial y de efectivos de los
servicios sociales en el territorio, hay que sefialar que en los ultimos afios se ha incrementado de
forma significativa el personal de los CEAS, de forma que si en 2014 el nimero de profesionales de
CEAS que se financian por la Junta de Castilla y Le6n, a través de la Consejeria de Familia e lgualdad
de Oportunidades, conforme al mddulo econdmico de financiacion del Acuerdo Marco de
Cofinanciacién de los Servicios Sociales de Castilla y Leén, era de 657 profesionales, entre los afios
2015 y 2016 se alcanza ampliar su nimero hasta 762. En 2017 la cifra alcanzada de profesionales
es de 835 que se espera que en 2018 lleguen a ser en 844.

No existencia de Manual especifico de procedimiento aprobado a nivel gerencial (Conclusién ne
11).

Como bien se sefiala en el informe provisional, desde el inicio de la prestacion se ha
construido un recopilatorio de documentos que contiene las instrucciones relativas a los cambios
que se han producido en la aplicacién informdtica de la Renta Garantizada de Ciudadania (en
adelante PRGC) que se utiliza para la gestion de la prestacion. A este documento se le han ido
afadiendo las modificaciones que se han ido realizando y que si bien, no tiene el formato de
manual propiamente dicho, sirve para tener informacion de como ha de realizarse la tramitacién
de la prestacion desde el punto de vista informatico. Resulta complicado ademas elaborar un
manual porque los cambios que se introducen en la aplicacién informatica PRGC son constantes,
ya que es una herramienta que “se nutre” de otras aplicaciones de la Gerencia de Servicios
Sociales, lo que implica que cualquier modificacién de estas aplicaciones afecta a la de la gestién
de la Renta Garantizada.

La aplicacién PRGC se ha ido adaptando a todos los numerosos cambios normativos que se
han producido desde el inicio de la prestacion, sefialar también que la experiencia en la gestién de
la prestacién ha supuesto que haya sido necesario informatizar muchos datos e informacién que se
consideran necesarios para tener el mayor numero de variables recogidas. Siempre que ha habido
una modificacion de la aplicacién PRGC se ha trasladado a las GGTT para su conocimiento,
convocando ademas acciones formativas para el personal de todas las categorias profesionales que
intervienen en la gestion de la RGC de GGTT y SSCC.

Sefalar también que durante los primeros afios, se hicieron varias visitas a todas las GGTT
de las distintas provincias para ir informando y orientando sobre cémo habia de gestionarse la
prestacién y a nivel informatico, como debia realizarse su tramitacion en la aplicacién de renta.
Indicar también, que cuando se han incorporado nuevos trabajadores a las Gerencias Territoriales,
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si éstas lo han considerado necesario, se han realizado jornadas formativas de los distintos
aspectos de la gestion en SSCC

Las reuniones de coordinacién con las GGTT, ademds de celebrarse cuando se han
producido modificaciones de la legislacion, también se han desarrollado de forma periédica con el
objetivo de unificar criterios y corregir deficiencias en la gestion. Como recoge el propio informe, la
comunicacién entre los SSCC y GGTT es fluida y continua en cuanto a la resolucién de incidencias,
solucién de dudas y establecimientos de criterios de actuacion.

La RGC se configura como un derecho subjetivo (Conclusion n2 12).

La gestion de los expedientes de renta garantizada es compleja ademas de por las razones
que se manifiestan en el informe, porque se esta dando cobertura a situaciones familiares que
pasan en la mayoria de los casos por situaciones de “estrés social” lo que implica que la estabilidad
de las mismas sea algo que no se produce con mucha facilidad. La experiencia de estos afios nos ha
demostrado que las variaciones que presentan las unidades familiares son constantes, pero tanto
en la composicién de los miembros, como en el hébitat, situacion econdmica etc. Estos cambios,
hacen que cada vez que se producen hay que retrotraer la tramitacién del expediente a una fase
anterior y tener que volver a realizar todas o la mayoria de las fases del procedimiento, valorar de
nuevo y por lo tanto justificar la variacién, lo que supone en muchas ocasiones una “vuelta atras”
en la tramitacién del expediente, ya que hay que comenzar como si fuera el inicio de la tramitacion
de la prestacion.

El hecho de que sea un derecho subjetivo, reconocido estatutariamente, y de que esté
destinado a atender las necesidades bésicas de subsistencia de las personas mas vulnerables de la
Comunidad implica una necesaria comprobacién del cumplimiento de todos los requisitos de la
prestacion pero también de una “gestion flexible” del procedimiento para facilitar la subsanacién y
aportacién de la documentacion necesaria dada la situacién social, econémica y cultural de la
mayoria de los solicitantes y beneficiarios de la RGC.

Anilisis del procedimiento (conclusiones n2 13 y 14)

N Fase inicial del procedimiento: Factores que provocan retrasos en la fase de presentacién y
\/’ grabacién de solicitudes. Necesidad de subsanar expedientes.

Como se ha explicado anteriormente, la gestiéon de los expedientes se ve directamente
afectada por los cambios que se producen en las situaciones por las que atraviesan las unidades
familiares que son bastantes y de calado en relacién a la comprobacidn y acreditacién del
cumplimiento de los requisitos. No obstante, practicamente desde el inicio de la gestion de la
renta, se vio necesario unificar la fase de subsanacion relativa a documentacion necesaria para
acreditar las situaciones que se comprueban desde las Gerencias Territoriales y la relativa a la
comprobacion de la situacion econémica y patrimonial y que se realiza por el equipo de Servicios
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Centrales. Esto implica que los expedientes han de ser vistos por los profesionales de las GGTT y
por los de SSCC y hasta que estas tareas no estan completas, no se genera el primer requerimiento
incluyendo la subsanacién conjunta de todos los documentos que se necesitan para completar el
expediente.

Si a lo largo del procedimiento de gestién, se conocen nuevas variaciones, y se considera
necesario aclarar determinados aspectos, es necesario hacer un nuevo requerimiento, razén por la
que en varios expedientes aparece mas de un requerimiento de documentacion. Indicar también,
que dado el caracter de la prestacion y el perfil de los beneficiarios de la misma, una vez recibida la
respuesta del ciudadano, si de la documentacién aportada no quedan claras las situaciones
sociales o econdmicas o no se aporta todo lo requerido, antes de acordar el desistimiento de la
solicitud del ciudadano y que éste deba solicitar de nuevo la prestacion, se le requiere nuevamente
para que aclare o complete lo que resulte necesario.

Asimismo en las oficinas de informacién de las GGTT hay trabajadores que se encargan de
informar a los solicitantes de renta garantizada para aclarar sus dudas en cuanto a la
documentacién necesaria para la tramitacion de los expedientes, lo que ha hecho que se
presenten las solicitudes de forma mas completa, aunque sigue habiendo un nimero importante
de expedientes incompletos que es necesario subsanar, bien por la variabilidad indicada o en
muchos casos, por la dificultad de entender el procedimiento y disponer de la documentacién
administrativa necesaria, ya que no debemos olvidar que muchos de los solicitantes y beneficiarios
de RGC son personas, como bien indica el informe en el apartado 6 que tienen una formacién de

estudios primarios.

Sefalar que si el requerimiento no es recogido por el ciudadano o como ocurre en muchas
ocasiones la notificacion no es recibida por los cambios de domicilio dada su precaria situacién
personal y familiar, hay que acudir a la via de notificacion a través de publicacidn en Boletin Oficial
de Castilla y Leén (BOCyL), lo que implica que se prolongue bastante mas el tiempo invertido para
esta fase. En estos casos, la notificacion del requerimiento ha de ser devuelta por correos cuando
no ha sido recogida por el interesado, hay que solicitar la publicacién en el BOCyL, una vez que se
publique esperar los 10 dias de plazo para que el ciudadano atienda a lo solicitado. El
Procedimiento Administrativo es una garantia para el ciudadano pero también supone que estos
tramites incrementen los tiempos de resolucién, por causa ajena a la voluntad de Ila
Administracion.

Por dltimo, en la mayoria de las ocasiones, la tarea de subsanacion se mantiene abierta
durante todo el proceso con el fin de que se pueda generar un requerimiento cuando se considere
oportuno, independientemente de que no sea necesario hacerlo, solo es necesario cerrarla cuando
el expediente ya estd completo para realizar la propuesta. Todo el tiempo que ha estado abierta
esa tarea no supone que haya habido que invertirlo en subsanar el expediente.
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La gestion centralizada de la aplicacion informatica no permite gestionar determinadas
incidencias desde las GGTT.

Con respecto a la conclusion relativa a que las GGTT carezcan de un rol que permita
gestionar las incidencias que se producen en la tramitacidn, indicar que esta es una tarea que
corresponde al servicio de informatica pero que, puesto que se ha disefiado la aplicacidn
conjuntamente con esos profesionales, se acorddé que fueran los SSCC quienes asumieran esa tarea
por tener un conocimiento mas amplio de la aplicacién y un conocimiento mas detallado del
funcionamiento y las implicaciones que cualquier cambio supone a efectos informaticos. Para ello,
se habilité una direccidon de correo electrénico a la que enviar todas las incidencias para que se
solucionen y asi se viene haciendo desde los inicios de la gestion de la prestacion. Parte de esas
incidencias solo pueden se solucionadas por el personal del servicio de informatica ya que la
aplicacion PRGC estd directamente vinculada a las bases de datos comunes de la Gerencia de
Servicios Sociales y que no permiten una modificacion de los datos de forma sencilla, debiendo
guardarse las restricciones que se hayan definido al respecto. En otros casos, son profesionales de
los CEAS quienes tienen que intervenir puesto que son ellos los que vuelcan informacién en la
aplicacion de SAUSS. Y por ultimo, el resto de incidencias, se solucionan desde el Servicio de
Prestaciones y Proteccion a la Familia, pero siempre previa comprobaciéon de los cambios
solicitados desde las GGTT, ya que en muchas ocasiones sus peticiones no pueden resolverse tal y
como se ha solicitado por éstas al tener otras importantes implicaciones derivadas del Sistema de
Informacion Unificado de Servicios Sociales de Castilla y Ledn (en adelante SAUSS). Trabajar bajo el
disefio de un formato de gestidn por procesos implica que si en algin momento se quiere deshacer
parte de lo hecho, se pierde la informacion que se ha generado, por lo que hay que buscar
formulas alternativas de atender la peticidn sin alterar la informacion existente.

Sefialar que las incidencias que llegan a este correo de SAUSS se atienden de forma

inmediata, en la mayoria de los casos al dia siguiente, lo que no supone un retraso en la
tramitacion de los expedientes y solamente cuando tienen que intervenir otros profesionales es
cuando se produce un mayor retraso, pero sin llegar a ser significativo.
En todo caso, se han disefiado en la aplicacidn informatica procesos a disposicién de las GGTT por
los que pueden realizar tareas como reabrir la fase de documentacion y subsanacién, modificar los
datos de la grabacidon o solicitar la modificacion de valoracion econdmica, o reabrir desde
propuesta las tareas de la fase de inicio cuando se trate de expedientes que no hayan pasado por
la correspondiente fase de clasificacion.

Dificultad para acreditar determinados requisitos especialmente si se trata de solicitantes
\ / xtranjeros.

El informe reconoce que, teniendo en cuenta esta circunstancia, desde los SSCC se han
tomado medidas para facilitar, coordinar y garantizar la correcta acreditacion de estos requisitos
por solicitantes extranjeros, debido a la necesidad de tener que acreditar su cumplimiento como el
resto de los beneficiarios y a la imposibilidad de poder comprobarse mediante a consulta a bases
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de datos al tratarse de comprobaciones sobre bienes, derechos o situaciones juridicas en sus
paises de origen. En todo caso, estas dificultades no son responsabilidad de la Administracién
Regional sino, en muchas de las ocasiones, consecuencia de la escasa y, en algunos casos, nula
colaboracidn de sus paises de origen. En otros casos la situacion de la estructura administrativa de
dichos paises dificulta la obtencién de esta documentacion.

Dificultad para acreditar la situacién econémico-patrimonial y la situacion socio-familiar de los
solicitantes y demas miembros de la unidad familiar.

La dificultad resulta en muchos casos del colectivo al que se dirige esta prestacién, con un
porcentaje elevado de solicitantes de RGC que pertenecen a determinados colectivos donde es
habitual que varias unidades familiares convivan en un mismo domicilio, existiendo dificultad para
determinar cual es la unidad familiar a la que pertenece el solicitante en los términos previstos en
la normativa; en el caso de destinatarios Unicos es frecuente la dificultad para acreditar la
independencia de su familia de origen; otras situaciones dificiles de acreditar es la relativa por
ejemplo a la existencia de necesidad extrema sobrevenida que ocasiones alegan los solicitantes de
la prestacion.

Valoraciéon econémica del expediente (Conclusién n2 15).

Sefialar que la tarea de valoracidon econémica de los expedientes de Renta Garantizada de
Ciudadania es una tarea propia de los SSCC pero que en su desarrollo precisa en muchos casos de
la intervencion de las GGTT para requerir documentacion y obtener toda la informacién precisa
para valorar la situacion econdmica y patrimonial de la unidad familiar, lo que implica que el
tiempo en realizar la valoracion econdmica sea distinto en una u otra provincia al estar
condicionado por la necesidad de completar los expedientes a través de requerimientos de
documentacion.

Si bien la valoracion econdmica es una tarea en la que como se dice en el informe, es
compleja ya que hay que tener en cuenta muchos aspectos que la normativa contempla, la
realidad es que si la documentacién que aporta el ciudadano con su solicitud esta completa y de la
informacion que se obtienen de las bases de datos no es necesario aclarar ni requerir subsanacion,
el tiempo que se tarda en realizar este tramite no es significativo.

Es necesario que se considere que las peticiones a las bases de datos se realizan a través de
la generacion de listados masivos en el caso de la consulta a la AEAT donde se incluyen a un gran
ndmero de beneficiarios. Para ello la tarea de valoracion econdmica debera estar lanzada en la
aplicacion PRGC y la peticion de esos listados se realiza una vez a la semana ya que hay
restricciones por parte de ese organismo en cuanto a los dias y horas en las que se puede solicitar
y recoger esa informacion.
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En el caso de las consultas al resto de bases de datos, se realiza de forma individual, lo que
supone consultar uno a uno a todos los miembros de las unidades familiares, tarea que implica
invertir un tiempo para obtener los documentos respuesta a estas consultas. Posteriormente, esos
documentos se unifican, se escanean y se incorporan al expediente correspondiente en la PRGC y
mientras estas tareas no estan terminadas, no se puede realizar la valoracién econdmica.

Si hubiera que aclarar algun dato o complementar la informacion, es necesario hacer un nuevo
requerimiento, lo que supone un tiempo a mayores que es necesario para poder completar la fase.

A todos los expedientes se les hace consulta tanto de la AEAT, catastro, GISS y la Direccion
General de Trafico. Los tres primeros devuelven respuesta a esta consulta, tantos si es positiva
como si el resultado es negativo, pero en el caso de la DG de Tréfico, solo emite certificado cuando
la persona consultada aparece en sus bases de datos como titular de alglin vehiculo, razén por la
que en parte de los expedientes consultados no hay documento de ese organismo, ya que este
certificado no es emitido cuando la busqueda es negativa.

Sobre la consulta periddica a las bases de datos para verificar el cumplimiento de los
requisitos durante el tiempo de tramitacion, indicar que los datos de la Agencia Tributaria no se
vuelven a consultar ya que estos se refieren siempre al ejercicio presupuestario anterior a la
presentacion de la solicitud que no varia durante la tramitacién del expediente. Pero si se realiza
una consulta a las bases de datos del GISS y del ECYL justo en el momento de realizar la propuesta
siendo conscientes que con el transcurso del tiempo el ciudadano puede haber perdido la
demanda de empleo o haber generado derecho a una prestacion o iniciado una actividad laboral
que supone en todos los casos, modificar la propuesta inicial. Generalmente, solo cuando se
producen estos casos, se imprime y escanea la respuesta a esa consulta, pero si la situacion no ha
variado, por lo general no se suele incorporar al expediente.

Esta practica es habitual desde el inicio de la prestacion al ser conscientes de las
implicaciones que tenia conceder la prestacién a quien no tiene derecho cuando se resuelve sin
haber realizado esta consulta. No obstante, es cierto que seria una buena practica, generalizar la
carga de esa ultima consulta en la aplicacion de todos los expedientes.

El documento de capacidad econdmica que firma el jefe de seccion competente y que
resume tanto los ingresos como el patrimonio de la unidad familiar, esta vinculado a la fase de
propuesta de resolucidn ya que se adjunta a esta para remitirla a la Intervencion para fiscalizar el
expediente. Ha de emitirse en ese momento ya que la Intervencién ha de verificar el cumplimiento
de esos requisitos en el momento de formularse la propuesta y si llevara una fecha anterior, seria
rechazado por la misma, y ello en base a lo previsto en el Acuerdo 17/2011, de 24 de febrero, de la
Junta de Castilla y Ledn, por el que se modifica el Acuerdo 79/2008, de 28 de agosto, por el que se
determina la aplicacion del régimen de fiscalizacion e intervencion previas de requisitos esenciales.
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Sobre las observaciones que se hacen a los expedientes de Zamora y Salamanca
(37/00531/15, 37/00539/15, 37/01065/14, 49/00907/14 y 49/00978/14), en relacion a la
documentacién de las consultas a las bases de datos, revisados nuevamente los mismos en la
aplicacion PRGC, se ha comprobado que en todos se ha realizado la consulta a las bases de datos
de la Agencia Tributaria, catastro y GISS figurando esa documentacidn en la aplicacién en todos los
tramites que han tenido abiertos salvo los correspondientes a resoluciones de suspension o
extincidn ya que no se precisan esos documentos.

Clasificacién de las situaciones de exclusién social (Conclusion n2 16).

La clasificaciéon se lleva a cabo por los trabajadores sociales de las GGTT que son los

profesionales que dentro de esa organizacién pueden realizar la valoracién técnica de la situacion
de exclusién social, no obstante estos profesionales desarrollan esta tarea con el apoyo puntual de
los trabajadores juridicos de las propias GGTT.
La aplicacion informatica PRGC tiene un sistema automdtico de busqueda de informacién en las
bases de datos de la GSS dejando constancia de los resultados que permiten realizar una adecuada
clasificacién. No obstante, en la propuesta de resolucion consta la clasificacion definitiva de la
unidad familiar asignada al expediente y este documento esta firmado por el jefe de la seccién.

Hay que destacar, que el propio Consejo de Cuentas reconoce en su informe que en el
seguimiento de los expedientes examinados se constata con caracter general la correcta
clasificacion de los expedientes.

Valoracion social de los expedientes clasificados como estructurales o dudosos, informe social
(Conclusién n2 17).

Como bien se dice en el informe, la clasificacién definitiva de los expedientes puede ser
como coyuntural o estructural. Todos los expedientes tienen un proyecto individualizado de
insercién (en adelante PIl) genérico que recoge las obligaciones generales que la normativa
establece para los beneficiarios de la prestacién, que se firma en la solicitud lo que implica que
desde ese momento comienzan a tener la obligacion de cumplir esos compromisos. En el caso de
los estructurales, a mayores, hay un Pll especifico que determina los objetivos, compromisos y
actuaciones a desarrollar directamente vinculados a su problematica social afiadida. Por lo general
no cabe determinar actuaciones de ese tipo a los coyunturales porque no existen esas limitaciones,
sino las exclusivas vinculadas a la inexistencia de recursos econémicos.

Para la clasificacion de los expedientes se proporciond a las GGTT un documento con
instrucciones y criterios para realizar la tarea de manera adecuada.

Pll genérico en todos los expedientes y PIl especifico para los clasificados estructurales
(Conclusién n2 18).
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Con la entrada en vigor de la Renta Garantizada de Ciudadania, todos los beneficiarios de la
prestacion de IMI, se convirtieron en beneficiarios de la prestacion de renta garantizada. La gestion
de los expedientes de IMI se hizo con una aplicacion informatica que no se adecuaba a las
caracteristicas de la de la prestaciéon renta garantizada, ya que lo unico que reflejaba eran datos
que permitian tener un conocimiento minimo de los expedientes para elaborar la némina
correspondiente, pero no daba la posibilidad de incorporar documentos. Esto implicaba que toda
la informacion que habia de esos expedientes estaba en formato papel y entre los documentos
existentes, estaban el informe social y el Pll correspondiente ya que esa prestacion exigia la
existencia de esos documentos.

Se inicié una revision de estos expedientes a efectos de comprobar si reunian los nuevos
requisitos exigidos por la normativa de renta sin que se lanzara la valoraciéon social en ese
momento aunque, en el afio 2016, se inicio la revision de todos aquellos expedientes que
procediendo del IMI, no constaba en la aplicacion, el informe social ni el PIl. Esta tarea fue
realizada en su mayor parte por los SSCC y para ello se tuvo en cuenta que no se podian colapsar el
trabajo de los técnicos de los CEAS ya que fueron afios de un elevado nuimero de solicitudes
iniciales que debian ser atendidas en los plazos que establece la norma. No obstante, si desde el
inicio de la prestacién de la renta, a alguno de estos expedientes de IMI habia que hacer una
revision, se aprovechaba para lanzar la valoracion social del mismo, para su incorporacion al
expediente.

El expediente 05/00366/14 fue clasificado por la GT de Avila como estructural en base a la
existencia de antecedentes de intervenciones en Servicios Sociales (bases de datos de atencién a
menores) y en aplicacién de la normativa, hay que clasificarlo como estructural. La valoracién que
los profesionales de los CEAS hacen no es vinculante ya que recae en los profesionales de las GGTT,
a la vista de la normativa y de la informacion del expediente, entre la que se encuentra el informe
social.

En el expediente 47/00914/15 se determind que la situacidon era coyuntural a pesar de
aparecer antecedentes en bases de datos de ayudas de emergencia ya que se pudo comprobar que
esta intervencion fue Unica y exclusivamente para hacer una consulta en el CEAS, no percibiendo
ninguna prestacion ni apoyo profesional.

Promedio de duracién de la propuesta y resolucién. No consta en los expedientes que se haya
comunicado la resolucion del expediente a la corporacién local que hizo la valoracién social del
mismo (conclusion n2 19).

En cuanto a la comunicacion de la resolucion de expedientes a los CEAS de las
corporaciones locales, indicar que estos disponen de la informacién sobre la situacion de los
expedientes a través de listados que se obtienen de SAUSS. La existencia del Sistema Unificado de
Informacién (SAUSS), previsto en los articulo 35 y 36 de la Ley 16/2010, de Servicios Sociales de
Castilla y Ledn, hace innecesaria la comunicacion de las resoluciones ya que se incorporan a la
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historia social a la que tienen acceso los profesionales de los servicios sociales de las Corporaciones
Locales.

Anélisis de las resoluciones estimatorias de reconocimiento de la prestacion
Plazos de resolucién (Conclusion n2 20).

En este punto hay que volver a reiterar que las conclusiones y recomendaciones de este
informe provisional se refieren a 2015 y que la situacién actual de la gestion de la prestacion ha
variado. A lo largo de los afios de gestion, ha sido necesario modificar el procedimiento de gestién
de la prestacién. Asi ha habido que introducir numerosos cambios en las pantallas de grabacién de
datos para poder verificar y grabar si se cumplen los requisitos, cuestion esta que supone mas
tiempo a los trabajadores que graban y completan las tareas. El sistema de gestién por procesos
estd disefiado de tal manera que hasta que no se completa una tarea, no se lanza la siguiente.

Ademas, los afios de experiencia nos han obligado a realizar diversas comprobaciones para
verificar el cumplimiento de todos los requisitos, como por ejemplo, movimientos de cuentas,
escrituras de compraventa de inmuebles, planes de pensiones, etc.. ya que es necesario
asegurarse de que cuando se resuelve reconociendo la prestacion, es porque esta debidamente
acreditado que se tiene derecho a ella. También, en estos afios, han ido apareciendo nuevos
recursos para las unidades familiares que ha habido que orientar hacia los mismos, como ha sido el
Fondo de Garantia del pago de Alimentos del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica,
prestaciones para victimas de violencia de género, el Programa Personal de Integraciéon y Empleo
(PIE), el Programa de Activacién para el Empleo (PAE) etc. Atendiendo a lo expuesto indicar que
los tiempos de resoluciéon en muchas ocasiones se dilatan porque la gestion de los expedientes es
compleja y siempre se intenta que la Resolucion adoptada, sea la correcta y esta suficientemente

acreditada.
Motivos de los retrasos (Conclusién n2 21).

Como ya se ha comentado anteriormente, la aplicacion informdtica de gestion de renta
garantizada (PRGC) funciona por procesos. En una primera fase (fase de INICIO) se desarrollan las
tareas de GRABACION y VALORACION ECONOMICA. En la tarea de grabacién se procede desde las
GGTT a grabar los datos aportados en la solicitud de cada expediente, y se comprueba el
cumplimiento de los requisitos basicos que debe reunir el solicitante y los miembros de la unidad
familiar. Una vez comprobados los requisitos basicos, se procede a lanzar la tarea de valoracion
econdémica. En la realizacidon de esta tarea en SSCC se obtiene documentacion sobre la capacidad
econdmica de los miembros del expediente, y se procede a valorar la misma, conjuntamente con el
resto de documentacién que se haya aportado al expediente. En cada una de estas fases puede ser

. necesario requerir documentacion para poder completar la tarea, acreditando que los solicitantes
A cumplen con los requisitos exigidos.
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En el primer afio de gestion de la prestacion de renta garantizada se detectaron numerosos
retrasos en la tramitacion de los expedientes, debido a que en muchas ocasiones se realizaba un
primer requerimiento en la GT solicitando la documentacién que se considerara necesaria para
completar el expediente. Una vez lanzada la valoracién econdmica, se realizaba un segundo
requerimiento sobre temas econdmicos. A esto hay que afiadir el hecho de que los requerimientos
se realizan necesariamente desde la GT, lo que implicaba que para realizar el mismo, el equipo de
valoracion econémica debia comunicarse por correo electrénico con la GT indicando lo que habia
que solicitar, la GT entonces debia hacer y notificar el segundo requerimiento. A fin de evitar
errores, duplicidad de requerimientos y retrasos innecesarios, se implanté ya a finales de 2011 el
sistema de subsanacion conjunta.

Con este sistema, al iniciar la grabacién de un expediente, se lanza (si es necesario realizar
un requerimiento) la tarea de SUBSANACION INICIAL. En esta tarea, la GT graba en un documento
lo que considera que debe requerir. Cuando se lanza la tarea de valoracién econdmica, si el equipo
de valoracion econémica necesita requerir documentacion, entra en esa tarea de Subsanacién
Inicial y graba en el mismo documento la documentaciéon que debe solicitar para hacer la
valoracién econdmica. Una vez que desde las dos tareas (grabacion y valoracién econémica) se ha
grabado lo que es necesario requerir (0 bien se ha completado la tarea sin requerir nada), se cierra
de forma automatica la tarea de Subsanacién Inicial, y se abre también de forma automatica la
tarea de DOCUMENTACION Y SUBSANACION, que en este primer momento ademds se muestra de
color rojo en las GT, para que sea facilmente identificable. De esta forma, las GT pueden entrar
diariamente en su mesa de tareas, y generar todos los documentos de requerimiento de datos que
estén en color rojo. Aunque, efectivamente, en algln caso este procedimiento puede que implique
alguna pequefia demora en algunos expedientes, la experiencia ha demostrado que mejora la
gestidn y tramitacidn de los expedientes, y la necesaria coordinacién entre las GGTT y el equipo de
valoracién econdémica.

Cuando de la contestacién al requerimiento se puede deducir que el interesado intenta de
buena fe atender al mismo, aportando parcialmente la documentacion requerida, se debe realizar
un segundo requerimiento a fin de no causar indefension al solicitante.

En cuanto a la diferencia entre el tiempo que transcurre desde que se completa la fase de
valoracion social en el CEAS (este paso se produce una vez que el trabajador social ha elaborado el
informe social y el Pll, y ha sido aprobado en la comisién correspondiente) hasta que se emite la
resolucidn, hay que sefialar:

e Las resoluciones aprobatorias emitidas en los expedientes de Renta Garantizada de
Ciudadania llevan como fecha de resolucién el Gltimo dia laborable del mes, para que
puedan entrar en la ndmina del mes siguiente. Para emitir la resolucion, es necesario que el
expediente esté fiscalizado. Las intervenciones precisan de 15 dias para fiscalizar los
expedientes. Por ello, salvo alguna excepcion, todos los expedientes que entren en
propuesta en una fecha posterior al dia 15 del mes, deben esperar al mes siguiente para su
resolucién, ya que no hay tiempo para fiscalizarlos y resolverlos en plazo antes de fin de
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mes. Estos plazos se acortan sensiblemente en meses como el de diciembre, en el que por
razon del cierre del ejercicio las intervenciones reducen el plazo para fiscalizar los
expedientes.

e Por otra parte, sefialar que la valoraciéon econdmica se realiza en la fase de inicio. Es decir,
que para que un expediente avance en su tramitacion, debe haber superado esta fase, una
vez comprobado que se reunen los requisitos de carencia de ingresos y de patrimonio. Los
ingresos o patrimonio de que disponga la unidad familiar quedan por tanto grabados y
registrados en el momento de realizar la valoraciéon econdmica. Cuando se llega a
propuesta, desde la GT se genera un documento llamado “Informe de Capacidad
Econémica”. Este documento unicamente captura la informacion existente en el
expediente relativo a los miembros de la unidad familiar y a su capacidad econémica. Los
datos existentes en la aplicacién informatica se vuelcan en el documento que es firmado
por el jefe de seccién de la GT. La emision de este informe no requiere de mas gestiones ni
tiempo adicional. Lo que si se realiza de forma habitual en el momento de alcanzar la tarea
de propuesta, y que puede demorar su elaboracion, es realizar de forma puntual una
consulta a las bases de datos disponibles en las GGTT (GISS, SUFO) a fin de detectar
variaciones en las circunstancias de la unidad familiar que no hubieran sido comunicadas,
antes de resolver el expediente.

Andlisis de las resoluciones denegatorias de la prestacion
Las causas de denegacion (Conclusion n2 23).

En los dltimos afios y como consecuencia de las dltimas modificaciones realizadas en la
normativa de la Renta Garantizada de Ciudadania han variado los porcentajes en cuanto a las
causas de denegacion de la prestacion. En este sentido se ha reducido el porcentaje de
denegaciones por incumplir el solicitante el requisito de estar percibiendo prestaciones
contributivas o no contributivas a cargo de cualquiera de las administraciones publicas, al
contemplarse la posibilidad de compatibilizar la RGC con otras prestaciones, bien porque su
cuantia sea inferior a la cuantia basica de la renta o bien por tratarse de prestaciones por
maternidad o paternidad, o por riesgo durante el embarazo, si se trata de incapacidades
temporales o de prestaciones por hijo a cargo si el sujeto causante es el hijo. No obstante lo
anterior, la primera causa de denegacion sigue siendo el incumplimiento del requisito derivado de
tener el solicitante o la unidad familiar ingresos mensuales iguales o superiores a la RGC, es decir,
por no carecer de los medios econdmicos o patrimoniales suficientes para atender sus necesidades
basicas de subsistencia.

Unicamente comentar que cuando hace referencia al elevado nimero de denegaciones por
la causa “EVALUACION DE LA SITUACION POR LOS TECNICOS”, se estd haciendo referencia a la
causa de denegacion que esta codificada en la aplicacién informatica de renta como “D37”, cuyo
titulo es efectivamente el que se ha sefialado. El texto literal de esta causa, que es el que se
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muestra como motivacion de la denegacion en el texto de las propuestas y resoluciones es el
siguiente:

“No se ha facilitado la actuacidon de los técnicos para evaluar su situacién (articulo 23.4) del
Decreto Legislativo 1/2014, de 27 de febrero, y articulo 18 del Decreto 61/2010, de 16 de
diciembre).”

Esta causa de denegacion se emplea fundamentalmente cuando los solicitantes o

miembros de la unidad familiar no acuden a las entrevistas concertadas por los trabajadores
sociales de los CEAS, o bien al presentarse los trabajadores sociales en el domicilio se niegan a que
se realice la visita domiciliaria, y otras similares. El elevado nimero de denegaciones por esta
causa no depende de las evaluaciones realizadas por los técnicos de la GT, sino precisamente de
las evaluaciones que los técnicos de los CEAS no han podido realizar.
Por ultimo, sefialar que al igual que en otro tipo de propuestas, las propuestas de denegacion
pueden (y suelen) llevar mas de una causa de denegacién, aunque para facilitar el andlisis de la
informacidn, en los listados de causas de propuestas unicamente se da informacién de una causa
por cada expediente.

Analisis de los desistimientos (conclusion n2 24)

En relacién al desistimiento acordado en el expediente 47/01001/14 sefialar que se inicid la
tramitacion del expediente de renta garantizada con fecha de entrada 06/05/14, que finalmente
fue clasificado el 29/7/14, y lanzada la tarea de valoracion social al CEAS correspondiente al
domicilio que constaba en la solicitud. El 27/10/14 tiene entrada en la GT de Valladolid una
diligencia del CEAS informando de la imposibilidad de realizar la valoracién social, por haber
informado la solicitante de que ha tenido que abandonar su anterior domicilio por no poder hacer
frente al pago del alquiler. Informa asimismo que de momento no puede facilitar otro domicilio. El
29/10/14 tiene entrada en la GT un escrito de la interesada indicando que se ha cambiado de
domicilio y que de forma “temporal” reside con una amiga. El 22/12/14 la solicitante informa de
un nuevo cambio de domicilio. Es a este ultimo domicilio al que se le realiza un requerimiento de
datos que es recogido el 18/02/2015. Finalmente se acuerda el desistimiento del expediente el
12/03/2015 por no aportar la solicitante la documentacién requerida.

Hay que sefialar que debido a que la aplicacién informética de gestion de renta garantizada
funciona por procesos, y que ademas esta interconectada en lo que a tareas de valoracidn social se
refiere con la aplicacién SAUSS (que se utiliza en los CEAS), cuando se produce una incidencia de
este tipo, es necesario, via incidencia informatica, eliminar las tareas de valoracién social y
clasificacion existentes y reabrir las tareas de grabacién. De estos hechos no queda constancia por
lo tanto en la aplicacion de renta garantizada, pero si en la aplicacion de SAUSS. Por lo tanto, se
puede concluir que una parte fundamental del retraso se debe al tiempo que ha estado el
expediente en CEAS (practicamente 3 meses) asi como al tiempo que la interesada ha tardado en
facilitar un domicilio definitivo en el que poder realizar notificaciones.
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APARTADO IV.3. SEGUIMIENTO DE LA PRESTACION Y EVALUACION DE SU FINALIDAD
Reparto de efectivos en el seguimiento de la prestacion RGC, GGTT (Conclusion 26)

En este punto hay que volver a reiterar que las conclusiones y recomendaciones de este
informe provisional se refieren a 2015 y que la situacién actual de la gestion de la prestacion ha
variado En los ultimos afios y dentro de las limitaciones presupuestarias, la GSS ha ido
incrementando los medios personales adaptandolos al mayor volumen de trabajo, reforzando
especialmente las plantillas tanto de las GGTT como de los SSCC para garantizar de forma mas
efectiva el seguimiento de la prestacion.

En todo caso, en lo relativo a los efectivos de las GGTT y de los CEAS para las tareas de
seguimiento hay que volver a reiterar lo manifestado en el presente documento en las alegaciones
a las Conclusion n? 9 y 10 del informe provisional ya que son aplicables también para esta
conclusién y la siguiente.

Carga de trabajo del seguimiento de la prestacion (conclusién n2 27)

Resefiar que en las GTT la gestidn de la RGC se venia llevando en las secciones de familia y,
atendiendo al gran nimero de solicitudes que en los primeros afios de gestidn se presentaban y
teniendo en cuenta los medios personales con los que contaban al inicio de la prestaciéon, no
existia una clara distincion entre las tareas relativas a la tramitacién de solicitudes iniciales y las
relativas al seguimiento de la prestacién y tampoco de las personas que dentro de las secciones se
ocupaban de uno u otro cometido. En los ultimos afios sin embargo ha existido una mayor
preocupacion por reforzar las plantillas tanto de los GGTT como de SSCC con personas dedicadas
en exclusividad a tareas de control y seguimiento de la prestacion.

Con respecto a las cargas de trabajo de los CEAS relacionadas con el seguimiento de la
prestacion, hay que tener en cuenta que los seguimientos de las unidades familiares se realizan
por dos circunstancias: la primera esta vinculada al seguimiento de los objetivos y compromisos de
los CEAS que implica que con la periodicidad que se haya establecido, han de revisar las
situaciones, entrevistar a los ciudadanos, hacer visitas, etc. y si fruto de estas se detecta alguna
variacién significativa, se comunica a la GT correspondiente para que inicie la revision oportuna. Y
la segunda, vinculada a las variaciones que son comunicadas por los ciudadanos y que precisan de
valoracién por los trabajadores sociales. Hay unidades familiares que no presentan muchas
incidencias, pero como ya se ha dicho en ocasiones, la situacion de vulnerabilidad y de
inestabilidad econdmica, supone en la mayoria de los casos que se produzcan incidencias que hay
que conocer y valorar de nuevo.

Seguimiento en los expedientes coyunturales y estructurales (Conclusiones n2 30 y 31).
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Hay que distinguir entre las consultas a bases de datos que se realizan a fin de obtener
informacion sobre la capacidad econdmica de los miembros de la unidad familiar y las que se
realizan de forma puntual a fin de verificar el cumplimiento o mantenimiento de un determinado
requisito en un momento dado. Todas las consultas relativas a la capacidad econémica se realizan
de forma masiva por parte del equipo de valoracién econdmica en SSCC. Estas consultas incluyen:
consultas masivas a SUFO (prestaciones de desempleo), a GISS (vida laboral y prestaciones de la
seguridad social), Catastro (titularidad de bienes inmuebles), AEAT (nivel de rentas) y DGT
(titularidad de vehiculos). Sin embargo, en las GGTT Unicamente se tiene acceso a realizar
consultas puntuales (no masivas) a GISS (vida laboral y prestaciones) y SUFO (datos de residencia,
identidad y prestaciones de desempleo). Las GGTT no pueden acceder a consultas a AEAT ni a DGT,
ya que estos organismos limitan el acceso y consultas a sus bases de datos y no disponen de
autorizacion.

Desde SSCC se realizan consultas masivas a bases de datos de Seguridad Social (vida laboral,
ya que las prestaciones de seguridad social no se pueden consultar de forma masiva) y a SUFO
(prestaciones de desempleo). Estos datos se cruzan con los de expedientes de renta que figuran en
nomina. En caso de detectarse variaciones no comunicadas, la informacion se transmite a la GT
correspondiente, para que se inicie la correspondiente revision del expediente. A titulo informativo
durante 2017 se han realizado 4 consultas masivas relativas a la vida laboral de los expedientes
que figuran en ndmina (aunque se han realizado de forma parcial, no sobre la totalidad de los
expedientes que figuran en la ndmina).

Por la forma de realizar este trabajo, y atendiendo al principio de eficiencia, inicamente
queda constancia en los expedientes de la consulta realizada en aquellos casos en los que se
detecta un incumplimiento. Por ejemplo, en la ndmina de diciembre de 2017 habia 17.969
beneficiarios mayores de 16 afios. Generar documentacién que evidencie la respuesta o la falta de
respuesta a la consulta para los 17.969 beneficiarios, agrupar la consulta por expediente y
adjuntarlo al expediente correspondiente supondria un trabajo ingente que agotaria los recursos
disponibles, sin tener ademas repercusion alguna en el expediente.

Asimismo también se realizan revisiones de expedientes cuando se detecta que pueden
tener acceso a otras prestaciones (por ejemplo, acceso a la prestacion de Renta Activa de

Insercidn, a la que muchos beneficiarios de renta garantizada pueden acceder al cumplir 45 afios).

Andlisis de las extinciones (Conclusion n2 33)

. Elincremento de las extinciones ha de ser analizado desde diversas perspectivas:
f 1. Por una parte, hay que tener en cuenta el nimero de expedientes en némina, que a titulo
u informativo ha pasado de 5.282 en diciembre de 2011 a mas del doble en diciembre de

2015. Este incremento explica una buena parte del incremento de las extinciones.
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2. Asimismo, con el paso de los afios se han intensificado las labores de seguimiento, lo que
hace que se multipliquen las extinciones por las incidencias observadas en el mismo.

3. Por dltimo, el incremento observado en los ultimos afios en la incorporacién al mercado
laboral de los beneficiarios de la prestacion, hace que también se hayan incrementado las
prestaciones de desempleo derivadas del ejercicio de la actividad laboral, lo que tiene
como consecuencia directa el aumento de las extinciones por causa de la percepcion de
otras prestaciones publicas incompatibles, o bien por la no comunicacién de la percepcién
de estas prestaciones.

Procedimiento de extincién (Conclusién n2 34).

En las extinciones se exigen cobros indebidos cuando se aprecia un incumplimiento de
obligaciones por parte del titular o los beneficiarios de la prestacion de renta garantizada. Cuando
la extincién obedece a la pérdida de un requisito, y éste ha sido comunicado en plazo, no se
produce la exigencia de cobros indebidos. Por otra parte, las extinciones se intentan realizar a la
mayor brevedad posible desde que se realiza la comunicacién o se produce o se tiene constantica
del incumplimiento que implica la extincion.

En cuanto a la gestion de los expedientes en los que se producen fallecimientos, hay que
sefalar:

La informacién sobre los fallecimientos procede de varias fuentes distintas: Registro Civil,
INE, Registro Fallecidos Justicia. La informacién obtenida de estas bases de datos se vuelca en la
aplicacién informatica de gestion de renta garantizada. La informacién sobre el fallecimiento es
visible desde ese momento en la consulta individual de los expedientes de renta, y ademas las
GGTT disponen de un listado de fallecidos que figuran en némina a fin de facilitar su labor. Hay que
sefialar que en funcién de la fuente, el tiempo que se haya tardado en inscribir el certificado de
defuncion, y otros factores, puede existir un lapso de tiempo entre el momento del fallecimiento y
el momento en que esa informacién esta a disposicion de la GT, que normalmente oscila entre 1y
2 meses.

En relacién a los expedientes 37/01446/14 y 37/00747/14 de la provincia de Salamanca en
los que se referia la ausencia del requerimiento del reintegro de las cantidades indebidamente
percibidas, se ha de indicar que en ambos expedientes se ha dictado por la Gerente Territorial de
Servicios Sociales de Salamanca la correspondiente resolucién de inicio del procedimiento de
reintegro de las cantidades indebidamente percibidas y tramite de audiencia a los herederos de
los titulares de la prestacion fallecidos en ambos expedientes, con fechas 10 y 17 de mayo de
2018. Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, en ambos expedientes ya se habian realizado
gestiones con las entidades bancarias en las que estaba domiciliado el pago de la prestacion de
RGC para promover el reintegro de las cantidades indebidamente percibidas del saldo existente en
X as cuentas corrientes de los titulares fallecidos. Fruto de estas gestiones en el primero de los
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expedientes la entidad bancaria reintegré un total de 430,96 euros, correspondiente al saldo
existente en la cuenta. En el segundo de los expedientes. Se adjunta como Anexo |, al presente
escrito la documentacion mencionada de ambos expedientes.

Intervencion del ECYL (Conclusién n2 35)

Se esta trabajando en mejorar la interoperabilidad de las aplicaciones de RGC y del ECYL en
la linea de facilitar el acceso por parte de la Gerencia de Servicios Sociales a los perfiles de
formacion y experiencia laboral.

Asimismo también se esta trabajando en la especializacion en la atencidn a los candidatos
perceptores de RGC. De manera que los beneficiarios de RGC coyunturales sean atendidos
prioritariamente con acciones de orientacion formacién y empleo de ECYL y los beneficiarios con
escasa cualificacién o estructurales a través de itinerarios de insercién cofinanciados por el Fondo
Social Europeo (FSE) desde la Gerencia de Servicio Sociales, y acciones disefiadas y organizadas
desde las entidades locales con competencias en servicios sociales, ya sean desde los equipos de
las Corporaciones Locales con competencias en servicios sociales de primer nivel como desde los
equipos especializados de segundo nivel (Equipos de Inclusion Social - EDIS).

Se considera que todos los servicios que actian con estos colectivos deberian alinear todos
sus recursos desde un enfoque estratégico. Entendemos que se deben llevar a cabo actuaciones
coordinadas y alineadas poniendo a disposicion de estas personas los recursos dirigidos a estos de
la Gerencia de Servicios Sociales-Entidades Locales- Empleo (ECYL) — Educacion de Adultos y
Entidades del tercer sector.

Actuaciones de las Comisiones de Inclusion Social (Conclusién n2 36)

En relacién a las reuniones de las Comisiones de Inclusién Social, como se ha reiterado en
otros puntos de este documento, al referirse a la situacion del afio 2015 no se ajusta a la realidad
actual en el que se celebran reuniones de estas Comisiones en todas las provincias de la
Comunidad Autonoma. Se adjuntan actas de la Comisidn de Inclusion Social de Palencia del afio
2015 que no fueron aportadas en su momento, como Anexo ll, al presente documento.

Se esta trabajando en la idea de que en las Comisiones de Inclusidn Social se armonicen y
alineen los recursos de Servicios Sociales, Empleo, Educacion, etc., tratando de que los recursos de
las distintas administraciones lleguen a las personas perceptoras de RGC, alineando los recursos y
optimizando los mismos, a fin de evitar duplicidades, y asignando éstos en funcién de las
necesidades de cada persona.

La GSS estd haciendo un esfuerzo por mejorar la coordinacion de los dérganos que
intervienen en el seguimiento de la prestacion y se estd trabajando en ello fomentando en las
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GGTT el impulso de grupos de trabajo especificos como alimentos y empleo, en este se
enmarcarian materias relacionadas con RGC.

Actuaciones de las Comisiones de Seguimiento (Conclusiéon n2 37)

Si bien es cierto que la Comision de Seguimiento de la RGC unicamente se ha reunido en
tres ocasiones, es importante destacar la importante participacién en materia de RGC estan
teniendo las organizaciones sindicales y empresariales mas representativas a través del Dialogo
Social. Desde su inicio han participado de forma activa en la configuraciéon de la prestacién.
Ademas en el seno del Dialogo se han consensuado todas y cada una de las modificaciones
normativas que se han llevado a cabo en materia de renta garantizada, en muchos casos
propuestas por los representantes sindicales. De forma periddica se celebran reuniones para hacer
seguimiento de los cambios normativos, analizar el estado de la gestion etc.

En el momento actual se estan llevando a cabo las actuaciones necesarias para convocar
dentro del primer semestre del presente afio la seccién de Renta Garantizada de Ciudadania del
Consejo de Servicios Sociales de Castilla y Leén.

Inexistencia de sistemas de control y evaluacién mediante indicadores (Conclusién n2 38).

Se estd trabajando para que de la aplicacién informéatica PRGC se obtenga informacién mas
detallada sobre las causas de extincidn, circunstancia vinculada en algunos casos a la superacion de
la situacidn de necesidad, En este sentido, un indicador claro seria las extinciones por el
mantenimiento por tiempo superior a 18 meses de las causas que dieron lugar a una suspension de
la percepcién de la prestacion o por perdida del requisito de carencia de ingresos o la propia
renuncia del titular de la prestacion.

Por otro lado y en relacién a la existencia de sistemas de control y evaluacion mediante
indicadores y de informes de evaluacidon de resultados a efectos de comprobar el grado de
cumplimiento de los objetivos y la finalidad de la prestacion, sefialar que la Gerencia de Servicios
Sociales estad liderando el proyecto europeo PACT, en asociacion con entidades locales, EAPN
Castilla y Ledn y la Universidad de Valladolid. Se trata de un proyecto de innovacién social,
financiado por Programa Europeo de Empleo e Innovacidn Social (EaSl) y que esta dirigido a la
experimentacion de un nuevo modelo de atencidn a las personas en situacion o en riesgo de
exclusion social, preferentemente perceptoras de RGC. El proyecto esta desarrollando y poniendo
a prueba una metodologia y una serie de instrumentos para la intervencion que combine estos
elementos, con una muestra de sujetos perceptores de RGC. Estos instrumentos incluyen una
herramienta de diagnéstico multidimensional de la exclusién, que identifica dimensiones e
indicadores de valoracion, y permite un diagnostico orientado a la intervencién, y también
documentos y formularios para la recogida estandarizada de informacion y la planificacién de las
actuaciones (resumen diagndstico, plan de caso, plan de coordinacidn, seguimiento, etc.).
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Todas estas innovaciones se incorporaran a las actuaciones de seguimiento de los
perceptores de RGC asi como para el abordaje de sus situaciones de exclusion social y su salida de
ellas.

Incorporacién al mercado laboral de los beneficiarios de RGC (Conclusion n 39)

Indicar que respecto a las extinciones, desde enero de 2018 se modificé la aplicacion
informatica para recoger informacién sobre las principales causas de extincidn de los expedientes.
Desde este momento, se pueden discriminar automaticamente las extinciones realizadas en
funcidn de las causas mas frecuentes que subyacen bajo el epigrafe genérico en el que se agrupan,
por ejemplo no comunicar variaciones en la actividad laboral, en el cobro de prestaciones, otras
circunstancias de la unidad familiar.

Hay que sefalar que antes de la modificacion de la aplicacion informatica de gestion, esta
informacién también estaba disponible anualmente, ya que se realizaba desde SSCC la clasificacion
manual de todas las resoluciones de extincion producidas en el afio, a fin de obtener informacion
sobre la causa real que provoca la extincion. De esta forma se obtiene informacion sobre aspectos
como la insercion laboral de los miembros que forman parte del expediente. (Hay que tener en
cuenta que en un mismo expediente pueden concurrir varias causas de extincion, que ademas
pueden proceder de las circunstancias de uno o varios miembros de los que forman la unidad
familiar del expediente).

Asimismo, y en cuanto a las suspensiones realizadas, se obtiene también de forma manual
para todos los meses del afio la clasificacion de la causa real que produce las suspensiones, lo que
permite obtener datos aunque sea de forma general sobre la insercion laboral de los miembros de
los expedientes de renta garantizada. Al igual que con las extinciones, también hay que tener en
cuenta que la actividad laboral, puede ser realizada por uno o varios miembros de la unidad
familiar de forma simultanea.

Por Gltimo, apuntar que en el caso de tratarse de una suspensién por ingresos de actividad
laboral, éstos quedan correctamente grabados en la aplicacién informatica de gestion, indicando el
miembro que los obtiene y la cuantia de los ingresos. También quedan reflejados en el preceptivo
informe de capacidad econdmica que se imprime desde la fase de propuesta. Ademas en la
pantalla de propuesta existe un indicador que es de obligado cumplimiento para poder elaborar la
tarea de propuesta, que indica si la elaboracién de la propuesta (ya sea de reanudacion,
modificacion, confirmacion, suspension o extincidn) esta asociada con el desarrollo de actividad
laboral. Esta informacién a su vez esta disponible mensualmente en un listado que se maneja
desde SSCC.
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Acciones de la GSS y la Consejeria de Empleo dirigidas a la formacién y a la contratacién de las
personas que se encuentran en grave riesgo de exclusidn social. (Conclusién n2 40).

Un porcentaje muy elevado de beneficiarios de RGC son personas con niveles académicos y
de cualificacion muy bajos, que van asociados a altos niveles de exclusion social, por lo que es
necesario llevar a cabo actuaciones de alta intensidad y de larga duracidn en el tiempo, y en ello

. viene trabajando la GSS.
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Se considera que las actuaciones que tienen que llevarse a cabo con las personas
perceptoras de RGC deben ser integrales y las que mejor encajan con este tipo de destinatarios son
los Itinerarios Individualizados de Insercion sociolaboral.

Para la optimizacion de los recursos existentes es fundamental la coordinacion de los
recursos que tienen las instituciones publicas y privadas. Desde |la Gerencia de Servicios Sociales,
en los ultimos afios se ha venido trabajando con las entidades del tercer sector en el desarrollo de
documentacidn técnica que de manera consensuada y en base a la consecucion de las medidas
disefiadas, defina y establezca los perfiles de los destinatarios y contenidos de los itinerarios
individuales de insercion sociolaboral en el ambito de la exclusién, la contratacion a través del
programa de empleo-formacién, y las medidas complementarias que favorezcan la insercién
laboral de personas en situacién de exclusién social, tratando de coordinar las actuaciones con
otras instituciones.

En los ultimos afios también se ha realizado un importante esfuerzo de cara a la
coordinacién de actuaciones con las entidades locales (CEAS y Equipos de Inclusion Social) y con el
ECYL, trabajando conjuntamente en el los distintos Planes de empleo derivados de las
subvenciones a los municipios para la contratacion de beneficiarios de RGC.

En base a esta coordinacion se viene desarrollando a través de entidades del tercer sector
actuaciones dirigidas a personas perceptoras de RGC orientadas a politicas activas de insercion
dirigidas a mejorar la empleabilidad de estos colectivos. Incidiendo en determinados perfiles de
destinatarios, siendo fundamental la accidn coordinada con las entidades locales encargadas del
seguimiento de la prestacion de RGC.

Desde el afio 2016 las actuaciones que se vienen llevando a cabo se coordinan con las
entidades locales, selecciondandose los candidatos que van a participar en las acciones organizadas
por la Gerencia de Servicios Sociales en coordinacién con las entidades locales (CEAS y Equipos de
inclusion social).

El primer paso que se dio en 2017 fue coordinar y alinear los recursos dirigidos a los
perceptores de RGC de la Gerencia de Servicios Sociales con los recursos de las entidades locales
(CEAS y Equipos de Inclusién Social), y también cabe destacar los importantes avances esfuerzos
que se estan llevando a cabo para la optimizacion de los recursos con las entidades del tercer
sector, actualmente se estd tramitando en el parlamento autondédmico la Ley de la Red de
Proteccion a las personas y familias mas vulnerables. El fin de la Red es el de proporcionar a las
personas y familias mas vulnerables una atencién integral a sus necesidades, los servicios sociales
de las diferentes entidades publicas y privadas que atienden en el territorio se integraran
funcionalmente, colaborando en continuidad para la atencién global a cada familia, aportando sus
recursos de forma complementaria.
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Las lineas de Actuacion que desde la GSS se vienen llevando a cabo desde el afio 2016 con las
personas perceptoras de RGC son las siguientes:

e Subvenciones a entidades privadas para realizacién de ltinerarios Integrados vy
personalizados de Insercién Sociolaboral con las siguientes particularidades:
o Grupos muy reducidos para un trabajo muy individualizado e intenso (entre 12-16
participantes por itinerario)
o En los afios 2016 participaron 1000 perceptores de RGC y 2017 1300 participantes,
de los que el al menos el 90 % son perceptores de RGC.

e Convocatoria de Subvenciones cofinanciadas por el FSE y la iniciativa de empleo juvenil,
destinadas a financiar la contratacion acompaiiada de formacién de jévenes en riesgo de
exclusién social, incluidos en el sistema nacional de garantia juvenil y perceptores de RGC.

e Convocatorias para la contratacion de jovenes menores de 30 afios y perceptores de RGC
o En 2016 se financid la contratacidn de 200 jovenes perceptores de RGC.
o En 2017, se financid la contratacién de 122 jévenes perceptores de RGC.

e En 2018 se ha publicado la convocatoria de 125 contratos dirigidos a ONGs y Empresas para
contratar a un maximo 125 perceptores de RGC.

Pese a la dificultad y los déficits de algunas de estas personas, cabe destacar que en los ultimos
afios han participado en los itinerarios de insercién dirigidos a personas en situacién de exclusién
social han participado una media de 1000 perceptores de RGC y que uno de cada tres al concluir
este proceso han tenido experiencias de contratacion laboral en los meses posteriores

2.2.- ALEGACIONES A LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME PROVISIONAL.-

1.- La GSS deberia aprobar a nivel gerencial un manual de procedimiento de gestion actualizado
y unificado, que tenga en cuenta en un solo documento refundido aplicable a todas las GGTT,
tanto el diagrama de procesos establecido por el uso de la aplicacion PRGC, como el contenido
de las diferentes instrucciones.

Como se ha sefialado anteriormente, para la tramitacion de la RGC existe un manual de uso
de la aplicacién PRGC con informacion de como ha de realizarse la tramitacién de la prestacién
desde el punto de vista informatico y que contiene ademas un recopilatorio de las instrucciones
relativas a las modificaciones y actualizaciones que se han ido realizando desde el inicio de la
prestacion.
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Desde SSCC siempre se ha dado traslado a las GGTT de las instrucciones y notas aclaratorias
vinculadas normalmente a modificaciones normativas o de los criterios de actuacion ante
supuestos planteados por las propias GGTT en la gestidn, si bien lo que recomienda el Consejo de
Cuentas es que desde la GSS se apruebe un manual de procedimiento de gestion actualizado y
unificado, que contenga en un solo documento refundido aplicable a todas las GGTT tanto el
diagrama de procesos establecido por el uso de la aplicacién PRGC, como el contenido de las
diferentes instrucciones.

2.- La GSS deberia de aumentar el nimero de efectivos destinados en la GGTT a la gestion de la
prestacion, especialmente los destinados a las tareas de seguimiento..A su vez deberia
promover un aumento, segun su carga de trabajo de los efectivos de los CEAS dedicados
especialmente a las funciones de seguimiento y una adecuacién de sus efectivos que garantice
una determinacién real de la capacidad econémica del beneficiario de RGC y que permita
detectar en mayor medida situaciones de economia sumergida asi como identificar la verdadera
convivencia o composicién familiar. En este sentido, también seria deberia aumentar el nimero
y periodicidad de las reuniones de coordinacion y las sesiones formativas con los CEAS,
especialmente con los dependientes de las diputaciones.

Aumentar el niumero de efectivos en las Gerencias Territoriales

Como ya se ha indicado anteriormente en este documento, el incremento del numero de
efectivos es una decision que ha estado y esta condicionada por normativa de estabilidad
presupuestaria y de reduccidon del déficit publico, debiéndose ajustar la GSS en todo caso a la
limitacion de la tasa de reposicion de efectivos exigida por la Consejeria de Economia y Hacienda.
La decision de incorporar nuevos efectivos para la gestion de esta prestacion no dependa en
exclusiva de la voluntad de la GSS sino del cumplimiento del limite de déficit presupuestario
establecido en cada ejercicio econdmico para la Comunidad de Castilla y Ledn y de la tasa de
reposicion de efectivos.

No obstante lo anterior, la GSS es consciente del volumen de gestion y de gasto de la RGC,
por ello ha adoptado medidas en este sentido. Asi, por Orden FAM/1147 /2017 de 19 de diciembre
(BOCyL 244 de 22 de diciembre) se desarrolla la Estructura Organica de los servicios periféricos de
la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn. Con esta disposicion se produce la
reordenacion de las Gerencias Territoriales reforzando sus competencias para mejorar la atencion
de las personas, de acuerdo a los principios de eficacia y eficiencia como se indica en la exposicion
de motivos.

En las provincias con mas carga de trabajo como son Burgos, Ledn Salamanca y Valladolid,
se crean tres areas: Administracion; Atencion Social; y Mujer e Igualdad de Oportunidades. En el
resto de provincias se reordenan en dos dreas: Administracion; Atencién Social, Mujer e Igualdad
de Oportunidades.
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Respecto a la gestion de la RGC, antes de la nueva estructura organica se concentraba las
materias de Familia y RGC en una Unica seccién, la Seccion de Familia. Con la nueva ordenacidn se
separan las funciones creando una seccion nueva en todas las provincias denominada Inclusion
Social, a la que se encomienda la gestion y el seguimiento de los expedientes relativos a las
prestaciones de la Renta Garantizada de Ciudadania y la tramitacion de la némina mensual
derivada de dicha prestacion.

Promover el aumento del nimero de efectivos de los CEAS

Ya se ha contestado en varias ocasiones a este extremo durante el presente documento,
solo reiterar que en los ultimos cuatro aiios se ha incrementado el personal técnico de los CEAS, de
forma que si en 2014 el nimero de profesionales de CEAS que se financian por la Junta de Castilla
y Leén, a través de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, conforme al médulo
econdmico de financiacién del Acuerdo Marco de Cofinanciacién de los Servicios Sociales de
Castilla y Ledn, era de 657 profesionales, entre los afios 2015 y 2016 se alcanza ampliar su nimero
hasta 762. En 2017 la cifra alcanzada de profesionales es de 835 que se espera que en 2018 lleguen
a ser en 844,

No obstante hay que precisar que la recomendacidn parece que se dirige mas a la finalidad
de detectar las situaciones de economia sumergida o composicion de la unidad familiar que podria
causar fraude en la gestion de la prestacion de renta. Si bien los técnicos de CEAS deben
determinar la capacidad econdmica del sujeto/unidad familiar y su composicién, y en ello deben
aplicar todos los recursos que les permitan ajustarse a la realidad, parece que la lucha contra las
situaciones de economia sumergida o el fraude responde mas a la actividad de la naturaleza de los
Cuerpos de funcionarios con preparacién especifica para ello como son los Cuerpos de Inspeccion
de Trabajo y de la Seguridad Social o de la Agencia Tributaria.

3.- La GSS deberia tomar medidas para adecuar los plazos de resolucion al procedimiento
establecido a efectos de reducir el tiempo para resolver.

Mayor interoperabilidad y agilizacion de tramites:

Para mejorar la eficiencia la Gerencia de Servicios Sociales esta desarrollando la
digitalizacién completa de los procedimientos administrativos asi como la automatizacién mas
alta posible en la gestion. El objetivo es mejorar la atencidn al ciudadano, agilizar la tramitacién y
eliminar las tareas que sean prescindibles.

Para llevarlo a cabo se estan analizando todos los procesos de gestion con el fin de
identificar puntos de mejora (control, automatizacién, seguimiento), y se estan dando ya pasos
efectivos en la digitalizacién y automatizacion.
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En concreto, estd ya implantada la digitalizacion completa en el registro de entrada (SIRCYL) y
se estan desarrollando cinco funcionalidades que permitirdn mejorar la gestién, reduciran la
carga de trabajo y agilizaran el proceso, permitiendo asi cumplir con los plazos establecidos. Esas
funcionalidades son:

e Conexion del registro de entrada con las aplicaciones de gestion (la entrada de solicitudes
o tramites de todo tipo se convierten en tareas de gestion dentro de cada proceso, con
identificacion precisa de su contenido, responsables, plazos, etc.)

e Firma electrénica en todos los documentos (informes, propuestas, resoluciones y

notificaciones).

Registro telematico.

Automatizacion de las notificaciones.

Recepcion telemética de la prueba de notificacion.

Asimismo, se esta desarrollando la gestion electrénica en su integridad para los

demandantes de la prestacién que asi lo soliciten.

La digitalizacion completa implica la desaparicion del papel y la supresion de numerosas
tareas manuales que se puedan gestionar de forma automatica, con las consecuencias positivas
que tiene en lo que se refiere a la gestion (preparacion de documentos, gestion de firmas y
registro, archivo, etc.).

Estas funcionalidades estan ya parcialmente desarrolladas y esta prevista su completa
implantaciéon en los proximos afios, como se recoge en el | Plan Estratégico de los Servicios
Sociales de Castillay Ledn 2017-2021.

En cuanto a que se deberia instar a los CEAS a reducir en su caso los plazos de emision de los
informes sociales emitidos, especialmente para clasificar como coyuntural un expediente que
inicialmente fue dudoso.

Ya se ha reiterado varias veces que en los ultimos afios se ha incrementado el personal
técnico de los CEAS de forma significativa. Este incremento en las plantillas de técnicos
destinados a los CEAS, se ha realizado en un momento de claras dificultades econémicas que
imponian duras restricciones a la ampliacion de las plantillas de personal de las administraciones
locales, derivadas de las limitaciones impuestas a las ofertas de empleo publico por las Leyes de
Presupuestos Generales del Estado y del cumplimiento de los parametros financieros
establecidos en las normas de estabilidad presupuestaria que les han llegado a impedir asumir los

__ huevos técnicos al no disponer de recursos financieros admitidos por la normativa de estabilidad
/' \ presupuestaria para financiar la diferencia entre el médulo econémico financiado por la GSS y el
U importe total del coste del técnico segln sus convenios colectivos o acuerdos de funcionarios.

No obstante este incremento de técnicos financiados en los CEAS ha supuesto una
duccién en los citados plazos, por lo que la recomendaciéon del Consejo de Cuentas ya esta
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siendo puesta en practica por la GSS en colaboracion con las CC.LL. desde el propio afio 2015,
continuando en esta linea hasta la actualidad.

4.- La GSS deberia implementar un plan de seguimiento con equipos propios separados de las
funciones iniciales de reconocimiento de la prestacion, que promueva y garantice una serie de
actuaciones y cuyos resultados se recojan en un informe anual de seguimiento.

Como se ha venido sefialando, en los dltimos afios se han ido han ido adecuando las
plantillas de los SSCC y GGTT a las necesidades de gestién, reforzandose en mayor medida los
efectivos personales destinados a tareas de revision y seguimiento de la prestacién, con personal
dedicado exclusivamente a tareas de seguimiento tanto en el ambito de las GGTT como en el de
los SSCC. Este personal se encarga en SSCC realizar consultas masivas a bases de datos de
Seguridad Social (vida laboral, ya que las prestaciones de seguridad social no se pueden consultar
de forma masiva) y a SUFO (prestaciones de desempleo), cruzando la informacién con los de
expedientes de renta que figuran en ndémina, facilitando de esta manera la revision de los
expedientes que se realiza en el ambito de las GGTT.

En este punto y respecto a los profesionales de los CEAS, hay que recordar también que
nuestro sistema de servicios sociales, que se caracteriza por una atencidén integral de acceso
unificado a través de los Centros de Accidn Social, otorga especial importancia al profesional de
referencia, que asume las funciones de interlocucién, seguimiento del caso y coordinacion. Este
profesional de referencia normalmente esta en el CEAS y es el trabajador social, y responde al
principio de atencidn integral que informa la totalidad del sistema de Servicios Sociales. Es este
profesional el que entre otras funciones realiza el seguimiento y en concreto para el caso de Renta
Garantizada, participa en la gestion de la prestacion, desde la solicitud de la misma, pasando por la
valoracién, la elaboracién del plan de caso y finalizando en el seguimiento y evaluacion de la
consecuciéon de los objetivos, por lo que no parece que pueda formar parte del equipo del plan
anual de seguimiento que se propone, los propios técnicos de CEAS dado que tienen funciones en
el otorgamiento de la prestacion.

Por ultimo insistir en que desde la Gerencia de Servicios Sociales, siendo conscientes de la
importancia de llevar a cabo una accion coordinada con las entidades locales encargadas del
seguimiento de la prestacion de RGC, en los ultimos afios se ha venido trabajando con las
entidades del tercer sector que intervienen en el ambito de la inclusion social para promover una
mayor coordinacion en materia de seguimiento y se ha realizado un importante esfuerzo de cara a
la coordinacién de actuaciones con las entidades locales (CEAS y Equipos de Inclusién Social) y con

el ECYL.
5.- La GSS deberia promover actuaciones con el ECYL

Proyecto de mejora para compartir bases de datos entre el ECYL y Gerencia de Servicios
Sociales.
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Se esta trabajando en mejorar la interoperabilidad de las aplicaciones de RGC y del ECYL en
la linea de facilitar el acceso por parte de la Gerencia de Servicios Sociales a los perfiles de
formacion y experiencia laboral.

Se estd trabajando también en la especializaciéon en la atencidon de los candidatos
perceptores de RGC. De manera que los beneficiarios de RGC coyunturales sean atendidos
prioritariamente con acciones de orientacion formacién y empleo de ECYL y los beneficiarios con
escasa cualificacion o estructurales en itinerarios de insercién financiados desde la Gerencia de SS,
y acciones disefiadas y organizadas desde las entidades locales con competencias en servicios
sociales, ya sean desde los equipos de primer nivel como desde los equipos especializados de
segundo nivel (EDIS).

Destacar ademas que las acciones de formacion dirigidas a jovenes menores de 30 afios y
organizadas desde el Instituto de la Juventud tendran como destinatarios prioritarios a aquellos
jovenes perceptores de RGC.

Mesa de Empleo, Servicios Sociales y Entidades del Tercer Sector.

Es un espacio de didlogo periddico e intercambio de informacion y de coordinacion entre el
Servicio Publico de Empleo, la Gerencia de Servicios Sociales y las Entidades gestoras del Programa
Operativo Estatal de Inclusién Social: Caritas, Cruz Roja , Fundacién Secretariado Gitano e
Inserta(Fundacién ONCE).

Su funcionamiento periédico se remonta a noviembre de 2012 y se ha reunido en 16 ocasiones.
Las materias tratadas en estas reuniones afectan a la insercion social y laboral de las personas en
situacién de riesgo y exclusion social. Asimismo se hacen propuestas de mejora en el acceso de
beneficiarios de RGC o personas en exclusién a la formacién o a las lineas de contratacion que
promueve el ECYL o la Gerencia de Servicios Sociales o se tratan asuntos para mejorar la
coordinacién entre Administracion y Entidades del tercer Sector con incidencia en las politicas de
empleo y sociales, como los siguientes:

e Convocatorias OFl (Orientacién Formacion y propuestas de las Entidades Sociales.
Coordinacién ECYL y Gerencia de SS para beneficiarios de RGC
Experiencias de empresas de insercion.

Estrategia Frente a la Pobreza y Exclusion Social

Descentralizacion de la orientacion e intermediacién de los colectivos en situacidn de riesgo

o exclusion social en las Entidades Sociales.

Certificados de exclusién.

e Colaboracién publico privada: Agencias de Colocacion.

e Reconocimiento por el ECYL de formacion impartida por Entidades Sociales con financiacion
distinta al ECYL.

e Reforma del ECYL.
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e Red de proteccién a las Familias de Castilla y Le6n afectadas por la crisis.

e Plan de Insercién Sociolaboral para fomentar la empleabilidad y el acceso al mercado
laboral de las personas mas vulnerables

e Convocatorias de empleo y Servicios Sociales para beneficiarios de RGC (Plan de Empleo
local e Itinerarios de Insercidn Sociolaboral).

e Anteproyecto de ley de medidas de apoyo a la conciliacién y eliminacién de la brecha
salarial. Conciliacién

Colaboracién y coordinacion de Programas de insercion sociolaboral para perceptores de RGC.

A.-Plan de empleo Local. Contratacién de beneficiarios de RGC para la realizacién de obras y
servicios de interés general:

En la seleccion de los participantes participan ECYL, las oficinas de empleo, Ayuntamientos
y la Gerencia de Servicios Sociales.
También existe coordinacion en el seguimiento del proceso de contrataciéon. El ECYL remite a la
Gerencia de Servicios Sociales los listados de personas de RGC que les han comunicado la oferta
de empleo.

Los Ayuntamiento comunican a la GSS los beneficiarios de RGC que han rechazado la
oferta, los que rechazan participar en el proceso selectivo y los que no acuden a la entrevista. La
GSS hace seguimiento de todas las incidencias y en el caso de no existir una justificacion
acreditativa por parte del beneficiario de RGC de los rechazos o inasistencias a las entrevistas se
inician expedientes de revision.

A titulo informativo de resultados de 2017, se han preseleccionado por ECYL 3784
beneficiarios de RGC, se han realizado 1026 contratos, se han abierto 233 revisiones y se han
extinguido 36 prestaciones de RGC.

B.-Itinerarios integrados de insercion sociolaboral.

En la seleccion de los participantes también existe una colaboracion con el ECYL. A partir
de un primer filtro de beneficiarios por parte de la Gerencia de Servicios sociales acotando edad ,
territorio y otras caracteristicas en funcién del itinerario a realizar que se envia al ECYL éste nos
remite un listado de beneficiarios con el perfil de los mismos en cuanto a formacién y
experiencia laboral. A partir de ese filtro la Gerencia de Servicios Sociales solicita la colaboracion
de los CEAS para que realicen un segundo filtro de candidatos para la realizacién de itinerarios
atendiendo a sus PII. Por ultimo las Entidades sin animo de lucro hacen la seleccion definitiva de
candidatos a participar en los itinerarios. Las Entidades deben comunicar a la Gerencia de
Servicios Sociales cualquier incidencia respecto a rechazos o no asistencia a la seleccion o al
itinerario una vez iniciado.
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Al igual que en el Plan de empleo a aquellos beneficiarios que incumplen el PIl de
busqueda activa de empleo o participacion en acciones formativas porque rechazan participar en
itinerarios sin causa justificada, se les inicia expedientes de revisién de la prestacién de RGC.

C.- Otros programas donde existe colaboracién en intermediacién laboral
En este ambito es preciso resefiar:

e Cursos de garantia juvenil organizados por el Instituto de la Juventud. Contratos con
formacion para jovenes menores de 29 afios.

e Cursos en competencias bdsicas para personas beneficiarias de RGC con baja cualificacién
en Gerencias Territoriales.

e Programas de Insercidon realizados por Entidades del tercer sector relacionados con
discapacidad o exclusién.

6.- La GSS deberia de implantar un sistema de control y evaluacion mediante indicadores que
permita evaluar el cumplimiento de la finalidad de la prestacién.

A.- En lo referido a indicadores de la atencion a necesidades basicas, que permitan determinar
la situacion de los expedientes en las distintas fases del procedimiento:

Si bien es cierto que actualmente la aplicacion informatica PRGC no recoge indicadores
estandarizados referidos a la atencidn de las necesidades basicas de subsistencia, la PRGC es una
herramienta flexible y sujeta a continuas modificaciones no solo para mejorar la gestion, sino
también si se considerara oportuno recoger estos indicadores que permitan obtener la mayor
informacion sobre la prestacidn y sobre el cumplimiento de su finalidad

B.- En cuanto a determinar indicadores estandarizados que determinen en qué medida se
promueve la integracién social:

La Gerencia esta liderando el proyecto europeo PACT, en asociacion con entidades locales,
EAPN Castilla y Ledn y la Universidad de Valladolid.

Se trata de un proyecto de innovacion social, financiado por Programa Europeo de Empleo e
Innovacion Social (EaSl) y que esta dirigido a la experimentacion de un nuevo modelo de atencién a
las personas en situacidn o en riesgo de exclusion social, preferentemente perceptoras de RGC.

El proyecto esta desarrollando y poniendo a prueba una metodologia y una serie de
instrumentos para la intervencion que combine estos elementos, con una muestra de sujetos
perceptores de RGC. Estos instrumentos incluyen una herramienta de diagndstico
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multidimensional de la exclusidn, que identifica dimensiones e indicadores de valoracién, y
permite un diagnostico orientado a la intervencion, y también documentos y formularios para la
recogida estandarizada de informacién y la planificacién de las actuaciones (resumen diagnéstico,
plan de caso, plan de coordinacién, seguimiento, etc.).

Los resultados del proyecto, que finaliza en noviembre de 2018, permitiran extraer
conclusiones, basadas en evidencias, que redundaran en una mejora de los procedimientos de la
Renta Garantizada de Ciudadania: como se asocian los diferentes factores que estan ligados a la
exclusion social, cdmo actuar proactivamente con las personas, detectando riesgos vy
oportunidades para la intervencién y personalizando la atencién. También permitiran extraer
elementos para elaboracion de estrategias y protocolos, adaptando y validando las herramientas
de intervencién que se estan experimentando en el pilotaje.

Valladolid, 21 de 2018
EL GERENTE SERVICIOS SOCIALES
DE CASTILLA Y LEON

)

ablos Pérez

Fdo.: Carlos Raul
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