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PRESIDENCIA DEL PARLAMENTO DE ANDALUCÍA

La–Mesa–del–Parlamento–de–Andalucía,–en–sesión–celebrada–el–día–11–de–noviembre–2015,–de–conformidad–
con–lo–previsto–en–el–artículo–124.2–del–Reglamento–de–la–Cámara,–ha–acordado–ordenar–la–publicación–en–el–
Boletín Oficial del Parlamento de Andalucía–y–remitir–al–Consejo–de–Gobierno,–a–fin–de–que–muestre–su–criterio–
respecto–a–la–toma–en–consideración–así–como–conformidad–o–no–a–la–tramitación–si–implicara–aumento–de–los–
créditos–o–disminución–de–los–ingresos–presupuestarios,–la–Proposición–de–Ley–10-15/PPL-000014,–para–paliar–
y–reducir–la–pobreza–energética–en–Andalucía,–presentada–por–el–G.P.–Podemos–Andalucía.

Sevilla,–16–de–noviembre–de–2015.–
El–Presidente–del–Parlamento–de–Andalucía,–

Juan–Pablo–Durán–Sánchez.

A LA MESA DEL PARLAMENTO DE ANDALUCÍA

Al–amparo–de–lo–establecido–en–los–artículos–123–y–siguientes–del–Reglamento–del–Parlamento–de–Andalucía,–
el–G.P.–Podemos–Andalucía–presenta–la–siguiente:

PROPOSICIÓN–DE–LEY–PARA–PALIAR–Y–REDUCIR–LA–POBREZA–ENERGÉTICA–EN–ANDALUCÍA

EXPOSICIÓN–DE–MOTIVOS

La–Directiva–2009/72/CE–del–Parlamento–Europeo–y–del–Consejo,–de–13–de–julio–de–2009,–sobre–normas–
comunes–para–el–mercado–interior–de–la–electricidad–y–por–la–que–se–deroga–la–Directiva–2003/54/CE,–establece–
el–mandato–de–garantizar–una–protección–adecuada–a–los–consumidores–vulnerables–de–energía–eléctrica.
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Asimismo,– la–Directiva–2012/27/UE–del–Parlamento–Europeo–y–del–Consejo,–de–25–de–octubre–de–2012,–
relativa–a–la–eficiencia–energética,–por–la–que–se–modifican–las–Directivas–2009/125/CE–y–2010/30/UE,–y–por–la–
que–se–derogan–las–Directivas–2004/8/CE–y–2006/32/CE,–establece–que–debe–asegurarse–que–los–consumidores–
vulnerables–de–energía–eléctrica–tengan–acceso–a–los–beneficios–que–supone–una–mayor–eficiencia–energética.

Por–su–parte,–el–artículo–45–de–la–Ley–24/2013,–de–26–de–diciembre,–del–Sector–Eléctrico,–que–regula– los–
consumidores–vulnerables–y–el–bono–social,–no–define–las–características–sociales,–de–consumo–y–poder–adqui-
sitivo–para–ser–considerado–un–consumidor–vulnerable,–sino–que–remite–a–la–normativa–de–desarrollo,–y–aclara–
que,–en–todo–caso,–se–circunscribirá–a–personas–físicas–en–su–vivienda–habitual.

La–disposición– transitoria–décima,–en–espera–de–que–se–desarrolle– reglamentariamente–el–artículo–45.1,–
concede– transitoriamente– el– derecho– a– beneficiarse– de– la– tarifa– del– bono– social– a– consumidores– con– una–
potencia–contratada–inferior–a–3–kW;–a–consumidores–de–60–años–o–más–que–sean–pensionistas–por–jubilación,–
incapacidad–permanente–o–viudedad–que–perciban–las–cuantías–mínimas;–a–consumidores–que–sean–familia–
numerosa,– y– a– los– consumidores– que– tengan– a– todos– los–miembros– de– la– unidad– familiar– en– situación– de–
desempleo.

A–pesar–de–estas–medidas,– la–pobreza–energética–no–ha–hecho–más–que–aumentar–en–los–últimos–años.–
Partimos–de–que–Andalucía–es–una–de–las–comunidades–donde–más–ha–golpeado–la–crisis.–En–2015,– la–EPA–
calcula–que–el–18%–de–los–hogares–tienen–a–todos–sus–miembros–en–paro,–frente–al–12%–de–media–en–España.–
A–esto–hay–que–sumarle–los–más–de–189.000–hogares–que–en–2014–no–contaban–con–ningún–ingreso,–concen-
trándose–en–Andalucía–la–cuarta–parte–del–total–nacional.

Los– indicadores– de– la– pobreza– energética,– entendida– como– la– dificultad– para– afrontar– facturas– de– los–
suministros–básicos–de–electricidad,–gas–y–agua.–El–incremento–del–número–de–hogares–que–se–encuentran–en–
situación–de–pobreza–energética–se–debe–a–tres–causas.–La–primera–de–ellas–hace–referencia–a–la–devaluación–
de–las–condiciones–de–vida,–y–es–que–un–informe–de–Eurostat–(2014)–sitúa–a–España–como–el–segundo–país–de–
la–Unión–Europea–donde–más–crece–el–índice–de–personas–en–riesgo–de–exclusión–social–(28,2%).–La–segunda–
se–corresponde–con–la–eficiencia–energética–del–parque–de–viviendas,–que–apenas–ha–variado–en–inmuebles–de–
construcción–antigua,–donde,–por–lo–general,–se–concentra–la–gran–mayoría–de–hogares–en–riesgo–de–pobreza–
y–exclusión.–Por–último,–el–tercer–factor–determinante–de–la–situación–de–pobreza–energética–es–el–precio–de–
los–suministros.

Las–organizaciones–de–consumidores–calculan–que–el–precio–de–la–electricidad–ha–subido–más–de–un–60%–
desde–2008.–Según–el–último–estudio–sobre–pobreza–energética–en–España– realizado–por– la–Asociación–de–
Ciencias–Ambientales,–Andalucía–integra–el–grupo–de–comunidades–autónomas–donde–las–condiciones–de–vida–
asociadas–a–la–pobreza–energética–se–encuentran–por–encima–de–la–media–nacional.–Y–es–que,–teniendo–en–
cuenta–que–la–pobreza–energética–es–una–de–las–múltiples–vías–por–las–que–la–crisis,–a–través–del–desempleo,–
está– afectando–al– bienestar– de– los– españoles,– es– en– comunidades– con–una–alta– tasa–de–paro–donde–más–
proliferan–estas–condiciones–de–vida.

En–el–estudio–sobre–pobreza–energética–realizado–por–la–Asociación–de–Ciencias–Ambientales,–se–estima–
que–cerca–del–12%–de–los–hogares–andaluces–incurre–regularmente–en–retrasos–e–impagos–de–recibos–relacio-
nados–con–suministros–de–agua–y–luz,–dando–lugar–a–cortes–del–suministro–de–electricidad,–que–afectaron–a–un–
cuarto–de–millón–de–andaluces–durante–2013.–Según–los–microdatos–extraídos–de–la–encuesta–de–condiciones–
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de–vida–realizada–por–el–Instituto–Nacional–de–Estadística,–se–calcula–que–entre–el–15%–y–el–20%–de–los–hogares–
andaluces–no–pueden–mantener–su–vivienda–a–una–temperatura–caldeada–en–invierno–y–cerca–del–30%–no–consigue–
enfriarla–en–verano.–La–situación–es–tan–grave–que–el–mismo–estudio–calcula–que–la–pobreza–energética–pudo–
causar–más–de–7.000–muertes–prematuras–solo–en–2012–en–España,–siete–veces–más–que–los–fallecimientos–
en–accidentes–de–tráfico.

En–cuanto–al–agua,– la–Red–Andaluza–de–Lucha–contra– la–Pobreza–y– la–Exclusión–Social–(EAPN-A)–calcula–
que– las–dificultades–para–hacer– frente–a–gastos–básicos–afectan–a–un–12%–de– las– familias.–Los–cálculos–de–
la–Asociación–de–Operadores–Públicos–(Aeopas)–para–toda–España–son–de–unos–300.000–cortes–de–agua–al–
año–por–impago.–Respecto–al–precio–del–suministro–de–agua,–la–creciente–privatización–del–servicio–en–muchos–
ayuntamientos–y–la–consiguiente–disparidad–de–precios–en–función–de–los–municipios–hacen–difícil–estimar–un–
porcentaje–medio– de– subida,– aunque– en–municipios– como– Jerez– de– la– Frontera– se– calcula– que,– desde– su–
privatización,–la–factura–del–agua–se–ha–encarecido–alrededor–de–un–8%.

El–conjunto–de–medidas–puestas–en–marcha–hasta–este–momento–han–obviado–la–relación–existente–entre–
pobreza–energética–y–renta,–que–constituye–la–base–sobre–la–que–se–fundamenta–esta–proposición–de–ley.–Para–
garantizar–el–suministro–energético–a–los–ciudadanos–y–adoptar–medidas–de–ahorro–a–largo–plazo,–debe–definirse–
una–categoría–de–«Hogar–Vulnerable»–(que–se–diferencia–de–la–de–consumidor–vulnerable)–en–función–de–unos–
tramos–de– renta,–categoría–que–supondrá–el–acceso–a–una–serie–de–prestaciones–en– forma–de– tarifa–social–
energética,–junto–a–intervenciones–de–microeficiencia–destinadas–a–generar–ahorro–en–el–consumo–energético–
y–a–dinamizar–sectores–de–producción–que–permiten–una–reconversión–del–modelo–productivo–hacia–sectores–
de–innovación–que–tienen–el–cuidado–del–medio–ambiente–como–eje.

CAPÍTULO–I

Disposiciones generales

Artículo 1. Objeto.

Constituye–el–objeto–de–la–presente–ley–la–adopción–de–medidas–de–choque–para–paliar–y–reducir–la–pobreza–
energética–en–los–hogares–vulnerables–de–la–Comunidad–Autónoma–de–Andalucía.

Artículo 2. Definiciones.

1.–A–efectos–de– la–presente– ley,– se–entenderá–por–«pobreza–energética»–aquella– situación–de–dificultad–
en–la–que–se–encuentra–un–hogar–de–la–Comunidad–de–Andalucía–para–hacer–frente–al–pago–de–su–consumo–
energético–y–que–conlleva–una–falta–de–acceso–normalizado–a–los–insumos–de–gas,–electricidad–y–agua.

2.–Se–entenderá–por–«medidas–para–paliar–la–pobreza–energética»–todas–las–actuaciones–encaminadas–a–
suavizar–los–efectos–inmediatos–de–la–pobreza–energética–para–quienes–la–padecen.
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3. Se–entenderá–por–«reducir– la–pobreza–energética»– todas– las–actuaciones–destinadas–a– lograr–que–el–
número–de–personas–en–pobreza–energética–disminuya.

4.–Se–entenderá–por–«Hogar–Vulnerable»–aquel:
a)–Que–se–encuentre–en–situación–de–pobreza– relativa– según– los–estándares–del– INE–en– la–Comunidad–

Autónoma–de–Andalucía,–y–cuyo–consumo–energético–supere–el–10%–de–los–ingresos–del–hogar.
b)–Que–se–encuentre–en–pobreza–severa–(40%–de–la–mediana)–o–en–pobreza–extrema–(30%–de–la–mediana)–

según– los– estándares– del– INE– en– la– Comunidad– Autónoma– de– Andalucía,– independientemente– del– gasto–
energético–que–realice.

c)–Donde–se–reciben–prestaciones–por–rentas–mínimas–de–inserción.
d)–Que,–no–pudiendo–demostrar–su–renta,–se–encuentre–dentro–de–la–horquilla–de–ingresos–aquí–definida,–

según– un– informe– redactado– por– los– servicios– sociales– municipales– competentes.– En– el– mismo– supuesto–
estarán–aquellos–casos–de–emergencia–social–que–puedan–ser–catalogados–como–Hogar–Vulnerable–por– los–
mismos–servicios–sociales.

CAPÍTULO–II

Medidas para paliar y reducir los efectos de la pobreza energética

Artículo 3. Declaración de Hogar Vulnerable y vías de entrada en la ayuda en el pago de la factura del con-
sumo energético.

La–declaración–que–supone–el–reconocimiento–de–Hogar–Vulnerable–se–puede–obtener–mediante–tres–vías–
diferentes–y/o–complementarias:

a)–Mediante–solicitud–de–los–miembros–de–dicho–hogar–mayores–de–edad–ante–los–servicios–sociales–muni-
cipales.–Una–vez–comprobado–por–estos–la–documentación–requerida–(composición–del–hogar,–comprobante–
de– renta–de– todas– las–personas–censadas–en–el– domicilio,– facturas–de–consumo–energético–de– los–últimos–
seis–meses–en–aquellos–supuestos–en–los–que–es–necesario–demostrar–el–porcentaje–del–coste–del–consumo–
energético–con–respecto–a–los–ingresos–del–hogar–y–otra–documentación–en–el–caso–en–que–sea–necesario),–
que–se–encuentran–en–las–situaciones–descritas–en–el–apartado–4–del–artículo–2,–se–emitirá–la–declaración–que–
lo–acredite–como–Hogar–Vulnerable.

Aquellas–personas–que,–no–pudiendo–documentar–su–situación,–deseen–acceder–al–reconocimiento–como–
Hogar– Vulnerable– podrán– solicitar– un– informe– de– los– servicios– sociales–municipales– que– certifique– que– se–
encuentran–en–la–horquilla–de–renta–definida–como–tal.

b)–En–el–caso–de–hogares–que–perciban–una–renta–mínima–de–inserción–(RMI),–bastará–que–alguno–de–los–
miembros–del–hogar–solicite–la–declaración–para–que,–sin–necesidad–de–un–examen–de–documentación–adicio-
nal,–sean–inmediatamente–considerados–como–hogares–vulnerables.

En–estos–dos–supuestos,–una–vez–entregada–la–documentación,–los–servicios–sociales–municipales–tendrán–
un–plazo–de–30–días–hábiles–para–examinar–si–concurren–los–requisitos–del–artículo–2.4–y,–en–caso–afirmativo,–
emitir– la–declaración–de–Hogar–Vulnerable.–Si–transcurrido–dicho–plazo–la–Administración–no–se–hubiera–pro-
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nunciado,–se–entenderá–que–esa–unidad–familiar–se–encuentra–en– la–citada–situación–de–vulnerabilidad–y–se–
emitirá–un–certificado–de–silencio–administrativo–positivo.

c)–En–el–caso–de–que–una–empresa–comercializadora–de–energía–(agua,–electricidad–o–gas)–quisiera–pro-
ceder–al–corte–del–suministro–por–razones–de–impago,–deberá–comunicar–dicha–circunstancia–a–los–servicios–
sociales–municipales–para–que–estudien–la–situación–del–hogar–en–riesgo–de–situación–de–pobreza–energética–
de–manera–previa–a–que–se–efectúe–ningún–tipo–de–restricción–o–corte–en–el–suministro.–Para–ello,– la–Comu-
nidad–de–Andalucía–buscará–acuerdos–con–las–comercializadoras–para–que–no–corten–el–suministro–a–menos–
que–haya–un–informe–de–los–servicios–sociales–que–lo–autorice.

Los–servicios–sociales–municipales–se–pondrán–en–contacto–con– los–miembros–del–hogar–y– recabarán– la–
documentación–mencionada–en–el–apartado a) del–presente–artículo–para–poder–examinar–su–situación.–Durante–
el–tiempo–de–tramitación–de–este–procedimiento,–no–se–podrá–llevar–a–cabo–ningún–corte–de–suministro–ener-
gético–al–hogar–cuya–situación–esté–siendo–analizada.

El–plazo–para–resolver–será–de–60–días–hábiles–desde–que–la–empresa–suministradora–efectúe–la–comuni-
cación–a–los–servicios–sociales–municipales.

Si–del–estudio–de–la–situación–los–servicios–sociales–municipales–se–deriva–que–dicho–hogar–se–encuentra–
dentro–de–alguna–de–las–variables–de–Hogar–Vulnerable–consideradas–en–el–artículo–2.4,–se–procederá–a–emitir–
la–correspondiente–declaración,–notificándola–a–la–empresa–comercializadora,–iniciándose–los–trámites–para–la–
realización–de–los–pagos–correspondientes.

Si–pasado–este–plazo–la–Administración–no–se–hubiera–pronunciado,–se–entenderá–que–esa–unidad–familiar–
se–encuentra–en–situación–de–vulnerabilidad–y–se–emitirá–un–certificado–de–silencio–administrativo–positivo.–Este–
certificado–podrá–ser–solicitado–tanto–por–los–miembros–del–Hogar–Vulnerable–mayores–de–edad–o–por–algún–
representante–de–la–compañía–de–suministro–para–que–se–inicien–los–oportunos–trámites–de–pago.

Artículo 4. Denegación de la declaración de Hogar Vulnerable.

En–el–caso–de–que– los–servicios–sociales–municipales–dictaminen–que–el–hogar–objeto–de–análisis–no–es–
susceptible–de–obtener–la–calificación–de–vulnerable,–quedarán–expeditas–las–vías–de–recurso–correspondientes.

Artículo 5. Ayuda en el pago de la factura del consumo energético.

La–declaración–como–Hogar–Vulnerable–conllevará–el–acceso–a–una–ayuda–para–el–pago–de– los– insumos–
energéticos.–Dicha–ayuda–se–mantendrá–durante–el–tiempo–que–dure–la–declaración–como–Hogar–Vulnerable–
y–se–realizará–según–criterios–de–progresividad.

a)–Los–hogares–en–situación–de–pobreza–extrema–recibirán–un–pago–del–100%–del–conjunto–de–sus–tarifas–
energéticas–(electricidad,–agua–y–gas).–En–estos–casos,–se–comenzará–por–analizar–la–factura–energética–de–
los–hogares–para–analizar– si– existen–medidas,– como–el– cambio–en– la– potencia– contratada,– que– se–puedan–
llevar–a–cabo–contemporáneamente–a–la–ayuda–en–la–factura.

b)–Aquellos–en–pobreza–severa– recibirán–el–35%,–que–alcanzará–el–50%–a–partir–de–un–hijo–o–una–hija–o–
persona–dependiente–a–su–cargo.
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c)–Los–hogares–en–pobreza– relativa–con–un–porcentaje–de–gasto–energético–según– ingresos–de–más–
del–10%–recibirán–una–ayuda–del–20%–de–su–factura.–En–este–caso,–tendrán–que–acreditar–su–situación–con–
los–recibos–de–los–últimos–seis–meses.

d)–En–los–casos–de–emergencia–definidos–por–los–servicios–sociales–municipales,–dependerá–de–cómo–se–
sitúe–a–dicho–hogar–dentro–de–los–tramos–señalados–anteriormente.

Además–de–lo–establecido–en–el–primer–supuesto–de–este–artículo,–los–servicios–sociales–revisarán,–cuando–
así–lo–solicite–el–o–la–titular–del–Hogar–Vulnerable,–un–análisis–de–la–factura–eléctrica–para–revisar–la–potencia–
contratada–y–proponer,–o–no,–modificaciones–en–la–misma–que–supongan–ahorros–en–la–factura–de–dicho–hogar–
vulnerable.

Artículo 6. Duración y renovación.

La–declaración–como–Hogar–Vulnerable– tendrá–una–validez–de–dos–años–desde–el–momento–en–que–sea–
confirmada,–y–será–renovada–automáticamente–si–los–habitantes–de–ese–hogar–mantienen–su–situación–o–han–
entrado–en–otro–de–los–supuestos.–En–el–caso–de–la–emergencia–social,–dependerá–del–tiempo–que–esa–situa-
ción–se–mantenga–según–el–informe–de–los–servicios–sociales–municipales.

Artículo 7. Nuevas altas en el suministro.

En–caso–de–que–alguno–de– los–miembros–de–un–hogar–vulnerable–solicite–el–alta–de–una–nueva– línea–de–
insumo–energético,–las–compañías–de–suministro–no–podrán–oponer–razones–de–impagos–previos–para–negarse–
a–dar–de–alta–la–misma,–siempre–y–cuando–ninguno–de–los–miembros–del–hogar–no–figure,–en–el–momento–de–
la–solicitud,–como–titular–de–otra–línea–de–suministro–del–mismo–insumo–energético.

Artículo 8. Incompatibilidades.

1.–En–el–caso–de–que–el–hogar–declarado–como–vulnerable–ya–sea–beneficiario–y/o–se–encuentre–percibiendo–
algún–otro–tipo–de–ayuda–pública–destinada–a–paliar–su–situación–de–pobreza–energética,–los–importes–enun-
ciados–en–el–presente–artículo–se–ajustarán–de–modo–que,–restando–la–cantidad–que–el–hogar–ya–percibe–de–
otras–administraciones,–no–se–superen–los–umbrales–definidos–anteriormente.

2. En–cualquier–caso,–el–miembro–del–Hogar–Vulnerable–que–haya–presentado– la–solicitud–deberá–hacer–
constar–en–la–misma–que–es–beneficiario–o–que–ha–iniciado–un–trámite–similar–ante–alguna–otra–Administración–
pública.

Artículo 9. Plan de medidas de microeficiencia energética.

La–Comunidad–de–Andalucía,–en–colaboración–con–las–entidades–locales,–aprobará–un–plan–de–desarrollo–
de–medidas–de–microeficiencia–energética–en–hogares–vulnerables.
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Estas–medidas–están–destinadas–a–promover–el–cambio–en–los–hábitos–de–consumo–y,–especialmente,–el–
ahorro–energético–que–permitirá–reducir–el–consumo–y,–por–lo–tanto,–el–coste–de–la–factura–de–luz,–agua–y–gas–
en–los–hogares–vulnerables–en–donde–se–den–este–tipo–de–intervenciones.

El–Plan–incluirá–también–acciones–dirigidas–a–estudiar–las–posibilidades–de–reducir–la–potencia–contratada–
de–los–hogares,–y–se–estudiará–si–concurre–alguno–de–los–presupuestos–habilitantes–para–solicitar–la–ayuda–en–
el–pago–de–la–factura–del–consumo–energético–en–caso–de–que–dicho–hogar–no–se–estuviera–beneficiando–de–
dicha–tarifa–reducida.

Este–plan–tendrá–una–duración–de–tres–años–y,–para–su–elaboración,–se–creará–un–comité–de–seguimiento,–
que–trabajará–con–las–administraciones–locales–y–sus–servicios–sociales–municipales,–así–como–con–los–agentes–
sociales–involucrados–en–la–protección–de–los–derechos–de–los–consumidores–y– las–empresas–de–suministro–
energético–a–la–hora–de–definir–su–alcance,–diseñar–sus–objetivos–y–establecer–una–serie–de–indicadores–que–
permitan–evaluar–los–resultados–de–su–implementación–y–arrojar–datos–sobre–la–reducción–de–la–pobreza–ener-
gética–en–la–Comunidad.

El–Plan–deberá–estar–aprobado–antes–de–la–finalización–del–primer–semestre–de–2016.
Los–hogares–vulnerables,–en–los–supuestos–de–pobreza–extrema–o–que–reciben–una–RMI,–accederán–auto-

máticamente–a–las–intervenciones–de–microeficiencia–energética–con–una–financiación–del–100%.–Los–hogares–
en–pobreza–severa–podrán–solicitar–su–inclusión–en–este–plan–con–una–financiación–del–50%–en–las–interven-
ciones,–mientras–que–los–hogares–en–pobreza–relativa–considerados–como–Hogar–Vulnerable–podrán–acceder–
a–estas–intervenciones–con–una–financiación–del–25%.

CAPÍTULO–III

Financiación de las medidas previstas en la Ley

Artículo 10. Financiación de la ayuda en el pago de la factura del consumo energético.

La–financiación–de–la–ayuda–en–el–pago–de–la–factura–de–consumo–energético–dependerá–de–la–Comunidad–
de–Andalucía,–pudiendo–asignarse–con–cargo–al–Fondo–de–Contingencia–de–los–presupuestos–en–su–primer–año–
de–aplicación–(2016).–La–Comunidad–deberá–consignar,–de–manera–anual–en–sus–presupuestos,– los– fondos–
necesarios–para–hacer–frente–al–coste–que–el–abono–de–esta–ayuda–puede–suponer–entre–los–ciudadanos–de–
la–Comunidad.

Del–mismo–modo,–la–Comunidad–de–Andalucía–destinará–los–importes–recaudados–mediante–los–procedi-
mientos–sancionadores–recogidos–en–el–artículo–13–a– la– implementación–de– las–medidas–establecidas–en– la–
presente–ley.

Artículo 11. Financiación de los planes de medidas de microeficiencia energética.

La– financiación– de– este– tipo– de– iniciativas– podrá– llegar– desde– financiación– autonómica,– pero– también–
mediante–la–obtención–de–fondos–europeos–para–financiar–actuaciones–de–microeficiencia–energética.
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Estos–fondos–podrán–obtenerse–directamente–de–la–Unión–Europea–o,–indirectamente,–a–través–de–la–Admi-
nistración–central–y–de–la–implementación–de–los–programas–operativos–(plurirregionales–y–de–la–Comunidad–
andaluza)– de– los– fondos– EIE– correspondientes– al– período– de– financiación– 2014-2020,– enmarcados– en– el–
Acuerdo–de–Asociación–firmado–entre–España–y–la–Comisión–Europea–para–el–mencionado–período.

La–Comunidad–también–explorará–posibilidades–de–financiación–a–través–de–fondos–estatales–para–la–finan-
ciación–de–las–medidas–de–microeficiencia–energética–objeto–de–la–presente–ley,–como–los–del–Fondo–Nacional–
de–Eficiencia–Energética.

CAPÍTULO–IV

Procedimientos de tramitación y colaboración con las administraciones locales

Artículo 12. Tramitación ante las administraciones locales.

Las–administraciones– locales–pondrán–a–disposición–de– los–ciudadanos– los–medios–necesarios–para–que–
estos–puedan–solicitar–la–declaración–de–Hogar–Vulnerable.

Teniendo–las–dificultades–con–las–que–a–veces–los–miembros–de–los–hogares–vulnerables–se–encuentran–a–
la–hora–de–poder– llevar–a–cabo–trámites–administrativos–de–manera–telemática,– las–administraciones–locales–
facilitarán–la–tramitación–de–los–correspondientes–expedientes–de–manera–presencial.

Artículo 13. Colaboración entre la Comunidad y las administraciones locales.

La–Comunidad–de–Andalucía–y– las–administraciones– locales–establecerán– los–canales–de–colaboración–y–
comunicación–oportunos–para–la–recepción–de–los–expedientes,–la–tramitación–de–los–pagos–y–para–el–resto–de–
oficios–que–implique–el–cumplimiento–de–las–disposiciones–de–la–presente–ley.

Para–ello,–la–Comunidad–de–Andalucía–habilitará–los–medios–suficientes–para–dar–cobertura–a–los–trámites–
necesarios.

CAPÍTULO–V

Régimen sancionador

Artículo 14. Infracciones y sanciones.

1.–Constituirá–infracción–grave:
a)–El–corte–de–suministros–a–las–familias–que,–estando–acogidas–a–los–precios–voluntarios–para–el–pequeño–

consumidor,–no–hayan–abonado–las–facturas–correspondientes–a–los–insumos–adeudados–en–tanto–esté–trami-
tándose–la–solicitud–de–declaración–de–Hogar–Vulnerable.

b)–La–no–comunicación–a–los–servicios–sociales–del–corte–de–suministros–a–que–se–refiere–el–artículo–3.c).
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2.–Constituirá– infracción–muy–grave– la–reiteración–de– las–conductas– tipificadas–como–infracción–grave–en–
el–apartado–anterior.

3.–Serán–responsables–de–las–infracciones–las–empresas–comercializadoras.
4.–Cuantías–de–las–sanciones:
a)–Las–infracciones–graves–serán–sancionadas–con–multa–equivalente–al–resultado–de–multiplicar–por–50–la–

cantidad–adeudada.
b)–Las–infracciones–muy–graves–serán–sancionadas–con–multa–equivalente–al–resultado–de–multiplicar–por–100–

la–cantidad–adeudada.

Disposición final. Publicación y entrada en vigor.

La–presente–ley–se–publicará–en–el–Boletín Oficial de la Junta de Andalucía–y–entrará–en–vigor–el–día–siguiente–
al–de–su–publicación,–y–nunca–antes–del–1–de–enero–de–2016.

Parlamento–de–Andalucía,–30–de–octubre–de–2015.–
La–Portavoz–del–G.P.–Podemos–Andalucía,–
María–Teresa–Rodríguez-Rubio–Vázquez.
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