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CAPITULO Il
Simplificacion administrativa y coordinacion de politicas y servicios de apoyo a
emprendedores y emprendedoras y a empresas

SECCION 12, Simplificacion administrativa
Articulo 7. Eliminacién y reducciéon de cargas administrativas

1. El Gobierno de las llles Balears debe llevar a cabo la eliminacion y la reduccién
progresivas de las cargas administrativas, y reducir, ademas, las trabas injustificadas o
desproporcionadas en el acceso y el ejercicio de la actividad. Para ello hay que
simplificar aspectos relativos a la solicitud de licencias y permisos, y hay que potenciar
la utilizaciébn de la administracién electrénica, a fin de lograr una mayor eficiencia,
productividad y empleo, ademas de un incremento en la variedad y calidad de los
servicios disponibles para las empresas y para los ciudadanos y las ciudadanas.

2. El Gobierno de las llles Balears ha de fomentar la transparencia, la participacion
ciudadana y la colaboraciéon institucional para lograr la eficacia y la eficiencia
necesarias en materia de creaciéon y consolidacion de empresas. En particular, debe
crearse, dentro del Grupo de Impulso para la Simplificacion y la Reduccién de Cargas
Administrativas a que se refiere el _articulo 17 de la _Ley 4/ 2011, de 31 de marzo (
LIB 2011, 99), de la buena administracién y del buen gobierno de las llles Balears, un
grupo de trabajo especifico en materia de creacién y consolidacién de empresas.

3. El Gobierno de las llles Balears desarrollara la implantacion de la ventanilla Gnica de
la directiva de servicios en los &mbitos autonémico y local, como herramienta
importante para facilitar la creacion y la consolidacion de empresas. El Gobierno de las
llles Balears desarrollara la intercomunicacion con la ventanilla estatal para poder
implantar e interrelacionar toda la informacion necesaria para llevar a cabo una
actividad, y facilitar asi la tramitacion electrénica de los procedimientos.
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4. La eliminacién y la reduccion de cargas administrativas se haran, al menos,
mediante las acciones siguientes:

a) Reducir la frecuencia de las declaraciones obligatorias a los minimos necesarios.
b) Eliminar reiteraciones.

c) Automatizar la recogida de informacién, a través de sistemas de declaracion
electronica.

d) Facilitar el acceso a la informacién con respecto de los tramites administrativos que
puedan ralentizar el desarrollo econémico.

e) Potenciar el acceso a informacion relacionada con la creacion y la consolidacion de
forma telemética y unificada.

f) Mejorar la calidad de las normas, con la finalidad de garantizar la seguridad juridica
y de evitar todas aquellas regulaciones que impongan costes burocraticos
innecesarios a los emprendedores y las emprendedoras, asi como legislaciones
complejas que supongan barreras que desincentiven la actividad economica.

g) Impulsar la evaluacion del impacto normativo que tiene la regulacion en el tejido
empresarial, mediante la medicion de las cargas administrativas derivadas de los
proyectos normativos.

h) Garantizar un mejor conocimiento del contenido de las normas, principalmente, en
cuanto a plazos concretos, documentacién necesaria y organismos competentes para
la creacion de empresas.

i) Promover los mecanismos de interconexion telematica y coordinacion
interadministrativa que hagan posible la supresion de la obligacion de aportar
determinados documentos, incluyendo también esta supresién en el catalogo de
simplificacién documental.

SECCION 22, Coordinacion de politicas y servicios de apoyo a emprendedores y
emprendedoras y a empresas

Articulo 8. Coordinacién de politicas de apoyo a emprendedores y a
emprendedoras y a la micro, pequefiay mediana empresa

1. La Vicepresidencia Econ6mica, de Promocién Empresarial y de Empleo ha de
coordinar las politicas de apoyo a emprendedores y emprendedoras y a la micro,
pequefia y mediana empresa.

2. La Vicepresidencia Econdémica, de Promocién Empresarial y de Empleo elaborara
cuatrienalmente un plan de acciones para apoyar a los destinatarios y las destinatarias
de esta ley.

3. A tal efecto, es necesario crear un comité técnico integrado por miembros del
Gobierno de las llles Balears cuya funcion sera coordinar eficientemente las politicas y
los recursos destinados a los emprendedores y las emprendedoras y a las empresas
objeto de esta ley. Se pueden articular mecanismos de consulta y asesoramiento a



entidades que apoyen a los emprendedores y las emprendedoras y a las empresas de
las llles Balears.

4. El Gobierno de las llles Balears ha de establecer una interlocucion coordinada ante
instancias supraautonémicas, con el objetivo de mejorar la eficacia y la eficiencia en la
captacion de recursos y el desarrollo de proyectos en las llles Balears destinados a
crear y consolidar el tejido empresarial balear.

Articulo 9. Servicios integrales de apoyo a la creaciéon y la consolidacion

1. Con el objetivo de garantizar y mejorar la eficacia de las diferentes politicas de
apoyo a emprendedores y emprendedoras y a empresas, la Vicepresidencia
Econdmica, de Promocion Empresarial y de Empleo definira un mapa de servicios
estandarizados, en el que se ofrecerd un modelo de gestion integral y unificado de
diagndstico, evaluacion y seguimiento de los servicios prestados.

2. La Vicepresidencia Econ6mica, de Promocion Empresarial y de Empleo coordinara
las posibles lineas de subvenciones destinadas a los servicios de apoyo a
emprendedores y emprendedoras y a empresas para fomentar su competencia y
mejorar su eficiencia. Utilizard un sistema de indicadores de seguimiento y de
evaluacion de resultados que garantice la calidad de los servicios ofrecidos.

3. La Vicepresidencia Econdmica, de Promocién Empresarial y de Empleo ha de crear
una plataforma informatica integral de servicios de informacién, tramitacion,
asesoramiento y acompafiamiento empresarial.

Articulo 10. Infraestructuras publicas para la incubacion y el desarrollo de
proyectos empresariales

El Gobierno de las llles Balears ha de impulsar la coordinacion de las infraestructuras
publicas existentes, con el objetivo de hacerlas mas eficientes y de generar un recurso
motor y tractor de creacion y consolidacion empresarial. En este sentido, se distingue
entre:

a) Viveros de empresas: el Gobierno de las llles Balears debe poner en valor las
infraestructuras publicas para la incubacién existentes en las llles Balears, mediante la
coordinacién administrativa, el fomento del uso de éstas y la promocion de las
empresas instaladas en dichas infraestructuras, todo ello potenciando el trabajo en red
y la cooperacion, tanto a escala local como nacional y europea, entre los viveros.
Asimismo, el Gobierno de las llles Balears establecerd una politica de atraccién de
empresas extranjeras hacia las infraestructuras de incubacién existentes.

b) Infraestructuras cientifico- técnicas e industriales: a la vez, el Gobierno de las llles
Balears impulsara la cooperacion publico- privada para la creacion de infraestructuras
cientifico- técnicas e industriales.

¢) Parques industriales: el Gobierno de las llles Balears establecerda una politica de
desarrollo de suelo industrial empresarial asi como la atraccion de empresas
extranjeras hacia los parques empresariales.
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