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Articulo 14. Derecho y obligacion de relacionarse electronicamente con las
Administraciones Publicas.

2. En todo caso, estaran obligados a relacionarse a través de medios electrénicos con
las Administraciones Publicas para la realizacion de cualquier tramite de un
procedimiento administrativo, al menos, los siguientes sujetos:

a) Las personas juridicas.

b) Las entidades sin personalidad juridica.

¢) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiaciéon
obligatoria, para los tramites y actuaciones que realicen con las Administraciones
Publicas en ejercicio de dicha actividad profesional. En todo caso, dentro de este
colectivo se entenderan incluidos los notarios y registradores de la propiedad y
mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse
electrénicamente con la Administracion.

e) Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones
que realicen con ellas por razén de su condicion de empleado publico, en la forma en
gue se determine reglamentariamente por cada Administracion.

Articulo 21. Obligacion de resolver.

3. Cuando las normas reguladoras de los procedimientos no fijen el plazo méaximo,
éste sera de tres meses. Este plazo y los previstos en el apartado anterior se contaran:

b) En los iniciados a solicitud del interesado, desde la fecha en que la solicitud haya
tenido entrada en el registro electrénico de la Administracion u Organismo competente
para su tramitacion.
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Articulo 22. Suspensién del plazo maximo para resolver.

1. El transcurso del plazo maximo legal para resolver un procedimiento y notificar la
resolucion se podra suspender en los siguientes casos:

a) Cuando deba requerirse a cualquier interesado para la subsanacion de deficiencias
o la aportacion de documentos y otros elementos de juicio necesarios, por el tiempo
que medie entre la notificacion del requerimiento y su efectivo cumplimiento por el
destinatario, o, en su defecto, por el del plazo concedido, todo ello sin perjuicio de lo
previsto en el articulo 68 de la presente Ley.

Articulo 24. Silencio administrativo en procedimientos iniciados a solicitud del
interesado.

1. En los procedimientos iniciados a solicitud del interesado, sin perjuicio de la
resolucion que la Administracién debe dictar en la forma prevista en el apartado 3 de
este articulo, el vencimiento del plazo maximo sin haberse notificado resolucion
expresa, legitima al interesado o interesados para entenderla estimada por silencio
administrativo, excepto en los supuestos en los que una norma con rango de ley o una
norma de Derecho de la Unién Europea o de Derecho internacional aplicable en
Espafa establezcan lo contrario. Cuando el procedimiento tenga por objeto el acceso
a actividades o su ejercicio, la ley que disponga el caracter desestimatorio del silencio
debera fundarse en la concurrencia de razones imperiosas de interés general.

El silencio tendra efecto desestimatorio en los procedimientos relativos al ejercicio del
derecho de peticion, a que se refiere el articulo 29 de la Constitucién, aquellos cuya
estimacién tuviera como consecuencia que se transfirieran al solicitante o a terceros
facultades relativas al dominio publico o al servicio publico, impliquen el ejercicio de
actividades que puedan dafiar el medio ambiente y en los procedimientos de
responsabilidad patrimonial de las Administraciones Publicas.

El sentido del silencio también serd desestimatorio en los procedimientos de
impugnacion de actos y disposiciones y en los de revision de oficio iniciados a solicitud
de los interesados. No obstante, cuando el recurso de alzada se haya interpuesto
contra la desestimacion por silencio administrativo de una solicitud por el transcurso
del plazo, se entendera estimado el mismo si, llegado el plazo de resolucion, el 6rgano
administrativo competente no dictase y notificase resolucién expresa, siempre que no
se refiera a las materias enumeradas en el parrafo anterior de este apartado.

2. La estimacion por silencio administrativo tiene a todos los efectos la consideracion
de acto administrativo finalizador del procedimiento. La desestimacion por silencio
administrativo tiene los solos efectos de permitir a los interesados la interposicion del
recurso administrativo o contencioso-administrativo que resulte procedente.

3. La obligacion de dictar resolucion expresa a que se refiere el apartado primero del
articulo 21 se sujetara al siguiente régimen:

a) En los casos de estimacion por silencio administrativo, la resolucion expresa
posterior a la produccion del acto so6lo podra dictarse de ser confirmatoria del mismo.



b) En los casos de desestimacion por silencio administrativo, la resolucién expresa
posterior al vencimiento del plazo se adoptara por la Administracion sin vinculacion
alguna al sentido del silencio.

4. Los actos administrativos producidos por silencio administrativo se podran hacer
valer tanto ante la Administracion como ante cualquier persona fisica o juridica, publica
o privada. Los mismos producen efectos desde el vencimiento del plazo maximo en el
gue debe dictarse y notificarse la resolucion expresa sin que la misma se haya
expedido, y su existencia puede ser acreditada por cualquier medio de prueba
admitido en Derecho, incluido el certificado acreditativo del silencio producido. Este
certificado se expedira de oficio por el érgano competente para resolver en el plazo de
quince dias desde que expire el plazo maximo para resolver el procedimiento. Sin
perjuicio de lo anterior, el interesado podra pedirlo en cualquier momento,
computandose el plazo indicado anteriormente desde el dia siguiente a aquél en que
la peticion tuviese entrada en el registro electrénico de la Administracion u Organismo
competente para resolver.

Articulo 28. Documentos aportados por los interesados al procedimiento
administrativo.

1. Los interesados deberan aportar al procedimiento administrativo los datos y
documentos exigidos por las Administraciones Publicas de acuerdo con lo dispuesto
en la normativa aplicable. Asimismo, los interesados podran aportar cualquier otro
documento que estimen conveniente.

2. Los interesados no estaran obligados a aportar documentos que hayan sido
elaborados por cualquier Administracion, con independencia de que la presentacion de
los citados documentos tenga caracter preceptivo o facultativo en el procedimiento de
gue se trate, siempre que el interesado haya expresado su consentimiento a que sean
consultados o recabados dichos documentos. Se presumird que la consulta u
obtencion es autorizada por los interesados salvo que conste en el procedimiento su
oposicién expresa o la ley especial aplicable requiera consentimiento expreso.

En ausencia de oposicién del interesado, las Administraciones Publicas deberan
recabar los documentos electronicamente a través de sus redes corporativas o
mediante consulta a las plataformas de intermediacion de datos u otros sistemas
electronicos habilitados al efecto.

Cuando se trate de informes preceptivos ya elaborados por un érgano administrativo
distinto al que tramita el procedimiento, éstos deberan ser remitidos en el plazo de diez
dias a contar desde su solicitud. Cumplido este plazo, se informara al interesado de
que puede aportar este informe o0 esperar a su remision por el érgano competente.

3. Las Administraciones no exigirdn a los interesados la presentacién de documentos
originales, salvo que, con caracter excepcional, la normativa reguladora aplicable
establezca lo contrario.

Asimismo, las Administraciones Publicas no requerirdn a los interesados datos o
documentos no exigidos por la normativa reguladora aplicable o que hayan sido
aportados anteriormente por el interesado a cualquier Administracion. A estos efectos,
el interesado deberd indicar en qué momento y ante que érgano administrativo
presento los citados documentos, debiendo las Administraciones Publicas recabarlos
electronicamente a través de sus redes corporativas o de una consulta a las
plataformas de intermediacién de datos u otros sistemas electronicos habilitados al



efecto. Se presumira que esta consulta es autorizada por los interesados, salvo que
conste en el procedimiento su oposicién expresa o la ley especial aplicable requiera
consentimiento expreso, debiendo, en ambos casos, ser informados previamente de
sus derechos en materia de proteccion de datos de caracter personal.
Excepcionalmente, si las Administraciones Publicas no pudieran recabar los citados
documentos, podran solicitar nuevamente al interesado su aportacion.

4. Cuando con caracter excepcional, y de acuerdo con lo previsto en esta Ley, la
Administracion solicitara al interesado la presentacién de un documento original y éste
estuviera en formato papel, el interesado deberéa obtener una copia auténtica, segun
los requisitos establecidos en el articulo 27, con cardcter previo a su presentacion
electrénica. La copia electrénica resultante reflejard expresamente esta circunstancia.

5. Excepcionalmente, cuando la relevancia del documento en el procedimiento lo exija
0 existan dudas derivadas de la calidad de la copia, las Administraciones podran
solicitar de manera motivada el cotejo de las copias aportadas por el interesado, para
lo que podran requerir la exhibicion del documento o de la informacion original.

6. Las copias que aporten los interesados al procedimiento administrativo tendran
eficacia, exclusivamente en el @mbito de la actividad de las Administraciones Publicas.

7. Los interesados se responsabilizardan de la veracidad de los documentos que
presenten.



