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Notas de vigencia
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EXPOSICION DE MOTIVOS

Mediante Acuerdo de 6 de junio de 1979 de la Diputacion Foral de Navarra se aprobaron las Normas
reguladoras de los servicios discrecionales de transporte de clase VT (taxis).

La Ley Foral 7/1998, de 1 de junio (LNA 1998, 189) , regula el transporte publico urbano por carretera. Esta
Ley Foral dedica sus articulos 20 y 21 al servicio de taxi de &mbito urbano.

En ejercicio de la competencia exclusiva que corresponde a la Comunidad Foral de Navarra en materia de
transportes terrestres que transcurran integramente en territorio foral, en virtud de lo dispuesto en el articulo
49.1.f) de la Ley Orgéanica de Reintegracion y Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra (LNA 1982, 784; RN
1982, 80) , es conveniente dotar al sector del taxi en Navarra de un texto legal que derogue unas Normas que
con el transcurso del tiempo han quedado obsoletas y unifique la normativa aplicable regulando globalmente el
servicio de taxi, tanto en su ambito urbano como interurbano, permitiendo a las entidades locales competentes
efectuar su desarrollo a través de las correspondientes Ordenanzas.

2.

Existen importantes motivos para la aprobacion de la presente Ley Foral, como son la necesidad de abordar
decididamente soluciones para la situacion del servicio taxi en Pamplona y su Comarca, la adaptacion del
servicio de taxi a las zonas de baja densidad de poblacion de Navarra, la mejora de la atencion a las personas
con movilidad reducida y la enumeracion detallada de los derechos y deberes de los usuarios asi como de los
profesionales del sector del taxi.

Se ha considerado beneficioso para los usuarios introducir una serie de medidas estrechamente relacionadas,
tales como la fijacion de un Indice General de Referencia de licencias o la posibilidad de contratar personal
asalariado.

Al mismo tiempo, se mantiene la intervencién administrativa con previsiones relativas a la sujecion de la
actividad al otorgamiento de los correspondientes titulos habilitantes y la aprobacion de las tarifas por la
Administracion.
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La presente Ley Foral aborda la necesidad inaplazable de solucionar la dificil situacion del servicio de taxi en
Pamplona y su Comarca. Se hace necesario garantizar a los ciudadanos —con la cooperacion de las entidades
locales afectadas— un aumento significativo de la oferta.

En este sentido, se establecen mecanismos juridicos analogos a los establecidos en la Ley Foral 8/1998, de 1
de junio (LNA 1998, 190, 232) , Reguladora del Transporte Regular de Viajeros en la Comarca de Pamplona.

4,

La Ley Foral se estructura en diez Capitulos.

El Capitulo | se refiere al objeto de la Ley Foral, definiciones y principios. Se distingue entre servicios urbanos
e interurbanos de taxi, y se establece, entre otros principios generales, el de cooperacion para impulsar el
servicio de taxi como modo de transporte publico.

El Capitulo Il regula los titulos habilitantes. Se sujeta la actividad a la obtencién de los correspondientes titulos
habilitantes. En lo que se refiere a las licencias de taxi urbano las principales innovaciones son las relativas al
establecimiento de un indice General de Referencia de licencias, a las normas sobre su transmision y ala
regulacion del Registro de Licencias de Taxi. Se mantiene el requisito de que sélo las personas fisicas pueden
ser titulares de licencias de taxi para la prestacién del servicio de taxi en la Comunidad Foral de Navarra y la
limitacion de una licencia por persona.

Respecto a las autorizaciones para servicios de taxi interurbano, se ha seguido la regulacion tradicional en
esta materia sobre vinculacion de licencias y autorizaciones y sobre otorgamiento coordinado, con algunas
peculiaridades.

El Capitulo Il se refiere a la prestacion del servicio y, por tanto, al ejercicio de la actividad, a los conductores y
a los vehiculos, materias en las que se introducen importantes innovaciones como el permiso municipal de
conductor profesional de taxi, el personal asalariado, la publicidad y distintivos en los vehiculos y la
disponibilidad de vehiculos adaptados para transportar usuarios en sillas de ruedas.

El Capitulo 1V trata del régimen el servicio de taxi regulando el régimen general de contratacion del servicio, la
contratacién por plaza con pago individual, los servicios de taxi en zonas de baja densidad de poblaciéon o zonas
rurales. Finalmente establece la competencia para la aprobacion del régimen tarifario, las distintas formas de
iniciar el servicio y la puesta en marcha del taximetro.

El Capitulo V enumera detalladamente los deberes y derechos de los usuarios, de los titulares de las licencias
y autorizaciones y de los conductores del taxi.

El Capitulo VI regula el inicio de los servicios interurbanos de taxi y los supuestos en que dichos servicios
pueden ser atendidos en origen por taxis de distintos municipios.

El Capitulo VIl se refiere a la coordinacion intermunicipal mediante convenios entre los municipios interesados
y, en un estado de coordinacion méas avanzado, al establecimiento, de forma voluntaria, de Areas Territoriales
de Prestacion Conjunta, para ambitos territoriales supramunicipales donde se considerara urbano el servicio de
taxi que se preste integramente en su ambito territorial. Se regula el procedimiento para su establecimiento, sus
competencias y régimen econémico y la integracion del servicio de taxi con otros modos de transporte urbano.
Esta regulacién de carécter general no impide que se establezcan reglas especiales para el Area Territorial de
Prestacion Conjunta del Servicio de Taxi en la Comarca de Pamplona en la disposicién adicional de la Ley Foral.

El Capitulo VIII se refiere a las asociaciones profesionales y la representatividad en el sector del taxi.

En el Capitulo IX se crea el Consejo Navarro del Taxi como 6rgano de consulta y asesoramiento en materia
de servicios de taxi en la Comunidad Foral de Navarra.

Finalmente, el Capitulo X regula detalladamente las infracciones y sanciones con respeto al principio de
legalidad en la tipificacion de infracciones y establecimiento de sanciones recogido en el articulo 25 de la

Constitucion (RCL 1978, 2836; ApNDL 2875) .
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Ademas de la perspectiva global para toda Navarra que contiene esta Ley Foral, existe el marco circunscrito a
Pamplona y su Comarca. Es conveniente proceder a la delimitacion de la correspondiente Area Territorial de
Prestacion Conjunta del Servicio de Taxi en la Comarca de Pamplona y atribuir su gestion a la Mancomunidad
de la Comarca de Pamplona. Esta iniciativa de la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra esta
también corroborada por acuerdos de los municipios de la Comarca de Pamplona, que se incluyen en la
delimitacion de dicha Area. En este sentido, la Disposicion Adicional establece el Area Territorial de Prestacion
Conjunta del Servicio de Taxi en la Comarca de Pamplona, regulando los aspectos basicos de la misma.

Las disposiciones transitorias de esta Ley Foral regulan la adaptacion de las Ordenanzas municipales al
nuevo marco legislativo, el plazo del que disponen los municipios para alcanzar el indice General de Referencia
de licencias de taxi, la obtencion de oficio del permiso municipal de conductor profesional de taxi por los actuales
titulares de las licencias, el plazo para la incorporacion del taximetro a los vehiculos que no disponen de él y el
periodo transitorio hasta que se constituya el Consejo Navarro del Taxi.

Por dltimo, la Ley Foral se completa con las correspondientes disposiciones derogatoria y finales.

CAPITULO I. Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

El objeto de la presente Ley Foral es la regulacion de los servicios de taxi urbanos e interurbanos en la
Comunidad Foral de Navarra.

Articulo 2. Definiciones

A los efectos de lo dispuesto en la presente Ley Foral, se entiende por:

a) Servicios de taxi: el transporte publico de viajeros en vehiculos de turismo con una capacidad de hasta
nueve plazas, incluida la del conductor, que se realiza por cuenta ajena mediante retribucién econémica
disponiendo de los correspondientes titulos habilitantes.

b) Servicios urbanos de taxi: los servicios de taxi que transcurren integramente por el término municipal de un
Unico municipio. Tienen la consideracion de urbanos los servicios de taxi que se prestan integramente en el
ambito territorial de las Areas Territoriales de Prestacion Conjunta que se establezcan con arreglo a lo dispuesto

en esta Ley Foral.

c) Servicios interurbanos de taxi: todos aquellos servicios de taxi que no estén comprendidos en la definicion
de la letra anterior.

Articulo 3. Principios generales
El ejercicio de la actividad del servicio de taxi se sujeta a los siguientes principios:

a) La prestacion de un servicio de transporte publico, mediante titulares privados habilitados al efecto por la
Administracién.

b) La cooperacién entre las Administraciones Publicas, el sector del taxi y los representantes de los usuarios,
dentro de los ambitos de responsabilidad y competencia de cada parte, para impulsar el uso del servicio de taxi
como modo de transporte publico.

¢) La planificacién y promocion del servicio de taxi en coordinacion con otros modos de transporte publico.
d) Elrespeto de los derechos de los usuarios.

e) La competencia limitada en el sector del taxi y la intervencion administrativa fundamentadas en la
necesaria garantia del interés publico del servicio de taxi.

f) El equilibrio entre la suficiencia del servicio y la rentabilidad econdmica de la actividad.
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g) La coordinacion entre los servicios de taxi de diferente &mbito.

h) La modernizacion del sector del taxi adaptandolo a los avances técnicos que posibiliten una mejor
prestacion del servicio y la proteccion del medio ambiente.

CAPITULO II. Titulos Habilitantes
SECCION 12. Régimen administrativo

Articulo 4. Titulos habilitantes

1. La prestacién de servicios de taxi estd sujeta a la previa obtencién de los correspondientes titulos
habilitantes.

Los titulos habilitantes para la prestacién de los servicios urbanos de taxi se denominan licencias y se otorgan
por los municipios en los que se llevara a cabo la actividad o, en su caso, por la entidad local competente en un
Area Territorial de Prestacion Conjunta.

Los titulos habilitantes para la prestacién de los servicios interurbanos de taxi tienen la denominacion de
autorizaciones y se otorgan por el Departamento competente en materia de transportes de la Administracion de
la Comunidad Foral de Navarra.

2. Con carécter general, las licencias y autorizaciones para la prestacion de servicios de taxi estan vinculadas
y se otorgaran de forma coordinada, con arreglo al procedimiento previsto en la seccién 42 del presente
Capitulo.

SECCION 22, De las licencias para la prestacion de los servicios urbanos de taxi

Articulo 5. Régimen de otorgamiento de las licencias

1. El otorgamiento de las licencias de taxi se rige por lo dispuesto en la presente Ley Foral asi como por las
Ordenanzas aprobadas por los municipios o por la entidad local competente en un Area Territorial de Prestacion
Conjunta.

2. Las licencias de taxi se otorgaran por los municipios o por la entidad local competente en un Area
Territorial de Prestacion Conjunta, mediante concurso al que podran concurrir las personas fisicas que acrediten
el cumplimiento de las condiciones establecidas en el articulo 6 de esta Ley Foral. Respecto a las condiciones
relativas a los vehiculos y a los seguros podra presentarse el correspondiente compromiso escrito de disposicion
de los mismos cuyo cumplimiento efectivo sera requisito previo para el otorgamiento definitivo de la licencia de
taxi.

3. Los municipios o la entidad local competente en un Area Territorial de Prestacion Conjunta tendran
derecho a percibir los ingresos derivados de los procedimientos de otorgamiento de licencias.

4. Latransmision de una licencia de taxi no se considera otorgamiento de licencia.

5. Los municipios o entidades competentes en materia de taxi adoptaran, en el procedimiento de
otorgamiento de las licencias, actuaciones que favorezcan la incorporacién de la mujer al sector del taxi.

Articulo 6. Titularidad de las licencias de taxi
1. Las condiciones necesarias para ser titular de licencia de taxi son las siguientes:
a) Ser persona fisica.

b) Tener la nacionalidad espafiola o bien la de un Estado de la Uniéon Europea o de otro pais extranjero con el
que, en virtud de lo dispuesto en Acuerdos, Tratados o Convenios internacionales suscritos por Espafia, no sea
exigible el citado requisito o, en otro caso, contar con las autorizaciones o permisos de trabajo que, con arreglo a
lo dispuesto en la legislacion sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia, resulten suficientes para
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amparar la realizacion de la actividad de transporte en nombre propio.

¢) Acreditar la disponibilidad del vehiculo en régimen de propiedad, de arrendamiento u otro titulo admitido en
el ordenamiento juridico.

d) Cumplir las obligaciones de caracter fiscal, laboral y social establecidas en la normativa vigente.

e) Tener cubierta la responsabilidad civil por dafios que puedan ocasionarse en el transcurso del servicio en
los términos establecidos en la normativa vigente y en las Ordenanzas reguladoras del servicio.

f) Si asf lo exigen los municipios o la entidad local competente en un Area Territorial de Prestacion Conjunta
en las correspondientes Ordenanzas, acreditar la posesion del permiso de conductor profesional de taxi.

2. No se podra ser titular de méas de una licencia.

Articulo 7. Adscripcidon de los vehiculos

Las licencias de taxi deben referirse a un vehiculo determinado que se identificara mediante la matricula, sin
perjuicio de que, mediante Ordenanza, se establezca la obligacion de incluir otros datos considerados
necesarios e imprescindibles para facilitar su identificacion.

Articulo 8. Indice General de Referencia de licencias de taxi

1. El indice General de Referencia de licencias de taxi para cada municipio o Area Territorial de Prestacion
Conjunta con una poblacién igual o superior a 4.000 habitantes, sera el establecido en la siguiente tabla:

Municipio o area territorial de prestacién indice general de referencia por cada 1.000
conjunta, poblacién atendida habitantes
Entre 4.000 y 10.000 Hab. 0,40
Entre 10.001 y 50.000 Hab. 0,50
Entre 50.001 y 100.000 Hab. 0,80
Mas de 100.000 Hab. 1,33

A efectos de aplicacion del indice General de Referencia de licencias de taxi, se considerara en cada
momento como poblacion atendida en un municipio o Area Territorial de Prestacion Conjunta la que resulte de la
ultima publicacion del Instituto Nacional de Estadistica de las cifras de poblacion oficiales de los municipios.

2. El otorgamiento de licencias de taxi para alcanzar el indice General de Referencia conllevara la concesion
de la autorizacién de servicio interurbano de taxi, siempre que el solicitante redna los requisitos establecidos en
la normativa vigente.

Articulo 9. Modificacion del indice General

Notas de vigencia

Ap. 2 parr. final afiadido por art. Unico.2 de Ley Foral num. 22/2013, de 2 de julio. LNA\2013\213.

1. Una vez que, en aplicacién de esta Ley Foral, los municipios o las Areas Territoriales de Prestacion
Conjunta alcancen el indice General de Referencia establecido en el articulo anterior, podran aprobar el
incremento de su indice General de licencias de taxi vigente en su ambito territorial mediante la tramitacion del
correspondiente procedimiento que se iniciara con la elaboracion de un estudio de movilidad y socio-econémico
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que debera tener en cuenta, como minimo, los siguientes criterios:
a) El nivel de demanda y oferta de servicios de taxi en el correspondiente ambito territorial.

b) El nivel de cobertura, mediante los diferentes servicios de transporte publico, de las necesidades de
movilidad de la poblacién.

c) El grado de satisfaccion de los usuarios del servicio de taxi.

d) Las actividades comerciales, industriales, turisticas o de otro tipo que se realizan en cada municipio y que
pueden generar una demanda especifica de servicio de taxi.

e) Las infraestructuras de servicio publico del correspondiente ambito territorial vinculadas a la sanidad, la
ensefianza, los servicios sociales, los espacios de ocio y las actividades lidicas y deportivas, los transportes y
otros factores que tengan incidencia en la demanda de servicios de taxi.

2. Una vez realizado este estudio, por parte del municipio o de la entidad local competente en el Area
Territorial de Prestacion Conjunta se solicitard informe del Consejo Navarro del Taxi en relacién con la propuesta
de modificacion del Indice General de licencias, incorporandose este informe al expediente.

A efectos de este informe, el ambito geografico de referencia sera el establecido en la zonificacion definida en
los instrumentos de ordenacion territorial.

3. Seguidamente, el municipio o la entidad local competente en el Area Territorial de Prestacion Conjunta
dara traslado del expediente completo al Departamento competente en materia de transportes de la
Administracién de la Comunidad Foral de Navarra, solicitando pronunciamiento sobre si el incremento del indice
General de licencias de taxi propuesto conllevara el otorgamiento o la denegacion de las correspondientes
autorizaciones.

El Departamento competente en materia de transportes valorard las circunstancias concurrentes en el
municipio o en el Area Territorial de Prestacion Conjunta y la repercusion de las nuevas autorizaciones en el
funcionamiento del sistema general de transportes y en el propio sector del taxi, debiendo pronunciarse
mediante Orden Foral del Consejero en el plazo de tres meses. Transcurrido dicho plazo sin que se haya
pronunciado se entendera que se desestima el otorgamiento de las correspondientes autorizaciones.

Si este pronunciamiento fuese contrario al otorgamiento de la autorizaciéon de transporte interurbano, el
municipio o la entidad local competente en el Area Territorial de Prestacion Conjunta Gnicamente procedera al
incremento del indice General de licencias de taxi cuando considere que en el expediente tramitado ha quedado
acreditada la necesidad y rentabilidad del servicio con caracter estrictamente urbano.

Articulo 10. Consecucion del indice General de licencias de taxi

1. Los municipios y las entidades locales competentes en las Areas Territoriales de Prestacion Conjunta
deberan proveer periédicamente el otorgamiento de licencias de taxi necesario para cumplir el Indice General
vigente en su ambito territorial, en funcién de la evolucion de la poblacion.

2. En el caso de disminucion de la poblacién se mantendra el nimero de licencias otorgadas salvo revocacion
acordada por el municipio o por la entidad local competente en un Area Territorial de Prestacion Conjunta por
razones de oportunidad de acuerdo con lo dispuesto en el apartado c) del articulo 14 .

Articulo 11. Municipios de menos de 4.000 habitantes

Los municipios de menos de 4.000 habitantes podran mantener las licencias de taxi que hayan otorgado antes
de la entrada en vigor de esta Ley Foral.

Los municipios que no rebasen dicha cifra de poblacion y quieran otorgar licencias de taxi deberan tramitar el
procedimiento que para la modificacién del Indice General de licencias de taxi se ha dispuesto en el articulo 9.

Articulo 12. Transmision de licencias
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1. Las licencias de taxi s6lo pueden transmitirse previa autorizacién del municipio o de la entidad local
competente en un Area Territorial de Prestacién Conjunta, que denegara la transmisién si el adquiriente no
cumple alguna de las condiciones exigidas en el articulo 6 de esta Ley Foral para el otorgamiento de la licencia.

2. Latransmision de una licencia de taxi no podra autorizarse si no han transcurrido mas de cinco afios desde
que el transmitente es el titular de la misma.

Esta limitacién no sera de aplicacién en el caso de jubilacion, fallecimiento o declaracién de incapacidad
permanente del titular para ejercer la funcién de taxista.

3. Las solicitudes de transmision se entenderan estimadas si en el plazo de dos meses el municipio o la
entidad local competente en el Area Territorial de Prestacion Conjunta no hubiera dictado y notificado resolucion
expresa, salvo que se contravenga lo dispuesto en esta Ley Foral.

4. Sera requisito necesario para que proceda la autorizacion de la transmisién de las licencias de taxi que el
transmitente esté al corriente en el pago de los tributos exigibles por la entidad local y relacionados con la
actividad propia del servicio del taxi, asi como, en su caso, que haya satisfecho las sanciones pecuniarias
establecidas en la presente Ley Foral que le hayan sido impuestas por resolucion que ponga fin a la via
administrativa.

5. La transmision de la licencia de taxi podra ser onerosa y en ese caso el adquiriente de la licencia debera
comunicar a la Administracion que haya autorizado dicha transmision la cuantia de la transaccién econémica.
Esta comunicacion se realizara en el plazo de un mes desde la transmision efectiva de la licencia.

6. En el supuesto de fallecimiento del titular de una licencia, los herederos adquiriran los derechos y
obligaciones inherentes a la licencia de taxi, pudiendo optar por la explotacion de la misma, previa la
acreditacion del cumplimiento de las condiciones exigidas por esta Ley Foral o, en su caso, por la transmision a
un tercero conforme a lo establecido en este articulo.

7. EIl vehiculo a que se refiera la licencia de taxi transmitida podra ser el mismo al que anteriormente
estuviera referida, cuando el nuevo titular de ésta hubiera adquirido la disposicién sobre tal vehiculo.

8. La persona que transmita una licencia de taxi no podra ser titular de otra licencia en un periodo de tiempo
gue se determinara en las correspondientes Ordenanzas, que no podra ser inferior a 10 afios.

Articulo 13. Vigencia, visado y suspension de las licencias

Notas de vigencia

Ap. 1 modificado por art. Unico.3 de Ley Foral num. 22/2013, de 2 de julio. LNA\2013\213.
Ap. 3 modificado por art. Unico.4 de Ley Foral num. 22/2013, de 2 de julio. LNA\2013\213.

1. Las licencias de taxi tienen caracter indefinido, pero su validez quedara condicionada a la comprobacion
periédica de la subsistencia de las condiciones exigidas por los articulos 6 y 60.b) de esta Ley Foral, mediante la
realizacion del correspondiente visado.

Este visado se realizara por el municipio o por la entidad local competente en el Area Territorial de Prestacion
Conjunta con la periodicidad y de acuerdo con lo que se establezca en las correspondientes ordenanzas.

2. Independientemente de la realizacién del visado periédico a que se refiere el apartado anterior, la
Administracion competente podra en todo momento comprobar el cumplimiento de las condiciones que
originariamente justificaron el otorgamiento de las licencias de taxi o que constituyan condiciones esenciales de
las mismas, recabando a tal efecto de su titular la documentacién acreditativa que estime pertinente.

3. Los titulares de las licencias de taxi podran solicitar al municipio o a la entidad local competente en el Area
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Territorial de Prestacion Conjunta la suspension de la prestacion del servicio por el titular por un plazo no
superior a dos afios si acreditan padecer enfermedad o haber sufrido accidente, averia del vehiculo o la
concurrencia de otras causas justificadas que les impida prestar el servicio por un periodo superior a un mes.

Las solicitudes de suspension se entenderan estimadas si en el plazo de un mes el municipio o la entidad
local competente en el Area Territorial de Prestacion Conjunta no hubiera dictado y notificado resolucion
expresa.

Transcurrido un mes desde la finalizacién de la suspension sin reiniciar la prestacion del servicio se incurrira
en causa determinante de la caducidad de la licencia.

Articulo 14. Extincion de las licencias de taxi

1. Las licencias de taxi se extinguiran por cualquiera de las siguientes causas:

a) La renuncia del titular, mediante escrito dirigido al municipio o entidad local competente en el Area
Territorial de Prestacién Conjunta.

b) La revocacion por incumplimiento de alguna de las condiciones exigidas en los articulos 6 y 60.b) o por
reincidencia en la comisién de las infracciones tipificadas en las letras b), f) o k) del articulo 59 de esta Ley Foral.

c) La revocacion por razones de oportunidad, con derecho a la correspondiente indemnizacién econémica,
gue se calculara de conformidad con los parametros objetivos que determinen su valor real.

d) La declaracion de caducidad, en los siguientes supuestos:
d.1) Por no haberse iniciado en plazo la prestacion del servicio desde el otorgamiento de la licencia.

d.2) Por interrumpirse la prestacion del servicio durante un plazo superior a treinta dias 0 a sesenta dias no
consecutivos durante doce meses, salvo que las correspondientes Ordenanzas establezcan otro plazo. A estos
efectos no se computaran los periodos de descanso y vacaciones establecidos en las Ordenanzas, ni los
periodos de suspension de la licencia por el municipio o la entidad local competente en el Area de conformidad
con lo indicado en el articulo 13.3.

d.3) Por no haberse reiniciado la prestacion del servicio una vez transcurrido el plazo de un mes desde la
finalizacion del plazo de suspension de la licencia.

2. El procedimiento para la extincion de una licencia de taxi se determinara en las correspondientes
Ordenanzas que estableceran, en todo caso, la audiencia al interesado. Mientras se tramita este procedimiento
el 6rgano competente para su incoacion podra adoptar, mediante resolucion motivada, como medida provisional,
la prohibicion de transmisién de la licencia, el precintado del vehiculo u otra que se considere adecuada para
asegurar la eficacia final de la resolucion que pudiera recaer.

Articulo 15. Registro de Licencias de Taxi

1. Los municipios o la entidad local competente en cada Area Territorial de Prestacion Conjunta deberan
disponer del correspondiente Registro de Licencias de Taxi en el cual constaran los datos identificadores de su
titular, el conductor, el vehiculo y, en su caso, la adscripcién a la licencia de taxi de un vehiculo adaptado, la
emisora de radio a la que se encuentre adscrita, los visados periédicos, la suspension de la licencia, las
transmisiones autorizadas y el importe de las mismas, las sanciones impuestas mediante resolucién que ponga
fin a la via administrativa, la extinciéon de la licencia de taxi y cuantas circunstancias relevantes se determinen en
las correspondientes Ordenanzas.

2. Los municipios o la entidad local competente en cada Area Territorial de Prestacion Conjunta deberan
comunicar en un plazo maximo de un mes al Departamento competente en materia de transportes de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra las modificaciones que se hayan producido en el Registro
relativas al otorgamiento de licencias de taxi, a los vehiculos adscritos, a las transmisiones autorizadas y los
importes de las mismas, a las suspensiones autorizadas y a la extincion de las licencias.
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3. El tratamiento y cesién de los datos contenidos en los Registros de Licencias de Taxi se ajustara a la
normativa vigente en materia de registros administrativos y proteccion de datos personales.

SECCION 32, De las autorizaciones para la prestacion de servicios interurbanos de taxi

Articulo 16. Condiciones y determinacion del numero de las autorizaciones

1. Las condiciones relativas al otorgamiento, modificacion y extincion de las autorizaciones para la prestacion
de los servicios interurbanos de taxi son las establecidas por la normativa vigente en materia de transporte de
viajeros por carretera. El otorgamiento, la modificacion y la extincién de estas autorizaciones corresponde al
Departamento competente en materia de transportes de la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra.

2. El Departamento competente en materia de transportes, mediante Orden Foral, podra establecer reglas
gue determinen, cuando se considere necesario para garantizar el adecuado funcionamiento del sistema general
de transporte, el nimero maximo de autorizaciones para cada municipio o Area Territorial de Prestacion
Conjunta en funcién de su volumen de poblacién y otras circunstancias socio-econémicas que concurran en la
zona, teniendo en cuenta, entre otros, los siguientes parametros objetivos: los servicios publicos regulares de
viajeros por carretera, las vias de comunicacion, los servicios publicos y otras instalaciones —aeropuertos,
estaciones, poligonos industriales y hospitales, entre otros—, la poblacion flotante, y la consideracion turistica,
administrativa o universitaria de la zona.

Previamente a la aprobacion de la Orden Foral, se solicitara informe al Consejo Navarro del Taxi y se dara
audiencia a los municipios 0 a la entidad local competente en el Area Territorial de Prestacion Conjunta
afectada.

SECCION 42, Vinculacién de licencias y autorizaciones. Procedimiento coordinado de
otorgamiento

Articulo 17. Vinculacidn de licencias y autorizaciones

1. El otorgamiento de la autorizacién para la realizacién de servicios interurbanos requerird la previa
obtencion de la licencia de taxi. De forma excepcional el Departamento competente en materia de transportes,
previa peticion y justificacion del municipio en que haya de residenciarse el vehiculo, podra otorgar
autorizaciones de servicios interurbanos, sin la correspondiente licencia municipal, cuando ésta no resulte
necesaria por la escasa trascendencia de los servicios urbanos y otras circunstancias relacionadas con la
demanda de los mismos.

Si con posterioridad al otorgamiento de una autorizacion para la realizacion de servicios interurbanos sin la
correspondiente licencia municipal, el municipio tramitase un procedimiento para el otorgamiento de licencias de
taxi, éste podra adjudicarla de forma directa al titular o titulares de autorizaciones residenciadas en dicho
municipio que carezcan de licencia, previa conformidad del titular, en los términos que se prevean en la
Ordenanza reguladora.

2. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de esta Ley Foral, el municipio o la entidad local
competente en un Area Territorial de Prestacion Conjunta podra conceder licencias de taxi que no conlleven el
otorgamiento de la correspondiente autorizacion Unicamente cuando en el expediente quede suficientemente
acreditada la necesidad y rentabilidad del servicio con caracter estrictamente urbano.

3. La extincién de la licencia de taxi urbano dara lugar a la cancelacion de la autorizacion de taxi interurbano,
excepto en los supuestos en que el 6rgano competente en la materia, por causas justificadas decida
mantenerla. A estos efectos el municipio o la entidad local competente en un Area Territorial de Prestacion
Conjunta comunicara la extincion de la licencia de taxi al Departamento competente en materia de transportes.

Articulo 18. Procedimiento para el otorgamiento de licencias y autorizaciones

1. El municipio o la entidad local competente en un Area Territorial de Prestacion Conjunta procedera a la
adjudicacion de las licencias de taxi de conformidad con lo dispuesto en esta Ley Foral.

2. El adjudicatario de la licencia de taxi debera presentar en el plazo maximo de tres meses desde la
notificacién de la adjudicacion la documentacién que acredite el cumplimiento de las condiciones exigidas para
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su otorgamiento y, en particular, la relativa a la disposicién de vehiculos, la contrataciéon de los seguros y, en su
caso, del conductor asalariado.

3. Presentada dicha documentacion, el municipio o entidad local competente en un Area Territorial de
Prestacion Conjunta otorgara definitivamente al adjudicatario la licencia de taxi.

4. El titular de la licencia de taxi solicitara la autorizacién de servicios interurbanos de taxi al Departamento
competente en materia de transportes, que debera otorgarla siempre que el solicitante cumpla los requisitos
exigidos por la normativa aplicable, salvo cuando el pronunciamiento efectuado con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 9 de esta Ley Foral hubiese sido contrario a su otorgamiento.

Las solicitudes de autorizaciones se entenderan estimadas si en el plazo de dos meses no se hubiera dictado
y notificado resolucién expresa.

5. Con caracter general, los titulares de licencias o autorizaciones tendran la obligacion de iniciar la

prestacion del servicio en el plazo maximo de 60 dias naturales a partir del dia siguiente al de notificacion de la
concesion de las mismas, salvo que las Ordenanzas establezcan otro plazo.

CAPITULO Ill. Prestacién del servicio
SECCION 12, Ejercicio de la actividad y conductores

Articulo 19. Ejercicio de la actividad

Los titulares de las licencias y autorizaciones de taxi podran prestar el servicio personalmente o mediante
personal asalariado, en las condiciones establecidas en el articulo siguiente.

Articulo 20. Prestacion del servicio con personal asalariado

Notas de vigencia

Ap. 1 modificado por art. Unico.5 de Ley Foral num. 22/2013. de 2 de julio. LNA\2013\213.
Ap. 3 modificado por art. Unico.6 de Ley Foral num. 22/2013. de 2 de julio. LNA\2013\213.
Ap. 4 modificado por art. Unico.7 de Ley Foral num. 22/2013. de 2 de julio. LNA\2013\213.

1. El titular de la licencia podréa contratar un maximo de un conductor para cubrir horas valle, fines de semana,
dias festivos o visperas de festivo, acontecimientos singulares, fiestas patronales o similares.

2. El tiempo total anual de prestacion del servicio de taxi a través de un conductor asalariado no podra
rebasar el tiempo de prestacion de servicio por parte del titular de la licencia.

3. En los supuestos de invalidez del titular, incapacidad laboral transitoria, interrupcion de la prestacion del
servicio debidamente autorizada y demas situaciones sobrevenidas debidamente acreditadas que impidan la
prestacion personal del servicio, podra explotarse temporalmente la licencia mediante la contratacion de
personal sin la limitacion establecida en el apartado 2. En todo caso, la duracion méxima de esta situacion no
podra sobrepasar los dos afios.

4. La contratacion del personal requerira la previa autorizacién del municipio o entidad local competente en el
Area Territorial de Prestacion Conjunta, que se solicitara por el titular de la licencia. Las solicitudes de
autorizacion para la contratacién de personal se entenderan estimadas si en el plazo de un mes el municipio o
entidad local competente en el Area Territorial de Prestacién Conjunta no hubiera dictado y notificado resolucion
expresa. Una vez obtenida la autorizacion se aportara en el plazo de un mes, ante la entidad competente, copia
del contrato y el alta en la Seguridad Social del trabajador, o alta en el régimen de auténomos.

Cuando por el parentesco existente entre las partes, la persona contratada no pueda encontrarse de alta en el
régimen general de la Seguridad Social, deberd encontrarse de alta en el régimen especial de trabajadores
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auténomos.

5. El titular de la licencia sera el responsable ante el municipio o entidad local competente en un Area
Territorial de Prestacién Conjunta en relacion con la adecuada prestacion del servicio de taxi.

Articulo 21. Conductores

1. Los municipios o la entidad local competente en un Area Territorial de Prestacion Conjunta, cuando asi lo
establezcan sus Ordenanzas, podran exigir que los conductores, ya sean titulares de las licencias o asalariados,
obtengan el correspondiente permiso de conductor profesional de taxi. Dicho permiso acreditara la posesion del
permiso de conduccién exigido por la normativa vigente y los conocimientos necesarios para la prestacion de la
adecuada atencion a los usuarios y la correcta prestacion del servicio.

Las Ordenanzas determinaran los requisitos exigidos, el procedimiento para la obtenciéon del permiso de
conductor profesional de taxi asi como su plazo de validez y extincion.

2. En todo caso, los conductores deberan poseer el permiso de conduccién exigido por la normativa vigente.

3. Tanto reglamentariamente como a nivel de Ordenanzas municipales se articularan programas de formacion
y reciclaje profesional de los titulares de las licencias.

SECCION 22. De los vehiculos

Articulo 22. Caracteristicas de los vehiculos

Notas de vigencia

Ap. 4 modificado por art. Unico.8 de Ley Foral num. 22/2013. de 2 de julio. LNA\2013\213.

1. Los vehiculos deberan estar clasificados, en su correspondiente ficha de caracteristicas técnicas, como
turismos y reunir las caracteristicas exigidas por la normativa vigente y, en su caso, los requisitos y
especificaciones necesarios para los vehiculos adaptados a las personas que usen sillas de ruedas.

2. Los municipios o la entidad local competente en un Area Territorial de Prestacion Conjunta podran
determinar los requisitos adicionales que estimen oportunos con el objeto de garantizar una adecuada
prestacion del servicio a los usuarios y, en concreto, en lo que se refiere a las condiciones de uso de
combustibles menos contaminantes, de seguridad y capacidad.

3. Con caréacter general las licencias y autorizaciones se otorgaran para vehiculos con una capacidad maxima
de hasta siete plazas incluida la del conductor. No obstante, podran autorizarse vehiculos de hasta nueve
plazas, incluida la del conductor, atendiendo a circunstancias tales como la accesibilidad para personas con
movilidad reducida y las caracteristicas de la zona donde haya de prestarse el servicio, en particular cuando se
trate de zonas de especiales caracteristicas geograficas, de poblacion o de débil trafico.

4. A los efectos de ocupacién del vehiculo los nifios computaran plazas en los términos dispuestos en la
normativa de trafico y seguridad vial vigente.

Articulo 23. Vehiculos adaptados para transportar usuarios en sillas de ruedas

Notas de vigencia

Ap. 4 afadido por art. Unico.9 de Ley Foral num. 22/2013. de 2 de julio. LNA\2013\213.
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1. Los municipios o la entidad local competente en cada Area Territorial de Prestacion Conjunta deberan
incluir en sus Ordenanzas las disposiciones oportunas para que se disponga de vehiculos de taxi adaptados
para transportar usuarios sentados en sillas de ruedas.

2. El nimero minimo de vehiculos adaptados para esta funcion establecido en las Ordenanzas, debera ser
suficiente para atender las necesidades existentes en funcion del tamafio de la poblacion y de las circunstancias
socio-econdmicas de la zona. A este respecto, las entidades locales podran:

a) Establecer la exigencia de que las nuevas licencias que se concedan sean para vehiculos adaptados hasta
contar con el nimero suficiente.

b) Puntuar en el baremo del concurso de concesién de licencias la disponibilidad de un vehiculo adaptado.

En todo caso el numero de vehiculos adaptados para esta funcion serd como minimo el que se establece en
la siguiente tabla:

NUumero de licencias en municipios o area NUmero minimo de licencias de vehiculos
territorial de prestaciéon conjunta adaptados para transportar personas en
sillas de ruedas
De 11 a 50 licencias El 10%
De 51 a 200 licencias El 7% (minimo 5 licencias)
Mas de 200 licencias El 5% (minimo 15 licencias)

3. Los municipios o la entidad local competente en cada Area Territorial de Prestacion Conjunta con licencias
de vehiculos adaptados para transportar usuarios en sillas de ruedas deberan establecer el régimen de
coordinacion de horarios asi como el calendario semanal de disponibilidad de estos vehiculos.

4. Los titulares de licencias de taxi a las que figure adscrito un vehiculo adaptado para transportar usuarios
con sillas de ruedas podran realizar servicios de taxi con origen o destino en todos aquellos municipios o Areas
Territoriales de Prestacion Conjunta que carezcan de licencia de vehiculos adaptados. Estos servicios deberan
ser anotados en el libro de ruta.

Articulo 24. Distintivos

1. La pintura y los distintivos que permitan identificar a los vehiculos a que se encuentren referidas las
licencias de taxi seran del color y caracteristicas que se establezcan por el municipio o por la entidad local
competente en el Area Territorial de Prestacion Conjunta.

Si no se estableciera nada al respecto por un municipio o por la entidad local competente en un Area
Territorial de Prestacion Conjunta, los vehiculos seran, en ese caso, de color blanco y con una franja horizontal
roja de diez centimetros de anchura en las puertas delanteras.

2. En el caso de ausencia de regulacién por parte de un municipio o de la entidad local competente en un
Area Territorial de Prestacion Conjunta, los vehiculos deberan llevar de manera visible en las franjas rojas del
exterior del vehiculo el nimero de licencia a que se encuentre afecto y el nombre del municipio o Area Territorial
de Prestacion Conjunta correspondiente.

3. Asimismo, y en todo caso, se debera llevar en lugar visible del interior del vehiculo una placa con el
namero de la licencia a que se encuentra adscrito y la indicacién de su nimero de plazas.

4. Los titulares de licencias de taxi agrupados en asociaciones que gestionen emisoras de radio podran
disponer de un distintivo propio, que sera comin a todos los asociados que participen del servicio.

Los municipios o la entidad local competente en cada Area Territorial de Prestacion Conjunta podran
determinar en las correspondientes Ordenanzas los requisitos y caracteristicas de estos distintivos.
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5. Los municipios o la entidad local competente en un Area Territorial de Prestacién Conjunta podran
establecer distintivos especiales para identificar los vehiculos que cumplan con determinadas caracteristicas, en
particular aquellos que usen motores y combustibles menos contaminantes, denominados Eco-taxis.

Articulo 25. Publicidad

1. Los titulares de las licencias de taxi podran contratar y mostrar publicidad en los vehiculos, si asi lo
determinan las correspondientes Ordenanzas que regulen el servicio de taxi que les sean de aplicacion.

2. Los municipios o la entidad local competente en un Area Territorial de Prestacion Conjunta regularan las
caracteristicas que deben reunir los anuncios y soportes publicitarios, tanto en el interior como en el exterior del
vehiculo, de tal forma que se respete la normativa vigente sobre publicidad y seguridad vial, conserven la
estética del vehiculo, no impliquen pérdida de visibilidad ni generen peligro y se minimice su impacto en el
paisaje urbano.

3. Igualmente los municipios o la entidad local competente en un Area Territorial de Prestacion Conjunta
podran establecer en sus Ordenanzas el régimen econémico de la explotacion de la publicidad, en el que las
Administraciones podran establecer canones derivados de dicha explotacién publicitaria.

Articulo 26. Documentacion

1. Durante la realizacion de los servicios regulados en la presente Ley Foral deberan llevarse a bordo del
vehiculo y mantener a disposicion de los usuarios y de la inspeccién los siguientes documentos:

a) Las licencias, autorizaciones y permisos preceptivos.

b) Los documentos relativos al vehiculo y los de control del taximetro.
¢) Las tarifas vigentes.

d) La poliza y justificante del pago del seguro obligatorio.

e) Los libros de reclamaciones, los talonarios de recibos y facturas.

f) Los deméas documentos que sean exigidos por los municipios o por la entidad local competente en un Area
Territorial de Prestacion Conjunta en sus Ordenanzas.

2. En todo caso, el cuadro de tarifas vigentes debera exponerse en el interior del vehiculo y en lugar
facilmente visible para el usuario. Este cuadro se ajustard al modelo que apruebe el municipio o entidad local
competente en un Area Territorial de Prestacion Conjunta.

Articulo 26 bis. Libro de Ruta

Notas de vigencia

Afadido por art. Unico.10 de Ley Foral num. 22/2013. de 2 de julio. LNA\2013\213.

1. Los vehiculos adscritos a las licencias o autorizaciones de taxi deberan circular provistos del
correspondiente libro de ruta en el que el conductor debera consignar, antes de su iniciacién, los servicios
previstos en los articulos 23.4, 36.3 y 46.2 de esta Ley Foral.

2. El libro de ruta sera de libre edicion. En la portada del libro se consignaran el nombre y los apellidos del
titular de la licencia de taxi, el municipio o Area Territorial de Prestacion Conjunta otorgante de la licencia, el
ndmero de la misma y la matricula del vehiculo.
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Antes de comenzar la utilizacion de cada libro de ruta, el titular de la licencia de taxi debera presentarlo ante el
Departamento competente en materia de transportes o, si se trata de una licencia de un Area Territorial de
Prestacion Conjunta, ante la entidad local competente en dicha Area a fin de que sea diligenciado.

Transcurridos quince dias como maximo desde que se haya diligenciado un nuevo libro, el titular debera
presentar ante el 6rgano competente el libro inmediatamente anterior a fin de que dicho 6rgano compruebe su
efectiva finalizacion.

Una vez finalizado completamente un libro de ruta, debera conservarse a disposicion de los servicios de
inspeccion de transportes durante un afio, contado desde la Ultima anotacion practicada.

3. Por cada uno de estos servicios que se han de consignar en el libro de ruta se deberan cumplimentar los
siguientes datos:

a) Municipios de origen y destino.

b) Tipo de servicio:

-Servicio interurbano con destino en el municipio o Area otorgante de la licencia.
-Encargo.

c¢) Fecha y hora de inicio y finalizacién del servicio.

d) Nombre, apellidos y firma del conductor.

e) Usuario o contratante:

-Si se trata de una persona fisica: nombre, apellidos, direccién y teléfono.

-Si se trata de una persona juridica: denominacion social, NIF y domicilio.

f) Precio del servicio.

4. Lo establecido en la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre ( RCL 1999, 3058 ) , de Proteccion de

Datos de Caréacter Personal, sera de aplicacién a los datos personales recogidos en el libro de ruta.

Articulo 27. Taximetro, modulo y piloto

Notas de vigencia

Modificado por art. Unico.11 de Ley Foral num. 22/2013, de 2 de julio. LNA\2013\213.

1. Los vehiculos a los que se adscriban las licencias y autorizaciones de taxi deberan ir provistos de un
aparato taximetro debidamente precintado, homologado y verificado de acuerdo con las normas establecidas
por el érgano competente en materia de metrologia.

Asi mismo, los vehiculos deben incorporar un médulo destinado a indicar en el exterior del vehiculo la tarifa
que resulte de aplicacion, de acuerdo con lo que determine la normativa técnica vigente.

No obstante, el municipio o la entidad local competente en el Area Territorial de Prestacion Conjunta podran
eximir de la obligacion de llevar taximetro y modulo. En estos casos se mantiene la obligacion de llevar en el
vehiculo los distintivos que identifiquen el servicio de taxi y se adoptaran medidas tendentes a impedir el cobro
abusivo o fraudulento.
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Si no se estableciera nada al respecto por un municipio o por la entidad local competente en un Area
Territorial de Prestacion Conjunta, el taximetro estara situado en el tercio central de la parte delantera del interior
de la carroceria, de forma que en todo momento resulte visible para el usuario la lectura del precio del
transporte, debiendo estar permanentemente iluminado.

2. Los vehiculos deben incorporar también un sistema visual destinado a indicar en el exterior del vehiculo la
disponibilidad del mismo. Salvo que las Ordenanzas determinen otros procedimientos, el taxi incorporaré sobre
su techo un sistema de luces en el que un piloto verde indique que el taxi se encuentra libre de servicio.

Articulo 28. Antigliledad y renovacion de los vehiculos

Notas de vigencia

Ap. 2 modificado por art. Unico.12 de Ley Foral nim. 22/2013, de 2 de julio. LNA\2013\213.

1. Solamente podran adscribirse a las nuevas licencias y autorizaciones de taxi los vehiculos con una
antigliedad inferior a un afio, contada desde su primera matriculacion.

2. Los vehiculos adscritos a las licencias y autorizaciones de taxi deberdn renovarse por otros antes de
alcanzar la antigiiedad de diez afios desde la fecha de su primera matriculacion, pudiendo ampliarse hasta dos
afios mas segun dispongan las respectivas ordenanza del municipio o entidad local competente en el Area
Territorial de Prestacion Conjunta, manteniendo el vehiculo dentro de las debidas condiciones de salubridad y
seguridad requeridas para un vehiculo de transporte publico.

3. Los vehiculos adscritos a las licencias y autorizaciones pueden ser renovados por otros vehiculos, previa
autorizacion, del municipio o entidad local competente en una Area Territorial de Prestacion Conjunta, siempre
que el vehiculo sustituto sea de menor antigiiedad que el vehiculo que se pretende renovar y retna la totalidad
de requisitos y caracteristicas exigidos para la prestacion de los servicios.

Articulo 29. Vehiculos-taxi para sustituciones

1. Si asi lo establecieran las Ordenanzas, las asociaciones de titulares de licencias de taxi que gestionen
emisoras de radio podrén solicitar al municipio o a la entidad local competente en un Area Territorial de
Prestacion Conjunta donde prestan el servicio, el poder disponer de vehiculos-taxi que puedan ser utilizados de
forma sustitoria del vehiculo propio por el titular de una licencia en el caso de accidente o averia del vehiculo
adscrito a dicha licencia. Estos vehiculos deberan cumplir los requisitos establecidos en esta Ley Foral para la
prestacion del servicio de taxi.

2. La utilizacién de un vehiculo-taxi de sustitucion debera ser comunicada previamente al municipio o a la
entidad local competente en el Area Territorial de Prestacion Conjunta que haya otorgado la licencia.

3. Estos vehiculos-taxi de sustitucion deberan llevar el oportuno sistema de identificacion en zonas visibles,
de forma que tanto en el exterior como en el interior del mismo, se indique el nimero de la licencia del vehiculo
al que sustituye.

4. La asociacion de taxistas correspondiente se responsabilizara de la cesion temporal de los vehiculos-taxi
de sustitucion de que disponga.

Articulo 30. Incorporacién de nuevas tecnologias

Las Administraciones competentes junto con las asociaciones profesionales representativas del sector del taxi
promoveran la progresiva introduccién de las innovaciones tecnolégicas precisas, para mejorar las condiciones
de prestacion y seguridad de los servicios de taxi, la incorporacién de sistemas automaticos de pago y
facturacion del servicio, sistemas de navegacion, la progresiva reduccion de las emisiones sonoras de los
vehiculos, la optimizacion del reciclaje de los materiales utilizados, y cualesquiera otras innovaciones que se
vayan introduciendo en el sector.
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Articulo 31. Combustibles menos contaminantes. Eco-taxis

1. Las Administraciones competentes junto con las asociaciones representativas del sector del taxi y los
titulares de las licencias y autorizaciones, promoveran la incorporacion de combustibles y motores que resulten
menos contaminantes, pudiendo establecerse disposiciones y programas de promocién para aquellos vehiculos
gue se incorporen a estas tecnologias.

2. Los municipios o la entidad local competente en un Area Territorial de Prestacion Conjunta podran
establecer en sus Ordenanzas los requisitos para la calificacion e identificacion de los vehiculos de taxi que se
incorporen a programas de motores y combustibles menos contaminantes, otorgandoles el distintivo de
Eco-taxis o similares.

SECCION 32. Acceso a los vehiculos

Articulo 32. Paradas

Los municipios o la entidad local competente en un Area Territorial de Prestacion Conjunta fijaran
determinados lugares de parada debidamente sefializados en los que los vehiculos podran estacionarse a la
espera de pasajeros.

Para la ubicacion, modificacion o supresion de paradas de taxi se dara audiencia a las asociaciones
profesionales representativas del sector del taxi y de los usuarios y consumidores con implantacién en su
territorio, y en el caso de las Areas Territoriales de Prestacion Conjunta, a los municipios directamente afectados
por la ubicacién de paradas.

Articulo 33. Concertacion del servicio en via publica

Notas de vigencia

Ap. 2 modificado por art. Unico.13 de Ley Foral num. 22/2013, de 2 de julio. LNA\2013\213.

1. Los usuarios podran concertar el servicio en la via publica, mediante la detencion del taxi libre de servicio
que vendra obligado a atender dicha solicitud del usuario siempre y cuando no se afecten, de forma evidente,
los principios de seguridad vial, fluidez del trafico o perjuicio al vehiculo.

El usuario no podra hacer uso de este procedimiento si se encuentra a menos de 25 metros de una parada
donde haya taxis u otros usuarios en espera.

2. Los taxis no podran recoger usuarios en las inmediaciones de estaciones de transportes de viajeros,
aeropuerto u otras instalaciones, o paradas que puedan determinar en sus ordenanzas los municipios o entidad
local competente en un Area Territorial de Prestacion Conjunta, si con ello se altera el normal funcionamiento de
la espera de usuarios en las paradas para acceder al servicio de taxi.

Articulo 34. Concertacion del servicio a través de emisoras u otros sistemas

1. El servicio de taxi podra concertarse por el usuario a través del teléfono u otros sistemas tecnolégicos
alternativos asi como por medio de otros sistemas especialmente apropiados para personas con movilidad
reducida, tales como tele-fax, correo electrénico, u otros analogos.

2. Las asociaciones que gestionen emisoras de radio u otras personas fisicas o juridicas que realicen
contratacion telefénica o mediante otros sistemas tecnolégicos, deberdn suministrar a las Administraciones
competentes la informacion relativa a la prestacién del servicio de taxi y a la atencion a los usuarios que les sea
requerida por aquéllas y, especialmente, la que se refiera al nUmero y caracteristicas de los servicios
contratados, a los servicios demandados que no han podido ser atendidos y a las quejas y reclamaciones de los
usuarios.

La falta de suministro de esta informacién a la Administracion competente o la inexactitud o falseamiento de la
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misma, constituira infraccion grave de la que respondera la asociacién correspondiente.

Todas las emisoras de radio y los sistemas de comunicacién que se utilicen para la concertacion del servicio
de taxi requeriran la previa autorizacién administrativa. Dicha autorizaciéon y su mantenimiento en el tiempo
estaran condicionados a la garantia de libre asociacion de los titulares de licencias.

Articulo 35. Seleccion de vehiculos por los usuarios

Como norma general, los usuarios que accedan al servicio de taxi en una parada deberan acceder al taxi que
esté estacionado en primera posicion, salvo que por razones de adaptacion del vehiculo para personas con
movilidad reducida deba accederse a otro vehiculo.

En todo caso tendrén prioridad como usuarios para elegir vehiculo quienes tengan movilidad reducida.

CAPITULO IV. Régimen del Servicio

Articulo 36. Contratacion del servicio. Régimen general

Notas de vigencia

Modificado por art. unico.14 de Ley Foral num. 22/2013, de 2 de julio. LNA\2013\213.

1. Los servicios de taxi se deberan realizar mediante la contratacién global de la capacidad total del vehiculo.

2. Los servicios de taxi se prestaran a los usuarios con sus equipajes. En este sentido los conductores
deberan permitir que los usuarios lleven en el vehiculo maletas u otros bultos de equipaje, siempre que quepan
en el portamaletas del vehiculo, no lo deterioren y no infrinjan con ello la normativa vigente.

3. De forma excepcional, y siempre que no afecte a la debida prestacion del servicio de taxi, podra realizarse
transporte de encargos cuando lo concierten expresamente las partes y resulte debidamente documentado en el
libro de ruta en las condiciones previstas en el articulo 26 bis de esta Ley Foral. Dichos encargos solo podran
realizarse simultaneamente para un Unico contratante y deberan tener un Unico punto de origen y de destino, no
pudiendo compaginarse simultaneamente con el transporte de viajeros.

La realizacion de este tipo de encargos estara sujeta a las mismas condiciones tarifarias que las requeridas
para los servicios con viajeros de conformidad con lo que dispongan las respectivas ordenanzas.

Articulo 37. Contratacion de servicio de taxi, con caracter regular o ala demanda, por plaza
con pago individual

Notas de vigencia

Ap. 1 modificado por art. Unico.15 de Ley Foral num. 22/2013, de 2 de julio. LNA\2013\213.

1. Cuando exista una falta o insuficiencia de medios de transporte publico colectivo, el municipio o la entidad
local competente en el Area Territorial de Prestacion Conjunta o el Departamento competente en materia de
transportes de la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra podran autorizar, respectivamente, la
contratacion de servicios urbanos o interurbanos de taxi por plaza con pago individual, con caracter regular o a
la demanda.

2. Dicha autorizacion deberé contar con el previo informe del Consejo Navarro del Taxi y con la audiencia de
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los concesionarios de servicios regulares de transporte de viajeros de uso general en su ambito territorial.

3. Esta autorizacién temporal tendra una duracién maxima de un afio y podra renovarse por periodos anuales
previa solicitud de su titular a la Administracion concedente. En la autorizacion temporal, se determinaran las
condiciones de prestacion del servicio y se inscribira, en su caso, en el Registro de Licencias de Taxi, haciendo
constar los itinerarios autorizados, frecuencia de los traficos, las tarifas y la extincion de estas autorizaciones.

Articulo 38. Contratacion de servicios en zonas de baja densidad de poblacion o zonas rurales

1. En las zonas de baja densidad de poblacion y zonas rurales en las que se constate que no se presta el
servicio de taxi, el Departamento competente en materia de transportes, a peticion del municipio o municipios
interesados, podra otorgar autorizacion temporal de transporte publico de viajeros, a personas fisicas o juridicas
sin exigir, en su caso, que cumplan los requisitos establecidos en la presente Ley Foral.

2. La autorizacion requerira informe previo del Consejo Navarro del Taxi y la audiencia de los concesionarios
de servicios regulares de transporte de viajeros de uso general en dicho ambito territorial.

3. Esta autorizacion especifica, Unicamente podra otorgarse para el ambito territorial por el que estrictamente
discurra el servicio. La persona autorizada debera tener concertado un seguro que cubra la responsabilidad civil
por cuantos dafios y perjuicios pueda causar a los usuarios con ocasion del servicio de transporte que realice.

4. Esta autorizacion temporal tendra una duracion maxima de un afio y podra renovarse por periodos anuales
previa solicitud de su titular al Departamento competente en materia de transportes. En la misma, se
determinaran las condiciones de prestacion del servicio, haciendo constar los itinerarios autorizados, frecuencia
de los traficos y las tarifas.

Articulo 39. Organizacién del servicio

1. Los municipios o la entidad local competente en cada Area Territorial de Prestacion Conjunta podran
establecer reglas de organizacion y coordinacion del servicio en materia de horarios, calendarios, descansos y
vacaciones, procurando la debida continuidad en la prestacion del servicio de taxi.

Asimismo, podran establecer la obligacién de prestar servicios en determinadas zonas, paradas, dias u horas,
debiendo, en dicho supuesto, aprobar las oportunas reglas de coordinacion entre los titulares de las licencias de
taxi que permitan asegurar la efectiva prestacion de tales servicios con arreglo a criterios de equidad.

2. La organizacién de los servicios regulados en este articulo requerira audiencia previa de las asociaciones
profesionales representativas del sector del taxi y de los usuarios, consumidores y asociaciones de personas
con movilidad reducida con implantacion en su territorio.

3. El incumplimiento de lo establecido en el apartado 1 de este articulo podra dar lugar a la extincion de las
licencias, de conformidad con el procedimiento establecido en el apartado 2 del articulo 14.

Articulo 40. Tarifas

1. Corresponde a los municipios o a la entidad local competente en cada Area Territorial de Prestacion
Conjunta la aprobacioén del régimen tarifario aplicable a los servicios urbanos de taxi. La citada aprobacion se
sometera al régimen de precios autorizados de conformidad con la legislacion vigente. En todo caso sera
necesaria la previa audiencia de las asociaciones profesionales representativas del sector del taxi y de los
consumidores y usuarios con implantacion en su territorio.

2. Corresponde al Departamento competente en materia de transportes la aprobacion del régimen tarifario
aplicable a los servicios interurbanos de taxi.

Igualmente corresponde al Departamento competente en materia de transportes la aprobacion de las tarifas
correspondientes a los servicios que se presten en zonas de baja densidad de poblacion o zonas rurales segun
lo previsto en el articulo 38.

En ambos casos se contara con la audiencia de las asociaciones profesionales representativas del sector del
taxi y de los consumidores y usuarios.
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3. El régimen tarifario debera conciliar la adecuada explotacién econémica del servicio de taxi con el fomento
del uso de este modo de transporte publico.

4. Como norma general las tarifas se compondran de: bajada de bandera, precio por kilémetro recorrido o
tiempo parado con la franquicia derivada de la bajada de bandera, suplemento en su caso por acceso a
estaciones de transporte, suplemento por horario nocturno, dia festivo o similar y suplementos por transporte de
equipaje u otros objetos. No obstante lo anterior, el cuadro tarifario que resulte de aplicacion en un municipio o
Area Territorial de Prestacion Conjunta o el cuadro tarifario interurbano podran incluir otros conceptos que se
consideren adecuados y proporcionados para la correcta prestacion del servicio de taxi.

5. Las tarifas aprobadas podran diferenciarse con base en una zonificacion geografica, en funcién del punto
de origen y destino del servicio.

6. Las tarifas seran de obligada observancia para los titulares de las licencias y autorizaciones, los
conductores de los vehiculos y los usuarios, habilitaindose por las Administraciones competentes las medidas
para el debido control de su aplicacion.

7. El Departamento competente en materia de transportes podra exceptuar la aplicacion del régimen tarifario
a aquellos servicios que, por sus especiales condiciones de prestacion, tales como reiteracion de itinerarios,
horarios u otras, se concierten previamente con precio para el servicio. Estas especiales condiciones de
prestacion exoneraran de llevar en funcionamiento el taximetro, siempre y cuando exista constancia escrita del
precio pactado y se lleve a bordo dicho documento durante la realizacion del servicio.

8. En los supuestos de servicios contratados por plaza con pago individual, la Administracion competente
podra fijar un régimen de tarifas especifico.

Articulo 41. Inicio del servicio y puesta en marcha del taximetro

1. En el caso de acceder a un taxi mediante su detencién en via publica, el taximetro se pondra en marcha en
el momento en que el usuario haya accedido al vehiculo y haya indicado su destino. En los casos de
concertacion telefonica del servicio, o por otro procedimiento similar, seran las respectivas Ordenanzas las que
establezcan el procedimiento de puesta en marcha del taximetro y su vinculacién al sistema tarifario.

2. Las Ordenanzas reguladoras del servicio de taxi estableceran el procedimiento para el pago del servicio
prestado y la entrega al usuario del servicio del recibo correspondiente, si éste lo requiere.

CAPITULO V. Deberes y derechos

Articulo 42. Deberes y derechos de los usuarios

1. Las Administraciones competentes deberdn mantener informados a los usuarios de las condiciones de
prestacion del servicio de taxi y promoveran el acceso al servicio en condiciones de igualdad, calidad y
seguridad.

2. Los usuarios del servicio de taxi deben cumplir las reglas de utilizacion del servicio que se establezcan y
tienen los siguientes deberes:

a) Pagar el precio del servicio recibido de acuerdo con las tarifas vigentes.

b) Mantener un comportamiento correcto durante la prestacion del servicio y en ningln caso comportarse de
forma que ponga en peligro la seguridad o la integridad fisica del conductor del vehiculo o de terceros.

¢) No subir o bajar del vehiculo estando éste en movimiento, ni realizar sin causa justificada acto alguno
susceptible de distraer la atencién del conductor o entorpecer su labor cuando el vehiculo se encuentre en
marcha.

d) Velar por el comportamiento correcto de los menores que utilicen el servicio y controlar los
comportamientos molestos que puedan implicar peligro o deterioro de los elementos del vehiculo.
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e) Respetar las instrucciones del conductor para una mejor prestacioén del servicio, siempre que no resulte
vulnerado ninguno de los derechos reconocidos a los usuarios.

f) Utilizar correctamente los elementos del vehiculo y no manipularlos ni producir ningin deterioro o
destruccion de los mismos, incluyendo la prohibicion de comer o beber en el interior del vehiculo sin previa
autorizacion del conductor.

3. Sin perjuicio de los derechos reconocidos con caracter general por la normativa vigente y de aquéllos otros
que les reconozcan las normas que se dicten en desarrollo de esta Ley Foral, los usuarios del servicio de taxi
gozaran de los siguientes derechos:

a) Derecho a la prestacion del servicio, salvo causa justificada.

b) Derecho a la puesta en marcha del taximetro, excepto en el supuesto previsto en el apartado 7 del articulo
40 de esta Ley Foral.

c) Derecho a fijar el itinerario de prestacion del servicio, salvo que dicho itinerario ponga en peligro la
integridad del vehiculo o la seguridad del conductor, del usuario o de terceros.

d) Derecho a que el conductor observe un comportamiento correcto con el usuario.
e) Derecho a que el conductor del taxi cumpla con las normas de circulacion.

f) Derecho a recibir el servicio con vehiculos que tengan las condiciones adecuadas de higiene y
conservacion, tanto en el interior como en el exterior.

g) Derecho a que el conductor, en su caso, justifique ante un agente de la autoridad su negativa a transportar
a un usuario.

h) Derecho a transportar bultos o equipajes siempre que quepan en el maletero y no causen deterioro al
vehiculo. El conductor colocara el equipaje de los usuarios en el espacio destinado a tal efecto.

i) Derecho a acceder al libro de reclamaciones.

j) Derecho a que las tarifas y el nimero de licencia figuren en el interior del vehiculo y resulten facilmente
visibles y legibles.

k) Derecho a obtener cambios de moneda —metalico o billete— hasta el limite que se fije por los municipios o
por la entidad local competente en cada Area Territorial de Prestacion Conjunta.

I) Derecho a obtener recibo o factura del servicio realizado.

m) Derecho a que el conductor apague la radio u otros aparatos de reproduccién de sonido o baje su
volumen.

n) Derecho a subir o bajar del vehiculo en lugares donde quede suficientemente garantizada la seguridad de
los usuarios y de terceros y la fluidez de la circulacién.

i) Derecho a que el conductor apague o encienda la calefaccion, el aire acondicionado o el climatizador.

0) Derecho a que se respete la normativa sobre consumo de tabaco y sus limitaciones, debiendo prevalecer
en todo caso el derecho del no fumador de acuerdo con la normativa vigente.

Articulo 43. Deberes y derechos del titular de la licencia o autorizacién y del conductor del taxi

Notas de vigencia
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Ap. 1 f) afadido por art. Unico.16 de Ley Foral num. 22/2013, de 2 de julio. LNA\2013\213.

1. En orden a la correcta prestacion del servicio, el titular de la licencia o autorizacién de taxi, tanto
personalmente o a través del conductor del taxi, tiene el deber de:

a) Cumplir todo lo previsto en la presente Ley Foral, en las Ordenanzas y en las disposiciones de caracter
general de la Administracién de la que dependa su licencia y, en su caso, autorizacion.

b) Atender la solicitud de servicio por parte de los usuarios, en parada, por llamada telefénica u otro sistema
tecnoldgico y en la via publica.

c) Tener y mantener el vehiculo, tanto exterior como interiormente, en adecuadas condiciones de seguridad,
limpieza y comodidad.

d) Atender los derechos de los usuarios que se derivan de lo previsto en el apartado 3 del articulo 42 .

e) Aportar integramente la informacion del taximetro mediante los mecanismos que se establezcan en la
correspondiente Ordenanza.

f) Comunicar el cambio de domicilio de los titulares de las licencias, asi como de cualquier otro dato o
circunstancia que deba figurar en el Registro a que hace referencia el articulo 15, o que exista obligacion por
otra causa de poner en conocimiento de la Administracién, con arreglo a lo que se determine en las
correspondientes normas.

2. El titular de la licencia o autorizacion y el conductor del taxi, en desarrollo de su trabajo, tienen los
siguientes derechos:

a) Derecho al cobro del servicio prestado.
b) Derecho a ser tratado con el debido respeto y cortesia por parte de los usuarios.
c) Derecho a que el vehiculo sea adecuadamente usado por parte de los usuarios.

d) Derecho a elegir el trayecto que considere mas corto 0 mas rapido, siempre y cuando el usuario no le
indique uno especifico.

e) Derecho a cumplir plenamente con las normas de circulacion sin que sea violentado en esta observacion
por los usuarios.

f) Derecho a usar sistemas de proteccion personal dentro del vehiculo, tales como mamparas u otros
similares, de conformidad a lo que precisen las Ordenanzas correspondientes.

g) Derecho al descanso laboral.

h) Derecho a utilizar de forma preferente los carriles especificos existentes para la circulacion de transporte
publico en vias publicas.

i) Derecho a que los usuarios cumplan los deberes previstos en el apartado 2 del articulo 42.

Articulo 44. Personas con movilidad reducida

1. Las Administraciones competentes promoveran el acceso al servicio de taxi al conjunto de los usuarios y,
en particular, la incorporacion de vehiculos adaptados para los usuarios con movilidad reducida, de acuerdo con
lo establecido en la presente Ley Foral y en la normativa vigente.
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Estos usuarios podran ir acompafiados, en caso necesario, de perros lazarillo sin que ello suponga
incremento del precio del servicio.

2. Los vehiculos adaptados daran servicio preferente a las personas con movilidad reducida, pero no tendran
ese uso exclusivo.

3. Los conductores que prestan el servicio de taxi han de ayudar a subir y bajar del vehiculo a las personas
con movilidad reducida y a cargar en el espacio del vehiculo destinado a tal efecto los aparatos que los usuarios
puedan necesitar para desplazarse.

4. Los conductores seran los responsables de la colocacion de los anclajes y cinturones de seguridad y de la
manipulacion de los equipos instalados en los vehiculos adaptados para facilitar el acceso y la salida de los
vehiculos de las personas que usan sillas de ruedas, o tengan otro tipo de impedimento.

Articulo 45. Junta Arbitral del Transporte de Navarra

1. La Junta Arbitral del Transporte de Navarra conocera de las controversias de caracter mercantil surgidas
como consecuencia de la prestacion del servicio de taxi entre las partes intervinientes o que ostenten un interés
legitimo, dentro del &mbito de sus competencias.

2. Asimismo informara y dictaminara sobre las condiciones de cumplimiento de los contratos de servicios de
taxi, tarifas aplicables, condiciones generales de contratacion y usos de comercio de observancia general, todo
ello de conformidad con su normativa reguladora.

CAPITULO VI. Servicios Interurbanos

Articulo 46. Inicio de los servicios interurbanos de taxi

Notas de vigencia

Modificado por art. Unico.17 de Ley Foral num. 22/2013, de 2 de julio. LNA\2013\213.

1. Salvo en los supuestos establecidos en los articulos 47 y 48 de esta ley foral, los servicios interurbanos de
taxi deberan iniciarse en el término del municipio que haya otorgado la licencia de taxi o, en su caso, en
cualquier municipio perteneciente al Area Territorial de Prestacién Conjunta en la que se haya otorgado la
licencia.

A tal efecto, se entendera que el origen o inicio del transporte se produce en el lugar en que son recogidos los
viajeros de forma efectiva.

2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, los servicios interurbanos de taxi podran iniciarse en
un término municipal o Area Territorial de Prestacion Conjunta diferente al que concedio la licencia de taxi
siempre que finalicen en el municipio o Area que la concedio y se circule con el libro de ruta debidamente
cumplimentado en el que se acredite la previa contratacion asi como el destino del servicio.

Articulo 47. Traficos atendidos en origen por taxis de distintos municipios

1. Cuando de la existencia de puntos especificos, tales como estaciones ferroviarias o de autobuses,
aeropuertos, ferias, mercados, poligonos industriales, centros comerciales o de ocio y otros similares, en los que
se genere un trafico importante que afecte a varios municipios, se deriven necesidades de transporte que no se
encuentren suficientemente atendidas por los taxis del municipio en que dichas instalaciones estén situadas, o
se den circunstancias de caracter econémico o social que asi lo aconsejen, el Departamento competente en
materia de transportes podra establecer, previo informe de los municipios afectados, un régimen especifico que
incluya la posibilidad de que vehiculos con licencia de taxi en otros municipios realicen servicios con origen en
los referidos puntos de generacion de trafico.
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2. En aquellos municipios que no dispongan de licencias podran recoger viajeros los titulares de las licencias
de taxi de otros municipios o Areas Territoriales de Prestacién Conjunta.

CAPITULO VII. Areas Territoriales de Prestacion Conjunta

Articulo 48. Coordinacidn intermunicipal. Areas Territoriales de Prestacién Conjunta

Notas de vigencia

Modificado por art. Unico.18 de Ley Foral num. 22/2013, de 2 de julio. LNA\2013\213.

1. Los municipios o las entidades locales competentes en un Area Territorial de Prestacion Conjunta y el
Departamento competente en materia de transportes podran establecer, previo informe del Consejo Navarro de
Taxi, formulas de coordinacion interadministrativa para la prestacion del servicio de taxi, en sus términos
municipales.

El alcance de la coordinacion en la ordenacion y gestién del servicio ser4 el que se determine en los
convenios de colaboracion que se formalicen, o en otros instrumentos previstos en la normativa vigente, siempre
gue se ajusten a lo previsto en la presente Ley Foral.

2. En el caso de zonas en las que exista interaccion o influencia reciproca entre los servicios de taxi de varios
municipios que constituyan un territorio continuo, de forma tal que la adecuada ordenacion de tales servicios
trascienda el interés de cada uno de los mismos, podran establecerse Areas Territoriales de Prestacion
Conjunta en las que los vehiculos con licencia expedida por la entidad local competente en el Area Territorial de
Prestacion Conjunta establecida estaran facultados para la prestacién de servicios que se realicen integramente
dentro de dicha Area.

Una vez establecida un Area Territorial de Prestacion Conjunta, los servicios de taxi que se realicen
integramente dentro de esta tendran la consideracion de servicios urbanos.

Para la delimitacién de un Area Territorial de Prestacion Conjunta se deberan cumplir los requisitos de
continuidad geografica entre los municipios que la compongan, coherencia territorial y viabilidad econémica de
gestion. Para la valoracion de estos requisitos se tomaran en consideracion, entre otros, los criterios y
determinaciones de los instrumentos de ordenacion territorial.

Articulo 49. Procedimiento para el establecimiento de las Areas Territoriales de Prestacion
Conjunta

1. El establecimiento de Areas Territoriales de Prestacion Conjunta se realizara segun lo siguiente:

a) El Area Territorial de Prestacion Conjunta del Servicio de Taxi en la Comarca de Pamplona se establece
mediante la presente Ley Foral y segun lo recogido en su Disposicion Adicional.

b) En el resto del territorio de Navarra, se estableceran mediante Ley Foral. La iniciativa correspondera a los
municipios interesados con acuerdo favorable de, al menos, las dos terceras partes de los municipios que se
proponga incluir en el Area, debiendo representar dichos municipios como minimo el 75 por 100 de la poblacion
del Area.

2. El establecimiento de un Area Territorial de Prestacion Conjunta debera prever los siguientes aspectos: su
ambito territorial, la entidad local que ostentard y ejercera las competencias en el Area, el indice General de
Referencia de licencias de taxi que corresponde a dicha Area con sujecién a lo establecido en el articulo 8 de
esta Ley Foral, el calendario y procedimiento para alcanzar este indice, las condiciones para la modificacién del
indice General de licencias vigente segun lo previsto en el articulo 9 y el procedimiento para la modificacion del
ambito territorial del Area.

3. La modificacion del ambito territorial de un Area Territorial de Prestacion Conjunta se llevara a cabo por el
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Gobierno de Navarra, previo informe del Consejo Navarro del Taxi, en los términos fijados en el establecimiento
del Area correspondiente.

Articulo 50. Competencias y régimen econémico

1. La entidad local que haya sido designada competente en un Area Territorial de Prestacién Conjunta lo
sera, asimismo, para realizar cuantas funciones de regulacion y ordenacion del servicio urbano del taxi sean
necesarias.

2. Una vez establecida un Area Territorial de Prestacion Conjunta y adoptados los acuerdos de incorporacion
por los correspondientes municipios, se debera ratificar el establecimiento del Area por la entidad local que
resulte competente, momento en el que esta entidad local asumira la gestion del servicio de taxi que tuviesen los
municipios incorporados. La entidad local competente en el Area procedera a la aprobacion de la Ordenanza
reguladora del servicio de taxi en el Area Territorial de Prestacion Conjunta.

Mientras no entren en vigor las Ordenanzas reguladoras del servicio de taxi y las correspondientes tarifas del
Area Territorial de Prestacion Conjunta, se mantendran en vigor, conforme a sus respectivas normas, las
condiciones existentes de regulacion del servicio en los municipios incorporados al Area.

3. Las licencias que hubiesen sido otorgadas por los municipios incluidos en un Area Territorial de Prestacion
Conjunta pasaran a depender, a todos los efectos, de la entidad local competente en el Area. Tendran el mismo
régimen juridico, independientemente del municipio al que pertenecieron anteriormente, a partir de la entrada en
vigor de la Ordenanza reguladora.

4. La entidad local competente en el Area Territorial de Prestacion Conjunta sera la titular de todos los
ingresos publicos tales como tasas, canones, ingresos resultantes de los procedimientos de adjudicaciéon de
licencias, o cualesquiera otros de conformidad con la normativa vigente.

Dichos ingresos se incorporaran al Sistema de Transporte Urbano del Area Territorial de Prestacion Conjunta
segun lo previsto en el articulo 51.

5. La entidad local competente en el Area Territorial de Prestaciéon Conjunta sera la responsable de asumir
todos los gastos derivados de ejercer estas competencias, salvo que se establezca otro régimen en las normas
reguladoras del Area.

6. La entidad local competente en un Area Territorial de Prestacion Conjunta tendra capacidad para convenir
con otras Administraciones y para participar en programas nacionales, europeos o internacionales para el
desarrollo del servicio del taxi.

Articulo 51. Integracion de los modos de transporte urbano

El servicio de taxi en un Area Territorial de Prestacion Conjunta se incorporara plenamente en el Sistema de
Transporte Urbano de dicha Area a los efectos de planificacion, coordinacion, unidad econémica, promocion y
desarrollo del transporte puablico en el Area. En el sistema de transporte urbano de un Area Territorial de
Prestacién Conjunta se integran todos aquellos modos de transporte publico que sean competencia de la
entidad local que gestione el Area. Los recursos econdmicos de la entidad local competente en un Area
Territorial de Prestacion Conjunta estaran afectos a la prestacion de los servicios del Sistema de Transporte
Urbano en dicha Area.

CAPITULO VIII. Asociaciones profesionales y representatividad

Articulo 52. Asociaciones profesionales y representatividad del sector del taxi

1. Se consideran asociaciones profesionales representativas del sector del taxi aquellas que se constituyan o
estén constituidas como tales de conformidad con la normativa en vigor y agrupen como minimo el 5 por 100 del
conjunto de los titulares de las licencias y de los titulares de autorizaciones que carezcan de licencia, concedidas
en su ambito de actividad y representatividad.

2. La audiencia a asociaciones profesionales del sector del taxi en aplicacion de lo previsto en la presente Ley
Foral o en las Ordenanzas correspondientes, se debera llevar a cabo segun lo siguiente:
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a) En cada materia que resulte preceptiva la audiencia, se llevara a cabo a través de las dos asociaciones
profesionales mas representativas en relacion con el ambito territorial al que afecte la materia objeto de
consulta. La representatividad se medird en funcion del nimero de titulares de licencias y de titulares de
autorizaciones que carezcan de licencia y estén incorporados en cada asociacion profesional y se vean
afectados territorialmente por la materia objeto de consulta.

b) En caso de no haber dos asociaciones que cumplan con el requisito del apartado a) se dard audiencia a
s6lo una, y en caso de no existir ninguna asociacion representativa en el territorio objeto de consulta, se dara
audiencia a la asociacién con mayor representatividad en la Comunidad Foral de Navarra.

CAPITULO IX. Consejo Navarro del Taxi

Articulo 53. Creacion del Consejo Navarro del Taxi

1. Se crea el Consejo Navarro del Taxi como 6rgano de consulta y asesoramiento en materia de servicios de
taxi en la Comunidad Foral de Navarra.

2. Corresponden al Consejo Navarro del Taxi las siguientes funciones:
a) Actuar como 6rgano de consulta entre el sector del taxi y las Administraciones competentes en la materia.

b) Colaborar con las Administraciones competentes en la materia para conseguir la mejora progresiva de las
condiciones de prestacion de los servicios de taxi, para su mayor utilizaciéon por parte de los usuarios.

¢) Emitir informes en los supuestos previstos en esta Ley Foral.

d) Presentar a las Administraciones competentes los informes, propuestas y sugerencias que considere
adecuadas para la mejora del sector del taxi en la Comunidad Foral de Navarra.

e) Cualquier otra funcién que le sea atribuida por las normas de desarrollo de la presente Ley Foral.

3. El Consejo Navarro del Taxi queda adscrito al Departamento competente en materia de transportes.

Articulo 54. Composicién, organizacion y funcionamiento

1. El Consejo Navarro del Taxi estara integrado por representantes de la Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra, de las entidades locales de Navarra, de las asociaciones profesionales representativas del
sector, de las asociaciones representativas de los consumidores y usuarios y asociaciones de personas con
movilidad reducida, en los términos que se determinen mediante Decreto Foral.

2. Su composicion, organizacion y funcionamiento se estableceran reglamentariamente.

CAPITULO X. Régimen de Control, Inspeccién y Sancién
SECCION 12, Inspeccion

Articulo 55. Organos de inspeccion

1. La vigilancia e inspeccion de los servicios urbanos de taxi correspondera a los érganos que expresamente
determinen los municipios o la entidad local competente en cada Area Territorial de Prestacion Conjunta para el
otorgamiento de las licencias.

2. La vigilancia e inspeccion de los servicios interurbanos de taxi corresponderd a los 6rganos del
Departamento competente en materia de transportes. Todo ello, sin perjuicio de las competencias de otras
Administraciones en materia de inspeccion.
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3. Los inspectores tienen el caracter de autoridad publica en el ejercicio de sus funciones.

4. Los hechos constatados en las actas e informes de los servicios de inspeccion o en las denuncias
formuladas por las fuerzas que legalmente tienen atribuida la vigilancia del transporte tendran valor probatorio,
sin perjuicio de las pruebas que en defensa de los respectivos derechos o intereses puedan sefialar o aportar
los propios administrados.

5. Los inspectores, para un eficaz cumplimiento de sus funciones, pueden recabar el auxilio de las policias
locales, de la Policia Foral de Navarra y de otras fuerzas y cuerpos de seguridad y también de los servicios de
inspeccion de otras Administraciones.

Articulo 56. Ejercicio de la funcién inspectora

1. La funcidn inspectora se ejercera de oficio, mediando o no denuncia previa.

2. Los titulares de las licencias y autorizaciones a las que se refiere la presente Ley Foral, y en general las
personas afectadas por sus preceptos, vendran obligados a facilitar al personal de la inspeccién en el ejercicio
de sus funciones la inspeccion de sus vehiculos y el examen de los documentos que estén obligados a llevar,
siempre que resulte necesario para verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley Foral y
en la normativa que la desarrolle.

SECCION 22, Régimen sancionador

Articulo 57. Reglas sobre responsabilidad

Notas de vigencia

Ap. 1 ¢) modificado por art. Unico.19 de Ley Foral num. 22/2013, de 2 de julio. LNA\2013\213.

1. La responsabilidad administrativa por las infracciones de las normas reguladoras de los servicios taxi
correspondera:

a) En las infracciones cometidas con ocasion de la realizacién de servicios de taxi amparados en la
preceptiva licencia o autorizacion, al titular de ésta.

b) En las infracciones cometidas con ocasion de servicios de taxi realizados al amparo de licencias o
autorizaciones expedidas a nombre de otras personas, a la persona fisica o juridica que utilice la licencia o
autorizacion y a la persona a nombre de la cual se haya expedido la licencia o autorizacién, salvo que
demuestre que no ha dado su consentimiento.

¢) En las infracciones cometidas con ocasion de servicios de taxi realizados sin la cobertura de la
correspondiente licencia o autorizacion, a la persona que tenga atribuida la titularidad del vehiculo o al
conductor.

d) En las infracciones cometidas por los usuarios y, en general, por terceros que, sin estar comprendidos en
los anteriores apartados, realicen actividades que se vean afectadas por las referidas normas, a la persona
fisica o juridica a la que vaya dirigido el precepto infringido o a la que las normas correspondientes atribuyan
especificamente la responsabilidad.

2. La responsabilidad administrativa se exigira a las personas fisicas o juridicas a que se refiere el apartado
anterior, sin perjuicio de que éstas puedan deducir las acciones que resulten procedentes contra las personas a
las que sean materialmente imputables las infracciones.

Articulo 58. Infracciones
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1. Son infracciones administrativas las acciones y omisiones que contravengan las obligaciones establecidas
por la presente Ley Foral a titulo de dolo, culpa o simple negligencia.

2. Las infracciones de las normas reguladoras de los servicios de taxi se clasifican en muy graves, graves y
leves.

3. Las normas de desarrollo de la presente Ley Foral pueden concretar las infracciones que ésta establece y
efectuar las especificaciones que, sin constituir nuevas infracciones ni alterar la naturaleza de las tipificadas,
contribuyan a identificar mejor las conductas sancionables.

Articulo 59. Infracciones muy graves
Se consideran infracciones muy graves:

a) La realizacion de servicios de taxi careciendo de la preceptiva licencia, autorizacion o visado de las
mismas.

b) Prestar servicios de taxi en condiciones que puedan poner en peligro grave y directo la seguridad de las
personas y en particular la conduccion del taxi bajo la influencia de bebidas alcohdlicas o bajo los efectos de
sustancias estupefacientes.

¢) La negativa u obstruccion a la actuacion de los servicios de inspeccién que impida el ejercicio de las
funciones que legal o reglamentariamente tengan atribuidas.

d) La utilizacion de licencias o autorizaciones expedidas a nombre de otras personas.

e) El incumplimiento de las obligaciones de prestacion del servicio impuestas por la Administracion
competente en la materia.

f) No llevar el aparato taximetro exigible, manipularlo, hacerlo funcionar de forma inadecuada o impedir su
visibilidad al usuario.

g) Prestar servicios de taxi mediante personas distintas del titular de la licencia o autorizacion, o de la
persona a la que contrate, o por personas que no dispongan del permiso de conductor profesional de taxi
cuando le sea exigible.

h) La omisién de la comunicacion en plazo a la Administracion competente de la cuantia econémica de la
transmision de la licencia de taxi por el adquiriente de la licencia, asi como la comunicacién por éste de datos
falsos sobre esta cuantia.

i) El incumplimiento del régimen para el personal asalariado establecido en el articulo 20 de esta Ley Foral.
j) Ladiscriminacion de las personas con movilidad reducida.

k) Prestar el servicio de taxi con un nidmero de ocupantes del vehiculo que supere el nimero de plazas
autorizadas de conformidad con la normativa vigente.

Articulo 60. Infracciones graves

Notas de vigencia

Letra b.1) modificado por art. Unico.20 de Ley Foral num. 22/2013, de 2 de julio. LNA\2013\213.
Letra ) renumerado por art. Unico.20 de Ley Foral num. 22/2013, de 2 de julio. LNA\2013\213. Su
anterior numeracion era letra n).

Letra n) afiadido por art. Unico.20 de Ley Foral num. 22/2013, de 2 de julio. LNA\2013\213.
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Se consideran infracciones graves:

a) Prestar servicios con vehiculos distintos de los adscritos a las licencias o autorizaciones salvo que se trate
de una infraccién muy grave de acuerdo con lo previsto en la letra a) del articulo anterior.

b) El incumplimiento de las condiciones esenciales de la licencia siempre que no se tipifique como infracciéon
muy grave. A estos efectos se definen como condiciones esenciales todas las exigidas para ser titular por el
articulo 6 y ademas:

b.1) La iniciacion de los servicios interurbanos en vehiculos de turismo dentro del municipio otorgante de la
correspondiente licencia, salvo las excepciones establecidas en esta Ley Foral.

b.2) La contratacion global de la capacidad del vehiculo cuando sea exigible.

b.3) El cumplimiento de las condiciones técnicas y de seguridad exigidas al vehiculo, las condiciones de
antigiiedad del vehiculo, asi como la instalacibn y adecuado funcionamiento de los instrumentos que,
obligatoriamente, hayan de instalarse en el mismo para el control de las condiciones de prestacion del servicio.

b.4) El cumplimiento del régimen tarifario.
c) Prestar servicios fuera del &mbito territorial autorizado.
d) La falta o falseamiento de la documentacion obligatoria de control.

e) No atender a la solicitud de un usuario estando de servicio o abandonar un servicio antes de su
finalizacion, salvo que existan causas justificadas.

f) Carecer del preceptivo documento en el que deben formularse las reclamaciones de los usuarios o0 negar u
obstaculizar su disposicion al publico, asi como la ocultacion o demora injustificada de la puesta en
conocimiento de la Administracion de las reclamaciones o quejas consignadas en aquél.

g) La negativa u obstruccion a la actuacion de los servicios de inspeccion cuando no se den las
circunstancias previstas en la letra c) del articulo anterior.

h) La falta de comunicacion a la Administracién de datos de los que preceptivamente haya de ser informada.
i) Llevar en cualquier lugar del vehiculo distintivos propios no autorizados.

i) El incumplimiento del régimen de horarios, calendarios, descansos y vacaciones o de los servicios
obligatorios que se establezcan de acuerdo con lo previsto en el articulo 39 de la presente Ley Foral.

k) Cualquiera de las infracciones previstas en el articulo anterior, cuando por su naturaleza, ocasién o
circunstancia no deba ser calificada como muy grave, debiendo justificarse la existencia de dichas
circunstancias y motivarse la resolucion correspondiente.

I) La puesta en marcha del taximetro antes de que el usuario haya accedido al vehiculo, en los términos
dispuestos en las correspondientes Ordenanzas.

m) La utilizacion inadecuada de un vehiculo previsto para la sustitucion temporal del vehiculo adscrito a la
licencia o autorizacion.

n) Realizar encargos sin cumplir la normativa de aplicacion.

f)) Cualquier otra infraccion no prevista en los apartados precedentes, que las leyes reguladoras de los
transportes terrestres califiquen como grave.

Articulo 61. Infracciones leves
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Notas de vigencia

Letrea j) anadido por art. unico.21 de Ley Foral num. 22/2013. de 2 de julio. LNA\2013\213.

Se consideraran infracciones leves:

a) Realizar servicios sin llevar a bordo del vehiculo la documentacion formal que acredite la posibilidad legal
de prestar los mismos o0 que resulte exigible para la correcta acreditacion de la clase de transporte que se esta
realizando, salvo que dicha infraccion deba ser calificada como muy grave conforme a lo dispuesto en la letra a)
del articulo 59.

b) No llevar en lugar visible del vehiculo los distintivos obligatorios o llevarlos en condiciones que dificulten su
percepcion, asi como la utilizacién inadecuada de los referidos distintivos.

¢) Carecer de los preceptivos cuadros de tarifas y otros de obligada exhibicién para conocimiento del publico.

Se equipara a la carencia de los referidos cuadros, la ubicacion de los mismos en lugares inadecuados y
cualquier otra circunstancia relativa a su tamafio, legibilidad, redaccion u otras que impidan u ocasionen
dificultades en el conocimiento por el piblico de su contenido.

d) No respetar los derechos de los usuarios establecidos en el articulo 42 de la presente Ley Foral, a no ser
que dicho incumplimiento deba calificarse como muy grave o grave de acuerdo con los articulos 59 y 60.

e) No dar cuenta a la autoridad competente, en el plazo establecido en las correspondientes Ordenanzas, de
los objetos abandonados en el vehiculo.

f) Incumplir las normas que puedan establecerse sobre publicidad en los vehiculos.

g) La realizacién de servicios por trayectos o itinerarios inadecuados, lesivos econdmicamente para los
intereses del usuario o desatendiendo sus indicaciones, sin causa justificada.

h) El incumplimiento por los usuarios de las obligaciones que les correspondan, salvo que la normativa en la
gue se contengan dichas reglas considere expresamente su incumplimiento como infraccién grave.

i) Cualquiera de las infracciones previstas en el articulo anterior, cuando por su naturaleza, ocasién o
circunstancias, no deba ser calificada como grave, debiendo justificarse la existencia de dichas circunstancias y
motivarse la resolucion correspondiente.

i) No comunicar el cambio de domicilio de los titulares de las licencias, asi como de cualquier otro dato o
circunstancia que deba figurar en el Registro a que hace referencia el articulo 15, o que exista obligacién por
otra causa de poner en conocimiento de la Administracién, con arreglo a lo que se determine en las
correspondientes normas.

Articulo 62. Prescripcién de las infracciones

Las infracciones muy graves prescribiran a los tres afos, las graves a los dos afios y las leves al afio,
contados en todos los casos desde el dia en que la infraccion se hubiera cometido.

Interrumpira la prescripcion la iniciacion, con conocimiento del interesado, del procedimiento sancionador,
reanudandose el plazo de prescripcién si el expediente sancionador estuviera paralizado durante mas de un
mes por causa no imputable al presunto responsable.

Articulo 63. Sanciones
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Notas de vigencia

Ap. 3 modificado por art. Unico.22 de Ley Foral num. 22/2013, de 2 de julio. LNA\2013\213.

1. Las infracciones leves se sancionaran con apercibimiento y/o multa de hasta 300 euros; las graves, con
multa de hasta 1.300 euros, y las muy graves con multa de hasta 2.600 euros. La cuantia de la sancién que se
imponga, dentro de los limites indicados, se graduara de acuerdo con la repercusion social de la infraccion, la
intencionalidad, el dafio causado y la reincidencia.

2. La comisién de las infracciones previstas en las letras a) o b) del articulo 59 podra implicar,
independientemente de la sancidon que corresponda, el precintado del vehiculo con el que se realiza el
transporte y la retirada de la correspondiente licencia o autorizacion durante el plazo maximo de un afio.

3. Cuando se detecte la realizacion de un servicio de taxi careciendo de la preceptiva licencia o autorizacion
de taxi podra procederse a la inmediata paralizacion del vehiculo.

Los servicios de inspeccion o los agentes encargados de la vigilancia del transporte por carretera fijaran
provisionalmente la cuantia de la multa, a fin de que el denunciado abone el importe de la sancién en concepto
de depdsito o preste caucion, de acuerdo con lo establecido en la normativa sobre prestacion de caucién por
infracciones en materia de transporte. Asimismo, deberan retener la documentacién del vehiculo hasta que se
haga efectivo dicho depésito o se preste caucion suficiente.

La inmovilizacién se realizara en un lugar que reuna condiciones de seguridad suficientes y que garantice la
efectividad de la medida adoptada. No obstante, sera responsabilidad del denunciado la custodia del vehiculo y
los gastos que dicha inmovilizacién pueda ocasionar.

Por su parte, el denunciado debera buscar un medio de transporte alternativo para que los viajeros lleguen a
destino, debiendo asumir los gastos que genere dicho transporte, sin que se pueda levantar la inmovilizacion
hasta que los abone.

Los vehiculos depositados por haber sido inmovilizados que no sean retirados por las personas titulares de los
mismos podran ser objeto de las medidas previstas en la normativa de los transportes terrestres, debiéndose
advertir de esta posibilidad a la persona interesada en el momento de la inmovilizacion.

Cuando sean detectadas durante la prestacion de un servicio infracciones tipificadas en la letra b) del articulo
59 podra ordenarse la inmediata paralizacion del vehiculo hasta que se supriman los motivos determinantes de
la infraccion, pudiendo la Administracion adoptar las medidas necesarias a fin de que los usuarios sufran la
menor perturbacion posible.

4. Se entendera por reincidencia la comision en el término de un afio de mas de una infraccion de la misma
naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucién firme en via administrativa.

5. Lo dispuesto en los parrafos anteriores se entiende siempre sin perjuicio de la posible revocacion de la
licencia en caso de incumplimiento de las condiciones esenciales definidas en los articulos 6 y 60.b) de esta Ley
Foral.

Articulo 64. Organos competentes

La competencia para la imposicién de las sanciones previstas en esta Ley Foral respecto a la prestacion de
los servicios urbanos de taxi correspondera a los 6rganos de los municipios o la entidad local competente en
cada Area Territorial de Prestacion Conjunta que legalmente o reglamentariamente la tengan atribuida.

La competencia para la imposicion de las sanciones correspondientes a la prestacion de los servicios
interurbanos de taxi corresponde a los 6rganos que tengan atribuida esta competencia en el Departamento
competente en materia de transportes de la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra.
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Articulo 65. Procedimiento sancionador

Notas de vigencia

Ap. 4 modificado por art. Unico.23 de Ley Foral num. 22/2013, de 2 de julio. LNA\2013\213.
Ap. 5 modificado por art. Unico.24 de Ley Foral num. 22/2013, de 2 de julio. LNA\2013\213.

1. El plazo méaximo en que deba natificarse la resoluciéon del procedimiento sancionador sera de un afio
contado desde la incoacién de dicho procedimiento. Una vez trascurrido dicho plazo debe acordarse la
caducidad del expediente y el archivo de todas las actuaciones.

2. El procedimiento para la imposicion de las sanciones previstas en esta Ley Foral se ajustara a lo dispuesto
en la legislacion reguladora del procedimiento administrativo comin y en la normativa foral sobre procedimiento
sancionador, teniendo en cuenta, en su caso, las especificaciones previstas en la normativa vigente en materia
de transportes terrestres o en las correspondientes Ordenanzas.

3. En relacién con la ejecucion de las sanciones, seran de aplicacion las reglas generales contenidas en la
legislacién de procedimiento administrativo y en el Reglamento de Recaudacion de la Comunidad Foral de
Navarra.

4. El pago de las sanciones pecuniarias impuestas por resolucion que ponga fin a la via administrativa sera
requisito necesario para que proceda la realizacién del visado, la autorizacién administrativa a la transmision de
las licencias y la autorizacion administrativa a la renovacién de los vehiculos con los que se hayan cometido las
infracciones.

5. En todos aquellos supuestos en el que el interesado decida voluntariamente hacer efectiva la sancién antes
de que transcurran los quince dias siguientes a la notificacion de la incoacion del expediente sancionador, la
cuantia pecuniaria se reducird en un 25 por ciento. Este pago implicard la conformidad con los hechos
denunciados, la renuncia a formular alegaciones y la terminacién del procedimiento, debiendo, no obstante,
dictarse resolucion expresa.

El pago de la sancién pecuniaria con anterioridad a que se dicte la resolucion sancionadora implicara la
terminacion del procedimiento debiendo sefalarse asi en la correspondiente resolucién sancionadora.

No obstante, en aquellos supuestos en que la sancioén lleve aparejada consecuencias no pecuniarias debera
continuarse el procedimiento hasta su terminacién por cuanto se refiere a la referida sancién accesoria.

Articulo 66. Concurrenciay aplicacidon de sanciones

1. El 6rgano competente resolvera la no exigibilidad de responsabilidad administrativa en cualquier momento
de la instruccioén de los procedimientos sancionadores en que quede acreditado que ha recaido sancion penal o
administrativa sobre los mismos hechos, siempre que concurra, ademas, identidad de sujeto y fundamento.

2. Cuando de la comision de una infraccién derive necesariamente la comision de otra u otras, se debera
imponer Unicamente la sancién correspondiente a la infraccion mas grave cometida.

Disposicién adicional unica. Area Territorial de Prestacion Conjunta del Servicio de Taxi en la
Comarca de Pamplona

1. Se establece el Area Territorial de Prestacion Conjunta del Servicio de Taxi en la Comarca de Pamplona
que comprende los municipios de Ansodin, Aranguren, Barafiain, Beriain, Berrioplano, Berriozar, Burlada, Cizur,
Egliés, Esteribar, Ezcabarte, Galar, Huarte, Noain-Valle de Elorz, Olza, Orcoyen, Pamplona, Villava y Zizur
Mayor. Los servicios de taxi que se presten integramente dentro de este ambito territorial tendran la
consideracion de urbanos.

2. La ordenacion y gestion unitaria del servicio de taxi en esta Area se realizara de forma mancomunada por
los municipios citados. La Mancomunidad de la Comarca de Pamplona ser& la entidad local competente en el
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Area Territorial de Prestacion Conjunta del Servicio de Taxi de la Comarca de Pamplona.

3. La incorporacién de los municipios en la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona para la gestién del
servicio de taxi deberd llevarse a cabo mediante Acuerdo adoptado por cada municipio en el plazo de dos
meses desde la entrada en vigor de la presente Ley Foral.

4. En el supuesto de que no se incorporen en la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona para la gestion
del servicio del taxi todos los municipios enumerados en el apartado 1 o alguno de ellos se separase, se
aplicaran las siguientes reglas:

a) Cuando se incorporen o permanezcan al menos las dos terceras partes de los municipios, que representen
como minimo el 75 por 100 de la poblacion del Area, el Gobierno de Navarra procedera a modificar el ambito
territorial del Area Territorial de Prestacion Conjunta del Servicio de Taxi en la Comarca de Pamplona, de forma
gue excluya los municipios no integrados. En este caso, los servicios de taxi realizados dentro del dmbito
territorial del apartado 1 y que tengan tanto el origen como el destino en los términos de municipios
incorporados, conservaran la consideracion de urbanos aunque existan zonas de discontinuidad en algunos
recorridos.

b) Cuando no se alcanzasen los porcentajes establecidos en la letra a) anterior, el Gobierno de Navarra
podra aprobar otra férmula para garantizar la adecuada regulacion y ordenacion del servicio de taxi en la
Comarca de Pamplona.

5. Una vez adoptados los acuerdos de incorporacion de todos y cada uno de los municipios previstos en el
apartado 1 o, en su caso, en lo resultante de la aplicacion de lo previsto en la letra a) del apartado 4, la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona, en el plazo maximo de un mes, debera ratificar el establecimiento
del Area Territorial de Prestacién Conjunta del Servicio del Taxi en la Comarca de Pamplona, momento en el
que la Mancomunidad asumira las competencias para la gestion del servicio de taxi que tuviesen los municipios
incorporados. En el plazo citado, la Mancomunidad acordara la aprobacion inicial de la Ordenanza reguladora
del servicio de taxi en dicha Area.

Mientras no entren en vigor las Ordenanzas reguladoras del servicio de taxi y las correspondientes tarifas del
Area Territorial de Prestacion Conjunta del Servicio de Taxi en la Comarca de Pamplona, se mantendran en
vigor, conforme a sus respectivas normas, las condiciones actuales de regulacion del servicio en los municipios
incorporados al Area.

6. La incorporacion de nuevos municipios en la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona a los efectos del
servicio de taxi, sobre los ya previstos en el apartado 1, se llevara a cabo por el Gobierno de Navarra a
propuesta del Departamento competente en materia de transportes, una vez solicitado por el municipio
interesado, con el acuerdo de la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona y con informe del Consejo Navarro
del Taxi.

7. El indice General de Referencia de licencias de taxi del Area Territorial de Prestacion Conjunta del Servicio
de Taxi en la Comarca de Pamplona se fija en 1,33 licencias por 1.000 habitantes, en las condiciones
establecidas en el apartado siguiente.

8. La Mancomunidad de la Comarca de Pamplona otorgara el nimero de licencias correspondientes a la
diferencia existente entre lo resultante de la aplicacion de este Indice General de Referencia de licencias de taxi
y el conjunto de licencias existentes en los municipios incorporados al Area, segun el siguiente procedimiento:

A) A partir de la asuncion de competencias en esta Area Territorial de Prestacién Conjunta por la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona se otorgaran 90 licencias. Este proceso se realizara entre el 1 de
enero de 2006 y el 1 de abril de 2007.

B) Durante el afio 2007 la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona llevara a cabo un estudio especifico
sobre la situacion del servicio de taxi en el Area Territorial de Prestacion Conjunta del Servicio del Taxi de la
Comarca de Pamplona donde se analicen los aspectos de movilidad y socio-econdémicos teniendo en cuenta
como minimo los siguientes criterios:

a) El nivel de demanda y oferta de servicios de taxi en el correspondiente ambito territorial.

06 de julio de 2018

32



THOMSON REUTERS

b) EIl nivel de cobertura, mediante los diferentes servicios de transporte publico, de las necesidades de
movilidad de la poblacion.

¢) El grado de satisfaccion de los usuarios del servicio de taxi.

d) Las actividades comerciales, industriales, turisticas o de otro tipo que se realizan en el Area y que pueden
generar una demanda especifica de servicio de taxi.

e) Las infraestructuras de servicio publico del correspondiente d&mbito territorial vinculadas a la sanidad, la
ensefianza, los servicios sociales, los espacios de ocio y las actividades ltdicas y deportivas, los transportes y
otros factores que tengan incidencia en la demanda de servicios de taxi.

f) El andlisis econémico de la prestacion del servicio de taxi.
Dicho estudio contara con informe preceptivo del Consejo Navarro del Taxi.

C) La Mancomunidad de la Comarca de Pamplona dentro del &mbito de sus competencias, establecera el
calendario y procedimiento para el otorgamiento de nuevas licencias, en funcion de las conclusiones y
propuestas que figuren en el estudio establecido en la letra B) anterior, considerando lo siguiente:

a) En el caso de que el nimero de nuevas licencias, para el periodo de aplicacion de las propuestas del
estudio, no alcancen las correspondientes al Indice General de Referencia establecido en el apartado 7, se
mantendra dicho Indice General de Referencia como objetivo para sucesivos estudios.

b) En el caso de que el nimero de licencias, para el periodo de aplicacién de las propuestas del estudio, sea
superior a las correspondientes al Indice General de Referencia establecido en el apartado 7 se adoptara el
nuevo Indice General de Referencia resultante.

9. La Mancomunidad de la Comarca de Pamplona realizard un estudio sobre la situacién del Sistema de
Transporte Urbano en su ambito de influencia, coincidiendo con la redaccion de cada uno de los sucesivos
Planes de Transporte Comarcal. Dicho estudio contendra, como minimo, lo establecido en la letra B) del
apartado anterior. En su caso, este estudio podréa servir para el establecimiento y aplicacién de un nuevo indice
General de licencias a implantar en el Area Territorial de Prestacion Conjunta del Servicio de Taxi en la Comarca
de Pamplona con sujecion a la tramitacion prevista en el articulo 9 de esta Ley Foral.

10. Los sucesivos estudios que se han de realizar segun lo establecido en el apartado anterior, se iniciaran
con la confeccion y aprobacion del 11l Plan del Transporte Comarcal y se seguiran realizando para los sucesivos
Planes de Transporte.

11. La Ordenanza reguladora de la prestacion del servicio de taxi en el Area debera contemplar el régimen
oportuno para garantizar la disponibilidad de vehiculos de taxi en todos los términos municipales incorporados
en ella.

Disposicion transitoria primera. Adaptacion de Ordenanzas

1. Todos los municipios, excepto aquellos que se incorporen en el Area Territorial de Prestacion Conjunta del
Servicio de Taxi en la Comarca de Pamplona, adaptaran sus Ordenanzas a lo dispuesto en la presente Ley
Foral en el plazo de un afio desde la entrada en vigor de ésta.

2. En dichos términos municipales y en tanto no se produzca esta adaptacién continuaran aplicandose las
Ordenanzas actuales en todo lo que no se opongan a la presente Ley Foral.

Disposicién transitoria segunda. Plazo del que disponen lo municipios para alcanzar el indice
General de Referencia de licencias de taxi

Notas de vigencia
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Suprimida por art. Unico.25 de Ley Foral num. 22/2013. de 2 de julio. LNA\2013\213.

Los municipios que no se incluyan en un Area Territorial de Prestacion Conjunta deberan alcanzar en el plazo
maximo de 36 meses, desde la entrada en vigor de la presente Ley Foral, el indice General de Referencia que
les corresponde segun lo dispuesto en el articulo 8 de esta Ley Foral, pudiendo establecer un calendario para
promover dicho namero de licencias.

Disposicion transitoria tercera. Permiso de conductor profesional de taxi

Notas de vigencia

Suprimida por art. Unico.25 de Ley Foral num. 22/2013, de 2 de julio. LNA\2013\213.

Las personas fisicas que a la fecha de entrada en vigor de la presente Ley Foral sean titulares de una licencia
de taxi obtendran de oficio el permiso de conductor profesional de taxi, para el caso de que este permiso sea
exigido por los municipios o por la entidad local competente en cada Area Territorial de Prestaciéon Conjunta en
su Ordenanza reguladora del servicio de taxi.

Disposicidn transitoria cuarta. Taximetro

Se establece un periodo transitorio de un afio, a partir de la entrada en vigor de la presente Ley Foral, para
que los vehiculos que no dispongan de aparato taximetro lo incorporen, a menos que los municipios o la entidad
local competente en cada Area Territorial de Prestacion Conjunta establezcan un periodo de tiempo inferior.

Disposicion transitoria quinta. Aplicaciéon de la Ley Foral hasta la constitucion del Consejo
Navarro del Taxi

Notas de vigencia

Suprimida por art. Unico.25 de Ley Foral num. 22/2013, de 2 de julio. LNA\2013\213.

En tanto no se constituya el Consejo Navarro del Taxi, lo previsto en la presente Ley Foral respecto de la
consulta, audiencia o peticion de informe al mismo, se sustituira por el correspondiente trdmite de consulta,
audiencia o informe de las asociaciones representativas del sector del taxi, de las entidades locales afectadas y
de las asociaciones representativas de los consumidores y usuarios.

Disposicion derogatoria Unica.
Quedan derogados los articulos 20y 21 de la Ley Foral 7/1998, de 1 de junio (LNA 1998, 189), por la que se
regula el transporte puablico urbano por carretera, las Normas reguladoras de los servicios discrecionales de

transporte de clase VT (taxis) aprobadas por Acuerdo de la Diputacion Foral de Navarra de 6 de junio de 1979 y
cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto en la presente Ley Foral.

Disposicidn final primera. Actualizacién de sanciones

Las sanciones por la comisién de las infracciones administrativas establecidas en el Capitulo X de la presente
Ley Foral, podran ser revisadas y actualizadas por el Gobierno de Navarra.

Disposicion final segunda. Desarrollo normativo
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Se faculta al Gobierno de Navarra para dictar las disposiciones que sean necesarias para el desarrollo y
ejecucion de la presente Ley Foral.

Disposicidn final tercera. Entrada en vigor

Esta Ley Foral entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial de Navarra».
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