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Artículo 7. Condiciones de accesibilidad en la prestación de servicios de 

atención al ciudadano.  

1. La prestación de servicios verbales de atención al ciudadano a través de 

interlocución personal presencial o por medio del canal telefónico o análogo, tendrá en 

consideración las siguientes especificaciones:  

 

… 

 

n) Los perros-guías y los perros de asistencia para personas con discapacidad 

serán siempre admitidos, no podrán ser separados de la persona que los necesita y no 

serán molestados ni distraídos. 

 


