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Artículo 15. Códigos de conducta de autorregulación y corregulación. 

1. La autoridad audiovisual competente promoverá el uso de la autorregulación y la 
corregulación previstas en los dos artículos anteriores mediante la adopción voluntaria de 
códigos de conducta elaborados por los prestadores del servicio de comunicación 
audiovisual, los prestadores del servicio de intercambio de vídeos a través de plataforma 
o las organizaciones que los representen, en cooperación, en caso necesario, con otros 
interesados como la industria, el comercio o las asociaciones u organizaciones 
profesionales o de usuarios. 

2. Los códigos de conducta previstos en el apartado anterior deberán reunir las 
siguientes características: 

a) Ser aceptados por los principales interesados. 

b) Exponer clara e inequívocamente sus objetivos. 

c) Prever un seguimiento y evaluación periódicos, transparentes e independientes de 
la consecución de los objetivos perseguidos. 

d) Prever los medios para una aplicación efectiva, incluidas unas sanciones efectivas 
y proporcionadas. 

e) Prever mecanismos de reclamaciones de usuarios. 

f) Prever sistemas de resolución extrajudicial de conflictos ante entidades acreditadas 
como entidades de resolución alternativa de litigios, de conformidad con lo previsto en la 
Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento jurídico español 
la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, 
relativa a la resolución alternativa de litigios en materia de consumo. 

g) Establecer mecanismos de consulta previa para asegurar el cumplimiento 
normativo y evitar incurrir en posibles infracciones y riesgos reputacionales. 

h) Establecer órganos independientes de control para asegurar el cumplimiento eficaz 
de los compromisos asumidos. 

i) Respetar la normativa sobre defensa de la competencia. 

3. La aprobación, suscripción o adhesión a un código de conducta por parte de un 
prestador del servicio de comunicación audiovisual o un prestador del servicio de 
intercambio de vídeos a través de plataforma se comunicará tanto a la autoridad 
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audiovisual competente como al organismo de representación y consulta de los 
consumidores que correspondan en función del ámbito territorial de que se trate. Para los 
prestadores de ámbito estatal, dicho órgano es el Consejo de Consumidores y Usuarios. 
La autoridad audiovisual competente verificará su conformidad con la normativa vigente 
y, de no haber contradicciones, dispondrá su publicación. 

4. En todo caso, se promoverán, tanto a nivel estatal como autonómico, códigos de 
conducta en los siguientes ámbitos: 

a) Protección de los usuarios. 

b) Protección de la salud pública en el ámbito audiovisual. 

c) Protección de los menores en los servicios de comunicación audiovisual y en los 
servicios de intercambio de vídeos a través de plataforma. 

d) Reducción efectiva de la exposición de los menores a las comunicaciones 
comerciales audiovisuales relativas a alimentos y bebidas con alto contenido en sal, 
azúcares, grasa, grasas saturadas o ácidos grasos trans, o que no se ajustan por otros 
conceptos a las directrices nutricionales nacionales o internacionales. 

e) Reducción efectiva de la exposición de los menores a las comunicaciones 
comerciales audiovisuales relativas a bebidas alcohólicas. 

f) Protección de los menores de la exposición a las comunicaciones 
comerciales audiovisuales relativas a la promoción de los juegos de azar. 

g) Protección de los usuarios respecto de contenidos que atenten contra la dignidad 
de la mujer, o fomenten valores sexistas, discriminatorios o estereotipados. 

h) Fomento de una imagen ajustada, respetuosa, apreciativa, inclusiva y libre de 
estereotipos de las personas de minorías raciales o étnicas en los contenidos 
audiovisuales y que tenga en consideración una presencia proporcional al peso y a la 
participación de dichas personas en el conjunto de la sociedad. 

i) Protección de los usuarios respecto de contenidos que fomenten una imagen no 
ajustada o estereotipada de las personas con discapacidad. 

j) Protección de los usuarios respecto de la desinformación. 

k) Protección de los usuarios respecto de los contenidos con violencia gratuita y 
pornografía. 

l) Protección y fomento de diversidad lingüística y cultural. 

m) Fomento de la alfabetización mediática, informacional y audiovisual favorecedora 
del derecho de acceso a los servicios públicos de comunicación audiovisual. 

n) Protección de los derechos de propiedad intelectual en el ámbito audiovisual. 

ñ) Colaboración de los titulares de derechos de autor y derechos conexos, los 
prestadores del servicio de comunicación audiovisual, los prestadores del servicio de 
intercambio de vídeos a través de plataforma, los servicios de pagos electrónicos o de 
publicidad, y otros interesados, para la eliminación de los contenidos y actividades 
vulneradoras de los derechos de propiedad intelectual. 

o) Fomento de contenidos audiovisuales que promuevan el respeto a la naturaleza, 
las acciones que tengan como objetivo la preservación del medio ambiente y alerten de 
las consecuencias provocadas por el cambio climático. 



p) Fomento de contenidos audiovisuales que promuevan el bienestar de los animales. 

5. La Administración General del Estado fomentará cuando proceda, de acuerdo con 
el principio de subsidiariedad y proporcionalidad y sin perjuicio de los códigos de 
conducta nacionales, la elaboración de códigos de conducta de ámbito europeo o 
internacional. 

 

… 
 

Artículo 83. Protección de los menores en el servicio de comunicación audiovisual 
radiofónico y en el servicio de comunicación audiovisual sonoro a petición. 

1. La prestación del servicio de comunicación audiovisual radiofónico y del servicio de 
comunicación audiovisual sonoro a petición se realizará de conformidad con lo 
establecido en el artículo 95. 

2. En los términos previstos en el artículo 96, la autoridad audiovisual competente 
promoverá entre los prestadores del servicio de comunicación audiovisual radiofónico y 
del servicio de comunicación audiovisual sonoro a petición, la adopción de códigos de 
conducta para dar un tratamiento adecuado de los menores en noticiarios y los 
programas de contenido informativo de actualidad. 

3. Los prestadores del servicio de comunicación audiovisual radiofónico podrán emitir 
programas relacionados con el esoterismo y las paraciencias, basados en la participación 
activa de los oyentes, entre la 1:00 y las 5:00 horas, y tendrán responsabilidad subsidiaria 
sobre los delitos que puedan cometerse y los daños que puedan causarse a través de 
dichos programas. 

4. Los prestadores del servicio de comunicación audiovisual radiofónico solo 
podrán emitir programas de actividades de juegos de azar y apuestas entre la 1:00 
y las 5:00 horas, salvo los sorteos de modalidades o productos de lotería cuya 
comercialización está reservada en exclusiva a los operadores designados al 
efecto por la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, o por la 
correspondiente legislación autonómica, que podrán ser emitidos sin sujeción a la 
mencionada limitación horaria. 

Quedan igualmente excluidos de la limitación sobre franjas horarias establecida 
en el párrafo anterior los juegos de concursos emitidos por esos mismos 
prestadores, según la definición de esos juegos dada por la Ley 13/2011, de 27 de 
mayo, o por la legislación autonómica correspondiente, siempre que esos juegos 
estén conexos o subordinados a la actividad ordinaria de esos prestadores y, 
además, no se utilice su difusión para promocionar, de forma directa o indirecta, 
ninguna otra actividad de juegos de azar o de apuestas. 

 

… 
 

Artículo 91. Obligaciones en materia de comunicaciones comerciales 
audiovisuales. 

1. Los prestadores del servicio de intercambio de vídeos a través de plataforma 
garantizarán que las comunicaciones comerciales audiovisuales que comercialicen, 
vendan u organicen cumplen lo establecido en la sección 1.ª del capítulo IV del título VI, 



salvo la limitación horaria establecida en los apartados 4 y 5 del artículo 123, que no les 
será de aplicación. En todo caso las comunicaciones comerciales que fomenten 
comportamientos nocivos o perjudiciales para menores exigirán verificación de edad y 
acceso a usuarios mayores de edad. 

2. Los prestadores del servicio de intercambio de vídeos a través de plataforma 
garantizarán que las comunicaciones comerciales audiovisuales que no comercialicen, 
vendan u organicen cumplen lo establecido en la sección 1.ª del capítulo IV del título VI 
mediante las siguientes medidas: 

a) Incluir y poner en práctica en las cláusulas de condiciones del servicio los 
requisitos establecidos en la sección 1.ª del capítulo IV del título VI para las 
comunicaciones comerciales audiovisuales no comercializadas, vendidas u organizadas 
por dichos prestadores. 

b) Disponer de una funcionalidad para que los usuarios que suban vídeos declaren si 
a su entender, o hasta donde cabe razonablemente esperar que llega su entendimiento, 
dichos vídeos contienen comunicaciones comerciales audiovisuales. 

c) En el caso de comunicaciones comerciales audiovisuales relacionadas con 
los juegos de azar y apuestas, solo podrán difundirse cuando las cuentas o canales 
desde las que se difundan estas comunicaciones comerciales tengan como 
actividad principal el ofrecimiento de información o contenidos sobre las 
actividades de juego definidas en la Ley 13/2011, de 27 de mayo, y garanticen, 
además, el establecimiento de los mecanismos de control de acceso a personas 
menores de edad disponibles en la plataforma, así como la difusión periódica de 
mensajes sobre juego seguro o responsable. En estos casos, estas 
comunicaciones comerciales no tendrán que ajustarse al régimen de franjas 
horarias previsto en los apartados 7 y 8 del artículo 123. 

d) En el caso de que se declare o notifique que el contenido audiovisual contiene 
comunicaciones comerciales sobre bebidas alcohólicas no le serán de aplicación las 
limitaciones horarias de los apartados 4 y 5 del artículo 123. 

3. Los prestadores del servicio de intercambio de vídeos a través de plataforma 
informarán claramente a los usuarios cuando los programas y vídeos generados por 
usuarios contengan comunicaciones comerciales audiovisuales, siempre que los usuarios 
que suban vídeos hayan declarado que, a su entender, o hasta donde cabe 
razonablemente esperar que llega su entendimiento, dichos vídeos contienen 
comunicaciones comerciales audiovisuales, o siempre que el prestador tenga 
conocimiento de ese hecho. 

4. Se fomentará la autorregulación, mediante la elaboración de códigos de conducta, 
con el fin de que los prestadores del servicio de intercambio de vídeos a través de 
plataforma reduzcan eficazmente la exposición de los menores a las comunicaciones 
comerciales audiovisuales relativas a alimentos y bebidas que contengan nutrientes o 
sustancias con un efecto nutricional o fisiológico, en particular grasas, ácidos grasos 
trans, sal o sodio y azúcares, de los cuales se desaconseja una ingesta excesiva en la 
dieta general y, en particular, evitar que dichas comunicaciones comerciales 
audiovisuales destaquen las cualidades positivas de sus aspectos nutricionales. 

 

… 
 



Artículo 99. Contenidos perjudiciales para el desarrollo físico, mental o moral de 
los menores. 

1. Todos los prestadores del servicio de comunicación audiovisual televisivo lineal, 
abierto y de acceso condicional, y del servicio de comunicación audiovisual televisivo a 
petición facilitarán a los usuarios información suficiente e inequívoca acerca de la 
naturaleza potencialmente perjudicial para el desarrollo físico, mental o moral de los 
menores de los programas y contenidos audiovisuales mediante la utilización de un 
sistema de descripción del contenido, advertencia acústica, símbolo visual o cualquier 
otro medio técnico que describa la naturaleza del contenido, de acuerdo con el acuerdo 
de corregulación previsto en el artículo 98.2. 

2. El servicio de comunicación audiovisual televisivo lineal en abierto tiene las 
siguientes obligaciones para la protección de los menores del contenido perjudicial: 

a) Se prohíbe la emisión de programas o contenidos audiovisuales que contengan 
escenas de violencia gratuita o pornografía. 

b) La emisión de otro tipo de programas o contenidos audiovisuales que puedan 
resultar perjudiciales para los menores exigirá que el prestador forme parte del código de 
corregulación que se prevé en el artículo 98.2 y disponga de mecanismos de control 
parental o sistemas de codificación digital. 

c) Los programas cuya calificación por edad «No recomendada para menores de 
dieciocho años» solo podrán emitirse entre las 22:00 y las 6:00 horas. 

3. El servicio de comunicación audiovisual televisivo lineal de acceso condicional tiene 
las siguientes obligaciones para la protección de los menores del contenido perjudicial: 

a) Formar parte del código de corregulación previsto en el artículo 98.2. 

b) Proporcionar mecanismos de control parental o sistemas de codificación digital. 

4. El servicio de comunicación audiovisual televisivo a petición tiene las siguientes 
obligaciones para la protección de los menores del contenido perjudicial: 

a) Incluir programas y contenidos audiovisuales que puedan incluir escenas de 
pornografía o violencia gratuita en catálogos separados. 

b) Formar parte del código de corregulación previsto en el artículo 98.2. 

c) Proporcionar mecanismos de control parental o sistemas de codificación digital. 

5. Los prestadores del servicio de comunicación audiovisual televisivo lineal en 
abierto y de acceso condicional solo podrán emitir programas relacionados con el 
esoterismo y las paraciencias, basados en la participación activa de los usuarios, entre la 
1:00 y las 5:00 horas, y tendrán responsabilidad subsidiaria sobre los delitos que puedan 
cometerse y los daños que puedan causarse a través de dichos programas. 

6. Los prestadores del servicio de comunicación audiovisual televisivo lineal en 
abierto y de acceso condicional solo podrán emitir programas de actividades de 
juegos de azar y apuestas entre la 1:00 y las 5:00 horas, salvo los sorteos de 
modalidades o productos de lotería cuya comercialización está reservada en 
exclusiva a los operadores designados al efecto por la Ley 13/2011, de 27 de mayo, 



de Regulación del Juego, o por la correspondiente legislación autonómica, que 
podrán ser emitidos sin sujeción a la mencionada limitación horaria. 

Quedan igualmente excluidos de la limitación sobre franjas horarias establecida 
en el párrafo anterior los juegos de concursos emitidos por esos mismos 
prestadores, según la definición de esos juegos dada por la Ley 13/2011, de 27 de 
mayo, o por la legislación autonómica correspondiente, siempre que esos juegos 
estén conexos o subordinados a la actividad ordinaria de esos prestadores y, 
además, no se utilice su difusión para promocionar, de forma directa o indirecta, 
ninguna otra actividad de juegos de azar o de apuestas. 

 

… 
 

Artículo 123. Comunicaciones comerciales audiovisuales que fomenten 
comportamientos nocivos para la salud. 

1. Se prohíbe la comunicación comercial audiovisual de cigarrillos y demás productos 
de tabaco, incluidos los cigarrillos electrónicos y sus envases de recarga, y de los 
productos a base de hierbas para fumar, así como de las empresas que los producen. 

2. Se prohíbe la comunicación comercial audiovisual de medicamentos y productos 
sanitarios que no respete los límites previstos en la normativa reguladora de la publicidad 
y actividades relacionadas con la salud y, en todo caso, la comunicación comercial 
audiovisual de productos, materiales, sustancias, energías o métodos con pretendida 
finalidad sanitaria que no respete lo previsto en el Real Decreto 1907/1996, de 2 de 
agosto, sobre publicidad y promoción comercial de productos, actividades o servicios con 
pretendida finalidad sanitaria. 

3. Se prohíbe la comunicación comercial audiovisual de bebidas alcohólicas que 
cumpla alguno de los siguientes requisitos: 

a) Se dirija específicamente a menores, o presenten a menores consumiendo dichas 
bebidas. 

b) Asocie el consumo a la mejora del rendimiento físico o a la conducción de 
vehículos. 

c) Dé la impresión de que su consumo contribuye al éxito social o sexual, o lo asocie, 
vincule o relacione con ideas o comportamientos que expresen éxito personal, familiar, 
social, deportivo o profesional. 

d) Sugieran que las bebidas alcohólicas tienen propiedades terapéuticas, o un efecto 
estimulante o sedante, o que constituye un medio para resolver conflictos, o que tiene 
beneficios para la salud. 

e) Fomente el consumo inmoderado o se ofrezca una imagen negativa de la 
abstinencia o la sobriedad. 

f) Subraye como cualidad positiva de las bebidas su contenido alcohólico. 

g) No incluya un mensaje de consumo moderado y de bajo riesgo. 

4. Se prohíbe la comunicación comercial audiovisual de bebidas alcohólicas con un 
nivel superior a veinte grados, excepto cuando sea emitida entre la 1:00 y las 5:00 horas. 



5. Se prohíbe la comunicación comercial audiovisual de bebidas alcohólicas con un 
nivel igual o inferior a veinte grados, excepto cuando sea emitida entre las 20:30 horas y 
las 5:00 horas y fuera de ese horario cuando dichas comunicaciones comerciales 
audiovisuales formen parte indivisible de la adquisición de derechos y de la producción de 
la señal a difundir. 

6. La comunicación comercial audiovisual relacionada con el esoterismo y las 
paraciencias solo se podrá emitir entre la 1:00 horas y las 5:00 horas. 

7. La comunicación comercial audiovisual relacionada con los juegos de azar y 
apuestas solo podrá emitirse entre la 1:00 y las 5:00 horas, sin perjuicio de lo 
previsto en el apartado 8 y dentro del respeto a los principios de protección de 
menores, responsabilidad social y de juego responsable o seguro en los términos 
previstos en la normativa sectorial reguladora de las comunicaciones comerciales 
de ese tipo de juegos. Sólo podrá realizarse comunicación comercial audiovisual 
relacionada con juegos de azar y apuestas de aquellas entidades que cuenten con 
título habilitante para realizar esta clase de actividades en España. 

En cualquier caso, se prohíbe la comunicación comercial audiovisual 
relacionada con juegos de azar y apuestas cuando sea emitida junto a programas 
dirigidos a una potencial audiencia infantil. 

8. La comunicación comercial audiovisual relacionada con los juegos de azar y 
apuestas se podrá emitir excepcionalmente fuera del horario establecido en el 
apartado anterior siempre que así se determine en la normativa sectorial 
reguladora de la publicidad sobre este tipo de juegos, en los siguientes supuestos: 

a) Las comunicaciones comerciales relativas a juegos de lotería. 

b) Las comunicaciones comerciales de aquellos tipos de juego que por sus 
características estructurales tengan un menor nivel de afectación frente a los 
riesgos de la actividad de juego. 

 


