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Articulo 15. Cadigos de conducta de autorregulacion y corregulacion.

1. La autoridad audiovisual competente promovera el uso de la autorregulacion y la
corregulacion previstas en los dos articulos anteriores mediante la adopcién voluntaria de
coédigos de conducta elaborados por los prestadores del servicio de comunicacion
audiovisual, los prestadores del servicio de intercambio de videos a través de plataforma
0 las organizaciones que los representen, en cooperacion, en caso necesario, con otros
interesados como la industria, el comercio o0 las asociaciones u organizaciones
profesionales o de usuarios.

2. Los cédigos de conducta previstos en el apartado anterior deberan reunir las
siguientes caracteristicas:

a) Ser aceptados por los principales interesados.

b) Exponer clara e inequivocamente sus objetivos.

c) Prever un seguimiento y evaluacién periédicos, transparentes e independientes de
la consecucion de los objetivos perseguidos.

d) Prever los medios para una aplicacion efectiva, incluidas unas sanciones efectivas
y proporcionadas.

e) Prever mecanismos de reclamaciones de usuarios.

f) Prever sistemas de resolucion extrajudicial de conflictos ante entidades acreditadas
como entidades de resolucion alternativa de litigios, de conformidad con lo previsto en la
Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol
la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013,
relativa a la resolucidn alternativa de litigios en materia de consumo.

g) Establecer mecanismos de consulta previa para asegurar el cumplimiento
normativo y evitar incurrir en posibles infracciones y riesgos reputacionales.

h) Establecer érganos independientes de control para asegurar el cumplimiento eficaz
de los compromisos asumidos.

i) Respetar la normativa sobre defensa de la competencia.
3. La aprobacion, suscripcion o adhesion a un cédigo de conducta por parte de un

prestador del servicio de comunicacion audiovisual o un prestador del servicio de
intercambio de videos a través de plataforma se comunicara tanto a la autoridad
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audiovisual competente como al organismo de representacion y consulta de los
consumidores que correspondan en funcién del ambito territorial de que se trate. Para los
prestadores de dmbito estatal, dicho 6rgano es el Consejo de Consumidores y Usuarios.
La autoridad audiovisual competente verificard su conformidad con la normativa vigente
y, de no haber contradicciones, dispondra su publicacion.

4. En todo caso, se promoveran, tanto a nivel estatal como autonémico, codigos de
conducta en los siguientes ambitos:

a) Proteccién de los usuarios.
b) Proteccién de la salud publica en el ambito audiovisual.

c) Proteccion de los menores en los servicios de comunicacion audiovisual y en los
servicios de intercambio de videos a través de plataforma.

d) Reduccion efectiva de la exposicion de los menores a las comunicaciones
comerciales audiovisuales relativas a alimentos y bebidas con alto contenido en sal,
azlcares, grasa, grasas saturadas o &cidos grasos trans, 0 que no se ajustan por otros
conceptos a las directrices nutricionales nacionales o internacionales.

e) Reduccion efectiva de la exposicion de los menores a las comunicaciones
comerciales audiovisuales relativas a bebidas alcohdlicas.

f) Proteccion de los menores de la exposicibn a las comunicaciones
comerciales audiovisuales relativas a la promocién de los juegos de azar.

g) Proteccion de los usuarios respecto de contenidos que atenten contra la dignidad
de la mujer, o fomenten valores sexistas, discriminatorios o estereotipados.

h) Fomento de una imagen ajustada, respetuosa, apreciativa, inclusiva y libre de
estereotipos de las personas de minorias raciales o étnicas en los contenidos
audiovisuales y que tenga en consideracion una presencia proporcional al peso y a la
participacién de dichas personas en el conjunto de la sociedad.

i) Proteccion de los usuarios respecto de contenidos que fomenten una imagen no
ajustada o estereotipada de las personas con discapacidad.

j) Proteccion de los usuarios respecto de la desinformacion.

k) Proteccion de los usuarios respecto de los contenidos con violencia gratuita y
pornografia.

[) Proteccion y fomento de diversidad linguistica y cultural.

m) Fomento de la alfabetizacién mediatica, informacional y audiovisual favorecedora
del derecho de acceso a los servicios publicos de comunicacion audiovisual.

n) Proteccién de los derechos de propiedad intelectual en el &mbito audiovisual.

fi) Colaboracion de los titulares de derechos de autor y derechos conexos, los
prestadores del servicio de comunicacion audiovisual, los prestadores del servicio de
intercambio de videos a través de plataforma, los servicios de pagos electrénicos o de
publicidad, y otros interesados, para la eliminacién de los contenidos y actividades
vulneradoras de los derechos de propiedad intelectual.

0) Fomento de contenidos audiovisuales que promuevan el respeto a la naturaleza,
las acciones que tengan como objetivo la preservacion del medio ambiente y alerten de
las consecuencias provocadas por el cambio climéatico.



p) Fomento de contenidos audiovisuales que promuevan el bienestar de los animales.

5. La Administracion General del Estado fomentara cuando proceda, de acuerdo con
el principio de subsidiariedad y proporcionalidad y sin perjuicio de los codigos de
conducta nacionales, la elaboracion de codigos de conducta de &mbito europeo o
internacional.

Articulo 83. Proteccion de los menores en el servicio de comunicacion audiovisual
radiofénico y en el servicio de comunicacion audiovisual sonoro a peticion.

1. La prestacion del servicio de comunicacién audiovisual radiofénico y del servicio de
comunicacion audiovisual sonoro a peticibn se realizard de conformidad con lo
establecido en el articulo 95.

2. En los términos previstos en el articulo 96, la autoridad audiovisual competente
promovera entre los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual radiofénico y
del servicio de comunicacion audiovisual sonoro a peticiéon, la adopcion de cédigos de
conducta para dar un tratamiento adecuado de los menores en noticiarios y los
programas de contenido informativo de actualidad.

3. Los prestadores del servicio de comunicacién audiovisual radiofénico podran emitir
programas relacionados con el esoterismo y las paraciencias, basados en la participacion
activa de los oyentes, entre la 1:00 y las 5:00 horas, y tendran responsabilidad subsidiaria
sobre los delitos que puedan cometerse y los dafios que puedan causarse a través de
dichos programas.

4. Los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual radiofénico solo
podran emitir programas de actividades de juegos de azar y apuestas entre la 1:00
y las 5:00 horas, salvo los sorteos de modalidades o productos de loteria cuya
comercializacién esta reservada en exclusiva a los operadores designados al
efecto por la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego, o por la
correspondiente legislacion autondémica, que podran ser emitidos sin sujecién a la
mencionada limitacion horaria.

Quedan igualmente excluidos de la limitacion sobre franjas horarias establecida
en el parrafo anterior los juegos de concursos emitidos por esos mismos
prestadores, segun la definicién de esos juegos dada por la Ley 13/2011, de 27 de
mayo, o por la legislacion autonémica correspondiente, siempre que es0s juegos
estén conexos o0 subordinados a la actividad ordinaria de esos prestadores vy,
ademas, no se utilice su difusion para promocionar, de forma directa o indirecta,
ninguna otra actividad de juegos de azar o de apuestas.

Articulo 91. Obligaciones en materia de comunicaciones comerciales
audiovisuales.

1. Los prestadores del servicio de intercambio de videos a través de plataforma
garantizardn que las comunicaciones comerciales audiovisuales que comercialicen,
vendan u organicen cumplen lo establecido en la seccion 1.2 del capitulo 1V del titulo VI,



salvo la limitacion horaria establecida en los apartados 4 y 5 del articulo 123, que no les
sera de aplicacion. En todo caso las comunicaciones comerciales que fomenten
comportamientos nocivos o perjudiciales para menores exigiran verificacion de edad y
acceso a usuarios mayores de edad.

2. Los prestadores del servicio de intercambio de videos a través de plataforma
garantizaran que las comunicaciones comerciales audiovisuales que no comercialicen,
vendan u organicen cumplen lo establecido en la seccion 1.2 del capitulo IV del titulo VI
mediante las siguientes medidas:

a) Incluir y poner en préactica en las clausulas de condiciones del servicio los
requisitos establecidos en la seccién 1.2 del capitulo IV del titulo VI para las
comunicaciones comerciales audiovisuales no comercializadas, vendidas u organizadas
por dichos prestadores.

b) Disponer de una funcionalidad para que los usuarios que suban videos declaren si
a su entender, o hasta donde cabe razonablemente esperar que llega su entendimiento,
dichos videos contienen comunicaciones comerciales audiovisuales.

c) En el caso de comunicaciones comerciales audiovisuales relacionadas con
los juegos de azar y apuestas, solo podran difundirse cuando las cuentas o canales
desde las gque se difundan estas comunicaciones comerciales tengan como
actividad principal el ofrecimiento de informacién o contenidos sobre las
actividades de juego definidas en la Ley 13/2011, de 27 de mayo, y garanticen,
ademas, el establecimiento de los mecanismos de control de acceso a personas
menores de edad disponibles en la plataforma, asi como la difusion periédica de
mensajes sobre juego seguro o0 responsable. En estos casos, estas
comunicaciones comerciales no tendran que ajustarse al régimen de franjas
horarias previsto en los apartados 7 y 8 del articulo 123.

d) En el caso de que se declare o notifique que el contenido audiovisual contiene
comunicaciones comerciales sobre bebidas alcohdlicas no le serdn de aplicacion las
limitaciones horarias de los apartados 4 y 5 del articulo 123.

3. Los prestadores del servicio de intercambio de videos a través de plataforma
informaran claramente a los usuarios cuando los programas y videos generados por
usuarios contengan comunicaciones comerciales audiovisuales, siempre que los usuarios
que suban videos hayan declarado que, a su entender, o hasta donde cabe
razonablemente esperar que llega su entendimiento, dichos videos contienen
comunicaciones comerciales audiovisuales, o siempre que el prestador tenga
conocimiento de ese hecho.

4. Se fomentara la autorregulacion, mediante la elaboracion de cédigos de conducta,
con el fin de que los prestadores del servicio de intercambio de videos a través de
plataforma reduzcan eficazmente la exposicibn de los menores a las comunicaciones
comerciales audiovisuales relativas a alimentos y bebidas que contengan nutrientes o
sustancias con un efecto nutricional o fisioldgico, en particular grasas, acidos grasos
trans, sal o sodio y azucares, de los cuales se desaconseja una ingesta excesiva en la
dieta general y, en particular, evitar que dichas comunicaciones comerciales
audiovisuales destaquen las cualidades positivas de sus aspectos nutricionales.



Articulo 99. Contenidos perjudiciales para el desarrollo fisico, mental o moral de
los menores.

1. Todos los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual televisivo lineal,
abierto y de acceso condicional, y del servicio de comunicacion audiovisual televisivo a
peticion facilitardn a los usuarios informacion suficiente e inequivoca acerca de la
naturaleza potencialmente perjudicial para el desarrollo fisico, mental o moral de los
menores de los programas y contenidos audiovisuales mediante la utilizacién de un
sistema de descripcion del contenido, advertencia acustica, simbolo visual o cualquier
otro medio técnico que describa la naturaleza del contenido, de acuerdo con el acuerdo
de corregulacion previsto en el articulo 98.2.

2. El servicio de comunicacion audiovisual televisivo lineal en abierto tiene las
siguientes obligaciones para la proteccién de los menores del contenido perjudicial:

a) Se prohibe la emision de programas o contenidos audiovisuales que contengan
escenas de violencia gratuita o pornografia.

b) La emisién de otro tipo de programas o contenidos audiovisuales que puedan
resultar perjudiciales para los menores exigira que el prestador forme parte del cédigo de
corregulacion que se prevé en el articulo 98.2 y disponga de mecanismos de control
parental o sistemas de codificacion digital.

c) Los programas cuya calificacion por edad «No recomendada para menores de
dieciocho afios» solo podran emitirse entre las 22:00 y las 6:00 horas.

3. El servicio de comunicacién audiovisual televisivo lineal de acceso condicional tiene
las siguientes obligaciones para la proteccion de los menores del contenido perjudicial:

a) Formar parte del cédigo de corregulacion previsto en el articulo 98.2.

b) Proporcionar mecanismos de control parental o sistemas de codificacion digital.

4. El servicio de comunicacion audiovisual televisivo a peticion tiene las siguientes
obligaciones para la proteccion de los menores del contenido perjudicial:

a) Incluir programas y contenidos audiovisuales que puedan incluir escenas de
pornografia o violencia gratuita en catalogos separados.

b) Formar parte del cédigo de corregulacién previsto en el articulo 98.2.

c¢) Proporcionar mecanismos de control parental o sistemas de codificacién digital.

5. Los prestadores del servicio de comunicacién audiovisual televisivo lineal en
abierto y de acceso condicional solo podran emitir programas relacionados con el
esoterismo y las paraciencias, basados en la participacion activa de los usuarios, entre la
1:00 y las 5:00 horas, y tendran responsabilidad subsidiaria sobre los delitos que puedan
cometerse y los dafios que puedan causarse a través de dichos programas.

6. Los prestadores del servicio de comunicacién audiovisual televisivo lineal en
abierto y de acceso condicional solo podran emitir programas de actividades de
juegos de azar y apuestas entre la 1:00 y las 5:00 horas, salvo los sorteos de
modalidades o productos de loteria cuya comercializacion estd reservada en
exclusiva a los operadores designados al efecto por la Ley 13/2011, de 27 de mayo,



de Regulacion del Juego, o por la correspondiente legislacion autondmica, que
podran ser emitidos sin sujecion a la mencionada limitacién horaria.

Quedan igualmente excluidos de la limitacion sobre franjas horarias establecida
en el parrafo anterior los juegos de concursos emitidos por esos mismos
prestadores, segun la definicién de esos juegos dada por la Ley 13/2011, de 27 de
mayo, o0 por la legislacion autonémica correspondiente, siempre que esos juegos
estén conexos o subordinados a la actividad ordinaria de esos prestadores v,
ademas, no se utilice su difusion para promocionar, de forma directa o indirecta,
ninguna otra actividad de juegos de azar o de apuestas.

Articulo 123. Comunicaciones comerciales audiovisuales que fomenten
comportamientos nocivos para la salud.

1. Se prohibe la comunicacion comercial audiovisual de cigarrillos y demas productos
de tabaco, incluidos los cigarrillos electrénicos y sus envases de recarga, y de los
productos a base de hierbas para fumar, asi como de las empresas que los producen.

2. Se prohibe la comunicacion comercial audiovisual de medicamentos y productos
sanitarios que no respete los limites previstos en la normativa reguladora de la publicidad
y actividades relacionadas con la salud y, en todo caso, la comunicacion comercial
audiovisual de productos, materiales, sustancias, energias 0 métodos con pretendida
finalidad sanitaria que no respete lo previsto en el Real Decreto 1907/1996, de 2 de
agosto, sobre publicidad y promocién comercial de productos, actividades o servicios con
pretendida finalidad sanitaria.

3. Se prohibe la comunicacion comercial audiovisual de bebidas alcohdlicas que
cumpla alguno de los siguientes requisitos:
a) Se dirija especificamente a menores, 0 presenten a menores consumiendo dichas

bebidas.

b) Asocie el consumo a la mejora del rendimiento fisico o a la conduccion de
vehiculos.

c) Dé la impresion de que su consumo contribuye al éxito social o sexual, o lo asocie,
vincule o relacione con ideas o comportamientos que expresen éxito personal, familiar,
social, deportivo o profesional.

d) Sugieran que las bebidas alcohdlicas tienen propiedades terapéuticas, o un efecto
estimulante o sedante, o que constituye un medio para resolver conflictos, o que tiene
beneficios para la salud.

e) Fomente el consumo inmoderado o se ofrezca una imagen negativa de la
abstinencia o la sobriedad.

f) Subraye como cualidad positiva de las bebidas su contenido alcohdlico.
g) No incluya un mensaje de consumo moderado y de bajo riesgo.

4. Se prohibe la comunicacion comercial audiovisual de bebidas alcohdlicas con un
nivel superior a veinte grados, excepto cuando sea emitida entre la 1:00 y las 5:00 horas.



5. Se prohibe la comunicacién comercial audiovisual de bebidas alcohélicas con un
nivel igual o inferior a veinte grados, excepto cuando sea emitida entre las 20:30 horas y
las 5:00 horas y fuera de ese horario cuando dichas comunicaciones comerciales
audiovisuales formen parte indivisible de la adquisicion de derechos y de la produccion de
la sefial a difundir.

6. La comunicacién comercial audiovisual relacionada con el esoterismo y las
paraciencias solo se podra emitir entre la 1:00 horas y las 5:00 horas.

7. La comunicacién comercial audiovisual relacionada con los juegos de azar y
apuestas solo podra emitirse entre la 1:00 y las 5:00 horas, sin perjuicio de lo
previsto en el apartado 8 y dentro del respeto a los principios de proteccion de
menores, responsabilidad social y de juego responsable o seguro en los términos
previstos en la normativa sectorial reguladora de las comunicaciones comerciales
de ese tipo de juegos. Sélo podra realizarse comunicacion comercial audiovisual
relacionada con juegos de azar y apuestas de aquellas entidades que cuenten con
titulo habilitante para realizar esta clase de actividades en Espafia.

En cualquier caso, se prohibe la comunicacibn comercial audiovisual
relacionada con juegos de azar y apuestas cuando sea emitida junto a programas
dirigidos a una potencial audiencia infantil.

8. La comunicacién comercial audiovisual relacionada con los juegos de azar y
apuestas se podra emitir excepcionalmente fuera del horario establecido en el
apartado anterior siempre que asi se determine en la normativa sectorial
reguladora de la publicidad sobre este tipo de juegos, en los siguientes supuestos:

a) Las comunicaciones comerciales relativas a juegos de loteria.

b) Las comunicaciones comerciales de aquellos tipos de juego que por sus
caracteristicas estructurales tengan un menor nivel de afectacién frente a los
riesgos de la actividad de juego.



