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4. IMPULSO Y CONTROL DE LA ACCION DE GOBIERNO
470. Proposiciones No de Ley

PNL/001080-02

Aprobacién por la Comision de Sanidad de Resolucion relativa a la Proposicion No de Ley
presentada por los Procuradores D. José Ignacio Delgado Palacios, Dria. Alba Priscila Bermejo
Santos y Diia. Maria Teresa Gago Ldépez, instando a la Junta de Castilla de Leén a la elaboracion
de un Plan de Humanizaciéon de la Asistencia Sanitaria en Castilla y Ledén que contenga
determinados puntos, entre ellos la realizacién de un estudio para obtener un completo diagnéstico
de las necesidades, demandas y expectativas de los grupos de interés de la organizacién
relacionadas con la humanizacion de la asistencia sanitaria y la planificacion y programacién de
las actividades necesarias para el desarrollo del Plan de Humanizacién de la Asistencia Sanitaria,
publicada en el Boletin Oficial de estas Cortes, n.° 243, de 14 de mayo de 2021.

APROBACION POR LA COMISION DE SANIDAD

La Comisién de Sanidad de las Cortes de Castilla y Ledn, en sesién celebrada el dia 21 de
mayo de 2021, con motivo del debate de la Proposicién No de Ley, PNL/001080, presentada
por los Procuradores D. José Ignacio Delgado Palacios, DAa. Alba Priscila Bermejo Santos y
Dria. Maria Teresa Gago Lopez, instando a la Junta de Castilla de Ledn a la elaboraciéon de un
Plan de Humanizacién de la Asistencia Sanitaria en Castilla y Ledn que contenga determinados
puntos, entre ellos la realizacion de un estudio para obtener un completo diagndstico de las
necesidades, demandas y expectativas de los grupos de interés de la organizacién relacionadas
con la humanizacién de la asistencia sanitaria y la planificacién y programacion de las actividades
necesarias para el desarrollo del Plan de Humanizaciéon de la Asistencia Sanitaria, publicada en el
Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Ledn, n.° 243, de 14 de mayo de 2021, aprobé la siguiente

RESOLUCION

“Las Cortes de Castilla y Ledn instan a la Junta de Castilla y Ledn a la elaboracion de un Plan de
Humanizacién de la Asistencia Sanitaria en Castilla y Ledn y que contenga:

* Definir la misién, vision y valores y la politica de humanizacion de nuestra organizacion.

* Realizacion de un estudio para obtener un completo diagnéstico de las necesidades, demandas
y expectativas de los grupos de interés de la organizacion relacionadas con la humanizacion de la
asistencia sanitaria.

* Realizacion de un diagndstico de las fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas de
nuestra organizacion relacionadas con la humanizacion de la asistencia sanitaria.

* Determinacion de las iniciativas a acometer para mejorar la humanizacion de la asistencia
sanitaria.

 Planificacion y programacion de las actividades necesarias para el desarrollo del plan de
humanizacion de la asistencia sanitaria.

* Definicién y creacion de una estructura organizativa para el desarrollo del plan.
* Establecimiento de un plan de comunicacién y difusion.

« Establecimiento de acciones para fomentar la formacién en habilidades de humanizacion.

CVE: BOCCL-10-019877

» Constitucion de una plataforma para la Humanizacién que sirva de foro y punto de encuentro
entre pacientes, familiares y profesionales.
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» Establecer un mapa de las iniciativas y experiencias preferentes sobre humanizacion de la
asistencia sanitaria para su implementacion.

» ldentificar y conocer iniciativas de humanizacion en otras organizaciones sanitarias de
nuestro entorno: internacionales, nacionales, autonémicas y locales, de cara a buscar futuras
colaboraciones”.

De conformidad con el articulo 64 del Reglamento se ordena su publicacion en el Boletin Oficial de
las Cortes de Castillay Ledn.
En la sede de las Cortes de Castillay Ledn, a 21 de mayo de 2021.

EL PRESIDENTE DE LAS CORTES DE CASTILLAY LEON,
Fdo.: Luis Fuentes Rodriguez
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