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5. PROCEDIMIENTOS RELATIVOS A OTRAS INSTITUCIONES
Y ORGANOS

530. Procurador del Comun

PC/000004-01

Acuerdo de la Mesa de las Cortes de Castilla y Ledn por el que se ordena la publicacion del Informe
Anual correspondiente al afio 2024 remitido por el Procurador del Comun de Castilla y Leon.

PRESIDENCIA

La Mesa de las Cortes de Castilla y Ledn, en su reunion del dia 3 de abril de 2025, ha conocido
el Informe Anual correspondiente al afio 2024 remitido por el Procurador del Comun de Castilla y
Ledn, y ha ordenado su publicacion y su tramitacion ante el Pleno de la Camara.

En ejecucion de dicho Acuerdo se ordena su publicacion en el Boletin Oficial de las Cortes de
Castilla y Ledn, de conformidad con el articulo 64 del Reglamento.

En la sede de las Cortes de Castilla y Ledn, a 3 de abril de 2025.

EL SECRETARIO DE LAS CORTES DE CASTILLAY LEON,
Fdo.: Diego Moreno Castrillo

EL PRESIDENTE DE LAS CORTES DE CASTILLAY LEON,
Fdo.: Carlos Pollan Fernandez
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INFORME ANUAL
2024
INDICE
PRESENTACION
INTRODUCCION

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
1. ACTOS, REUNIONES Y VISITAS INSTITUCIONALES
1.1. Actos publicos
1.2. Reuniones y entrevistas personales
2. RELACIONES CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION
ACTUACIONES DE OFICIO
1. RELACION DE ACTUACIONES DE OFICIO INICIADAS EN 2024
2. SELECCION REPRESENTATIVA DE ACTUACIONES DE OFICIO RESUELTAS EN 2024

2.1. Proyecto de Ley de modificacion de los criterios, declaracion y regulacion de los
puestos de dificil cobertura/desempeno en los centros e instituciones sanitarias
de la Gerencia Regional de Salud

2.2. Abastecimiento de agua potable. Control de fugas estructurales

2.3. Abastecimiento de agua potable. Contaminacidn por nitratos y otros

2.4. Inventario y calendario de retirada de instalaciones con amianto

2.5. Deficiencias en la prestacidn de varios servicios municipales

2.6. Conservacion y mantenimiento de solares. Proliferacion de garrapatas

2.7. Estado defectuoso de la via que une Pinares Norte y Sur - “Carretera del Alto”
2.8. Acceso de los jovenes a la vivienda

2.9. Implementacion de técnicas de Inteligencia Artificial (IA) en los parques edlicos
para la proteccién de la avifauna

2.10. Vertidos de escombros en el término municipal de Villaquilambre (Ledn)
2.11. Transporte escolar para un CEIP

2.12. Medidas en materia de acoso escolar

2.13. Apoyos para alumnos con discapacidad auditiva

2.14. Seguridad en los vehiculos de transporte escolar

2.15. Ruta de transporte para los alumnos del Colegio “Pons Sorolla” de Lerma
(Burgos)

2.16. Rehabilitacion de la “Fuente del Rey” de Rubena (Burgos)
2.17. Conservacion y uso de silos de cereales

2.18. Derrumbe de la muralla de Ledesma (Salamanca)
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2.19.
2.20.
2.21.
2.22.
2.23.

2.24.

2.25.

2.26.
2.27.
2.28.

2.29.

2.30.
2.31.
2.32.
2.33.

2.34.

2.35.
2.36.
2.37.
2.38.
2.39.

2.40.

2.41.

2.42.

Conservacion del Palacio de Tamariz de Campos (Valladolid)
Proteccion de los elementos asociados al Canal de Castilla
Promocion del turismo rural

Reconocimientos médicos para deportistas en edad escolar

Problemas de desabastecimiento de productos basicos en localidades del norte
de Segovia

Control e inspeccion de la seguridad de las instalaciones de gas natural en Castilla
y Ledn

Efectos del cambio de tecnologia en las telecomunicaciones en el ambito de
Castilla y Ledn

Plaga del avispdn asidtico
Proliferacion de topillos en zonas de cultivo agricola en Castilla y Ledn

Demora en la tramitacion de los expedientes de ayuda de incorporacion y
modernizacion y/o mejora agraria

Proteccién a la maternidad y paternidad y fomento de la natalidad y la
conciliacion en Castilla y Ledn

Deficiencias de atencién en residencia para personas mayores
Situacion de conflictividad en centro de menores infractores
Campamentos inclusivos para menores con discapacidad

Condiciones de accesibilidad de las rampas de acceso de los vehiculos de
transporte publico urbano

Bonificacion o exencion del pago del billete para los acompafiantes de personas
con discapacidad en los vehiculos de transporte publico urbano

Prevencién de la conducta suicida en Castilla y Ledn

Suministro de productos alimentarios para hospitales

Deficiencias en la actuacion del servicio de transporte sanitario terrestre en Ledn
Deficiencias en el transporte sanitario en la provincia de Salamanca

Diferencias para la realizacién de pruebas diagnosticas entre hospitales de unas
provincias y otras

Problemas de trafico y seguridad vial a las puertas de los centros escolares en
horario de entrada y salida de los mismos. Ayuntamientos de mas de 20.000
habitantes

Sobre la gestion del Impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de
naturaleza urbana en los municipios de la Comunidad tras su nueva regulacion

Promocion del derecho a la buena administracion

ACTUACIONES A PARTIR DE QUEJAS PRESENTADAS

AREA A: EMPLEO PUBLICO
1. EMPLEO PUBLICO GENERAL

1.1. Administracion autonomica
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1.2. Administracién local
2. EMPLEO PUBLICO DOCENTE
3. EMPLEO PUBLICO SANITARIO
4, EMPLEO PUBLICO POLICIAL

AREA B: ADMINISTRACION LOCAL
1. REGIMEN JURIDICO DE LAS ENTIDADES LOCALES
1.1 Atencidn y participacion ciudadana
1.2. Organizacién y funcionamiento
1.3. Contratacién local
1.4. Responsabilidad patrimonial
1.5. Obras publicas locales
1.6. Expropiacion forzosa
2. BIENES Y SERVICIOS MUNICIPALES
2.1. Bienes de las Entidades Locales

2.2. Servicios municipales

AREA C: FOMENTO
1. URBANISMO
1.1. Instrumentos de ordenacion del territorio y de planeamiento urbanistico
1.2. Intervencion en el uso del suelo
1.2.1. Licencia urbanistica
1.2.2. Instrumentos de fomento de la edificacion, conservacion y rehabilitacion
1.2.3. Proteccion de la legalidad urbanistica
1.3. Informacién urbanistica
2. OBRAS PUBLICAS
3. VIVIENDA
3.1. Ayudas econdmicas
3.2. Vivienda de titularidad publica
4. TRANSPORTES
5. COMUNICACIONES Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y DEL CONOCIMIENTO

AREA D: MEDIO AMBIENTE

1. CALIDAD AMBIENTAL
1.1. Actividades molestas, insalubres o ruidosas
1.2. Infraestructuras ambientales
1.3. Defensa de las margenes de los rios

2. MEDIO NATURAL
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3. OTRAS CUESTIONES AMBIENTALES

AREA E: EDUCACION

1. ENSENANZA NO UNIVERSITARIA
1.1. Escolarizacion y admision de alumnos/as
1.2. Edificios e instalaciones
1.3. Becas y ayudas al estudio
1.4. Comedores y transporte escolar
1.5. Convivencia en los centros educativos
1.6. Formacion Profesional

2. ENSENANZA UNIVERSITARIA

3. OTRAS ENSENANZAS

3. EDUCACION ESPECIAL

AREA F: CULTURA, TURISMO Y DEPORTES
1. CULTURA
1.1. Patrimonio Histdrico civil y religioso
1.2. Museos
1.3. Deposito legal y propiedad intelectual
2. TURISMO
3. DEPORTES
AREA G: INDUSTRIA, COMERCIO, EMPLEO, SEGURIDAD SOCIAL Y
PRESTACIONES
1. INDUSTRIA
2. COMERCIO
3. EMPLEO
4. SEGURIDAD SOCIAL Y PRESTACIONES

AREA H: AGRICULTURA, GANADERIA Y DESARROLLO RURAL
1. ANIMALES DE COMPARNIA

2. CONCENTRACIONES PARCELARIAS

3. PRODUCCION Y SANIDAD ANIMAL

4. AYUDAS AGRICOLAS

5. OBRAS Y REGADIOS

6. VARIOS

AREA I: FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD
1. FAMILIA
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1.1. Personas mayores
1.2. Menores
1.3. Proteccién a las familias
1.4. Conciliacién de la vida familiar y laboral
2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
2.1. Sistema de atencién a la dependencia
2.2. Personas con discapacidad
2.3. Asistencia a personas con enfermedad mental
2.4. Mujer

AREA 3: SANIDAD Y CONSUMO
1. SANIDAD
1.1. Control sanitario
1.1.1. Centros y actividades sanitarias (farmacias)
1.1.2. Control sanitario de alimentos
1.2. Proteccién de la salud
1.2.1. Practica profesional
1.2.2. Transporte sanitario
1.3. Derechos y deberes de los usuarios
1.3.1. Intimidad y confidencialidad; acceso a la historia clinica
1.3.2. Tratamiento y plazos
1.3.3. Segunda opinién médica
2. CONSUMO

2.1. Reclamaciones a titulo individual

AREA K: INTERIOR Y JUSTICIA

1. JUSTICIA

2. INTERIOR
2.1. Interior y seguridad ciudadana
2.2. Trafico y seguridad vial

3. MOVIMIENTOS MIGRATORIOS

AREA L: HACIENDA

ANEXO I. DATOS ESTADISTICOS

1. ACTIVIDAD DEL PROCURADOR DEL COMUN
1.1. Actuaciones a partir de solicitudes de los ciudadanos
1.2. Actuaciones de oficio iniciadas en 2024

2. OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

CVE: -BOCCL-11-012332



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

Xl Legislatura

15 de abril de 2025 PC/000004-01. Pag. 37756

2.1

. Atencidn presencial a los ciudadanos
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

Atencion a la ciudadania por canales digitales
Tramitacion de consultas

Tramitacion de quejas

Gestion de quejas multiples

2.5.1. Tramitacidn de las quejas multiples relacionadas con asuntos iniciados en
2024

2.5.2. Tramitacic’;n de las quejas multiples relacionadas con asuntos iniciados en
2024 por Area

3. DATOS ESTADISTICOS DE LAS QUEJAS

3.1.
3.2,

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

Quejas recibidas en cada mes del afio
Evolucion de la presentacion de quejas en los Ultimos afios

3.2.1. Evolucién de las quejas relativas al funcionamiento de la Administracion
autondmica

3.2.2. Evolucién de las quejas relativas al funcionamiento de la Administracion
local

Reparto territorial de la presentacion de las quejas
3.3.1. Reparto de las quejas segun su procedencia
3.3.2. Quejas procedentes de Castilla y Ledn
Distribucion de las quejas por Area

Distribucion de las quejas por la Administracion afectada

3.5.1. Distribucion de las quejas segln su sujecion a supervision del Procurador
del Comun

3.5.2. Quejas relativas al funcionamiento de la Administracién autonémica
3.5.3. Quejas relativas al funcionamiento de la Administracion local
Distribucion de las quejas por autor

3.6.1. Distribucion por Area de las quejas de autor individual

3.6.2. Distribucion por Area de las quejas de autor colectivo

3.6.3. Distribucion por Area de las quejas de varios firmantes

Las quejas desde la perspectiva de género

3.7.1. Reparto por Area de las quejas presentadas por hombres
3.7.2. Reparto por Area de las quejas presentadas por mujeres
Andlisis provincial

Tramitacion de las quejas iniciadas durante el afio 2024

3.9.1. Estado de tramitacion de las quejas

3.9.2. Datos de tramitacion de las quejas

3.9.3. Motivos de rechazo de las quejas

3.9.4. Situacion de las quejas admitidas
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3.9.5. Quejas investigadas con resultado favorable/desfavorable al interesado

4. COLABORACION DE ADMINISTRACIONES 'Y ENTIDADES PUBLICAS CON EL
PROCURADOR DEL COMUN

4.1. Administraciones y entidades que no contestaron a las peticiones de informacion
en la fase de investigacion de las quejas y nimero de expedientes afectados

4.2. Administraciones y entidades que no contestaron a recomendaciones,
recordatorios de deberes legales o sugerencias del Procurador del Comun y
numero de expedientes afectados

5. RESOLUCIONES FORMULADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN
5.1. Resoluciones dictadas por el Procurador del Comun durante 2024

5.1.1. Respuesta de las Administraciones y Entidades publicas a las resoluciones
en las que se formulaba recomendacidn, recordatorio de deberes legales o
sugerencia

5.1.2. Aceptacion por las Administraciones y Entidades publicas de las resoluciones
en las que se formulaba recomendacion, recordatorio de deberes legales o
sugerencia

5.2. Resoluciones dirigidas a la Administracion autonémica durante 2024

5.2.1. Respuesta de la Administracién autondmica a las resoluciones en las que
se formulaba recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia

5.2.2. Aceptacion por la Administracién autonémica de las resoluciones en las que
se formulaba recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia

5.3. Resoluciones dirigidas a la Administracion local durante 2024

5.3.1. Respuesta de la Administracién local a las resoluciones en las que se
formulaba recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia

5.3.2. Aceptacion por la Administracion local de las resoluciones en las que se
formulaba recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia

5.4. Resoluciones dirigidas a Administraciones y Entidades publicas durante 2024 en
actuaciones de queja iniciadas a solicitud de los ciudadanos

5.4.1. Respuesta a las resoluciones en las que se formulaba recomendacion,
recordatorio de deberes legales o sugerencia en expedientes de queja
iniciados a solicitud de los ciudadanos

5.4.2. Aceptacion de las resoluciones en las que se formulaba recomendacion,
recordatorio de deberes legales o sugerencia en expedientes de queja
iniciados a solicitud de los ciudadanos

5.5. Resoluciones dirigidas a Administraciones y Entidades publicas durante 2024 en
actuaciones iniciadas de oficio

5.5.1. Respuesta a las resoluciones en las que se formulaba recomendacion,
recordatorio de deberes legales o sugerencia en expedientes iniciados de
oficio

5.5.2. Aceptacion de las resoluciones en las que se formulaba recomendacion,

recordatorio de deberes legales o sugerencia en expedientes iniciados de
oficio
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ANEXO II. RESOLUCIONES

ANEXO III. LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DEL EJERCICIO DE 2024

I. INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO DEL PROCURADOR DEL
COMUN DE CASTILLA Y LEON DURANTE EL EJERCICIO 2024

1. Presupuesto
2. Liquidacion del presupuesto
2.1. Ingresos
2.2. Gastos
2.3. Situacién econdmica
3. Cuenta general del presupuesto
4. Cuenta de valores independientes y auxiliares del presupuesto
IL. LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS
I1I. LIQUIDACION DE CONCEPTOS NO PRESUPUESTARIOS
Iv. LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS
V. ESTADO DE EJECUCION POR CAPITULOS
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En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 31 de la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun de Castilla y Ledn, procede dar cuenta de las actuaciones del Procurador

del Comun a lo largo del pasado ano 2024, a cuyo efecto ha sido elaborado el presente Informe.

Ledn, a 13 de marzo de 2025

Tomas Quintana Lopez
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INTRODUCCION

Como venimos haciendo desde el afio 2021 y asi ha quedado reflejado en los
correspondientes Informes anuales, para el computo estadistico en el afo 2024 también hemos
distinguido entre las quejas presentadas por los ciudadanos ante el Procurador del Comin v los
expedientes a que éstas han dado lugar; lo que obedece a que durante el ejercicio al que se
refiere el presente Informe, como en afnos anteriores, también hemos recibido algunas
reclamaciones que, aun refiriéndose a un mismo asunto, han sido presentadas por una pluralidad
de personas, por lo que éstas, que venimos denominando quejas multiples, computan a efectos
estadisticos como una Unica queja cuando hayan sido diez 0 mas las personas que las hayan
presentado; y ello sin perjuicio de que hayamos tramitado tantos expedientes como personas se

hayan dirigido a la institucion planteando la queja (multiple).

Aclarado lo anterior, seguidamente, en una aproximacion de caracter introductorio, se
exponen los datos generales relativos a la actividad desarrollada por la institucién del Procurador

del Comun durante el ano 2024.

Han sido 2.129 las personas que se han dirigido a esta Institucion durante el afio de
referencia para presentar sus reclamaciones, aunque a efectos estadisticos computamos 1.918
quejas, teniendo en cuenta que 219 expedientes han sido tramitados como consecuencia de la
presentacion de 8 quejas de diferente contenido que hemos considerado mdltiples, conforme al

criterio indicado anteriormente.

Derivadas tanto de expedientes de queja, como de actuaciones de oficio, a fecha de 31
de diciembre de 2024 habiamos dictado un total de 1.693 resoluciones. De las cuales, en 198
motivamos el archivo de los expedientes al no haber apreciado ninguna irregularidad en la
actuacion de la administracion o entidad publica correspondientes; en cambio, en 1.495
resoluciones efectuamos recomendaciones, recordatorios de deberes legales o sugerencias a las

administraciones o entidades publicas a las que nos dirigimos.

A fecha de 28 de febrero de 2025, que es la que, a efectos del presente Informe anual,
consideramos para determinar la aceptacion o rechazo a las resoluciones dictadas en 2024,
habiamos recibido 1.124 contestaciones, correspondientes al 75,18 por ciento de las resoluciones
emitidas; habiendo sido aceptadas las recomendaciones, recordatorios o sugerencias formuladas

en 998 ocasiones (el 88,79 por ciento de ellas), de las cuales 878 lo fueron en su totalidad (el
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78,11 por ciento) y 120 parcialmente (el 10,68 por ciento); contrariamente, fueron rechazadas

en 126 casos, que representan el 11,21 por ciento de las contestaciones recibidas.

Con referencia ahora exclusivamente a las resoluciones formuladas a partir de quejas
presentadas, emitimos 996, de las cuales 814 contenian recomendaciones, sugerencias o
recordatorios dirigidos a las correspondientes administraciones o entidades publicas. A fecha 28
de febrero de 2025, éstas ya habian manifestado su postura en 647 ocasiones, representativas
del 79,48 por ciento; contrariamente, 72 resoluciones, representativas del 8,85 por ciento,
estaban en esa misma fecha pendientes de contestacion, aunque estaban aln en plazo para
ello; habiamos archivado, en cambio, 86 expedientes sin haber obtenido respuesta, es decir,
representativos del 10,57 por ciento de los tramitados, al haber finalizado el plazo previsto para
responder; en fin, también fueron cerrados sin respuesta a la resolucién otros 9 expedientes, 4
de ellos por haberse iniciado procedimientos judiciales en relacion con los asuntos sobre los que
versaban, 3 por haber sido resueltos los problemas con anterioridad a que las correspondientes
administraciones tuvieran oportunidad de manifestar sus posturas ante nuestras resoluciones,

otro por desaparicion sobrevenida del objeto de la queja y otro por solicitud del interesado.

De las 647 resoluciones dictadas que han recibido contestacion en expedientes de
queja, han sido aceptadas un 81,92 por ciento, habiéndolo sido en su integridad un 65,69 por
ciento; de aceptacién parcial lo han sido un 16,23 por ciento; y fueron rechazadas un 18,08 por
ciento. Dictamos, ademas, 182 resoluciones motivadas sin haber apreciado ninguna irregularidad

en la actuacién de la administracion o entidad publica correspondientes.

Con referencia a las actuaciones de oficio, a lo largo de 2024 promovimos 144 y
dictamos 697 resoluciones dirigidas a las correspondientes administraciones o entidades publicas.
Mediante 681 resoluciones formulamos recomendaciones, recordatorios de deberes legales o
sugerencias a dichas administraciones o entidades, de las cuales 183 se referian a expedientes
de 2023 y 498 se referian a procedimientos iniciados de oficio en 2024. A fecha de 28 de febrero
de 2025, habiamos recibido 453 comunicaciones aceptando en su totalidad las resoluciones
dictadas, 15 de aceptacion parcial y 9 de rechazo. De 119 resoluciones, a esa misma fecha, aln
no habiamos recibido contestacién, si bien la administracién o entidad publica destinataria se
encontraba aun en plazo de hacernos llegar su respuesta, y en 85 casos lamentablemente tuvimos
que archivar el expediente sin conocer la postura de la correspondiente administracion ante
nuestra resolucion. Todo ello ha supuesto la aceptacion del 98,11 por ciento, siéndolo en su
integridad un 94,97 por ciento de las 477 resoluciones que han recibido contestaciéon en
expedientes iniciados de oficio; parcialmente fueron aceptadas un 3,14 por ciento; y fueron

rechazadas el 1,89 por ciento. Se han dictado, asimismo, 16 resoluciones motivadas de archivo
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por inexistencia de irregularidad en la actuacion publica, correspondiendo una de ellas a un

expediente iniciado en 2022, 4 a expedientes de 2023 y 11 a expedientes abiertos en 2024.

Expuestos los datos generales, seguidamente referiremos el nimero de quejas
tramitadas en las distintas areas en las que, como ya se sabe, dividimos nuestro trabajo, con una
breve referencia a las quejas multiples que hemos tramitado en algunas areas.

- En el area de Administracion Local hemos recibido 481 quejas.

- En el 4rea de Fomento, 223 quejas. Recibimos una queja mltiple, presentada por 30

personas, sobre las deficiencias en la prestacion de servicios de telecomunicaciones en la localidad

de Villamayor del Condado (Ledn).

- En el drea de Empleo Publico, 206; y recibimos las siguientes 4 quejas multiples: una
presentada por 13 personas, referida al concurso de traslados del Cuerpo Facultativo Superior
Sanitario (veterinarios); 2 presentadas en relacién con el abono de diferentes complementos
salariales al personal telefonista de la Administraciéon autondmica (complemento de atencién al
publico y complemento especifico 09), promovidas cada una de ellas por 11 personas; y una
cuarta sobre la inclusion en el Grupo III del mismo personal telefonista, también presentada por

11 ciudadanos.
- En el drea de Medio Ambiente, 189 quejas.
- En el area de Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud, 168 quejas.
- En el 4rea de Sanidad y Consumo, 162 quejas.

- En el area de Interior y Justicia, 126 quejas. Se recibié una queja multiple, promovida
por 101 personas, en relacion con la solicitud de medidas de reduccién de velocidad en la antigua

carretera N-611, Palencia-Santander, a su paso por Marcilla de Campos (Palencia).

- En el drea de Hacienda, 111 quejas. Se ha tramitado una queja multiple presentada
por 20 personas sobre el Impuesto sobre Bienes Inmuebles en suelo urbano no consolidado sin

desarrollo urbanistico en el municipio de Villaguilambre (Ledn).

- En el area de Educacion, 89 quejas. Se tramitd una queja multiple, promovida por 22
personas, sobre la eleccion de los miembros de la Comision de seleccion de Director del

Conservatorio Profesional de Musica de Segovia.
- En el area de Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social y Prestaciones, 85 quejas.
- En el drea de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural, 42 quejas.

- En el area de Cultura, Turismo y Deportes, 36 quejas.
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Considerando la procedencia geografica de las personas que han presentado las quejas
o de sus representantes, Ledn ha sido la provincia que ha aportado un mayor nimero de quejas,
concretamente 398, que representan el 20,75 por ciento del total; seguida de la provincia de
Valladolid, con 323 quejas (el 16,84 por ciento); Burgos, 227 quejas (el 11,84 por ciento);
Salamanca, 143 quejas (el 7,46 por ciento); Palencia, 135 quejas (el 7,04 por ciento); Segovia,
113 quejas (el 5,89 por ciento); Zamora, 109 quejas (el 5,68 por ciento); Avila, 89 quejas (el
4,64 por ciento); y Soria, 80 quejas (4,17 por ciento). También recibimos 156 quejas (el 8,13 por
ciento) presentadas por personas de otras provincias. Ademas, 140 quejas (el 7,30 por ciento)
fueron remitidas por ciudadanos que no hacian constar su procedencia, pues este dato no es
imprescindible para que tramitemos la queja, siempre que la persona que la presenta resulte
plenamente identificada. Por ultimo, 4 quejas (el 0,21 por ciento) fueron presentadas por
ciudadanos residentes en el extranjero y una queja (0,05 por ciento) fue presentada por varios

firmantes residentes en distintas provincias de Castilla y Leon.

Con referencia a los tipos de Administraciones concernidas por las quejas, la distribucion

fue la siguiente:

- De las actuaciones de las Administraciones locales nos llegaron 1.087 quejas, que
representan el 56,67 por ciento del total de las recibidas.
De ellas:

* 971 afectaron a Ayuntamientos (el 89,33 por ciento)

* 64 a Diputaciones provinciales (el 5,89 por ciento)

* 46 a Entidades locales menores (el 4,23 por ciento)

* 5 a Mancomunidades (el 0,46 por ciento)

* 1 a otras entidades del sector local, en concreto un consorcio (el 0,09 por ciento)

- En relacidon con la actuacion de la Administracion autondmica hemos recibido 635

quejas, que representan el 33,11 por ciento del total.

- De la actuacion de la Administracion del Estado recibimos 138 quejas, que representan
el 7,19 por ciento del total y fueron trasladadas al Defensor del Pueblo después de comprobar
gue reunian los requisitos legalmente previstos, dado que no somos competentes para tramitar

y resolver reclamaciones frente a la Administracion del Estado.

- Otras 26 quejas referian discrepancias entre particulares, 17 afectaban a la
Administracion de Justicia, y 15 quejas se referian a otras entidades u organismos sobre las que,

conforme a la normativa reguladora de la Institucion, no podemos ejercer nuestras funciones de

CVE: -BOCCL-11-012332



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

Xl Legislatura

15 de abril de 2025 PC/000004-01. Pag. 37764

supervision, por lo que en cada caso se dio el tramite correspondiente; en su conjunto,

representaban el 3,02 por ciento de las quejas recibidas.

Considerando los autores de las quejas recibidas, el 87,59 por ciento de las quejas han
sido presentadas de forma individual, frente al 12,30 por ciento que han sido presentadas por
algun colectivo o firmadas por varias personas. El 0,10 por ciento, en concreto, 2 quejas, fueron
presentadas de forma anonima, por lo que no pudieron ser tramitadas. De las quejas de autoria

individual, el 55,30 por ciento se presentaron por hombres, y el 44,70 por ciento por mujeres.
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ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

1. ACTOS, REUNIONES Y VISITAS INSTITUCIONALES

El Procurador del Comun en el afio 2024 ha participado activamente en congresos,
debates, jornadas y encuentros en los que se han abordado diversas tematicas, tales como el
papel de las Defensorias del Pueblo en la proteccion de los derechos de los ciudadanos o los

problemas que afectan a los habitantes del medio rural, entre otras.

También son resefables las entrevistas realizadas en diferentes medios de
comunicacion, la asistencia a las tomas de posesion de distintos cargos publicos y electos en
Reales Academias, a celebraciones y actos de reconocimiento en Colegios Profesionales o a
personas relevantes de la sociedad civil, asi como a diversos eventos conmemorativos y
celebraciones organizados por los medios de comunicacién y otras entidades de caracter social y

cultural.

Ha mantenido asimismo reuniones institucionales en la sede de la Institucién v,

excepcionalmente, fuera de la misma.

Especial transcendencia tuvo la participacion del Procurador del Comun en las XXXVII
Jornadas de Coordinacion de Defensores del Pueblo, en las que, en esta ocasion, se abordd “La
labor de las Defensorias en la promocion del derecho a la buena administraciéon”, principio
esencial en el Estado de Derecho que proporciona fundamento a los derechos de los ciudadanos
en sus relaciones con las Administraciones publicas, cuya salvaguarda corresponde a las

Instituciones como la del Procurador del Comun.

A la actividad institucional llevada a cabo por D. Tomas Quintana Lopez como
Procurador del Comuln de Castilla y Ledn, hay que anadir la realizada en su condicion de
Comisionado de Transparencia, la cual se incorpora a la correspondiente Memoria de

Transparencia.

1.1. Actos publicos

El Procurador del Comun ha participado en aproximadamente 80 actos publicos en el
afio 2024, concentrandose la mayor parte de los eventos a los que ha asistido o ha intervenido

durante los meses de marzo, octubre y noviembre.

En concreto, la relacion de actos publicos son los siguientes:
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e El 6 de enero el Procurador del Comun asistid a la Solemne Celebracion Eucaristica, presidida
por el Excmo. y Rvdmo. Sr. D. Luis Angel de las Heras, Obispo de Ledn, y al Solemne e
Historico Responso por los Reyes de Ledn en la Basilica de la Real Colegiata de San Isidoro
de Ledn.

e El 12 de enero D. Tomas Quintana Lopez, al haber actuado como miembro del jurado del
XVIII Premio Diario de Leodn al Desarrollo Social y los Valores Humanos, asistio al acto de
entrega de dicho galarddn, presidido por el Presidente de la Junta de Castilla y Ledn, Excmo.
Sr. D. Alfonso Fernandez Marueco. El premio fue otorgado a la Ilustre, Real e Imperial

Cofradia del Milagroso Penddn de San Isidoro, que atesora 876 afios de historia.

e El 13 de enero D. Tomas Quintana Lopez asistid al Acto del Izado Solemne de la Bandera
Nacional en conmemoracion del 200 Aniversario de la creacidon de la Policia Nacional, en la

Plaza de Regla de la ciudad de Ledn.

e El 25y 26 de enero se desarrolld en la Universidad de Vigo el XVIII Congreso de la Asociacion
Espafiola de Profesores de Derecho Administrativo (AEPDA), que tuvo por objeto “El Derecho

Administrativo en la era de la Inteligencia Artificial”, con asistencia del Procurador del Comun.

e El 31 de enero D. Tomas Quintana Lépez participd, como moderador, en la mesa redonda
“Una mirada al futuro con la mediaciéon como sistema de resolucién de conflictos”, como parte
de la Jornada organizada por la Universidad de Ledn con motivo de la celebracion del Dia

Europeo de la Mediacién.

e El 3 de febrero el Procurador del Comun asistié a los actos del LI Festival Nacional de

Exaltacion del Botillo celebrados en Bembibre (Ledn).

e El 15 de febrero D. Tomas Quintana Ldpez asistid a la sesion publica de la Real Academia de
Jurisprudencia y Legislacién de Espaiia, en la que el Excmo. Sr. Prof. Dr. Fernando de Arvizu
y Galarraga, Catedratico Emérito de Honor de Historia del Derecho de la Universidad de Ledn
y Académico Honorario, fue nombrado Académico de Honor de la Corporacion. En el acto, el
nombrado Académico de Honor pronuncié un discurso sobre: “La vida ciudadana en Ledn a

través de su Fuero de 1020”.

e El 16 de febrero D. Tomas Quintana Lopez acudid a la toma de posesion de la Excma. Sra.

Dfia. Concepcion Gimeno Garcia como Justicia de Aragon.

e El 22 de febrero el Procurador del Comun se reunid con el resto de titulares de las Defensorias
del Pueblo en la sede del Defensor del Pueblo de Espafia, con motivo de la preparacién de

las jornadas de coordinacién que se celebran cada afo.
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e El 26 de febrero el Procurador del Comun y la Adjunta al Procurador del Comun asistieron al
acto conmemorativo del 41 aniversario del Estatuto de Autonomia y entrega de la Medalla de
las Cortes de Castilla y Ledn en su categoria de Oro a los medallistas olimpicos y paralimpicos

de Castilla y Ledn.

e El 6 de marzo D. Tomas Quintana Lopez acudié al solemne acto académico de investidura
como doctor honoris causa, a titulo pdstumo, por la Universidad de Salamanca del Excmo.

Sr. D. Miguel de Unamuno y Jugo.

e El 11 de marzo el Procurador del Comun y la Adjunta al Procurador del Comun asistieron a
los actos conmemorativos del "Dia Europeo de las Victimas del Terrorismo”, que tuvieron

lugar en la sede de la Junta de Castilla y Ledn.

e El 15 de marzo D. Tomas Quintana Lopez asistid al acto de entrega de la I Edicién de las
Distinciones AUDAZ 2023, que se celebr6 en el Salén de Grados de la Facultad de Derecho
de la Universidad de Valladolid. Dichas Distinciones, promovidas por la Red Académica de
Gobierno Abierto Internacional (RAGA), estan destinadas a reconocer las mejores practicas

en materia de transparencia puestas en marcha por la Comunidad Auténoma.

e El 16 de marzo el Procurador del Comun asistié al Pregon de la Semana Santa de Ledn 2024

a cargo del Excmo. y Rvdmo. Sr. D. JesUs Sanz Montes, Arzobispo de Oviedo.

e El 19 de marzo, dado que al Procurador del Comun le fue imposible asistir, la Adjunta al
Procurador del Comun participd en la jornada “El VII Ciclo de Revision del Comité de los
Derechos del Nifio: didlogo entre sociedad civil y defensorias”, organizada por la Plataforma

de Infancia en la sede del Consejo de Juventud de Espafia, en Madrid.

e El 20 de marzo, dado que al Procurador del Comun le fue imposible asistir, la Adjunta al
Procurador del Comun asistio a la Gala del 35 Aniversario de la Agencia ICAL, en el Centro
Cultural Miguel Delibes de Valladolid.

e El 21 de marzo el Procurador del Comun participd en el Acto Conmemorativo del Dia Mundial

del Sindrome de Down, en la Plaza Botines de Leodn.

e El 22 de marzo el Procurador del Comun y la Adjunta al Procurador del Comun recibieron en
la sede de la Institucion a alumnos de 4° curso de educacion primaria del Colegio Carmelitas

Nuestra Sefiora del Carmen de Ledn.

e El 26 de marzo el Procurador del Comun asistié al Acto del Perddn ante el /ocus apellationis

en el atrio del portico principal de la Catedral de Ledn.
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e El 3 de abril el Procurador del Comun hizo entrega del Informe Anual de la Institucién
correspondiente al afio 2023 al Presidente de las Cortes de Castilla y Ledn y seguidamente

ofrecié una rueda de prensa a los medios de comunicacion.

e El 8 de abiril el Procurador del Comun y la Adjunta al Procurador del Comun asistieron a los
actos celebrados con motivo del Congreso “Somos Castilla y Ledn 2024”, organizado por El

Mundo de Castilla y Leon.

e El 16 de abril el Procurador del Comun y la Adjunta al Procurador del Comun asistieron a la

celebracién del 40 aniversario de la Sindicatura de Greuges de Catalunya, en Barcelona.

e El 18 de abril D. Tomas Quintana Ldpez asistio al acto de entrega de los “Premios Castilla y
Ledn 2023” en el Centro Cultural Miguel Delibes de Valladolid.

e El 19 de abril, dado que al Procurador del Comun le fue imposible asistir, la Adjunta al
Procurador del Comun asistio al acto de entrega de la cuarta edicion de los Premios de la
Asociacion de Esclerosis Castilla y Ledn (ADECYL), que tuvo lugar en la Casa de la Musica y

el Teatro de Arroyo de la Encomienda (Valladolid).

e El 24 de abril el Procurador del Comun asistié al Concierto de Primavera ofrecido por la Unidad
de Mdusica de la Academia Basica del Aire y del Espacio, con la colaboraciéon de la Banda del
Conservatorio Superior de Musica del Principado de Asturias “Eduardo Martinez Torner”, en

el Auditorio Ciudad de Leon.

e El 26 de abril el Procurador del Comun y la Adjunta al Procurador del Comun asistieron a los
actos organizados por la Universidad de Ledn con motivo de la Festividad de su patrono, San

Isidoro, en el Aula Magna San Isidoro del Edificio El Albéitar.

e El 28 de abril tuvo lugar la Oferta al Excmo. Cabildo Colegial, Misa Solemne y Tradicional
Ceremonia de las Cabezadas en la Real Basilica de San Isidoro, actos a los que acudio el

Procurador del Comun.

e El 2 de mayo D. Tomas Quintana Lopez asistié al Acto Conmemorativo de la Gesta del 2 de

mayo de 1808, en la Base “Conde Gazola” de San Andrés del Rabanedo (Ledn).

e El 3 de mayo el Procurador del Comun asisti6 al Acto Académico desarrollado con motivo de
la ceremonia de graduacion de alumnos y de la festividad de la Facultad de Ciencias del
Trabajo de la Universidad de Ledn. Entre los actos programados, se impuso la Medalla de
Oro de la Facultad de Ciencias del Trabajo a titulo péstumo al IImo. Sr. D. German Barreiro
Gonzalez, Catedratico de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social de la Universidad de

Leon.
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e El 7 de mayo el Procurador del Comun intervino en la Sesion Plenaria de las Cortes de Castilla

y Leodn para la defensa del Informe anual de la Institucion correspondiente al afo 2023.

e El 9 de mayo el Procurador del Comun y la Adjunta al Procurador del Comun asistieron a la
entrega de los IX Premios Surcos organizada por Castilla y Ledn Television, celebrada en la

Real Colegiata Santa Maria La Mayor de Toro (Zamora).

e El 13 de mayo el Procurador del Comun y la Adjunta al Procurador del Comun asistieron a la
sesion publica y solemne de presentacion de la Memoria del Consejo Consultivo y del Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn de 2023, presidida por el

Presidente de la Junta de Castilla y Ledn, Excmo. Sr. D. Alfonso Fernandez Mafiueco.

e El 16 de mayo el Procurador del Comun y la Adjunta al Procurador del Comun asistieron al
acto institucional que, con motivo del 180° Aniversario de la Fundacion de la Guardia Civil,

se celebrd en el Acuartelamiento “El Parque” de Ledn.

e El 23 de mayo el Procurador de Comun y la Adjunta al Procurador del Comun asistieron al
acto de toma de posesion de la Diputada del Comun de la Defensoria del Pueblo de Canarias,

la Excma. Sra. Dia. Maria Dolores Padrén Rodriguez.

e El 6 de junio D. Tomas Quintana Lépez asisti6 al X Concierto “Ledn, Cuna del
Parlamentarismo” ofrecido por la Unidad de Musica de la Academia Basica del Aire y del

Espacio que se celebrd en el Claustro de la Basilica de San Isidoro de Ledn.

e El 8 de junio el Procurador del Comun participd en el acto protocolario de entrega de los
titulos de Hijos Adoptivos de la Ciudad de Ledn al cuerpo docente y alumnado de las XXXII
(Titulacién Previa) y XXXIV Promociones de la Academia Basica del Aire y del Espacio,

desarrollado en la Plaza de San Marcos de Leodn.

e El 12 de junio el Procurador del Comun vy la Adjunta al Procurador del Comun asistieron al
acto de inauguracién de la exposicidon de las Edades del Hombre “Hospitalitas. La Gracia del

Encuentro”, en Villafranca del Bierzo (Ledn).

e El 18 de junio D. Tomas Quintana Lopez asistié al solemne acto de toma de posesion de la

Dra. Nuria Gonzalez Alvarez como Rectora Magnifica de la Universidad de Ledn.

e El 20 de junio el Procurador de Comun y la Adjunta al Procurador del Comun asistieron al
acto de toma de posesion de D. Luis Francisco Gracia Romero como Autoridad Independiente

en Materia de Corrupcion de Castilla y Leon.

e Los dias 26 a 28 de junio la Adjunta al Procurador del Comun participd en el Taller de
preparacion de las XXXVII Jornadas de Coordinacion de Defensores, sobre el Derecho a la

buena administracién, que tuvo lugar en Alicante.
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e El 3 dejulio el Procurador del Comun asistio al acto de toma de posesion del IImo. Sr. Coronel
D. Juan Carlos Trujillo Sorazu como Subdelegado de Defensa en Ledn, en la Subdelegacion

de Defensa de esta ciudad.

e El 4 de julio el Procurador del Comun asistié al Acto de Entrega de Reales Despachos de
Sargento a los componentes de la XXXII Promocion de la Academia Basica del Aire y del

Espacio, presidido por Su Majestad el Rey, en la Plaza de Armas de la Academia.

e El 5de julio D. Tomas Quintana Lépez asistid a los Actos del Ilustre Colegio de Procuradores
de Ledn, de reconocimiento a los Procuradores que cumplieron 25 y 35 afos de ejercicio

profesional, desarrollados en el Palacio Conde Luna de Ledn.

e El 8 de julio el Procurador del Comun intervino en el Curso “La Ley del Suelo de Canarias ante
los nuevos desafios urbanisticos” de la XXX Universidad de Verano de Maspalomas,
organizada por el Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana, la Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria y el Cabildo de Gran Canaria, en colaboracion con la Consejeria de Derechos
Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud del Gobierno de Canarias, Casa Africa y el Consejo
Social de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. D. Tomas Quintana Lopez impartid
una conferencia sobre “La despoblacion en el medio rural. Algunas propuestas frente al

problema”.

e El 12 de julio el Procurador del Comun participd en EFE Forum “Las instituciones propias y
los medios en el desarrollo del Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn”, encuentro
informativo desarrollado en el marco del 40 aniversario de la apertura de la delegacion de
EFE en la Comunidad. D. Tomas Quintana Lépez participd en la mesa redonda “Las
Instituciones propias de Castilla y Ledn” junto con los presidentes del Consejo de Cuentas de
Castilla y Ledn, del Consejo Consultivo de Castilla y Ledn y del Consejo Econémico y Social

de Castilla y Ledn.

e El 16 de julio el Procurador del Comun y la Adjunta al Procurador del Comun asistieron a los
actos conmemorativos del “Dia de recuerdo y homenaje a las victimas del terrorismo de

Castilla y Ledn”, que tuvo lugar en el Monasterio de Nuestra Sefora del Prado de Valladolid.

e EI 30 de julio D. Tomas Quintana Lopez participd en el acto de lectura de los Fueros de Ledn
organizado por la Sociedad para el Fomento de la Cultura de Amigos del Pais de Ledn
(SOFCAPLE), en el Claustro de San Isidoro de Ledn, precedido del acto de nombramiento de
mantenedor de D. Fernando de Arvizu y Galarraga que presidio el Ilmo. Sr. D. José Antonio

Diez Diaz, Alcalde de Ledn, en la Plaza de San Marcelo de Ledn, acto al que también asistio.
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e El 31 de julio el Procurador del Comun asisti6 al acto de toma de posesién del Ilmo. Sr. D.
Héctor Alaiz Moretdn como Subdelegado del Gobierno en Ledn, en el Salén de Actos del

edificio de la Inspeccidn Provincial de Trabajo y Seguridad Social de Leon.

e El9de septiembre D. Tomas Quintana Lopez estuvo presente en el Acto celebrado con motivo
del Dia del Cooperante de Castilla y Ledn, en la Delegacion Territorial de la Junta de Castilla

y Ledn en Leon.

e El 12 de septiembre el Procurador del Comudn participd en la Jornada de Mediacion
Contenciosa Administrativa que se celebrd en la Facultad de Derecho de Ledn, moderando
una mesa sobre "La Mediacion y Contencioso Administrativas como solucion en la

Administracion y con la Administracion".

e El 19 de septiembre D. Tomas Quintana Lépez asistid al solemne Acto de Apertura del Curso
Académico 2024-2025 de la Universidad de Ledn.

e El 25 de septiembre D. Tomas Quintana Lépez participd en la presentacion a los medios de
comunicacién del IX Congreso Internacional de Transparencia, celebrado en la Facultad de
Derecho de la Universidad de Ledn, entre los dias 25 a 27 de septiembre de 2024, Congreso

al que también asistio.

e El 29 de septiembre el Procurador del Comudn asistid a la tradicional ceremonia de Las
Cantaderas, acto del Foro u Oferta, asi como a la Misa Solemne que se celebré en el claustro

de la Catedral de Leon.

e El 30 de septiembre la Adjunta al Procurador del Comun participd en la reuniéon entre

Secretarios Generales de las Defensorias del Pueblo celebrada en Madrid.

e El 1 de octubre D. Tomas Quintana Lopez asistio al solemne acto de investidura como doctor
honoris causa por la Universidad de Alcala del Excmo. Sr. D. Santiago Mufioz Machado,

Director de la Real Academia de la Lengua.

e El 2 de octubre el Procurador del Comun fue invitado por la Alcaldia del Ayuntamiento de
Ledn al acto oficial de Descubrimiento de la placa de la Calle de la Policia Nacional, de la

ciudad de Leon.

e El 4 de octubre el Procurador del Comun asistié al acto de celebracién de la Festividad de
Nuestra Sefiora del Rosario, Patrona de la Unidad Militar de Emergencia, que tuvo lugar en

la base “Conde de Gazola”.

e El 9 de octubre se celebrd la Jornada sobre el “Estado de la ciberseguridad en las entidades

locales” organizada por el Consejo Consultivo de Castilla y Ledn, con la colaboracion de la
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Universidad de Ledn y el Colegio Profesional de Ingenieros en Informatica, y a la que asistio

el Procurador del Comun.

e El 12 de octubre se celebré en Ledn la festividad de Nuestra Patrona la Virgen del Pilar,
Patrona del Guardia Civil. Entre los actos organizados, se impuso a D. Tomas Quintana Lopez
la condecoracion correspondiente a su ingreso en la Orden del Mérito de la Guardia Civil, en

la categoria de Cruz con distintivo Blanco.

”

e El 14 de octubre el Procurador del Comun asistio a la Jornada “Castilla y Ledn hacia el futuro

organizada por Europa Press Castilla y Ledn, que tuvo lugar en la Feria de Valladolid.

e El 16 de octubre se celebraron las “II Jornadas: Retos juridicos del sector sanitario: zonas de
dificil cobertura y enfermedades”, organizadas por la Facultad de Derecho de la Universidad
de Ledn. Dichas Jornadas incluyeron una mesa redonda sobre “Los distintos actores de la
asistencia sanitaria”, en las que la Adjunta al Procurador del Comun intervino en relacién con
“Las quejas de los ciudadanos de Castilla y Ledn por el funcionamiento de los servicios

publicos de sanidad”.

e El 18 de octubre el Procurador del Comun asisti6 a la Mesa Redonda “Smart Village, la
solucidén para la soledad en el mundo rural” organizada por Telefénica y Diario de Ledn en el

Hotel Real Colegiata de San Isidoro de Leon.

e El 25 de octubre D. Tomas Quintana Lépez asistid al acto de la entrega del VIII Premio
“Negrilla de Oro 2024” al Museo Casa Botines Gaudi, organizado por La Nueva Crodnica, que

tuvo lugar en la Casa Botines de Ledn.

e Entre el 28 y el 30 de octubre se celebraron en Vitoria las XXXVII Jornadas de Coordinacion
de Defensorias de Pueblo en las que se abordd “La labor de las Defensorias en la promocién
del derecho a la buena administracion” y en las que particip6 activamente el Procurador del
Comun, D. Tomas Quintana. En dichas Jornadas fue organizada una Mesa sobre “Una mirada
hacia el futuro: la dimension ética de la buena administracion como eje de los sistemas de
integridad (transparencia, proteccion de los denunciantes, codigo de buena conducta
administrativa y codigo ético, registro de grupos de interés, otras herramientas para la
prevencion de la corrupcion...)”, en la que participd D. Rubén Garcia Lopez, Secretario de la

Comision de Transparencia de Castilla y Ledn.

e El 6 de noviembre D. Tomas Quintana Lopez asistio e intervino en el acto que tuvo lugar con
motivo del 40 Aniversario de la Fundacion de Familias Monoparentales Isadora Duncan, en la

sede de la Fundacién Sierra Pambley de Ledn.
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e El 6 de noviembre la Adjunta al Procurador del Comun participé onfine en una jornada de
trabajo de las Defensorias promovida por la Justicia de Aragdn, para intercambiar
experiencias en la defensa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, en particular

de los institucionalizados en centros de proteccién de menores.

e Los dias 7 y 8 de noviembre el Procurador del Comun participé en el V Congreso Rural
Renaissance que se celebrd en la localidad de Mogarraz (Salamanca). D. Tomas Quintana
Lopez moderd una Mesa del Congreso sobre los “Consumidores y usuarios de los servicios de
interés general”, dirigida a reflexionar sobre la “Empresa y compromiso social con el mundo

rural: qué hacer cuando el mercado no sirve”.

e El 12 de noviembre el Procurador del Comun asistié al didlogo entre los presidentes de la
Junta de Castilla y Ledn, Excmo. Sr. D. Alfonso Fernandez Manueco, y de la Xunta de Galicia,
Excmo. Sr. D. Alfonso Rueda Valenzuela, en torno a “Los retos del Noroeste”, en el Salén de

Actos del Castillo de Ponferrada (Leon).

e El 25 de noviembre el Procurador del Comun asistié al Acto institucional que tuvo lugar con
motivo de la Conmemoracion del Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la
Mujer en el Parador de San Marcos de Ledn, cuya organizacién estuvo a cargo de la
Subdelegacién del Gobierno en Ledn. En el mismo acto, se conmemord el XX Aniversario de

la Ley Organica 1/2004, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

e El 26 de noviembre D. Tomas Quintana Ldpez asistid a la inauguracion del Museo Diocesano

y de Semana Santa de Ledn.

e EI 29 de noviembre el Procurador del Comun asisti6 al acto de la jura o promesa de los nuevos
Abogados y Abogadas del Ilustre Colegio de la Abogacia de Ledn, que tuvo lugar en el Aula

Magna “San Isidoro” del Edificio Albéitar de la Universidad de Leon.

e El 29 de noviembre D. Tomas Quintana Ldpez asistio al acto celebrado con motivo del “XXXII
Dia de la Empresa”, organizado por las Empresas de Ledn (FELE), y que fue desarrollado en

el Auditorio Ciudad de Ledn.

e El 4 de diciembre la Adjunta al Procurador del Comun participé en una mesa redonda sobre
“Castilla y Ledn: 40 afios de autonomia”, celebrada con motivo del acto académico “La
Constitucion en la ultima década”, y asistid a la presentacion del libro “Castilla y Ledn: 40
afios de autonomia”. El evento, que fue organizado por la Universidad de Leodn y el Consejo

Consultivo de Castilla y Ledn, tuvo lugar en la Facultad de Derecho de la Universidad de Ledn.

e El 10 de diciembre, festividad de Ntra. Sra. La Virgen de Loreto, Patrona del Ejército del Aire

y del Espacio, se llevd a cabo el Acto de Juramento de Fidelidad a la Bandera de los CC/DD
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Alumnos de las Promociones XXXIII TP y XXXV de la Academia Basica del Aire y del Ejército.

El Procurador del Comun asistio al evento.

e El 19 de diciembre D. Tomas Quintana Lépez acudio al acto oficial de entrega de la Medalla
de Oro de la Ciudad de Ledn a la asociacion ASPRONA Ledn, en el Salén de Plenos del

Ayuntamiento de Ledn.

e El 20 de diciembre D. Tomas Quintana Lopez estuvo presente en la Mesa Redonda “Asi
funciona un parlamento y como acercarlo a la ciudadania” organizada por el Club de Prensa
Diario de Ledn, en la que participd el Presidente de las Cortes de Castilla y Ledn, Excmo. Sr.
D. Carlos Pollan Fernandez, y el Profesor Emérito de Honor de la Universidad de Ledn y

Procurador de las Cortes de Castilla y Ledn (1993-2007), D. Fernando de Arvizu y Galarraga.

1.2. Reuniones y entrevistas personales

Seguidamente, se expone una relacion de las reuniones y entrevistas personales

mantenidas por el Procurador del Comun, tanto en la sede de la Institucion, como fuera de ella.

e El 7 de febrero D. Tomas Quintana Lépez mantuvo una entrevista solicitada por el Vicario

General de la Didcesis de Leodn, D. Luis Garcia Gutiérrez.

e El 8 de febrero el Procurador del Comun recibi6 visita institucional del Presidente y del Gerente
de la Camara de la Propiedad Urbana de Ledn, D. Angel Luis Valdés Alvarez y D. Miguel Angel

Sanchez, respectivamente.

e El 12 de febrero D. Tomas Quintana Lopez mantuvo una reunidn institucional con el Decano

de la Facultad de Derecho de Ledn, IImo. Sr. D. Salvador Tarodo Soria.

e El 23 de febrero el Procurador del Comun recibid la visita del Profesor titular de Derecho

Administrativo, D. Fernando Garcia Rubio.

e El 29 de febrero D. Tomas Quintana Lépez asistié a la reunion del Consejo de Direccidn de la

Revista Juridica de Castilla y Ledn, celebrada en la Consejeria de Presidencia.

e El 8 de mayo D. Tomas Quintana Lépez recibid en la sede de la Institucion al Excmo. D. Luis

Antonio del Castillo Ruano, Teniente General de la Guardia Civil.

e El 14 de mayo el Procurador del Comdn mantuvo una reunidn con representantes de la
Confederacion de Comercio de Castilla y Ledon (CONFERCO), en la que estuvieron presentes
el Presidente, el Vicepresidente, el Secretario y un Vocal de la Junta de Representantes de

dicha Confederacion y Presidente de la Asociacion “Ledn es Comercio”.

e EI 5 de junio D. Tomas Quintana Lopez recibid visita institucional del Delegado de Gobierno

de Castilla y Ledn, Excmo. Sr. D. Nicanor Jorge Sen Vélez.
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e El 11 de junio el Jefe de la XII Zona de la Guardia Civil, Excmo. Sr. D. José Antonio Fernandez

de Luz de las Heras, realizd una visita institucional al Procurador del Comun.

e El 23 de julio D. Tomas Quintana Lopez mantuvo una entrevista con representantes de la
Fundacion tutelar FECLEM.

e EI 5 de septiembre el Procurador del Comun recibid visita institucional del Subdelegado del

Gobierno, IImo. Sr. D. Héctor Alaiz Moreton.

e El 22 de noviembre D. Tomas Quintana Lopez mantuvo una reunién institucional con el

Excmo. Sr. D. Angel Gabilondo Pujol, en la sede del Defensor del Pueblo.

2. RELACION CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

En el transcurso del afio 2024 se ha mantenido, como en afos anteriores la relacion
con los medios de comunicacion, apreciandose un incremento de esta en momentos concretos,
con motivo, por ejemplo, de la presentacion ante las Cortes de Castilla y Ledn, del Informe Anual
del Procurador del Comun o la publicacion de las estadisticas de la Institucion. Ademas del envio
de notas de prensa sobre los asuntos resueltos por el Procurador del Comin de mayor interés
para la ciudadania, ha continuado, como en ejercicios anteriores, la periddica publicacion en la
web de la Institucion de todas las resoluciones emitidas, lo que esta permitiendo a todos medios
interesados acceder a ese contenido sin limitacion, lo cual se viene reflejado en las publicaciones

y emisiones radiofonicas o televisivas.

El Procurador del Comudn, D. Tomas Quintana Lopez, ha realizado cerca de veinte
entrevistas en medios de comunicacion y a cada nota de prensa enviada por el Gabinete de
Prensa se adjuntaba un texto oral sobre la misma, lo que viene teniendo amplia repercusion en
las diferentes radios. En television ha participado en una ocasion en el programa “Nuestras
Cortes”, ademas de la participacidon con testimonios sobre temas de actualidad tanto en RTVCYL
como en TVE Castilla y Ledn. Asimismo ha realizado varias entrevistas radiofonicas para
programas e informativos en Onda Cero, COPE, Cadena Ser, Es Radio y RNE, ademas de la
participacion especifica en diversas ocasiones para analizar resoluciones relevantes o actuaciones

de oficio que han suscitado un especial interés.

En prensa escrita ha realizado diversas declaraciones para medios como Agencia ICAL,
El Mundo de Castilla y Ledn, El Norte de Castilla, Diario de Ledn, el Dia de Soria, entre otros, asi
como para medios digitales de las diferentes provincias de Castilla y Ledn. Ademas, cabe destacar
la participacién en el Canal Saber de Fundos donde fue entrevistado por D. Ignacio Fernandez
Sobrino sobre el funcionamiento de la Institucién o la participaciéon en el Foro EFE Férum "Las

instituciones propias y los medios en el desarrollo del Estatuto de Autonomia de Castilla y Leén"
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con motivo del 40° Aniversario de la Agencia de Noticias. Sin olvidar la publicacion de un articulo

en la publicacién especial conmemorativa con motivo del 170° Aniversario del Norte de Castilla.

Ademas, se realizaron 49 espacios de RNE Castilla y Ledn fruto del convenio de
colaboracién con RTVE, lo que supone 3 menos debido a la suspensién temporal por la campaia
electoral de las Elecciones al Parlamento Europeo en junio. Cabe destacar, que el pasado afio se

renovo el convenio de colaboracion con RTVE para los proximos cuatro anos.

Por Ultimo, se han atendido las consultas, aclaraciones, peticiones y solicitudes de todos

los medios de comunicacidn, sin excepcion, con la mayor premura.
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ACTUACIONES DE OFICIO

1. RELACION DE ACTUACIONES DE OFICIO INICIADAS EN 2024

Durante el ano 2024 se han iniciado 144 actuaciones de oficio, cuyos asuntos y areas

tematicas se relacionan a continuacion.
Area de Administracion local

-Instalacion de contadores para el control efectivo de los consumos de agua potable.
Actuacion en tramitacion frente a las Diputaciones Provinciales de las 9 provincias de Castilla y
Ledn. Expediente 199/2024.

-Turbidez en el agua potable del municipio de Aimendra (Salamanca). Resolucion de

cierre por no irregularidad. Expediente 481/2024.

-Turbidez en el agua potable del municipio de Perefia de la Ribera (Salamanca).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 482/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Las Berlanas (Avila).

Resolucion de cierre por inexistencia de irregularidad. Expediente 489/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Bernuy-Zapardiel
(Avila). Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 490/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de El Bohoddn (Avila).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 491/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Cabezas de Alambre

(Avila). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 492/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Constanzana (Avila).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 493/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Mamblas (Avila).

Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 494/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Mingorria (Avila).

Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 495/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Pedro-Rodriguez (Avila).

Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 496/2024.
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-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Rivilla de Barajas (Avila).

Resolucion de cierre por inexistencia de irregularidad. Expediente 497/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de San Vicente de Arévalo

(Avila). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 498/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Los Barrios de Bureba

(Burgos). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 499/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Grisalena (Burgos).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 500/2024.

-Contaminaciéon por nitrato en el agua potable en la localidad de Montafiana del municipio

de Miranda de Ebro (Burgos). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 501/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Nebreda (Burgos).

Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 502/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Ofia (Burgos).

Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 503/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Pedrosa de Rio Urbel
(Burgos). Resolucion a su Ayuntamiento. Expedientes 504/2024 y 756/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Bustillo de la Vega

(Palencia). Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 506/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Herrera de Pisuerga

(Palencia). Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 507/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Arabayona de Mdgica

(Salamanca). Resolucion de cierre por inexistencia de irregularidad. Expediente 508/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Cordovilla (Salamanca).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 509/2024.

-Contaminaciéon por nitrato en el agua potable del municipio de Parada de Arriba

(Salamanca). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 510/2024.

-Contaminaciéon por nitrato en el agua potable del municipio de Villares de la Reina

(Salamanca). Resolucion de cierre por no irregularidad. Expediente 511/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Aldeasofia (Segovia).

Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 512/2024.
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-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Bercial (Segovia).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 513/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Cabafias de Polendos

(Segovia). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 514/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Cantalejo (Segovia).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 515/2024.

-Contaminacioén por nitrato en el agua potable del municipio de Ituero y Lama (Segovia).

Resolucion de cierre por inexistencia de irregularidad. Expediente 516/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Lastras de Cuéllar

(Segovia). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 517/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Ortigosa de Pestaino

(Segovia). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 518/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Sangarcia (Segovia).

Resolucién a la Junta Vecinal de Cobos de Segovia. Expediente 519/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Tabanera la Luenga

(Soria). Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 520/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Alcubilla de las Pefias

(Soria). Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 527/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Almenar de Soria

(Soria). Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 528/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Berlanga de Duero

(Soria). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 529/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Candilichera (Soria).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 530/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Fuentecantos (Soria).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 531/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Fuentepinilla (Soria).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 532/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Tejado (Soria).

Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 533/2024.
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-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Adalia (Valladolid).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 534/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Casasola de Arion

(Valladolid). Resolucidn a su Ayuntamiento. Expediente 535/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Pedrosa del Rey

(Valladolid). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 536/2024.

-Contaminaciéon por nitrato en el agua potable del municipio de Pifiel de Arriba

(Valladolid). Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 537/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Roturas (Valladolid).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 538/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Valdestillas (Valladolid).

Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 539/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Vega de Valdetronco

(Valladolid). Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 540/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Villalbarba (Valladolid).

Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 541/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Villamuriel de Campos

(Valladolid). Resolucién de cierre por no irregularidad. Expediente 542/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Villavicencio de los
Caballeros (Valladolid). Resolucion de cierre por inexistencia de irregularidad. Expediente
543/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Cuelgamures (Zamora).

Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 544/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable en dos calles del municipio de Aranda de

Duero (Burgos). Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 745/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Avellanosa de Mufid

(Burgos). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 746/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Campillo de Aranda

(Burgos). Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 747/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Castrojeriz (Burgos).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 748/2024.
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-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Cobos de Cerrato

(Palencia). Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 749/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Fuentecén (Burgos).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 750/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Fuentelcésped (Burgos).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 751/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Madrigalejo del Monte

(Burgos). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 752/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Manciles (Burgos).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 753/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Mecerreyes (Burgos).

Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 754/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Gumiel de 1zan (Burgos).

Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 755/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Pineda Trasmonte

(Burgos). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 757/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Isar (Burgos).

Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 758/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Sasamdn (Burgos).

Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 759/2024.

-Contaminaciéon por nitrato en el agua potable del municipio de Solarana (Burgos).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 760/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Sotresgudo (Burgos).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 761/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Susinos del Paramo

(Burgos). Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 762/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Torrepadre (Burgos).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 763/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Valle de Santibafiez

(Burgos). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 764/2024.
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-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Valle de Mena (Burgos).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 765/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Villadiego (Burgos).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 766/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Villamayor de los Montes

(Burgos). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 767/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Villatuelda (Burgos).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 768/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Villasandino (Burgos).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 769/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Villegas (Burgos).

Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 770/2024.

-Contaminacion por nitrato en las fuentes naturales del municipio de Villamayor de

Trevifio (Burgos). Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 771/2024.

-Contaminacion por nitrato las fuentes naturales del municipio de Olmedillo de Roa

(Burgos). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 772/2024.

-Contaminacion por nitrato en las fuentes naturales del municipio de Villagonzalo

Pedernales (Burgos). Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 773/2024.

-Contaminacion por nitrato de las fuentes naturales del municipio de Ibeas de Juarros

(Burgos). Resolucion a su Ayuntamiento sin respuesta municipal. Expediente 774/2024.

-Contaminacion por nitrato de las fuentes naturales del municipio de Valdorros (Burgos).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 775/2024.

-Contaminacién por nitrato de las fuentes naturales del municipio de San Martin de

Rubiales (Burgos). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 776/2024.

-Contaminacidn por nitrato de las fuentes naturales del municipio de Briviesca (Burgos).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 777/2024.

-Contaminacién por nitrato de las fuentes naturales del municipio de Sarracin (Burgos).

Resolucioén a su Ayuntamiento. Expediente 778/2024.

-Contaminacion por nitrato de las fuentes naturales del municipio de Estepar (Burgos).

Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 779/2024.
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-Contaminacion por nitrato de las fuentes naturales del municipio de Torresandino

(Burgos). Resolucidn a su Ayuntamiento. Expediente 780/2024.

-Contaminacion por nitrato de las fuentes naturales del municipio de Villahoz (Burgos).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 781/2024.

-Contaminacion por nitrato de las fuentes naturales del municipio de Penaranda de

Duero (Burgos). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 782/2024.

Contaminacion por nitrato de las fuentes naturales del municipio de Tardajos (Burgos).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 783/2024.

-Contaminacion por nitrato de las fuentes naturales del municipio de Tobar (Burgos).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 784/2024.

-Contaminacion por nitrato de las fuentes naturales del municipio de Barrios de Colina

(Burgos). Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 785/2024.

-Contaminacion por nitrato de las fuentes naturales del municipio de Villaldemiro
(Burgos). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 786/2024.

-Contaminacion por nitrato de las fuentes naturales del municipio de Cerratén de

Juarros (Burgos). Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 853/2024.

-Piscinas naturales de “La Presa” en el rio Trueba. Resolucion al Ayuntamiento de

Espinosa de los Monteros (Burgos). Expediente 1056/2024.

-Control de las fugas estructurales en los abastecimientos de agua potable de nuestra
Comunidad. Resolucion a las 9 Diputaciones Provinciales de Castilla y Ledn. Expediente
2151/2024.

Area de Fomento

-Consecuencias del cambio de tecnologia en las telecomunicaciones en el ambito de
Castilla y Ledn. Resolucién a la Consejeria de Movilidad y Transformacién Digital. Expediente
570/2024.

-Estado defectuoso de la via que une Pinares Norte y Sur; "Carretera del Alto” en la

provincia de Soria. Resolucién a la Diputacion Provincial de Soria. Expediente 660/2024.

-Fomento de la conservacién y mantenimiento de solares ante la proliferacién de
garrapatas. Resolucion frente a los Ayuntamientos de mas de 5.000 habitantes y a las

Diputaciones Provinciales de las 9 provincias de Castilla y Ledn. Expediente 796/2024.
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Area de Medio Ambiente

-Vertido de escombros en el término municipal de Villaquilambre (Ledn). Resolucion a
su Ayuntamiento y Resolucion de cierre por no irregularidad a la Consejeria de Medio Ambiente,
Vivienda y Ordenacion del Territorio. Expediente 966/2024.

-Implementacion de técnicas de inteligencia artificial en los parques edlicos para la
proteccion de avifauna. Resolucion a la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion
del Territorio. Expediente 569/2024.

Area de Educacion

-Transporte escolar en al ambito rural. Resolucién a la Consejeria de Educacion.
Expediente 294/2024.

-Medidas frente al acoso escolar. Resolucion a la Consejeria de Educacion. Expediente
545/2024.

-Apoyos para alumnos con discapacidad auditiva. Resolucién a la Consejeria de
Educacion. Expediente 578/2024.

-Seguridad en el transporte escolar. Resolucion a la Consejeria de Educacion
(Valladolid). Expediente 1079/2024.

-Adquisicion de productos frescos para los comedores universitarios de las
Universidades Publicas de Castilla y Ledn. Resolucion a las Universidades de Burgos, Leon,
Salamanca y Valladolid. Expediente 1824/2024.

Area de Cultura, Turismo y Deportes

-Rehabilitacion y conservacion de la “Fuente del Rey” de Rubena (Burgos). Resoluciones
al Ayuntamiento de Rubena (Burgos) y a la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte. Expediente
1/2024.

-Promocion del turismo rural. Resoluciones a la Consejeria de Cultura, Turismo y

Deporte y a las 9 Diputaciones Provinciales de Castilla y Ledn. Expediente 192/2024.

-Conservacion de silos de cereales. Resolucion a la Consejeria de Cultura, Turismo y
Deporte. Expediente 203/2024.

-Reconocimientos médicos para deportistas en edad escolar. Resolucion a la Consejeria
de Cultura, Turismo y Deporte. Expediente 208/2024.

-Conservacion de la muralla de Ledesma (Salamanca). Resolucion a la Consejeria de
Cultura, Turismo y Deporte. Expediente 298/2024.
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Area de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural

-Plaga de topillos en fincas de cultivo agricola. Resolucion a la Consejeria de Agricultura,
Ganaderia y Desarrollo Rural y Resolucién de cierre por inexistencia de irregularidad a la

Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion del Territorio. Expediente 202/2024.

-Demora en la tramitacién de los expedientes de ayuda de incorporacion vy
modernizaciéon y/o mejora agraria. Resolucion a la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y
Desarrollo Rural. Expediente 1625/2024.

Area de Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud

-Medidas para el acceso al empleo publico de las personas con discapacidad en
aplicacion del Real Decreto-ley 6/2023, de 19 de diciembre. Actuacion en tramitacion frente a la

Consejeria de la Presidencia. Expediente 60/2024.

-Deficiencias en la Residencia de personas mayores de Flores del Sil (Ledn). Cierre por
solucion. Expediente 135/2024.

-Plazas de aparcamiento para vehiculos con personas con movilidad reducida. Actuacion
en tramitacion frente a los Ayuntamientos de mas de 50.000 habitantes de Castilla y Ledn.
Expediente 167/2024.

-Medidas para el control de la venta y consumo de bebidas alcohdlicas por menores.
Actuacion en tramite frente a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades y a los
Ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes de la Comunidad. Expediente 168/2024.

-Participacion de menor afectado por patologia del espectro autista en campamento

municipal de verano. Cierre por inexistencia de irregularidad. Expediente 1214/2024.

-Barreras arquitecténicas en los establecimientos hosteleros de Castilla y Leon.
Actuacion en tramitacion frente a la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte. Expediente
1629/2024.

-Tarifas de acceso a las piscinas municipales para personas con discapacidad. Cierre
por solucion. Expediente 1662/2024.

-Condiciones de accesibilidad de las Oficinas de Atencién al Ciudadano de la Junta de
Castilla y Ledn en la ciudad de Valladolid. Actuacién en tramitacién frente a la Consejeria de la

Presidencia y el Ayuntamiento de Valladolid. Expediente 1782/2024.

-Condiciones de accesibilidad del Hospital Clinico de Valladolid. Actuacién en tramite
frente a la Consejeria Sanidad. Expediente 1784/2024.
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-Condiciones de accesibilidad del Centro de Salud Gamazo-Casa del Barco (Valladolid)

Actuacién en tramitacion frente a la Consejeria Sanidad. Expediente 1785/2024.

-Barreras arquitectonicas y urbanisticas en la ciudad de Palencia. Actuacion en
tramitacion frente al Ayuntamiento de Palencia. Expediente 1871/2024.

Area de Sanidad y Consumo

-Diferencias para la realizacion de pruebas diagndsticas entre hospitales de unas

provincias y otras. Resolucién a la Consejeria de Sanidad. Expediente 187/2024.

-Deficiencias en el tratamiento con la hormona del crecimiento. Actuacion en tramite
frente a la Consejeria de Sanidad. Expediente 188/2024.

-Demoras en el acceso a la Unidad del dolor de Zamora. Actuacion en tramitacion frente
a la Consejeria de Sanidad. Expediente 440/2024.

-Adquisicion de productos frescos de proximidad para los comedores de destinados al
personal sanitario y al publico en general de los hospitales publicos de Castilla y Ledn. Resolucion
a la Consejeria de Sanidad. Expediente 1127/2024.

-Absentismo de los pacientes a primeras consultas y a pruebas diagndsticas. Actuacion

en tramite frente a la Consejeria de Sanidad. Expediente 1309/2024.

-Servicio de Oncologia del Hospital de El Bierzo (Ledn). Expediente 1661/2024.

Suspensioén por intervencion de la Fiscalia.
Area de Interior y Justicia

-Problemas de trafico y seguridad vial a las puertas de los centros escolares en los
horarios de entrada y salida de alumnos. Resolucién a los Ayuntamientos de mas de 20.000

habitantes de todas las provincias de Castilla y Ledn. Expediente 281/2024.
Area de Hacienda

-Nueva regulacién del impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de
naturaleza urbana en los municipios de la Comunidad Autonoma de Castilla y Ledn. Provincia de
Avila. Resolucién a los Ayuntamientos que cuentan con ese impuesto en dicha provincia.
Expediente 546/2024.

-Nueva regulacion del impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de
naturaleza urbana en los municipios de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn. Provincia de
Burgos. Resolucién a los Ayuntamientos que cuentan con ese impuesto en dicha provincia.
Expediente 547/2024.
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-Nueva regulacién del impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de
naturaleza urbana en los municipios de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn. Provincia de
Ledn. Resolucién a los Ayuntamientos que cuentan con ese impuesto en dicha provincia.
Expediente 548/2024.

-Nueva regulacién del impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de
naturaleza urbana en los municipios de la Comunidad Autonoma de Castilla y Ledn. Provincia de
Palencia. Resolucién a los Ayuntamientos que cuentan con ese impuesto en dicha provincia.
Expediente 549/2024.

-Nueva regulacién del impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de
naturaleza urbana en los municipios de la Comunidad Autonoma de Castilla y Ledn. Provincia de
Salamanca. Resolucién a los Ayuntamientos que cuentan con ese impuesto en dicha provincia.
Expediente 550/2024.

-Nueva regulacion del impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de
naturaleza urbana en los municipios de la Comunidad Autdnoma de Castilla y Ledn. Provincia de
Segovia. Resolucion a los Ayuntamientos que cuentan con ese impuesto en dicha provincia.
Expediente 551/2024.

-Nueva regulacién del impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de
naturaleza urbana en los municipios de la Comunidad Autonoma de Castilla y Ledn. Provincia de
Soria. Resolucion a los Ayuntamientos que cuentan con ese impuesto en dicha provincia.
Expediente 552/2024.

-Nueva regulacién del impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de
naturaleza urbana en los municipios de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn. Provincia de
Valladolid. Resolucién a los Ayuntamientos que cuentan con ese impuesto en dicha provincia.
Expediente 553/2024.

-Nueva regulacién del impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de
naturaleza urbana en los municipios de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn. Provincia de
Zamora. Resolucion a los Ayuntamientos con ese impuesto en dicha provincia. Expediente
554/2024.

Cuestiones transversales

-Promocién del derecho a la buena administracién en el ambito local. Resoluciones a
los Ayuntamientos de mas de 5.000 habitantes de la Comunidad de Castilla y Ledn. Expediente
1962/2024.
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-Promocion del derecho a la buena administracion en el ambito autondmico.

Resoluciones a las 10 Consejerias de la Junta de Castilla y Ledn. Expediente 1964/2024.

-Promocion del derecho a la buena administracion en el ambito provincial. Resoluciones

a las Diputaciones Provinciales de las 9 provincias de Castilla y Ledn. Expediente 1965/2024.

2. SELECCION REPRESENTATIVA DE ACTUACIONES DE OFICIO RESUELTAS EN 2024

A continuacion damos cuenta de forma resumida de las Resoluciones dictadas en 2024
en expedientes iniciados de oficio por la Institucion, sin perjuicio de que alguno de ellos fuera

iniciado en afos anteriores.

2.1. Proyecto de Ley de modificacion de los criterios, declaracion y regulacion de los
puestos de dificil cobertura/desempeifio en los centros e instituciones sanitarias de la

Gerencia Regional de Salud

En el afio 2023 se inicio la Actuacion de oficio 930/2023 a la vista del Calendario Anual
Normativo de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn para el afio 2022, en el que
se recogia el Proyecto de Ley de modificacion de los criterios, declaracion y regulacion de los
puestos de dificil cobertura/desempefio en los centros e instituciones sanitarias de la Gerencia

Regional de Salud.

En relacién con lo expuesto, consta en el Informe anual 2023 que, con fechas de 9 de
junio, 18 de julio y 23 de agosto de 2023, solicitamos informacion a la Consejeria de Sanidad
sobre el estado de tramitacion de dicho Proyecto de Ley, asi como que, una vez examinada la
respuesta recibida, mediante escritos de 25 de octubre de 2023 y 4 de enero de 2024, nos

dirigimos nuevamente a la citada Consejeria con el mismo objeto.

Sin embargo, ya en el afio 2024, en concreto en virtud de una comunicacion registrada
de entrada el 11 de abril de 2024, la Consejeria de Sanidad nos traslad6 que “e/ proyecto estd en
ultima fase de estudio y elaboracion avanzados, no pudiendo ofrecer la Consejeria de Sanidad
una fecha fija de aprobacion ni publicacion, pero si se puede afirmar que vera la luz en este ano,

y lo antes posible (el subrayado es suyo)”. Por este motivo, se entendié que podia considerarse

en vias de solucién el hecho que motivé el inicio de la presente actuacion de oficio y se procedid

al archivo del expediente.

Posteriormente, y consultado por nuestra parte el Boletin Oficial de las Cortes de Castilla
y Ledn, hemos tenido conocimiento de que el Pleno de las Cortes, en sesién celebrada el dia 18
de diciembre de 2024, acordd tomar en consideracion la Proposicion de Ley de medidas
extraordinarias para impulsar la provision estable y permanente de puestos sanitarios de dificil

cobertura y garantizar la asistencia sanitaria en el Servicio de Salud de Castilla y Ledn, presentada
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por los Grupos Parlamentarios Popular y VOX Castilla y Ledn, PPL/000013, publicada en el Boletin
Oficial de las Cortes de Castilla y Ledn, n.° 288, de 23 de mayo de 2024. Ademas, hemos tenido
conocimiento (también a través del Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Ledn) de que la Mesa
de las Cortes, en su reunion de 26 de diciembre de 2024, ha acordado que la Proposicion de Ley
se tramite ante la Comision de Sanidad, y la apertura de un plazo de presentacion de enmiendas

que finalizara a las 14:00 horas del dia 28 de febrero de 2025.

2.2. Abastecimiento de agua potable. Control de las fugas estructurales

En el expediente tramitado con el nimero de referencia 604/2023, nos ocupamos de
la gestion que las Administraciones responsables del servicio de abastecimiento de agua potable
deben realizar para controlar las pérdidas de la misma en un contexto de creciente escasez de
recursos hidricos, debido a los prolongados periodos de sequia que se vienen sufriendo en nuestro

pais.

Como es sabido, entre las competencias y responsabilidades de las Administraciones
locales, en relacion con el suministro de agua potable a la poblacion, se encuentra la de realizar
una evaluacion de las fugas estructurales en las redes de distribucion y en las acometidas de

titularidad y gestién municipal.

El objetivo de dicha evaluacion es contabilizar las pérdidas de agua potable que se
producen y establecer soluciones para mejorar la eficiencia y calidad en la prestacién de este
servicio publico basico y esencial, contribuyendo, al mismo tiempo, al cumplimiento de los
objetivos recogidos en la normativa aplicable, singularmente en el Real Decreto 3/2023, de 10 de
enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo,

su control y suministro.

Para la elaboracion de esta Actuacion de oficio, se requirid informacion a los
Ayuntamientos de mas de 5.000 habitantes de nuestro ambito territorial. Todas la Entidades
locales consultadas atendieron nuestra solicitud salvo los Ayuntamientos de Aranda de Duero
(Burgos); La Bafieza y Valverde de la Virgen (Ledn); Guardo (Palencia); Carbajosa de la Sagrada
(Salamanca) y Medina del Campo y Tordesillas (Valladolid), los cuales fueron incluidos en el

Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras con esta Procuraduria del Comun.

La informacion recabada ponia de manifiesto que el 90 por ciento de los Ayuntamientos
consultados realizaban controles de los caudales de agua suministrados y comparaban estos
datos con los consumos registrados por los abonados, lo que les permitia calcular la eficiencia de
sus redes. Sin embargo, aln existia una proporcion significativa de municipios que no

contabilizaban adecuadamente los denominados consumos legales de agua o consumos no
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registrados, como los utilizados por los servicios municipales de limpieza o los que se emplean en

el riego de jardines, lo que, sin duda, puede llegar a distorsionar los resultados obtenidos.

Ademas, a pesar de que la mayoria de los Ayuntamientos consultados afirmaban
disponer de planes de deteccion de fugas, utilizando para ello tecnologias avanzadas, no
efectuaban estimaciones de las pérdidas reales sufridas a causa de las fugas ya reparadas en
redes principales, acometidas o depdsitos. En cuanto a las pérdidas aparentes, es decir, aquellas
generadas por fraudes o errores de lectura, los informes mostraban que un porcentaje importante
de los Ayuntamientos consultados realizaban campaias de control del fraude, aunque reconocian
la necesidad de modernizar el parque de contadores para mejorar la precisién de los consumos

registrados.

A la vista de la totalidad de la informacidon obtenida se formularon, mediante la
elaboracién de la pertinente Resolucion, recomendaciones especificas dirigidas a todos los
Ayuntamientos referidos, que incluian la puesta en funcionamiento de protocolos de evaluacion
de fugas estructurales, para aquellas Administraciones que aln no lo hubieran hecho, asi como
la instalacién de contadores en los servicios e instalaciones municipales para totalizar estos
consumos. También se sugirio la sectorizacion de las redes de distribucién y la modernizacion de
las infraestructuras asociadas al servicio que se encontraran en peores condiciones, con el fin de
evitar roturas continuas y, con ello, la existencia de pérdidas frecuentes de agua ya tratada y
apta para el consumo. En fin, igualmente se instd a los Ayuntamientos a desarrollar campafias

informativas para fomentar el uso responsable del agua y reducir el potencial fraude.

A fecha 28 de febrero de 2025 nos habian remitido sus respuestas los Ayuntamientos
de Arenas de San Pedro, Arévalo, Candeleda y Las Navas del Marqués (Avila); Briviesca y Burgos
(Burgos); Ponferrada, Villaquilambre y Valverde de la Virgen (Ledn); Palencia; Alba de Tormes,
Béjar, Ciudad Rodrigo, Guijuelo, Penaranda de Bracamonte, Salamanca, Santa Marta de Tormes
y Villamayor (Salamanca); El Espinar y Real Sitio de San Ildefonso (Segovia); Almazan y Soria
(Soria); Aldeamayor de San Martin, Pefiafiel, Tudela de Duero y Zaratan (Valladolid) y finalmente

Toro (Zamora), todos ellos manifestando su aceptacion.

En relacion con estas mismas cuestiones, en el marco del expediente tramitado con el
numero de referencia 2151/2024, nos dirigimos a todas las Diputaciones Provinciales de nuestro

ambito territorial.

En la resolucion formulada, se resaltd la importante labor desemperiada por las
Diputaciones Provinciales en la renovacién de infraestructuras vinculadas a este servicio publico
de prestacion municipal. No obstante, instamos a las Entidades provinciales a reforzar su

colaboracion técnica y econdmica para que todos los Ayuntamientos, especialmente aquellos de
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menor tamario y capacidad econdmica, pudieran cumplir con las exigencias del Real Decreto

3/2023 relacionadas con el control de las fugas estructurales de agua potable.

Ademads, se les solicitdé que difundieran nuestras recomendaciones entre los
Ayuntamientos de menos de 5.000 habitantes y que adaptaran las ayudas que proporcionan a
través de los Planes provinciales, para incluir acciones especificas orientadas a modernizar las

redes de distribucion y, con ello, reducir las pérdidas de agua.

A fecha 28 de febrero de 2028 habian aceptado nuestra resolucién las Diputaciones de

Burgos, Ledn, Palencia, Segovia y Valladolid.

2.3. Abastecimiento de agua potable. Contaminacion por nitratos y otros

La garantia sanitaria del servicio de abastecimiento de agua potable viene siendo, desde
hace afios, un asunto del maximo interés para esta Defensoria. Por esta razon, durante el afio
2024 se iniciaron distintas Actuaciones de oficio en relacién con numerosos municipios y también
entidades locales menores de todo el ambito territorial de la Comunidad, al haber tenido
conocimiento, a través de distintos medios, que habian sufrido problemas de contaminacién en

el agua que suministraban a los vecinos.

En total, durante ese afio, se han abierto y tramitado 93 expedientes de oficio, que han
examinado la calidad sanitaria de este servicio publico esencial en localidades en las que residen,
de forma permanente, mas de 68.000 habitantes, por lo que las situaciones analizadas inciden

en una parte importante de la poblacién de Castilla y Leon.

De los expedientes promovidos, 85 concluyeron mediante la formulacion de la oportuna
Resolucién y en 8 supuestos nuestras actuaciones se cerraron tras comprobar que los
Ayuntamientos o las Entidades locales menores responsables en cada caso habian adoptado
medidas concretas para paliar las deficiencias en el agua de consumo que se habian advertido v,
por tanto el suministro se prestaba con normalidad. En las Resoluciones formuladas ese afio, que
fueron un total de 91 ya que algunos expedientes provenian de afios anteriores, instamos a los
correspondientes Ayuntamientos a adoptar las medidas precisas para garantizar el suministro de
agua potable y la calidad del mismo en las respectivas localidades, al tiempo que reiteramos la
necesidad de ofrecer a los vecinos informacion sobre todas las incidencias que pudieran afectar

a la prestacion de este servicio publico esencial.

Ademas, recomendamos la implantacion de soluciones técnicas que permitieran
disminuir las sustancias quimicas (especialmente nitrato, pero también arsénico, fluoruros, etc.)
presentes en las respectivas zonas de abastecimiento o, en su caso, les recomendamos la

busqueda de captaciones alternativas con objeto de evitar que se repitieran en el futuro o se
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mantuvieran durante tiempo prolongado episodios como los que estadbamos considerando en
estos expedientes, cuya relacién detallada, con indicaciones sobre la poblacion afectada en cada

uno de los casos, puede examinarse en el apartado correspondiente de este Informe.

Mas en concreto, en relacion con la presencia de nitrato en los abastecimientos publicos
de todo nuestro ambito territorial, hemos recordado a las Administraciones concernidas que esta
sustancia, lejos de resultar inocua, puede tener graves implicaciones para la salud publica y el
medio ambiente, sobre todo cuando alcanza concentraciones elevadas. Entre los efectos adversos
que puede provocar su ingesta habitualmente se sefiala la metahemoglobinemia, que reduce la
capacidad de la sangre para transportar oxigeno; pero estudios recientes han sugerido la posible
asociacion entre la exposicion prolongada a nitratos en el agua de consumo vy la existencia de

mayores riesgos de padecer algunos tipos de canceres.

Conocido, por lo tanto, que el nitrato es un sustancia potencialmente peligrosa para la
salud y que se puede encontrar en el origen o desarrollo de ciertas enfermedades, la prudencia
y la proteccion de la salud publica aconsejan no solo la divulgacion de la informacidn obtenida en
relacién con la situacion de cualquier abastecimiento (formal o informal) para que los usuarios
adopten las medidas de autoproteccidon necesarias, sino también y sobre todo la adopcién por
parte de los Ayuntamientos, como responsables directos de la prestacion del servicio, de
actuaciones inmediatas que permitan evitar el consumo y medidas correctoras para la reduccion
o la eliminacion de este elemento contaminante del agua, sentido en el que se formularon las

respectivas Resoluciones.

Debemos también destacar que un total de 17 de los expedientes tramitados de oficio
se refirieron exclusivamente a la contaminacién por nitrato en el agua que proporcionaban
fuentes naturales ubicadas en distintos municipios situados, principalmente, en la provincia de
Burgos. Sobre el consumo de agua, es muy probable, casi seguro, que en muchas localidades de
nuestra Comunidad resulta habitual que los vecinos o visitantes se provean de agua en estos
puntos de abastecimiento informal, considerando en ocasiones que resulta de mayor calidad que
el abastecimiento municipal, al no contener desinfectantes quimicos y, por ello, tener mejor sabor.
En todo caso, los Ayuntamientos, como responsables del abastecimiento de agua, deben disponer

de un censo de las fuentes naturales y establecer sobre las mismas un programa de control.

Consecuentemente, en las Resoluciones formuladas en estos expedientes, se pidio a los
Ayuntamientos que verificasen la presencia de nitrato en el agua que proporcionan las fuentes
naturales de sus respectivos territorios para, en su caso, informar a la poblacion sobre esta
situacion con el fin de evitar el consumo de agua contaminada. También se les instd a incluir

dichas infraestructuras publicas en el correspondiente censo y a instalar en las mismas la
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sefializacion que corresponda, conforme establece el Apartado 15 del Programa de Vigilancia

Sanitaria del Agua de Consumo Humano de Castilla y Ledn.

En cuanto al resultado de nuestras intervenciones en esta materia, a la fecha de cierre
de este Informe, de las 91 Resoluciones formuladas 74 fueron aceptadas total o parcialmente y
1 fue rechazada; el resto, hasta un total de 16, fueron archivadas al no haberse obtenido ninguna

respuesta de las Administraciones locales a las que las dirigimos en el tiempo dispuesto para ello.

2.4. Inventario y calendario de retirada de instalaciones con amianto

Esta Defensoria impulso la tramitacion de oficio del expediente 528/2023 para conocer
el grado de cumplimiento por los municipios de nuestra Comunidad respecto de los objetivos
previstos en la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia
circular, y mas concretamente, en su disposicion adicional decimocuarta, en la que se establece
la obligacion de todos los Ayuntamientos de elaborar un censo de instalaciones y emplazamientos

que contuvieran amianto, acompafiado de un calendario que planificase su retirada.

Para la elaboracién esta Actuacion de oficio se requirié informacién a la Consejeria de
Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion del Territorio de la Junta de Castilla y Ledn, asi como a
las 9 Diputaciones Provinciales y a todos los Ayuntamientos de mas de 5.000 habitantes de

nuestro ambito territorial.

La totalidad de la Entidades locales consultadas atendieron nuestra solicitud de
informacioén salvo los Ayuntamientos de Aranda de Duero (Burgos); La Bafieza, San Andrés del
Rabanedo y Villablino (Ledn); Palencia; Villares de la Reina (Salamanca); Palazuelos de Eresma y
Real Sitio de San Ildefonso (Segovia) y Medina del Campo, Tordesillas y Aldeamayor de San
Martin (Valladolid). Tampoco nos remitié la informacién requerida la Diputacion Provincial de
Avila. Todas estas Administraciones fueron incluidas, por este motivo, en el Registro de

Administraciones y Entidades no colaboradoras con esta Institucion.

El andlisis de todos los informes recabados en este expediente tramitado de oficio nos
permitié constatar la existencia de importantes retrasos en la elaboracion de los censos de
emplazamientos e instalaciones que contuvieran amianto, lo que afectaba a las labores de

planificacion de los calendarios de retirada y ponia en riesgo el cumplimiento de los plazos legales.

Entre las razones que se esgrimian para justificar estos retrasos, los Ayuntamientos
senalaban la complejidad técnica de las labores a realizar, la falta de recursos econémicos para
acometer estas tareas y la incertidumbre inicial sobre los procedimientos a seguir. Aunque se
esperaba que los municipios mas pequeiios solicitaran apoyo a las Diputaciones Provinciales, de

la informacion obtenida, tras el examen de los informes evacuados por estas Entidades
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provinciales, se desprendia que solo una de ellas habia habilitado recursos especificos para este
fin y, en general, la mayoria han limitado su actuacién a recordar a los Ayuntamientos las
obligaciones establecidas en la ley y a ofrecer asistencia técnica genérica, sin la prevision de una

accion coordinada mas amplia.

En las Resoluciones formuladas a los Ayuntamientos se les recomendd priorizar la
creacion de los censos municipales que incluyeran todas las instalaciones y emplazamientos que
contuvieran amianto en sus respectivos ambitos territoriales, independientemente de su
titularidad, publica o privada. Asimismo, se les inst6 a que elaboraran planes de retirada de este
material, priorizando los lugares de mayor riesgo y aquellos otros que implicasen exposicion de

la poblacion mas vulnerable a esa sustancia, como centros sanitarios, educativos y deportivos.

Se considera esencial que las tareas de retirada del material sean realizadas por
personal cualificado para garantizar la adecuada realizacion de las mismas y fiabilidad de los datos
recopilados, y también destacamos la importancia de desarrollar campafias de sensibilizacion
dirigidas a la ciudadania, particularmente a los colectivos mas vulnerables, para informar sobre
los riesgos del amianto y sobre las medidas que las Administraciones locales venian adoptando

para la total erradicaciéon de este material.

Por otra parte, también dirigimos las correspondientes las Resoluciones a las
Diputaciones Provinciales, en las que se subrayd la necesidad de que intensificasen su
colaboracion con los Ayuntamientos, especialmente con aquellos de menor tamafio, mediante la
provisidon de recursos técnicos y econdmicos dirigidos a la retirada del amianto, asi como que
contribuyesen a la difusién de orientaciones claras sobre las labores a ejecutar, basadas en las
directrices publicadas, por los Ministerios de Sanidad, de Trabajo y de Transicion Ecoldgica y Reto

Demografico, en junio de 2024.

También se sugiri6 a las Entidades provinciales que adaptasen sus planes de
colaboracion para asegurar la erradicacion del amianto en todo el ambito provincial, priorizando
los recursos en funcidn de la peligrosidad de los emplazamientos y las necesidades especificas de
los municipios y se les instd a coordinarse con los Ayuntamientos para la elaboracion de los
pliegos de contratacion que resultaran necesarios para la realizacién de estas labores y para que

en los mismos se recogieran los requerimientos técnicos imprescindibles en cada caso.

Finalmente, como conclusion de esta Actuacion de oficio, se destaco en todas nuestras
Resoluciones que la inaccidon administrativa perjudica directamente a la ciudadania,
especialmente a los grupos mas vulnerables expuestos al amianto y se hizo un llamamiento a

todas las Administraciones implicadas para actuar con determinacion y garantizar el derecho a
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un medio ambiente equilibrado y saludable, sefialando que la erradicacion de esta sustancia es

un objetivo estratégico que requiere la colaboracién coordinada de todos los implicados.

A fecha 28 de febrero de 2025 nos habian remitido sus respuestas los Ayuntamientos
de Arévalo (Avila); Ponferrada, Sariegos, Valencia de Don Juan, Valverde de la Virgen y
Villaquilambre (Ledn); Alba de Tormes, Carbajosa de la Sagrada, Ciudad Rodrigo, Salamanca,
Santa Marta de Tormes y Villamayor (Salamanca); Cuéllar, El Espinar (Segovia); Almazan (Soria);
Cigales, Medina del Campo, Pefiafiel y Zaratan (Valladolid) y finalmente Toro (Zamora) todos ellos

manifestando su aceptacion.

A esa misma fecha, habian aceptado la resolucion formulada las Diputaciones de Ledn,

Palencia, Salamanca, Segovia, Valladolid y Zamora.

2.5. Deficiencias en la prestacion de varios servicios municipales

En el marco de nuestra labor de supervisién de los servicios municipales basicos durante
este afio se han tramitado diferentes Actuaciones de oficio relacionadas con carencias en la
prestacion de servicios obligatorios por parte de determinados Ayuntamientos de nuestra
Comunidad, centradas en la pavimentacion de vias publicas y en el mantenimiento de espacios

urbanos en los correspondientes nucleos de poblacion.

Asi, el expediente 1697/2023 se inicid de oficio tras conocer la existencia de algunas
deficiencias en la localidad de Bernuy-Salinero, perteneciente al Ayuntamiento de Avila, que al
parecer afectaban a servicios esenciales como la limpieza viaria, la recogida de residuos urbanos
y el mantenimiento de infraestructuras publicas, incluidas las zonas infantiles y deportivas.
Aunque el Ayuntamiento de Avila, en su informe, nos proporciond informacion sobre la frecuencia
y los medios humanos y materiales destinados a la cobertura de estos servicios, una visita a la
localidad nos permitié constatar que, en algunos momentos, los recursos empleados podian no

haber resultado suficientes.

En la Resolucién formulada se recomendé al Ayuntamiento de Avila la realizacion de
mejoras en la limpieza viaria, aumentar los dispositivos de recogida de residuos y adecuar las
zonas de uso publico a estandares que garantizaran la seguridad, especialmente en los puntos
considerados en el expediente, como la pista polideportiva y las areas de juego infantil. El

Ayuntamiento de Avila acepté nuestras recomendaciones.

Por otro lado, en el expediente 1754/2023 se abordd la situacion en la que se
encontraba la pavimentacion de la localidad de Tanarro, perteneciente al municipio de Sepulveda
(Segovia). Se sefalaba en las informaciones obtenidas que la mayoria de las calles de esta

localidad carecian de calzadas pavimentadas y de aceras, lo que limitaba las posibilidades de
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movilidad y comprometia la seguridad de los vecinos en situaciones criticas, como en emergencias
sanitarias o de otro tipo. El Ayuntamiento, en su informe, reconocid la falta de actuaciones en

este ambito, aludiendo a las restricciones presupuestarias y a la priorizacion de otras necesidades.

La Resolucion elaborada recordd que la prestacion de los servicios basicos municipales
no es una opcién para la Administracion municipal, y por ello se instd a la Corporacion a ejecutar
un plan de actuaciones prioritarias que incluyera la pavimentacion de esta localidad, explorando,

en su caso, la posibilidad de obtener ayudas provinciales para su financiacion.

El Ayuntamiento de Sepulveda no dio respuesta a nuestra Resolucion, motivo por el que
fue incluido en el Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras con el Procurador

del Comun.

Ambos casos evidencian, a nuestro juicio, la necesidad de garantizar, cuando menos
los servicios minimos, de prestacion obligatoria, en los nucleos de poblacion alejados del nicleo
principal, como eran los casos considerados en nuestras actuaciones promovidas de oficio; por lo
gue en nuestras Resoluciones hemos insistido en que los Ayuntamientos tienen la responsabilidad
irrenunciable de garantizar su prestacion, y, con ello, asegurar el derecho de todas las personas

a disfrutar de los servicios basicos con independencia del lugar donde residan.

2.6. Conservacion y mantenimiento de solares. Proliferacion de garrapatas

El origen de la actuacion de oficio 796/2024 se encuentra en las noticias aparecidas en
diversos medios de comunicacion el pasado mes de abril de 2024. Dichas informaciones se

hacian eco de la presencia de garrapatas portadoras del virus de la fiebre hemorragica de Crimea-

Congo (FHCC) en entornos urbanos y periurbanos de diversas localidades de Castilla y Ledn.

La FHCC es una enfermedad virica emergente con una elevada tasa de mortalidad y
frente a la que no existen vacunas eficaces, alertando la Organizacion Mundial de la Salud sobre
la gran capacidad de transmisién y mutacion del virus que la provoca (género Nairovirus, de la
familia Bunyaviridae), si bien, no es la Unica patologia que este artrépodo puede causar pues su
mordedura es capaz de llegar a transmitir mas de 50 enfermedades diferentes a los seres

humanos.

Acreditada la incidencia de esta enfermedad en Castilla y Ledn, con una previsible mayor
intensidad que en afios precedentes, esta Defensoria, con el objetivo de proteger la salud y
seguridad de la poblacion, se dirigid a todos los Ayuntamientos de los municipios de Castilla y
Ledn que superan los 5.000 habitantes, asi como a las 9 Diputaciones Provinciales de la
Comunidad, a las que se solicitd colaboracion en relacion con los Ayuntamientos de los municipios

de menor poblacion.
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Mediante la tramitacion del expediente correspondiente, abordamos la problematica
planteada desde el punto de vista urbanistico, puesto que la proliferacion de las garrapatas, tal y
como advertian los expertos, era muy probable que se produjera en los entornos urbanos,
precisamente en solares no construidos y terrenos periurbanos que se hallaban en estado de
abandono; realizamos por ello algunas consideraciones de caracter general alertando a las
entidades locales sobre la incidencia positiva que considerabamos podia tener el ejercicio de sus
competencias en materia urbanistica, con objeto de que velaran por el cumplimiento del deber
legal de conservacion que los propietarios tienen respecto de los terrenos y construcciones cuya
titularidad ostenten, sean publicos o privados, extremando las medidas de vigilancia y reforzando
el servicio de inspeccion, en el caso de resultar necesario; exigiendo, asimismo, el cumplimiento
de dicho deber, en su caso, mediante el dictado de cuantas érdenes de ejecucién fueran precisas
u otras actuaciones tendentes al mantenimiento de fincas y solares en condiciones adecuadas de

conservacion, salubridad y ornato.

En definitiva, formulamos una Resolucion con objeto de recomendar a los municipios el
ejercicio de sus competencias en materia de urbanismo y la adopcidn de las medidas pertinentes,
en la linea de lo indicado, para evitar la proliferacién de garrapatas en su municipio y con ello,

evitar las enfermedades infecciosas que se transmiten por las picaduras de estos acaros.

A fecha de cierre de este Informe anual, los ayuntamientos de los municipios de mas
de 5.000 habitantes que habian remitido su contestacion, un total de 50, aceptaron nuestras

recomendaciones.

Asimismo, dirigimos otra Resolucién a las 9 Diputaciones Provinciales de la Comunidad
para solicitarles, respecto a los Municipios de menos de 5.000 habitantes de cada provincia, que
les dieran traslado de nuestras recomendaciones y, en el supuesto de resultar necesario,
valorasen la posibilidad de prestar a las de menor capacidad econdmica y de gestion ubicadas
dentro de su ambito territorial, la pertinente asistencia y colaboracién, para que exigieran a los
propietarios la limpieza de los solares urbanos y periurbanos de sus respectivos términos
municipales, y procedieran a realizar esas mismas labores de limpieza en los espacios y solares
de su titularidad, especialmente los parques y jardines, para garantizar la seguridad y salubridad

de los mismos frente a la proliferaciéon de garrapatas.

Las 9 Diputaciones Provinciales contestaron a nuestra Resolucidn, siendo todas las
respuestas recibidas de aceptacion, mostrandose dispuestas a remitir nuestras recomendaciones
a los Ayuntamientos de su ambito provincial y a prestar la asistencia especifica a las entidades

gue asi la requirieran.
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2.7. Estado defectuoso de la via que une Pinares Norte y Sur - "Carretera del Alto"

Esta Procuraduria del Comudn impulsé la tramitacion de oficio del expediente
660/2024, al haber tenido conocimiento, a través de los medios de comunicacion, de que la via
mas utilizada para unir la zona de Pinares Norte y Sur, conocida popularmente como “Carretera
del Alto”, de vital importancia para dicha comarca de la provincia de Soria, utilizada a diario por
los vecinos que trabajan en la extraccion de madera y muy transitada en los periodos de
recoleccion de setas y vacacionales, presentaba un deficiente estado de conservacion que

dificultaba notablemente la circulacion de vehiculos y ponia en riesgo la seguridad vial.

Iniciada la investigacion oportuna sobre la cuestidn planteada, solicitamos informacién
a la Diputacion Provincial de Soria, entre otras cuestiones, sobre las medidas de orden técnico
que procediera adoptar con el fin de dar solucién a la problematica descrita. Dicho tramite fue
cumplimentado mediante la remision de un informe en el que se puso de manifiesto que la via
de comunicacion objeto del expediente no pertenecia a la Red de Carreteras Provinciales, al no
estar incluida en el inventario de bienes de esa Diputacién de Soria. Sin embargo, la Institucion
provincial reconocié que en el afio 2006 se habian realizado obras de construccion de cufias de
ensanche y refuerzo del firme, segun proyecto redactado en octubre de 2004 por los servicios

técnicos provinciales, a peticion de varios Ayuntamientos afectados.

En atencidn a lo expuesto, dentro del contexto normativo oportuno, encontrandonos
ante una via de comunicacion que resultaba de especial interés a nivel social, econémico y
turistico, que discurria y unia nucleos de poblacion de diversos términos municipales, y
considerando que la vida cotidiana y el consecuente ejercicio de los derechos de gran parte de
los vecinos de esas localidades se veian afectados por su falta de mantenimiento y conservacion,
formulamos una Resolucidn sugiriendo la conveniente intervencién y el apoyo de la Institucién
provincial, articulada a través de la integracion de esa via en el actual inventario de la Red de
Carreteras Provinciales de la Diputacion de Soria, haciéndose cargo de su mantenimiento,
conservacion y del cumplimiento de las condiciones legales exigidas para permitir el trafico rodado
por la misma, garantizando de esa forma la seguridad vial de las personas y los vehiculos que

por ella circulan.

Nuestra Resolucién fue aceptada parcialmente, considerando la Diputacion de Soria que
la falta de recursos econdmicos hacia inviable la incorporacion de la “Carretera del Alto”, a su
Red de Carreteras Provinciales, pero comprometiéndose a realizar arreglos de pequeia
envergadura, como parcheos, ante la situacién en la que se encontraba, e incluso a valorar
intervenciones futuras junto a otras Administraciones, como la Junta de Castilla y Ledn y los

Ayuntamientos implicados.
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2.8. Acceso de los jovenes a la vivienda

Desde hace anos, esta Defensoria ha venido observando las dificultades de acceso de
los jovenes a una vivienda, presupuesto indispensable para lograr su emancipacion, en su caso
para formar una familia y, en definitiva, su independencia y autonomia plena como adultos. A
este respecto, el estudio sobre el "Observatorio de Emancipacion Juvenil”, elaborado cada
semestre por el Consejo de la Juventud de Espaia, en colaboracion con el Consejo de la Juventud
de Castilla y Ledn, ofreciendo una perspectiva cuantitativa y descriptiva sobre el empleo, la
educacion vy la vivienda, a juicio de esta Procuraduria del Comun, evidencié unos datos con

referencia a la juventud de Castilla y Ledn que deben mejorar.

Diversos factores, como el incremento de los precios de la vivienda y los costes del
alquiler, la inseguridad e inestabilidad del mercado laboral para los jovenes, su precariedad
salarial, el limitado acceso a los créditos bancarios ante las dificultades para acreditar una fuente
de ingresos estable o los reducidos ahorros disponibles, condicionan el disfrute real y efectivo de
este derecho constitucionalmente reconocido a una vivienda digna y adecuada para la poblacién

joven.

Por ello, siendo este asunto de maximo interés para esta Defensoria, impulsamos la
tramitacion de la actuacion de oficio 928/2023, dirigida a conocer el conjunto de medidas de
apoyo a los jovenes ya adoptadas y que tuviera previsto implementar la Administracion
autondmica para facilitar e impulsar el acceso de los jovenes a la vivienda, tanto en régimen de
alquiler como en propiedad, para lo que requerimos a la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda
y Ordenacion del Territorio la informacion correspondiente. Nuestro objetivo era contribuir a que
con las medidas que se vienen adoptando y otras que puedan adoptarse por parte de la
Administracién autonémica, en su caso, en colaboracidn con otras Administraciones, se facilite a
las personas jovenes el ejercicio de su derecho a una vivienda digna y, ademas, puedan
permanecer y desarrollar, si asi lo desean, su vida activa en el territorio de la Comunidad,
especialmente en los municipios rurales de Castilla y Ledn, contribuyendo con ello al asentamiento

de poblacion joven en este ambito.

A la vista del informe remitido en respuesta a nuestra peticion de informacion,
realizamos algunas consideraciones de caracter general sobre la normativa en materia de vivienda
y pusimos en valor la adopcidn de algunas de las medidas adoptadas por la Administracion
autondmica en beneficio de la poblacion joven, como la aprobacién del Plan de acceso a la
vivienda para jovenes en Castilla y Ledn, conocido como “TUYA 2022-2026"; asi como el trato
beneficioso que se otorgd a los jovenes en la convocatoria anual de las ayudas destinadas al

alquiler de vivienda, al ser concedida la ayuda en un porcentaje superior que al resto de
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colectivos, concretamente el 60 por ciento de la renta o precio mensual o, incluso el 75, en el

supuesto de que la vivienda o habitacion estuviera ubicada en un municipio del medio rural.

No obstante las medidas descritas, ante la necesidad de residencia por las que
atraviesan en la actualidad los jovenes, desde esta Institucion insistimos en que la Administracién
autondmica, a través de una actuacion coordinada con las diferentes administraciones, en el
marco cada una de sus respectivas competencias, debe intensificar los esfuerzos para garantizar
una alternativa residencial a la poblacién joven, acelerando la disposicion de soluciones
habitacionales mediante el impulso de los instrumentos legales previstos en la normativa vigente
y otros de nueva implantacion; particularmente la ampliacion del parque publico de viviendas o
el establecimiento de estimulos fiscales u otras medidas, con objeto de impulsar la puesta en
circulacion de viviendas en alquiler como opcion de alojamiento para los jovenes, particularmente

de las consideradas viviendas vacias.

En definitiva, en la Resolucién que puso fin al expediente, instamos a la Administracion
autondmica a impulsar decididamente las politicas publicas en materia de vivienda, articulando
las medidas oportunas que, dotadas de los recursos presupuestarios suficientes, tuvieran como
prioridad garantizar el derecho a la vivienda de los jovenes, reconocido en el articulo 47 de
nuestra Constitucion; en el entendido de que con ello también se contribuye a que las personas

desarrollen su vida activa en el territorio de Castilla y Ledn.

A la fecha de cierre de este Informe, la Administracion autondmica no habia remitido
su contestacion a nuestra Resolucion, encontrandose aun dentro del plazo pertinente para facilitar

Su respuesta.

2.9. Implementacion de técnicas de Inteligencia Artificial (IA) en los parques edlicos

para la proteccion de la avifauna

Se acordo en este afno por esta Procuraduria iniciar una Actuacion de oficio (569/2024)
con el fin de conocer si se consideraba conveniente exigir a las empresas promotoras de
instalaciones edlicas la implantaciéon de técnicas de Inteligencia Artificial (IA) con algoritmos de
reconocimiento de especies protegidas, para asi prevenir el impacto de la avifauna en las palas

de los aerogeneradores.

La Administracién autondmica reconocid, en la informacién remitida, que tenia
conocimiento de dicha tecnologia pero que no disponia todavia de informes concluyentes en
cuanto a su eficacia, por lo que se descartaba por el momento exigir con caracter general la
implantacion de estos nuevos sistemas en los parques edlicos actualmente en funcionamiento.
Ademas, se consideraba mas adecuado por dicho 6rgano adoptar soluciones individualizadas en

funcion de los datos de colisiones que se derivasen de los programas de vigilancia ambiental
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exigidos para cada una de dichas instalaciones de generacion de energia eléctrica y de los
estudios de mortandad de aves que se estaban llevando a cabo por la Direccion General de
Patrimonio Natural y Politica Forestal en aquellos parques edlicos en los que se ha constatado

una mayor afeccion a la fauna.

Sin embargo, para analizar esta cuestion, era necesario tener en cuenta que la IA
representa una de las revoluciones tecnoldgicas mas trascendentales, posiblemente de la historia
de la humanidad y, con seguridad, de los Gltimos tiempos. La generalizacion de su uso permitiria
abordar los desafios mas complejos y variados del mundo contemporaneo, con el fin de obtener
resultados positivos desde el punto de vista social y medioambiental en numerosos ambitos, entre
los que se encuentra una mejor conservacion y restauracion de la biodiversidad y de los
ecosistemas, ya que, al mejorar la prediccidén, ayudaria a obtener soluciones individualizadas a

los problemas planteados.

La necesidad de implementar de manera adecuada esta técnica ha supuesto que se
aprobase recientemente el Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 13 de junio de 2024, por el que se establecen normas armonizadas en materia de inteligencia
artificial, con el fin de promover la adopcion de una IA en la que se garantice un elevado nivel de
proteccion de la salud, la seguridad y los derechos fundamentales consagrados en la Carta,
incluidos la democracia, el Estado de Derecho y la proteccién del medio ambiente en la Union
Europea tratando de evitar los efectos perjudiciales que supone una inadecuada aplicacién de
dicha técnica.

Por ello, esta Procuraduria considerd que el uso de la IA podria ayudar a la adopcion
de decisiones encaminadas a minimizar el impacto ambiental de los proyectos sujetos al ambito
de aplicacion de la Ley 21/2013, de evaluacion ambiental, ya que los sistemas de IA pueden
permitir capturar y procesar grandes cantidades de datos para generar modelos predictivos
altamente precisos. Estos modelos posibilitan realizar estimaciones sobre los posibles impactos
ambientales de un proyecto, basandose en datos empiricos y ejemplos previos, que pueden ser
especialmente Utiles para la proteccion de las especies protegidas, y, principalmente en el caso

concreto de los parques edlicos, la avifauna del lugar.

Por todos esos motivos, se considerd conveniente formular una Resolucion dirigida a la
Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion del Territorio para que requiriese a los
promotores de los nuevos parques edlicos la implantacion de esta tecnologia, cumpliendo asi lo
previsto en la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial publicada en 2020. Ademas, se instd
también al citado 6rgano autondmico para que los técnicos competentes de dicha Consejeria
utilizasen estas técnicas de IA, con el fin de valorar, conforme a lo previsto en el articulo 52.5 de

la Ley de evaluacion de impacto ambiental, la eficacia de las medidas correctoras y preventivas
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de las declaraciones de impacto ambiental aprobadas para la implantacion y desarrollo de los
parques edlicos en nuestra Comunidad Auténoma, requiriendo, si fuere necesario, la modificacion

de oficio de las condiciones impuestas en su dia.

La Administracion autondmica rechazd nuestra Resolucion, al no considerar oportuno
requerir la utilizaciéon de sistemas de Inteligencia Artificial (IA) en la elaboracion de los estudios
de impacto ambiental ni utilizar los mismos para valorar la eficacia de las medidas correctoras y
preventivas de las declaraciones de impacto ambiental aprobadas y en su caso modificarlas, en
tanto no se disponga de informes mas concluyentes sobre la utilidad y eficacia de dichas técnicas

en la proteccion de la avifauna.

2.10. Vertidos de escombros en el término municipal de Villaquilambre (Le6n)

A través de los medios de comunicacidn, se tuvo conocimiento de la proliferacion de
vertederos ilegales en varias localidades del municipio leonés de Villaquilambre. Por ello, esta
Institucidon acordd iniciar una Actuacion de oficio (966/2024), solicitando a tal fin informacion
al Ayuntamiento afectado, a la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacién del
Territorio, y a la Subdelegacion del Gobierno en Ledn con el fin de conocer las intervenciones

que, en su caso, hubieren realizado los agentes de la autoridad.

En su respuesta, la Administraciéon autondmica nos comunicé que no tenia constancia
de que se hubiese recibido denuncia alguna sobre esta cuestion desde el afo 2019; en cambio,
la Administracion municipal admitié que era cierta la aparicion de estas escombreras, las cuales
tenian su origen en el abandono de residuos de construccion y demolicion (RCD en adelante)
procedentes de reformar viviendas o actividades que se llevan a cabo tanto en ese municipio
como en la ciudad de Ledn, y que se situaban preferentemente en terrenos clasificados
urbanisticamente como rusticos, de escasa vigilancia y de gran valor medioambiental. Ademas,
se destacaba por el Ayuntamiento que estos vertidos se concentraban tanto en antiguas zonas
industriales abandonadas tras la quiebra de sus empresas, como en parcelas que son propiedad
de las Juntas Vecinales de ese municipio, lo cual obligaba a dicha Corporacién a que, ante los
escasos medios de dichas entidades locales menores, tuviera que asumir el coste de la recogida
y su posterior tratamiento conforme a las exigencias fijadas en la Ley 7/2022, de 8 de abril, de
Residuos y Suelos Contaminados para una Economia Circular. Por Gltimo, el 6rgano estatal nos
dio traslado de un informe elaborado por la Comandancia de la Guardia Civil de Ledn en el que
se relataron las inspecciones realizadas por los agentes de la autoridad para determinar algunas
de las escombreras existentes en dicho término municipal, y formulaba algunas recomendaciones

a la Administracién municipal para sancionar a los responsables.
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En primer lugar, se determind por esta Procuraduria que la solucion de la problematica
no correspondia a la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion del Territorio, ya que
nos encontrabamos ante una cuestion de competencia municipal, tal como se deducia del
contenido de la Ordenanza reguladora de la limpieza y de los residuos (BOP de Ledn de 22 de
septiembre de 2020), en la que se determina expresamente que los ciudadanos deberian
depositar los residuos RCD en contenedores o bolsas resistentes y entregarlos para su correcta

gestion tanto en el punto limpio fijo municipal, como en un gestor autorizado.

Por lo tanto, se formuld una Resolucion dirigida al Ayuntamiento de Villaquilambre para
gue adoptase las medidas pertinentes con el fin de evitar la proliferacién de estas escombreras,
pudiendo solicitar a tal efecto, a través de la Subdelegacion del Gobierno de Ledn, la colaboracién
de los agentes de la Guardia Civil para llevar a cabo la vigilancia y controles pertinentes en el
supuesto de que considerase que su Policia Local no dispone de los medios suficientes para

realizar esta labor.

Asimismo, se instaba a dicha Corporacidon para que, siguiendo las sugerencias de la
Comandancia de la Guardia Civil de Ledn, se valorase la instalacién de camaras de fototrampeo

con el fin de poder identificar a los autores de las infracciones.

Por Ultimo, se recomendd también a la Administracion municipal que procediese a dictar
las ordenes de ejecucion urbanisticas necesarias para garantizar la salubridad en aquellas fabricas
abandonadas, ordenando tanto la retirada de los residuos existentes, como el vallado exterior de
las fincas en las que se ubicasen las referidas escombreras, medidas que podrian ejecutarse

forzosamente en el supuesto de que los propietarios hicieran caso omiso de dichas advertencias.

A fecha de cierre del Informe anual, el Ayuntamiento de Villaquilambre todavia no se

habia pronunciado sobre el contenido de nuestra Resolucién.

2.11. Transporte escolar para un CEIP

El expediente 294/2024 se inicid tras conocerse la situacién de un alumno de
educacion infantil que, debido a un cambio de domicilio en el ambito rural, fue escolarizado en
un centro educativo distante de su nueva residencia. Sin embargo, no se habia contratado el

servicio de transporte escolar, lo que le impidié asistir a sus clases durante casi un mes.

A la vista de la informacién facilitada por la Consejeria de Educacion, después de que
el centro educativo comunicara a la Direccion Provincial de Educacion la escolarizaciéon del
alumno, se comenzo la tramitacion del expediente de transporte, y, una vez finalizada dicha
tramitacion y dispuesto un acompaniante, la ruta quedd contratada y normalizada la escolarizacion

del menor.
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Con todo, aunque habia quedado solucionado el motivo de la apertura del expediente,
y de que cabia tener presente que cualquier tipo de contratacion, con independencia de la
urgencia con la que se realice, lleva consigo un procedimiento sujeto al desarrollo de una serie
de actuaciones y plazos, se dirigié una Resolucién a la Consejeria de Educacion para recordar que
el derecho a la educacién es un derecho fundamental reconocido en el articulo 27 CE, por lo que
la Administracion educativa esta obligada a actuar con la mayor celeridad y diligencia posible ante
cualquier situacion que impida, restrinja o dificulte la asistencia de cualquier alumno al centro

educativo en el que esta escolarizado con plena normalidad.

La Consejeria de Educacion aceptd la Resolucién, compartiendo la necesidad de actuar

con la mayor agilidad posible en casos como el que fue objeto del expediente.

2.12. Medidas en materia de acoso escolar

El acoso escolar es un problema que, desafortunadamente, esta presente en los centros

educativos, por lo que se consider6 oportuno iniciar la actuacion de oficio 545/2024.

Con relacion a la problematica, la Consejeria de Educacion, a través del informe remitido
a la Defensoria, hizo hincapié en las actuaciones que incorpora el “Protocolo especifico de
actuacion en supuestos de posible acoso en centros docentes, sostenidos con fondos publicos
que impartan ensefianzas no universitarias de la Comunidad de Castilla y Ledn” establecido en la
Orden EDU/1071/2017, de 1 de diciembre; en la proteccién que brindan el articulo 124.2 de la
Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, y el articulo 34.2 de la Ley Organica 8/2021,
de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia; y en los
fines del Plan de convivencia escolar de Castilla y Ledn y el Plan de Actuacion de la inspeccién
educativa de Castilla y Ledn para los cursos académicos 2023/2024, 2024/2025, 2025/2026 y
2026/2027, aprobado por Orden EDU/1225/2023, de 23 de octubre, uno de cuyos objetivos

especificos es “Mejorar la convivencia del alumnado”.

Con todo, desde la Procuraduria considera que las estrategias adoptadas para impulsar
la debida convivencia en el ambito de los centros educativos y la eliminacion del acoso escolar
son consustanciales al principio en el que se inspira el sistema educativo, en la linea de lo que
dispone el articulo 1 k) de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, conforme al
cual, “La educacion para la convivencia, el respeto, la prevencion de conflictos y la resolucion
pacifica de los mismos, asi como para la no violencia en todos los ambitos de la vida personal,
familiar y social, y en especial en el del acoso escolar y ciberacoso con el fin de ayudar al
alumnado a reconocer toda forma de maltrato, abuso sexual, violencia o discriminacion y

reaccionar frente a ella”.
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Ello nos llevd a hacer algunas observaciones a raiz de la experiencia acumulada con
motivo de la tramitacién de las quejas presentadas en esta Procuraduria, las cuales fueron
expuestas a la Consejeria de Educacion a través de la correspondiente Resolucion, que fue

aceptada. En concreto, las sugerencias que realizamos fueron las siguientes:

- La apertura de los protocolos especificos de actuacion en supuestos de acoso escolar
debe hacerse con la menor demora y sin excesivo rigor en cuanto a la exigencia de indicios, sin
perjuicio del resultado de las acciones desarrolladas para confirmar las posibles situaciones de

acoso.

- El cambio de centro educativo de las victimas de acoso escolar, salvo que responda al
expreso y firme deseo de la familia, no debe ser la forma de dar solucion a los supuestos de
acoso, puesto que ello puede comportar un perjuicio afadido para las victimas que en ningln

caso deben de soportar.

- Los planes de acompafiamiento personalizados para los alumnos que sean victimas
de acoso escolar deben tener un papel fundamental para la prevencion de nuevas agresiones, y
también para que la victima recupere su autoestima y confianza, en la medida que las
consecuencias nocivas de las situaciones de acoso pueden persistir en el tiempo mucho después

de cesar el acoso.

- Ademas de las actuaciones que propiamente estén dirigidas a la comprobacion de la
existencia de los casos de acoso, al restablecimiento de la adecuada convivencia y a la reparacion
de los perjuicios causados a la victima, se deben impulsar cuantas acciones de caracter preventivo

contribuyan a mejorar el éxito del proceso educativo del alumnado en general.

- Es necesario potenciar la formacion en materia de convivencia del profesorado y de
los demas agentes que intervienen en el ambito socioeducativo de los centros docentes, con el

fin de mejorar la eficacia de la actuacion frente al fenémeno del acoso escolar.

- Corresponde prestar una especial atencion a la proteccion de los alumnos con
discapacidad, o que, por cualquier motivo, se aparten de los estandares sociales de la mayoria,

por cuanto pueden presentar una especial vulnerabilidad ante los supuestos de acoso escolar.

- Se debe impulsar el conocimiento general sobre los incidentes llevados a cabos a
través de los medios tecnoldgicos, y mejorar las estrategias y medidas que permitan una accion

eficaz en dicho campo para prevenir y evitar el fendmeno del ciberacoso.

- Es preciso dar traslado a la Fiscalia de los hechos susceptibles de ser tipificados como

delitos cuando intervengan menores con responsabilidad penal, e interactuar con las Fuerzas y
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Cuerpos de Seguridad cuando se presente un clima de conflictividad social que afecte al entorno

educativo.

- En el fendmeno del acoso escolar se debe implicar a toda la comunidad educativa y a
toda la sociedad en su conjunto, por lo que, en consideracién a ello, es oportuno desarrollar
acciones que permitan sensibilizar sobre la prevencion, deteccion y erradicacion de situaciones

ante las que debe reaccionar con tolerancia cero.

2.13. Apoyos para alumnos con discapacidad auditiva

La debida atencion del alumnado con discapacidad auditiva, esto es, el que padece una
pérdida o anormalidad en la funcién anatédmica y/o fisioldgica del sistema auditivo, dio lugar a la
tramitacion del expediente 578/2024.

Segln datos proporcionados por la Consejeria de Educacion, se pudo conocer que el
numero total de alumnos con discapacidad auditiva en los centros educativos sostenidos con
fondos publicos de Castilla y Ledn era de 401. De ellos, 73 contaban con el servicio de Intérpretes
de Lengua de Signos Espafiola, 131 tenian asignadas emisoras FM y el resto contaba con otros

recursos como el apoyo de maestros de Audicién y Lenguaje.

Las Administraciones educativas estan obligadas a asegurar los recursos necesarios a
dichos alumnos para que puedan alcanzar el maximo desarrollo posible de sus capacidades
personales y, en todo caso, los objetivos establecidos con caracter general para todo el alumnado,
conforme a lo establecido en el articulo 71 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de

Educacion.

En ese contexto, como también nos transmitié la Consejeria de Educacién en el informe
remitido a la Procuraduria, la deteccion de las necesidades educativas especiales del alumnado
se debe realizar a través del informe de evaluacion psicopedagdgica, en el que se identifican las
necesidades especificas de apoyo educativo y se hacen las orientaciones para la correspondiente
propuesta curricular, detallando propuestas de aspectos organizativos y metodologia, estimacion
de recursos y orientaciones a la familia, segun lo dispuesto al efecto en la Orden EDU/1152/2010,
de 3 de agosto, por la que se regula la respuesta educativa al alumnado con necesidad especifica
de apoyo educativo escolarizado en el segundo ciclo de Educacion Infantil, Educaciéon Primaria,
Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato y Ensefnanzas de Educacion Especial, en los

centros docentes de la Comunidad de Castilla y Ledn.

Con todo, desde la Defensoria se considerd oportuno incidir, a través de la Resolucion
dirigida a la Consejeria de Educacion, en que la Administracion educativa debe proporcionar al

alumnado con discapacidad auditiva, al igual que al resto de alumnado con necesidades
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educativas especiales, los medios personales y materiales que garanticen un modelo educativo
inclusivo y de calidad. Ello supone la detecciéon precoz de la discapacidad, una intervencion
personalizada y adaptada a las concretas necesidades del alumno, y un seguimiento de las
medidas y apoyos vigentes en cada momento para efectuar, en su caso, los cambios que resulten

precisos.

Por otro lado, se indicd que el servicio de Intérpretes de Lengua de Signos Espafiola
debe prestarse a todo aquel alumnado que manifieste su deseo de ver reconocido su derecho a
utilizar dicha Lengua en el ambito educativo; asi mismo debe tenerse especial cuidado para que
las emisoras FM y otros instrumentos que permitan hacer uso de las nuevas tecnologias aplicadas
al ambito del proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado con discapacidad auditiva, se
pongan a disposicion de este alumnado y del profesorado, sin ningun tipo de demora u otras

incidencias que puedan perjudicar la evolucion del alumno al que han de estar dirigidas.

Ademads, se propuso a la Administracién educativa valorar la oportunidad de incluir a
los Intérpretes de Lengua de Signos en el personal al servicio de la Consejeria de Educacion,
como opcion a la prestacion indirecta del servicio a través de la modalidad de contrato
administrativo, a los efectos de garantizar una mayor integracion de los profesionales en los

centros educativos y una mayor eficacia del servicio.

Finalmente, se recordd que las actividades extraescolares constituian una parte
fundamental del derecho a la educacion, por lo que los alumnos con discapacidad auditiva deben
tener garantizada su participacion en dichas actividades bajo el principio de inclusion, para lo cual
se considera necesario que las mismas respondan a las exigencias de disefio universal, o que se

lleven a cabo con los ajustes razonables imprescindibles para garantizar dicha participacion.

La Consejeria de Educacién aceptd la Resolucidn en los aspectos basicos de la atencion
al alumnado con discapacidad auditiva, matizando que la deteccién de discapacidades debe
realizarse conforme al criterio clinico del personal sanitario. Por otro lado, mantuvo que el uso de
la Lengua de Signos debe limitarse a los alumnos que tengan diagnosticada una discapacidad
auditiva, que ya fueran usuarios de dicha Lengua, y que sus padres o representantes legales lo
soliciten. Por Ultimo, la Consejeria de Educacion no consideré que fuera oportuno cambiar el

modelo de gestion del servicio de Intérpretes de Lengua de Signos.

2.14. Seguridad en los vehiculos de transporte escolar

El expediente 1079/2024 estuvo relacionado con la seguridad de los vehiculos de
transporte escolar y, en concreto, con la demanda puesta de manifiesto por las familias para que
los vehiculos de transporte escolar de mas de 9 plazas dispongan de cinturones de tres puntos

(en lugar de los cinturones de seguridad de dos puntos ventrales que son habituales en los
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vehiculos utilizados para el transporte de menores), junto con alzadores sin respaldo y con

reposabrazos para garantizar la seguridad de los mas pequefios.

Con relacion a ello, hay que tener en cuenta lo dispuesto en el articulo 117 del Real
Decreto 1428/2003, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento General de
Circulacién para la aplicacion y desarrollo del Texto Articulado de la Ley sobre trafico, circulacion
de vehiculos a motor y seguridad vial, aprobado por el Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2
de marzo, de modo que, para los vehiculos de mas de 9 plazas, se permite el uso en exclusiva

de los cinturones de seguridad instalados, que no tienen que ser de tres puntos de fijacion.

La Consejeria de Educacion, a través del informe remitido a la Procuraduria, hizo
hincapié en el contenido de la normativa indicada, afiadiendo que, en las licitaciones que se
estaban realizando del servicio de transporte escolar, se venia aplicando el criterio de la
obligatoriedad de los sistemas de retencion infantil y cinturones en vehiculos de hasta 9 plazas
y, como criterio evaluable aplicado de forma automatica a las empresas licitadoras, el compromiso
de instalar sistemas de retenciéon infantii homologados por la normativa ECE R44/04 o

equivalente.

A pesar de ello, la Defensoria consider6é que, aunque no pudiera exigirse la utilizacion
de elementos no requeridos por la legislacion vigente para el servicio de transporte escolar, si era
conveniente impulsar la utilizacion de esos elementos mediante el incentivo que implicaba la
obtencién de una puntuacion adicional a la hora de poder ser adjudicadas las rutas de transporte

escolar, reforzandose asi la seguridad para los alumnos de menor edad.

De este modo, se dirigié una Resolucion a la Consejeria de Educacion para insistir en
que debia valorarse la inclusion, en los pliegos de contratacion administrativa para la adjudicacion
del servicio publico de transporte escolar, de criterios de valoracion que contemplen una mayor
puntuacién para aquellos contratistas que pongan a disposicion del servicio vehiculos con
cinturones de seguridad de tres puntos, a poder ser regulables en altura, y con alzadores sin
respaldo y con reposabrazos que puedan ser utilizados por los usuarios del servicio que por su

peso y talla les aporte un mayor grado de seguridad.

La Resolucion fue aceptada parcialmente puesto que, aunque la Consejeria de
Educacion mostrd su preocupacion por las condiciones de seguridad de los escolares que son
usuarios del servicio de transporte escolar, manifesté que no era obligatoria la instalacion de los
cinturones de seguridad con tres puntos de anclaje en los vehiculos destinados a dicho servicio,
y que exigirlo a los concesionarios de las rutas de transporte escolar imposibilitaria darles

cobertura.
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2.15. Ruta de transporte para los alumnos del Colegio “Pons Sorolla” de Lerma

(Burgos)

El expediente 1824/2023 se inicid tras tener conocimiento de que varios alumnos que
residian en la localidad de Santa Cecilia (Burgos), y que estaban escolarizados en el CEIP “Pons
Sorolla” de Lerma (Burgos), tenian que realizar un trayecto en transporte escolar de unos 40
minutos para llegar desde su domicilio al centro educativo, a pesar de que la distancia entre las
localidades de Santa Cecilia y Lerma es de 5,6 kildmetros por carretera. Ello obligaba a los nifios
afectados, de entre 5 y 7 afios de edad, ademas de a estar en ruta un tiempo excesivo, a
levantarse con mas antelacion de la que seria necesaria con la consecuente privacion de tiempo

de suefio.

De este modo, el servicio de transporte escolar que se ofrecia a dichos alumnos con la
ruta 0900276 (Villangdmez-CEIP “Pons Sorolla” de Lerma) no era satisfactorio, puesto que no
respondia al principio de calidad que debe impregnar el servicio educativo segun lo dispuesto en
el articulo 1.a bis de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion; y, por otro lado, segin
la informacién proporcionada por la Consejeria de Educacién, el acceso de los alumnos de Santa

Cecilia a las otras rutas no era posible.

Por ello, se dirigié una Resolucion a la Consejeria de Educacion para que se estableciera
una ruta de transporte escolar especifica para el alumnado de Santa Cecilia, ante los
inconvenientes que suponia para ellos tener que hacer uso de la ruta que en esos momentos les
correspondia, dado que no se podia ofrecer cualquier otra alternativa utilizando el resto de rutas

de transporte escolar del centro educativo.

La Resolucion fue rechazada por la Consejeria de Educacion, alegando que no era
factible ni operativo establecer una ruta especifica e independiente Unicamente para los alumnos
de Santa Cecilia, dado que la Administracion estaba obligada a cumplir con el principio de

racionalidad del gasto, lo que impedia duplicar rutas de transporte escolar.

Ademas, la Consejeria indico que, en el caso relativo al alumnado de Santa Cecilia, se
cumplia la normativa vigente, y se habia buscado un equilibrio para todos los usuarios de la ruta
en cuestion, puesto que los alumnos de Santa Cecilia eran los primeros en ser recogidos en el

trayecto de ida, pero también los primeros que se dejaban en el trayecto de vuelta.

2.16. Rehabilitacion de la “Fuente del Rey” de Rubena (Burgos)

Las obras de infraestructuras viales realizadas en las inmediaciones del kildbmetro 251
de la antigua carretera N-1 habian provocado que la denominada “Fuente del Rey”, del término

municipal de Rubena (Burgos), hubiera dejado de tener agua y pasara a mantener un estado
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lamentable de abandono, invadida por la maleza vegetal y rodeada de restos de los materiales

utilizados en las obras ejecutadas a cargo del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible.

Por ello, se inicid el expediente 1/2024, dirigiéndose la Procuraduria al Ministerio de
Transportes y Movilidad Sostenible, a la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte, y al
Ayuntamiento de Rubena; sin que fuera objeto de discusion, a la vista de la informacion recibida
de dichas Administraciones, que la fuente formaba parte del Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn
y que, como tal, merecia su conservacion y proteccion por exigirlo asi el articulo 24 de la Ley

12/2002, de 11 de julio, de Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn entonces vigente.

Al margen de ello, el Ayuntamiento de Rubena habia cumplido con la obligacion
impuesta en el articulo 3.2 de la Ley de Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn, ya que habia
impulsado, tanto ante la Administracidn estatal promotora de las obras que habian perjudicado a
la fuente, como ante la Administracién autondmica competente en materia de Patrimonio Cultural,

el mantenimiento de la fuente, la limpieza de su entorno, y la recuperacion del caudal del agua.

Con todo, se dirigié una Resolucion a la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte para
que, manteniendo un contacto activo y la debida colaboracion con el Ministerio de Transportes y
Movilidad Sostenible, impulsara todas aquellas actuaciones que garantizaran la debida
conservacion de la fuente y de su entorno y, en el caso de que fuera posible, el restablecimiento

del caudal de agua de la fuente.

Asimismo, también se dirigid una Resolucion al Ayuntamiento de Rubena para que
mantuviera un seguimiento de las actuaciones llevadas a cabo por el resto de Administraciones
publicas, con el fin de que la fuente y su entorno no fueran nuevamente perjudicados, y para que
se restableciera el caudal de agua que deberia llegar a la fuente si ello era posible, en los términos

que, por otro lado, se habia comprometido el Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible.

Tanto la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte, como el Ayuntamiento de Rubena,
aceptaron las correspondientes Resoluciones, de lo cual se informd al Ministerio de Transportes

y Movilidad Sostenible por parte de la Defensoria.

2.17. Conservacion y uso de silos de cereales

El expediente 203/2024 se inicid por la Procuraduria ante la evidencia de que, aunque
se conservan muchos silos de grano dispersos por las llanuras cerealistas de la Comunidad de
Castilla y Ledn, al igual que por el resto del territorio nacional, que formaron parte de la Red
Nacional de Silos que sirvid al monopolio estatal del cereal hasta la integracion de Espafia en la
CEE, en muchos casos, estos silos estaban abandonados y sin uso, o en un lamentable estado

de deterioro.
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Los silos de cereales son parte del Patrimonio industrial de la Comunidad por su interés
histdrico, arquitectdnico, técnico y etnoldgico, por lo que, conforme al articulo 2.2 de la Ley
12/2002, de 11 de julio, de Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn, correspondia a la Comunidad
de Castilla y Ledn “garantizar la conservacion, promover su investigacion y enriquecimiento, asi

como fomentar y tutelar el acceso de los ciudadanos a estos bienes”.

Con relacion a ello, la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte puso de manifiesto que,
en la base de datos PACU (Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn) estaban registrados 54 bienes
con subtipologia de silo. No obstante, sefialé que se desconocia el estado de conservacion de los
mismos; que se trataba de bienes de titularidad publica en su gran mayoria, dado que fueron

construidos por el Estado; y que, en algunos casos, se habian cedido a los Ayuntamientos.

En consideracion a lo expuesto, se dirigié una Resolucion a la Consejeria de Cultura,
Turismo y Deporte, con el fin de que se hiciera una valoracion del estado vy titularidad de los 54
silos integrantes del Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn; se incoaran los expedientes de
declaracion de Bien de Interés Cultural para aquellos que tuvieran una especial singularidad y
valor; se garantizara el cumplimiento del deber de conservacidn de los mismos; y se promoviera
su reutilizacion o la atribucién de nuevos usos, bien con la participacion de agentes privados o de
las distintas Administraciones de la Comunidad, como garantia de la conservacion de los
inmuebles, y con el objeto de potenciar el atractivo de los lugares en los que se encuentran vy,

por tanto, el impulso socio-econdmico de la zona correspondiente.

La Resolucion fue rechazada, puesto que, a juicio de la Consejeria de Cultura, Turismo
y Deporte, dado que los silos de cereales de nuestra Comunidad no son Bienes de Interés Cultural,

no procedia adoptar las medidas recomendadas por la Procuraduria.

2.18. Derrumbe de la muralla de Ledesma (Salamanca)

El expediente 298/2024 se inicid cuando, a mediados del mes de febrero de 2024,
tuvo lugar el derrumbe de unos tres metros del lienzo de la muralla del Conjunto Histdrico de la
Villa de Ledesma (Salamanca), que afectd al recubrimiento de piedra y a parte del relleno del
interior del muro, cayendo los sillares que conformaban el pretil superior de la muralla; de todo
ello, el Ayuntamiento de Ledesma habia informado a la Administracion autondmica para que

pudiera procederse a la rehabilitacion de la muralla.

Similares hechos se habian producido en el mes de mayo de 2016, afectando en esa
ocasion el derrumbe a unos 20 metros de longitud, procediéndose a su reparacion con una

inversion que alcanzo los 233.000 euros.
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Con relacion a ello, la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte, dando respuesta a la
peticion de informe de la Procuraduria, hizo hincapié en que el Ayuntamiento de Ledesma era el
gestor de la muralla, correspondiendo al mismo cualquier iniciativa sobre la misma; no obstante
lo cual, la Consejeria se habia interesado por el hecho mencionado, habiendo contactado con el
Ayuntamiento y se habia ofrecido la colaboracion técnica y financiera que precisara la

reconstruccion de la muralla.

En efecto, ademas de los deberes de conservacién impuestos en el articulo 24.1 de la
Ley 12/2002, de 11 de julio, de Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn, a los propietarios,
poseedores y demas titulares de derechos reales sobre bienes integrantes del Patrimonio Cultural
de Castilla y Ledn, el articulo 2.2 de la Ley también establecia que “Sin perjuicio de las
competencias que correspondan a los demas poderes publicos, son deberes y atribuciones
esenciales de la Comunidad de Castilla y Ledn garantizar la conservacion de su Patrimonio
Cultural, promover su investigacion y enriquecimiento, asi como fomentar y tutelar el acceso de

los ciudadanos a estos bienes”.

El Conjunto Histdrico de la Villa de Ledesma conserva parte de su imponente recinto
amurallado, y ha de gozar de la maxima proteccion y tutela segin lo sefalado en el articulo 32.1
de la Ley de Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn, por lo que se dirigid una Resolucion a la
Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte, para que impulsara las medidas que requiriera la
reconstruccion y consolidacion de la muralla de la Villa de Ledesma, aportando la colaboracién
técnica y financiera que se precisara en cooperacion, coordinacion y colaboracion con las demas

Administraciones que habian de estar implicadas en la conservacién del bien.

La Resolucion fue aceptada por la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte, indicando
gue se estaba a la espera de recibir el proyecto de restauracion que estaba redactando el
Ayuntamiento de Ledesma para analizar el mismo, manteniendo su ofrecimiento de colaboracion

tanto al Ayuntamiento como a la Diputacién Provincial de Salamanca.

2.19. Conservacion del Palacio de Tamariz de Campos (Valladolid)

El expediente 1561/2023 surgié6 con motivo del estado de grave vulnerabilidad y el
riesgo de desaparicion inminente del Palacio de la localidad vallisoletana de Tamariz de Campos,
que habia llevado a la Asociacion Hispania Nostra a incluirlo en su Lista Roja el 20 de diciembre
de 2018.

Segun la informacion facilitada desde la propia pagina web de la Consejeria de Cultura,
Turismo y Deporte, se trata de “un edificio de planta rectangular y cubierta a cuatro aguas.

Destaca la hermosa portada goética, de silleria de piedra bien labrada, ubicada en la sala de la
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entrada, posiblemente del siglo XIII, la cual no guarda concordancia con el resto de la edificacion

y podria haber sido aprovechada de otra procedencia”.

No obstante lo anterior, previamente al inicio de la actuacion de oficio de esta
Defensoria, se habia denunciado el mal estado en el que se encontraban varios muros del
inmueble de propiedad municipal, cuyo derrumbe podria arrastrar el de todo el edificio,

constituyendo, incluso, un peligro para la seguridad de las personas.

Solicitada la pertinente informacion, tanto a la Consejeria de Cultura, Turismo y
Deporte, como al Ayuntamiento de Tamariz de Campos, cabia concluir que, a la adquisicion del
Palacio por el Ayuntamiento, le habia seguido una intervenciéon acometida por la Consejeria en el
afo 2019 para consolidar y proteger el inmueble; no obstante lo cual, el estado del mismo no era
el que correspondia a la singularidad que justificaba considerarlo como uno de los elementos

integrantes del Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn.

Por ello, habiéndose realizado unas inversiones en la adquisicién y en la consolidacién
del Palacio, desde la Defensoria se consideré que la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte
debia hacer un esfuerzo para que esas inversiones no resultaran indtiles de cara a la conservacion
del Palacio, teniendo en cuenta, a tal efecto, las facultades de actuacidn previstas en el articulo
24.3 de la Ley de Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn, entre las que se incluye la ejecucion
subsidiaria de las intervenciones necesarias para la conservacion de los bienes, la concesion de
ayudas con caracter de anticipo reintegrable, o la ejecucién directa de las obras 'Si asi lo requiriera

la mas eficaz conservacion de los bienes”.

De este modo, se dirigid una Resolucién a la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte,
para que hiciera un seguimiento de las actuaciones que habrian de llevarse a cabo con el fin de
evitar que un mayor deterioro del Palacio pudiera resultar irreparable o de dificil reparacion, v,
en definitiva, para garantizar la debida conservacién del inmueble ejecutando o facilitando la

ejecucién de las obras necesarias.

Con relacion a ello, la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte indicd que el Palacio
de Tamariz no era un Bien de Interés Cultural, por lo que no procedia que la Administracién
autondmica actuara ante la omision de los deberes de conservacion de la propiedad del bien; si
bien, también sefiald que estudiaria las propuestas concretas que llegaran del Ayuntamiento de
Tamariz de Campos, que era quien debia promover cualquier actuacién y determinar el uso que

quisiera dar al inmueble. Con ello, se considerd que la Resolucion fue parcialmente aceptada.
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2.20. Proteccion de los elementos asociados al Canal de Castilla

Como continuidad a la Actuacién de oficio 1614/2023, sobre la proteccion de los
elementos asociados al Canal de Castilla, como Bien de Interés Cultural con la categoria de
Conjunto Historico en virtud del Decreto 154/1991 de 13 de junio, de la Junta de Castilla y Ledn,
se tramito el expediente 1894/2023.

Después de la no aceptacion por parte de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte
de la Resolucion de fecha 7 de noviembre de 2017 emitida en el primero de los expedientes
sefialados, la Procuraduria quiso insistir en la necesidad de adoptar medidas sobre dichos
elementos, incluidos en el Anexo de la declaracion del Canal de Castilla como Bien de Interés
Cultural, tales como esclusas, puentes, acequias, acueductos, darsenas, casetas reguladoras,

molinos, fabricas de harina, fabricas de piensos, centrales hidroeléctricas, talleres, viviendas, etc.

A tal efecto, se solicitd informacion a la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte, y
también a la Confederacion Hidrografica del Duero (CHD), como entidad que esta a cargo de la
administracion y de la gestion del Canal, facilitando esta un informe en el que se mencionaba la
intencion de promover la actualizacion del Plan Regional de Ambito Territorial del Canal de Castilla
aprobado por el Decreto 205/2001, de 2 de agosto, promovido por la CHD en el afio 1998, con
la colaboracion del Ministerio de Fomento, a través del Centro de Estudios Histdricos de Obras
Publicas y Urbanismo, y de la Junta de Castilla y Ledn, a través de las entonces Consejerias de

Educacion y Cultura y de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio.

Al margen de ello, esta Procuraduria constatd que la CHD tenia entre sus objetivos la
restauracion y rehabilitacion de los elementos del Conjunto Histérico del Canal, asi como el derribo
de aquellos que no merecieran ser conservados, siendo uno de los principales proyectos que

estaba en vias de ejecucién el de actualizar las fichas de los bienes protegidos.

En todo caso, con independencia de las actuaciones llevadas a cabo y proyectadas por
la CHD, y de los deberes de conservacion impuestos a los propietarios, poseedores y demas
titulares de derechos sobre los bienes integrantes del Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn segin
lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley 12/2002, de 11 de julio, de Patrimonio Cultural de Castilla
y Ledn, también correspondia a la Comunidad de Castilla y Ledn, sin perjuicio de las competencias
vinculadas a los demas poderes publicos, “garantizar la conservacion de su Patrimonio Cultural,
promover su investigacion y enriquecimiento, asi como fomentar y tutelar el acceso de los

ciudadanos a estos bienes”, tal como senala el articulo 2.2 de la misma Ley.

Por ello, en el marco de los principios de cooperacion, colaboracién y coordinacién entre
las Administraciones Publicas establecidos en el articulo 3.1 k) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,

de Régimen Juridico del Sector Publico, la Administracion autondmica debia mantener una
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posicion proactiva para que se materializara la revision del Plan Regional de ambito territorial del
Canal de Castilla, como instrumento que permitiria, como fin Gltimo, la debida conservacion,
rehabilitacion y ornato de todos aquellos elementos asociados al Canal que lo precisaran en
atencidn al valor singular que les caracterizara, asi como la demolicion de los que se hallaren en
estado de ruina, incidiendo en las medidas que obligaran a los titulares a cumplir con los deberes
de conservacion que les imponia la Ley de Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn en un plan de

actuacion a corto o medio plazo.

Con relacion a lo senalado, la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte manifesto que
no aceptaba la Resolucion, haciendo hincapié en que la CHD ya estaba promoviendo la revision
del Plan Regional de Ambito Territorial del Canal de Castilla aprobado por Decreto 205/2001, de
2 de agosto; que no se debia eximir a los propietarios privados de sus obligaciones con la
conservacion del Patrimonio Cultural; asi como que la CHD ya habia elaborado la Estrategia Canal
de Castilla 2021-2024, uno de cuyos objetivos era la restauracion de las edificaciones vinculadas

al Canal.

No obstante lo anterior, desde la Procuraduria se entendia que la Resolucion era
parcialmente aceptada, puesto que la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte, no solo se ponia
a disposicion de la Administracion estatal para colaborar en todo aquello que le correspondiera
competencialmente, sino que también venia a compartir con la Defensoria la conveniencia de
actualizar el Plan Regional de Ambito Territorial del Canal de Castilla; la oportunidad de estudiar
las circunstancias de aquellos bienes concretos que pudieran ser destinados a algun tipo de uso
por parte de la Junta de Castilla y Ledn u otras Administraciones; asi como que se debia avanzar
en la conservacion y puesta en valor de aquellos bienes mas relevantes de nuestro Patrimonio
Cultural y en la demolicién de aquellos bienes que, por su estado, pudieran suponer un riesgo

para la integridad de las personas y bienes.

2.21. Promocion del turismo rural

El expediente 192/2024 se inicid tras tenerse conocimiento en la Defensoria de que,
en el ambito empresarial del sector del turismo rural de Castilla y Ledn, se lamentaba la existencia
de un estancamiento en la actividad, al menos en algunas provincias de la Comunidad, debido,
segun lo expresado, a la ineficacia de la actuacion de las Administraciones implicadas, por la falta
de comunicacién que estas mantenian con un sector que exigia ser escuchado para dar a conocer

sus propuestas.

Con un caracter mas especifico, se habia denunciado que no se promocionaba el turismo
rural de una forma adecuada, que era necesario desestacionalizar la afluencia de visitantes y que

estos fueran dirigidos a lugares que no resultaran excesivamente conocidos, asi como que los
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mensajes para atraer turistas debian ser orientados hacia quienes realmente se consideraban

potenciales visitantes.

A tal efecto, cabia resaltar que el turismo rural, para el que se precisa la disposicion de
casas rurales, hoteles rurales y posadas, constituye una actividad de ocio fuertemente
demandada en la actualidad, y una fuente de obtencidn de recursos econémicos para el sector,

con implicaciones en el desarrollo del ambito rural en general.

En atencién a lo expuesto, la Procuraduria se dirigio, tanto a la Consejeria de Cultura,
Turismo y Deporte, como a las Diputaciones Provinciales de la Comunidad, para que
proporcionaran informacién sobre la cuestion referida y, en particular, sobre los criterios que se
seguian para la promocion del turismo rural, y sobre la comunicacién que existia con el sector
implicado para adoptar medidas dirigidas, tanto al crecimiento del turismo rural, como a

incrementar la calidad de los servicios prestados.

Tanto la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte, como las Diputaciones Provinciales
de la Comunidad, informaron en el sentido de que veian en el turismo rural un potencial de
inversion y crecimiento en su correspondiente territorio, y que ya se habian adoptado medidas
para que la actividad turistica fuera un referente de calidad en el marco de las competencias que
los articulos 3 y 4 de la Ley 14/2010, de 9 de diciembre, de Turismo de Castilla y Ledn, atribuia,

respectivamente, a dichas Administraciones.

No obstante, a juicio de la Procuraduria convenia hacer un diagnostico sobre las
oportunidades y potencialidades existentes para hacer crecer el turismo rural en el conjunto del
territorio de nuestra Comunidad, sin dejar de tener en cuenta la perspectiva medioambiental,

socioeconomica Yy territorial.

Por un lado, la oferta turistica debia ser diversificada para hacer decaer el alto indice
de estacionalidad, al concentrarse en determinadas fechas del ano. De este modo, se influia
positivamente en la estabilidad laboral en el sector y en la presion sobre los servicios publicos y

privados de los destinos.

Debian existir programas de digitalizacion e inteligencia turistica, y hacerse hincapié en
los principios de actuacion que las distintas administraciones habian de tener en cuenta, como el
de informacién mutua, colaboracidon, coordinacion, respeto a los ambitos competenciales
respectivos y ponderacion de los intereses publicos implicados, principios estos recogidos en el

articulo 8 de la Ley de Turismo de Castilla y Ledn.

La formacion y la cualificacion profesional contribuyen en gran medida a dotar de
calidad al servicio prestado por las empresas y particulares dedicados al sector del turismo rural,

de modo que las Administraciones a las que nos estamos refiriendo también tenian un papel
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importante que cumplir en este ambito, en el marco de la debida colaboracién entre los agentes

publicos y privados.

Y, en todo caso, en los términos que se venia demandando por el colectivo empresarial
dedicado al turismo rural, las Administraciones tenian que escuchar las propuestas surgidas de
dicho colectivo, tener en consideracién sus puntos de vista, y adoptar en conjunto cuantas

medidas contribuyeran a la mejora del turismo en el ambito rural.

En virtud de todo lo expuesto, se dirigié una Resoluciéon a la Consejeria de Cultura,
Turismo y Deporte y a las Diputaciones Provinciales de la Comunidad para recordar que el
mantenimiento, crecimiento y mejora del turismo rural en la Comunidad de Castilla y Ledn
obligaba a las distintas Administraciones con competencias en materia de turismo, ademas de a
actuar entre ellas de forma coordinada y bajo el principio de cooperacion mutua, a establecer
vias de comunicacién permanente con el sector, para que este pudiera participar en la
presentacion y estudio de propuestas y en la adopcion de medidas que permitieran, entre otros
objetivos, el establecimiento de un modelo de turismo rural adecuado desde el punto de vista
medioambiental, socioeconémico y territorial; resolver el problema de la estacionalidad de la
actividad turistica; crear opciones de turismo para satisfacer los diversos tipos de preferencias de
ocio; elaborar programas de digitalizacion e inteligencia turistica; promover la formacion y la

cualificacion profesional, etc.

Esta Resolucion fue aceptada por la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte y por

todas las Diputaciones Provinciales, excepto la de Zamora, que no dio respuesta a la Resolucion.

2.22. Reconocimientos médicos para deportistas en edad escolar

La apertura del expediente 208/2024, tuvo como precedente el fallecimiento
repentino, en el mes de enero de 2024, de un adolescente de 15 afios de edad que se encontraba
entrenando junto con sus compafieros del Club Deportivo Zaratan Sport. Se trataba de un caso
similar a algunos otros que, aunque no frecuentes, también habian tenido lugar con motivo de la

practica de algin deporte.

Ciertas asociaciones pediatricas y deportivas, como la Asociacion Espafiola de Pediatria,
recomiendan la realizacidon de reconocimientos médicos previos a la participacion en deportes de

competicidn, incluso cuando no se trate de deportes de alto rendimiento.

Por otro lado, el articulo 31 de la Ley 3/2019, de 25 de febrero, de la Actividad Fisico-
Deportiva de Castilla y Ledn, respecto a la proteccién de la salud, establece que la Consejeria
competente en materia de deporte debe regular un sistema de acreditacion de la aptitud fisica

minima requerida para la practica deportiva federada en aquellas modalidades deportivas que
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reglamentariamente se determinen; asi como que la misma Consejeria debe promover el

seguimiento médico y psicoldgico de los deportistas.

Con relacion a ello, la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte informd a la Defensoria
gue, aungue se estaban realizando los seguimientos médicos y psicoldgicos a los deportistas
federados pertenecientes a nucleos de tecnificacion deportiva o que contaran con el
reconocimiento de alto rendimiento deportivo autondmico; sin embargo, no se habia regulado el

sistema de acreditacién de la aptitud fisica minima requerida del resto de deportistas federados.

Sin embargo, a juicio de la Procuraduria, la atencion de la salud fisica y psiquica de los
menores de edad debia de tener una consideracion prioritaria, y asi se expresaba en el articulo
20.1 de la Ley 14/2002, de 25 de julio, de promocion, atencion y proteccion a la infancia en
Castilla y Ledn. Y, en la medida que la practica del deporte puede entraiiar riesgos en ciertos
nifios y adolescentes con patologias ocultas que podrian ser detectadas a través de los
correspondientes controles, deberia existir un alto grado de exigencia en lo que respecta a la
comprobacién del buen estado de salud de los deportistas y su aptitud para practicar el deporte

que corresponda, para la prevencion de lesiones o resultados fatales.

Por ello, se dirigié una Resolucién a la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte para
que, al menos en los términos previstos en el articulo 31.3 de la Ley 3/2019, de 25 de febrero,
de la Actividad Fisico-Deportiva de Castilla y Ledn, se regulara un sistema de acreditacion de la
aptitud fisica minima requerida para la practica deportiva federada en aquellas modalidades
deportivas que reglamentariamente se determinaran; recomendandose, ademas, que ese sistema
de acreditacion se extendiera para beneficiar a todos los deportistas federados y, ademas, a todos

aquellos que practicaran deporte en edad escolar.

La Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte acepté parcialmente la Resolucion
sefialando que, respecto al deporte escolar, no se consideraba oportuno actuar conforme a la
misma, dada la complejidad y posibles consecuencias de la implementacion de un sistema de
acreditacion de aptitud fisica, incluido el que finalmente pudiese suponer un impedimento para

el acceso de todos los ciudadanos a la practica deportiva.

2.23. Problemas de desabastecimiento de productos basicos en localidades del norte
de Segovia

La situacion de desabastecimiento comercial de productos basicos que parecia afectar
a algunas localidades del municipio de Ayllén, al norte de la provincia de Segovia, de la que
tuvimos conocimiento a través de los medios de comunicacion, motivd la apertura de esta
actuacion de oficio (1596/2023). Y ello por cuanto, de confirmarse estas informaciones, los

habitantes de esa zona, en muchos casos personas mayores y con importantes limitaciones para
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sus desplazamientos, se encontrarian con serias dificultades para satisfacer una de las
necesidades mas imperiosas de la vida diaria: la alimentacion; ello como consecuencia de la falta
de establecimientos donde realizar su compra. Ademas no puede obviarse que una baja o nula
dotacion de equipamientos comerciales constituye, sin duda, un factor determinante que

seguramente incida en la despoblacion de la zona.

Por ello nos dirigimos mediante las correspondientes Resoluciones al Ayuntamiento de

Ayllén, a la Diputacién Provincial de Segovia y a la Consejeria de Industria, Comercio y Empleo.

En nuestra Resolucion al Ayuntamiento, le recomendamos valorar la promocion o
creacién de tiendas en las localidades afectadas, gestionadas directamente o mediante
concesiones, preferentemente en locales propios; fomentar el transporte gratuito o
subvencionado, en la linea de lo que ese Ayuntamiento ya venia realizando; promover algun tipo
de acuerdo con cadenas de supermercados u otros establecimientos cercanos para la entrega de
pedidos a domicilio en las localidades del municipio que carecian de tiendas; facilitar el servicio
gue prestan en el medio rural las tiendas moviles o unidades de venta itinerantes que recorran
varios pueblos segln un calendario fijo, pero con una frecuencia que garantice el acceso regular
a los productos basicos y especialmente a los perecederos y, por ultimo, reivindicar ante las
Administraciones competentes la adopcion de las medidas necesarias para mejorar la
infraestructura de telecomunicaciones que asegure el acceso a internet de alta velocidad, por ser
esencial para el comercio electrdnico y otros servicios digitales que pudieran necesitar los vecinos
de esas localidades, asi como proporcionar a sus habitantes la asistencia tecnoldgica necesaria
gue permita a las personas de mas edad o con dificultades para el acceso a las nuevas tecnologias

realizar sus compras en linea.

Nuestra Resolucion ha sido archivada sin conocer la postura del Ayuntamiento al
respecto y ello ha motivado su inclusion en el Registro de Administraciones y Entidades no

colaboradoras con la Institucion.

En su caso, a la Diputacion Provincial de Segovia le pedimos analizar las iniciativas que
estaban tomando otras Diputaciones Provinciales de nuestra Comunidad, con el fin de
incrementar las actuaciones que ya se venian poniendo en practica en esa provincia; mantener
en las mejores condiciones posibles las infraestructuras viarias de titularidad provincial de la zona
objeto de esta Actuacion de oficio con el fin de mejorar los desplazamientos relacionados con la
actividad comercial; incentivar el servicio que prestan en el medio rural las tiendas méviles o
unidades de venta itinerantes que recorran varios pueblos segin un calendario fijo y valorar
facilitar a los habitantes de las pequenas localidades de la provincia asistencia tecnoldgica, a

través de voluntarios o de aquella forma que pueda resultar mas efectiva, para ayudar a las
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personas de mas edad o con dificultades para el acceso a las nuevas tecnologias a realizar sus

compras en linea.

Por Ultimo, a la Consejeria de Industria Comercio y Empleo le requerimos en nuestra
Resolucion intensificar el disefio de subvenciones y ayudas directas para la creacion de tiendas
rurales, fomentando con ello la apertura de establecimientos en zonas de baja poblacion;
promover acuerdos entre el sector publico y las empresas privadas para garantizar el suministro
de productos basicos en localidades sin tiendas, asegurando que haya un equilibrio entre la
rentabilidad empresarial y la necesidad de abastecimiento; valorar la implantacion de
subvenciones para el emprendimiento comercial en el medio rural focalizadas en colectivos
especificos, como personas desempleadas mayores de 55 afios, jovenes emprendedores, parados
de larga duracién, mujeres desempleadas y demandantes de empleo con discapacidad reconocida
en un grado igual o superior al 33 por ciento, y finalmente, desarrollar programas de formacion
en emprendimiento para habitantes de zonas rurales, enfocados en la creacion de tiendas o
servicios de abastecimiento rural y campaiias de promocion para dar a conocer las oportunidades
de emprendimiento comercial en el medio rural, asi como para resaltar las ventajas de vivir y
trabajar en estas areas, utilizando tanto medios tradicionales como digitales para llegar a una

audiencia mas amplia.

En ambos casos, nuestras Resoluciones fueron favorablemente acogidas.

2.24. Control e inspeccion de la seguridad de las instalaciones de gas natural en

Castilla y Ledn

Las explosiones de gas que se han producido en los Ultimos tiempos en nuestra
Comunidad, en concreto, el 1 de agosto de 2023 en la ciudad de Valladolid, que se saldé con la
pérdida de la vida de una persona y con doce mas heridas de diversa consideracion, y el 1 de
mayo de 2007 en la calle Gaspar Arroyo de Palencia, que se cobrd la vida de nueve personas,
causo una treintena de heridos y destruyd un centenar de viviendas, asi como otros accidentes

anteriores, motivaron que repararamos en las condiciones de seguridad de estas instalaciones.

Con independencia del origen de lo ocurrido en Valladolid en 2023 y al margen de las
eventuales responsabilidades que de ello pudieran derivarse, la alarma social, lgica por otra
parte, que el suceso causo en la ciudadania en relacion con posibles fugas de gas, unida al
convencimiento de que un adecuado y periddico control de las instalaciones gasisticas constituye
un instrumento indispensable para dotarlas del maximo nivel de seguridad, justificaron esta
Actuacion de oficio (1232/2023) en un intento por aumentar, en la medida de lo posible, las

garantias de seguridad de estas instalaciones en Castilla y Ledn.
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Con ese animo nos dirigimos a la Consejeria de Economia y Hacienda mediante una

Resolucion que incluia 12 puntos que, en resumen, fueron los siguientes:

-Analizar las ventajas y potenciar, en su caso, la implementacién de todos los
mecanismos de coordinacion entre aquellos agentes, publicos y privados, implicados en el sector
del gas natural, incentivando y reforzando especialmente los contactos que viniese manteniendo
esa Consejeria con los Organismos de Control Autorizados (OCAs) y las empresas distribuidoras

de gas.

-Reflexionar sobre la conveniencia de establecer un calendario de revisiones para las
actuaciones de inspeccién efectuadas por OCAs y empresas instaladoras, con el fin de comprobar
la idoneidad de sus intervenciones, verificando su independencia, imparcialidad y competencia

técnica en la aplicacion de la normativa de seguridad industrial.

-Establecer un plan de inspecciones conjuntas entre el personal de la Consejeria, el
personal de los OCAs y el de las empresas distribuidoras e instaladoras, con el fin de homologar

las actuaciones inspectoras que se realicen en Castilla y Ledn.

-Valorar la elaboracion de un cronograma de caracter anual, o con la periodicidad que
se considerase mas adecuada, de inspecciones sobre el terreno, realizadas por personal propio
de la Consejeria, con el fin de incentivar y controlar el cumplimiento de la normativa técnica y de

seguridad en los aparatos e instalaciones de gas.

-Estudiar la realizacion de campanias de seguridad de las instalaciones de gas natural,
en las que colaboren las empresas distribuidoras de gas, los OCAs, las empresas instaladoras y

las asociaciones de consumidores y usuarios.

-Considerar las necesidades de formacion del personal relacionado con las inspecciones
de gas, estudiando la elaboracion de programas de formacion y actualizacidén, que garantizasen

su adecuada cualificacién para realizar inspecciones reglamentarias y seguras.

-Analizar si la relacion de puestos de trabajo de la Consejeria, especialmente en sus
servicios territoriales, esta dotada del personal preciso para la realizacion de las actividades de
revision y control, que contribuyan a aumentar el nivel de seguridad de las instalaciones de gas

en la Comunidad.

-Examinar la posibilidad de incrementar la formacion en materia de gas del personal de

la Consejeria, dedicado a las autorizaciones y revisiones en dicha materia.

-Evaluar la conveniencia de promover la elaboracion de manuales, guias y programas,

con el objetivo de que los intervinientes en el sector del gas en la region cuenten con la
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informacion necesaria para adoptar medidas preventivas y de gestion de riesgos, relacionadas

con el uso del gas natural.

-Llevar a cabo campafias de sensibilizacion ciudadana, concienciando a los usuarios de
la importancia de realizar revisiones periddicas de sus instalaciones de gas natural y haciéndoles

conocedores de los riesgos asociados a un mal uso o falta de mantenimiento.

-Analizar la posibilidad de llevar a cabo planes de renovacién o modernizacién de las

infraestructuras de gas, minimizando asi los riesgos de accidentes.

-Realizar, en el caso de que no se estuviera haciendo ya, auditorias de riesgos en las
instalaciones de gas natural, tanto en viviendas como en instalaciones industriales, con el objetivo
de prevenir situaciones de riesgo, llevando a cabo un seguimiento especifico de las instalaciones

consideradas mas criticas o de mayor riesgo.

Todas nuestras recomendaciones fueron aceptadas expresamente por la Consejeria

concernida.

2.25. Efectos del cambio de tecnologia en las telecomunicaciones en el ambito de

Castilla y Le6én

Esta Procuraduria del Comun tuvo conocimiento, a través de los medios de
comunicacion, de la situacion de cerca de medio millar de municipios del medio rural de Castilla
y Ledn que se verian privados, durante el afio 2024, de la red de cable de cobre que les venia

facilitando el servicio de telefonia fija e internet mediante conexion ADSL.

Las lineas de cobre sobre las que se han asentado las telecomunicaciones durante
décadas, y que aun las sostenian en muchas localidades, dejarian de funcionar y en ocasiones
podrian hacerlo antes de que hubiese concluido su total sustitucion mediante la instalacion de
fibra Optica, con la consiguiente pérdida del servicio para sus habitantes. Aunque la transicién de
un sistema a otro de telecomunicaciones estaba previsto que se realizase cuando la fibra dptica
ya estuviese implantada en cada zona afectada, en los dias finales de 2023 tres municipios de la
provincia de Zamora vieron como el cable de cobre quedd fuera de servicio, antes de que se

completara la instalacion de la red de fibra dptica.

Los datos ofrecidos por la Comision Nacional de los Mercados y de la Competencia y el
Instituto Nacional de Estadistica pusieron de manifiesto que en Zamora habia 146 poblaciones
afectadas por el cambio en la tecnologia de comunicaciones; 104 en Ledn; 96 en Palencia; 78 en

Valladolid; 75 en Avila y una en Salamanca.

Con independencia de que la fibra Optica sea una herramienta Gtil al permitir una

conexion a internet de calidad para llevar a cabo actividades necesarias y habituales, tales como
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las relaciones personales, el teletrabajo, la educacion online, las compras por internet, las citas
médicas telematicas, la realizacion informatizada de tramites administrativos o el disfrute de otras
posibilidades relacionadas con el entretenimiento, la amenaza que podia suponer la situacion
descrita para las comunicaciones de localidades de varias provincias de Castilla y Ledn justificd
la apertura de esta Actuacion de oficio (570/2024) con el fin de conocer el estado de la cuestion

y las medidas que se estuviesen tomando o se pensaran tomar sobre el particular.

En nuestra Resolucién, dirigida a la Consejeria de Movilidad y Transformacion Digital,
solicitamos a la Administracion autondmica dotar de los medios precisos a la Mesa de las
Telecomunicaciones y la Digitalizacion en Castilla y Ledn para que contribuya decisivamente a la
modernizacion tecnoldgica de la Comunidad, facilitando el acceso a nuevas tecnologias y
promoviendo un entorno digital mas avanzado y accesible para todos sus habitantes, con
independencia de la zona en que residan y, asi mismo, trabaje estrechamente con los
ayuntamientos y entidades locales para coordinar esfuerzos y recursos con la finalidad de
culminar el proceso con la mayor celeridad posible, o de cualquier otra manera que se entienda
adecuada. Nuestras demandas fueron expresamente asumidas por la Consejeria concernida, la
cual nos comunicd la creacién de la Oficina de Apoyo a la Digitalizacién como refuerzo de la Mesa
de las Telecomunicaciones en el cumplimiento de sus funciones y a la que se dotaria de medios

adicionales para un mejor cumplimiento de las mismas.

Recomendamos, en segundo término, la conveniencia de adoptar medidas encaminadas
a facilitar la concesion de las autorizaciones y permisos que fuera necesario obtener de la
Administracion autondmica para la extension de la fibra dptica en el territorio de la Comunidad,
con el fin de acelerar su completa instalacion. Esta propuesta la entendimos aceptada puesto que
la Administracion autondmica nos comunicé que ya estaba llevando a cabo iniciativas para la

agilizacién del despliegue de la fibra dptica, especialmente en suelo rustico.

Nuestras propuestas relativas a coordinar el apagon del cobre trabajando
estrechamente con los operadores de telecomunicaciones para asegurar que la transicion a la
fibra resultara lo mas fluida posible, asi como a crear canales de comunicacion con los ciudadanos
para que pudiesen reportar problemas e incidencias y recibir soporte técnico durante todo el

proceso, fueron expresamente asumidas.

En cambio, no obtuvieron una acogida favorable nuestras indicaciones dirigidas a la
elaboracién de un inventario detallado de las areas que dependiesen de la infraestructura de
cobre, identificando las zonas rurales y de dificil acceso donde el despliegue de fibra dptica
pudiera suponer mas dificultades, ni tampoco la recomendada instalacion de sistemas de

monitorizacidn para evaluar el progreso del despliegue de la fibra y los impactos del “apagdn del
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cobre” mientras se culmina el proceso, por entender la Consejeria concernida que la complejidad

y magnitud de estas tareas supondria un “esfuerzo ingente” para la Junta de Castilla y Ledn.

No se considerd oportuno asumir nuestro requerimiento de informar paulatinamente, a
través de los medios de comunicacion o de cualquier otro modo que se considerase relevante, de
la situacion relativa a la extension de la fibra en cada provincia y area rural, por entender que
eran los propios operadores quienes ya se estaban encargando de informar a los ciudadanos de

la llegada de su nueva infraestructura.

Finalmente, tampoco se acepto la eventualidad de implementar soluciones temporales
de conectividad, para asegurar que no hubiese una pérdida de servicio durante la transicion,
asegurando que los servicios esenciales, tales como llamadas de emergencia, atencién médica o
educacion no se viesen interrumpidos, por entender la Consejeria que, de producirse, estas

carencias quedarian amparadas por la prestacion del servicio universal de competencia estatal.

2.26. Plaga del avispon asiatico

Al conocer los problemas que estaba causando la avispa asiatica (Vespa velutina) en
los colmenares de algunas zonas de nuestra Comunidad Auténoma, y, muy especialmente, en la
comarca de El Bierzo, se considerd conveniente por esta Institucion incoar en el afio 2023 una
Actuacion de oficio (1346/2023) con el fin de conocer la eficacia de las labores de
monitorizacién de dicha especie invasora iniciadas como consecuencia de la aprobacién en el afio
2016 por la Direccion General de Produccion Agropecuaria e Infraestructuras Agrarias del Plan de

Actuacion de lucha contra especie invasora.

En su respuesta, la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural destacé el
hecho de que, en los muestreos de vigilancia realizados por las unidades veterinarias, se habia
constatado una mayor presencia de la avispa asiatica en la zona norte de la provincia de Burgos
(Valle de Mena, Miranda de Ebro y Medina de Pomar), en las comarcas de El Bierzo, Babia y
Laciana (provincia de Leon) y en la comarca de Sanabria (provincia de Zamora). Ademas, se
valoraba que, desde el afo 2020, se habian convocado ayudas especificas para la mejora de la
produccion y comercializacion de la miel con el fin de paliar su incidencia sobre los colmenares
de Castilla y Ledn. Sin embargo, este 6rgano autonémico resalté que no le correspondia aplicar
ninguna actuacion para frenar la expansion de esta especie invasora al tratarse de una cuestion
medioambiental, conforme a lo previsto en el Real Decreto 630/2013, de 2 de agosto, por el que

se regula el Catalogo espanol de especies exoticas invasoras.

En consecuencia, se acordd por esta Procuraduria solicitar informacion a la Consejeria
de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion del Territorio, la cual nos comunicd Unicamente que,

al haberse creado en su dia por la Consejeria de Agricultura y Ganaderia la red oficial de
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centinelaje del avispon asidtico, estimaba que las actuaciones para evitar la incidencia de esta
especie sobre el sector apicola en Castilla y Ledn corresponderian al 6rgano competente en
materia de produccion ganadera, agraria y/o alimentaria, tal como ademas constaba en las lineas

de trabajo del Plan Nacional apicola.

Con el fin de dilucidar esta discrepancia, debemos partir del hecho de que nos
encontramos ante una especie incluida en el catalogo espafiol de especies exodticas invasoras
aprobado en el Anexo del Real Decreto 630/2013, de 2 de agosto, lo cual conllevd que se
aprobase el 14 de noviembre de 2014 por la Comisidn Estatal para el Patrimonio Natural y la
Biodiversidad y el 16 de abril de 2015 por la Conferencia Sectorial de Medio Ambiente, la
Estrategia de gestion, control y posible erradicacion del avispdon asiatico en Espafiia. La finalidad
de esta estrategia que abarca todo el territorio nacional fue establecer unos criterios orientadores
para su control y erradicacion de la poblacién, siendo su principal objetivo frenar la expansion de
esta especie a nuevos territorios a partir de los ya invadidos del norte (Pais Vasco, Navarra,
Cataluna, Galicia, Asturias y Cantabria), por lo que las administraciones competentes deberian

adoptar las medidas de gestion, control y posible erradicacion pertinentes.

En consecuencia, se formuld una Resolucién a la Consejeria de Medio Ambiente,
Vivienda y Ordenacion del Territorio para recordarle que, conforme a lo previsto en el Real
Decreto 630/2013, de 2 de agosto, es el 6rgano competente para adoptar todas las medidas
previstas en la citada Estrategia nacional, pudiendo elaborar un documento Unico como han hecho

otras comunidades auténomas (Extremadura, La Rioja y Cantabria, entre otros).

Asimismo, se remitié otra Resolucion a la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y
Desarrollo Rural para que colaborase con el érgano medioambiental en la redaccién de este
documento Unico, recomendandose también que deberia valorarse articular un sistema de ayudas
mas eficaz que el actualmente existente, con el fin de fomentar que los productores del sector
apicola y las entidades locales de las comarcas mas afectadas por su presencia adoptasen, bajo
supervision de la Administracién autonémica, medidas eficaces para la deteccién y erradicacion
de la avispa asiatica, al ser los primeros interesados en la lucha contra esta especie exotica
invasora que ha causado dafio tanto a las abejas, como al ecosistema en general, y que ha

generado alarma entre los habitantes del medio rural.

La Administracion autondmica aceptd nuestra Resolucion, reafirmandose la Consejeria
de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural tanto en la colaboracién activa para el control del
avispdn asiatico con el establecimiento desde el afio 2016 de una red de monitorizacién y
vigilancia para la deteccién temprana de esta especie exotica invasora, como en la distribucion
gratuita a los apicultores de la adquisicion de trampas y liquido atrayente para la destruccion de

estos avisperos, como medio sustitutivo del sistema de ayudas.
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La Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion del Territorio también acepto
nuestra Resolucién, si bien el Servicio de espacios naturales, flora y fauna seguia considerando
que no era exclusivamente el érgano competente para controlar y erradicar la presencia de

avispones asiaticos, resaltandose la labor ejecutada hasta ahora en tal sentido.

2.27. Proliferacion de topillos en zonas de cultivo agricola en Castilla y Ledn

Se inicid por esta Procuraduria una actuacion de oficio (202/2024) ante el temor a
una posible eclosion de una plaga de topillo campesino (Microtus arvalis Pallas), considerando las
condiciones climaticas del invierno, tal como habia sucedido en afios anteriores y que podria

afectar a amplias zonas de cultivo agricola de nuestra Comunidad Auténoma.

Tras analizar la informacion remitida por los 6rganos autondmicos competentes, se
comprobd que, conforme al protocolo establecido en la Orden AYG/96/2019, de 5 de febrero, por
la que determind la estrategia de gestion integrada de riesgos derivados de la presencia de topillo
campesino, se habian llevado a cabo labores de monitorizacion de esa especie, que confirmaron
que, durante el otofio de 2023, se habia iniciado el periodo de explosién demografica debido a
que la climatologia habia sido mas suave y lluviosa de lo habitual, lo cual provocd un incremento
de la supervivencia y una prolongacién del periodo reproductivo. Esto conllevd que, en septiembre
de 2023 y enero de 2024, se aprobase por la Comision de Roedores y otros Vertebrados, como
organo consultivo multidisciplinar competente en la que se encuentran expertos de las
Universidades de Burgos, Ledn, Valladolid y Salamanca, el Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas, la Direccién General de Patrimonio Natural y Politica Forestal, la Direccion General de
Salud Publica, la Direccion General de Produccion Agricola y Ganadera y el Observatorio de plagas
y enfermedades agricolas del ITACYL, varias recomendaciones dirigidas a los agricultores para
intentar minimizar los dafios a los cultivos, y que estaban afectando fundamentalmente a las

comarcas agricolas de Tierra de Campos.

Sin embargo, ante las Ultimas noticias que certificaron la expansion del topillo en varias
comarcas de Castilla y Ledn, se publicaron en la pagina web del ITACYL una serie de
recomendaciones que debian adoptar los agricultores para evitar el impacto de estos roedores,
distinguiendo segun el tipo de cultivo, siendo las mas relevantes las siguientes: cosechar de forma
que la altura del rastrojo quedase lo mas baja posible; tratar el rastrojo en cuanto las condiciones
del suelo lo permitieran; no utilizar practicas de siembra directa en parcelas donde se observe
colonizacion del topillo campesino; retirar el forraje y de la paja existente para evitar la creacion
de reservorios; incrementar su control bioldgico potenciando la presencia de depredadores del
topillo (rapaces, comadrejas, zorros, cigiiefias, culebras, etc.), y usar de productos fitosanitarios

autorizados. Por Ultimo, mediante Resolucion de 9 de agosto de 2024, de la Direccién General de
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Politica Agraria Comunitaria, se aprobo flexibilizar las ayudas a los regimenes voluntarios a favor
del clima, el medio ambiente y el bienestar animal (ecorregimenes) previstas en el Plan
Estratégico de la Politica Agricola Comun para las campanas agricolas 2023/2024 y 2024/2025,
con el objetivo de realizar un adecuado control poblacional en aquellas comarcas en las que se

hubiera confirmado la presencia excesiva de poblaciones tanto en reservorios, como en cultivos.

No obstante lo cual, a pesar de todas estas recomendaciones aprobadas, se considero
conveniente por esta Procuraduria formular una Resolucién dirigida a la Consejeria de Agricultura,
Ganaderia y Desarrollo Rural, para que, como ya se hizo en el afio 2007, valorase declarar
oficialmente la existencia de esa plaga a los efectos previstos en el articulo 14.3 de la Ley 43/2002,
de 20 de noviembre, de Sanidad Vegetal, ya que, de este modo, se garantizaria dar una respuesta
conjunta a una posible sobrepoblacion de esta especie que puede ocasionar tanto cuantiosos
dafios en los cultivos, como dar origen a la aparicién de enfermedades transmisibles que
afectarian notablemente a la salud publica. De igual forma, se recomendd a dicho drgano
autondmico que, en el caso de que la proliferacion de este topillo campesino obligase a los
técnicos competentes a declarar un nivel de riesgo naranja o rojo, se sopesase determinar por el
organo competente de la Consejeria las medidas fitosanitarias que debieran aplicarse de forma

obligatoria siguiendo las directrices de la Comisién de Roedores y otros Vertebrados.

La Administracion autondmica aceptd nuestra Resolucion, comprometiéndose la
Direccion General de Produccion Agricola y Ganadera a aplicar nuestras recomendaciones si
fuesen necesarias al ser actuaciones previstas tanto en la normativa estatal de sanidad vegetal,
como en la estrategia de gestidn integrada de riesgos derivados de la presencia de topillo

campesino en el territorio de Castilla y Ledn.

2.28. Demora en la tramitacion de los expedientes de ayuda de incorporacion y

modernizacion y/o mejora agraria

Las noticias aparecidas en algin medio de comunicacion sobre posibles retrasos en la
resolucion de expedientes de subvencion de incorporacion y modernizacion y/o mejora agraria
que tramita la Administracion autondmica, llevaron a esta Institucion a iniciar una Actuacion de
oficio (1625/2024) con el fin de determinar si dichas demoras podrian suponer tanto un
desincentivo a la incorporacion de jovenes al sector agrario, como un impedimento al

redimensionamiento de las explotaciones agrarias.

En su respuesta, la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural nos informo
que se habian resuelto todas las ayudas correspondientes a los ejercicios 2019, 2020 y 2021, y

que las del afio 2023 se encontraban al 90 por ciento.
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Sin embargo, el problema se encontraba en el excesivo plazo previsto para cumplir los
compromisos requeridos que permitan obtener el pago total de estas subvenciones, ya que
pueden alcanzar, en el caso de las ayudas de modernizacion y/o mejora agraria, los 3 afios
prorrogables (hasta un maximo de 4,5 afios) desde la fecha en la que se concede la ayuda, y los

4 anos en el caso de las ayudas de incorporacion agraria.

Ademas, la importante cuantia econdmica de estas subvenciones (60.000 € de media)
y la alta exigencia de la normativa comunitaria en las labores de comprobacion de la efectividad
de las inversiones y de los documentos que debian aportar los beneficiarios conllevaban
importantes retrasos, ya que, como admitié la Administracién autonémica en su informe, cerca
del 90 por ciento de las solicitudes de pago no se presentaban completas y requerian ademas,
tras su revision, el aporte de documentacion adicional o de la subsanacion de incidencias, lo cual

retrasaba su certificacion y pago por causas directamente imputables a los interesados.

Pese a ello, entendiamos que esta circunstancia no podia suponer un perjuicio para
aquellos profesionales del sector primario que necesitaban estas ayudas para modernizar y
mejorar sus explotaciones, o para garantizar el relevo generacional en sectores tan envejecidos
como el agricola y el ganadero, y que son tan importantes para evitar el fendmeno de la

despoblacion en el medio rural.

Por esta razon, se acordd por esta Procuraduria formular una Resolucién dirigida a la
Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural para que se agilizasen los tramites en
aquellos casos en los que ya hubiesen aportado los beneficiarios toda la documentacion
requerida, con el fin de evitar posibles perjuicios econdmicos derivados de la falta del cobro de
la cuantia total de la subvencion concedida. De igual forma, se inst6 a dicho érgano autondémico
a que reclamase las cantidades que hubieren sido ya adelantadas a los titulares de estas
explotaciones en aquellos casos en los que estos no aportasen los documentos necesarios en el

plazo fijado.

La Administracion autondmica aceptd nuestra Resolucidon, comprometiéndose a agilizar
la tramitacion de los expedientes de ayuda de incorporacion y modernizacion y/o mejora agraria,
garantizando asi que los beneficiarios de dichas subvenciones puedan obtener las cantidades

pendientes lo antes posible.

2.29. Proteccion a la maternidad y paternidad y fomento de la natalidad y la

conciliacion en Castilla y Le6én

La proteccion social, econdmica y juridica de la familia por parte de los poderes publicos
tiene su reconocimiento en la Constitucién Espanola (CE) y en la Carta Social Europea, al ser

considerada como elemento esencial de la sociedad.
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Sin embargo, los datos ofrecidos por el Instituto Nacional de Estadistica en 2024
muestran que Espana cuenta una de las cifras de nacimientos y un indice coyuntural de
fecundidad (hijos por mujer) mas bajos del mundo, muy lejos del indice de reemplazo
generacional; que se tienen menos hijos de los que se desean, y que la maternidad se pospone

de forma cada vez mas acusada.

Este proceso de descenso de la fecundidad comienza a producirse con especial
intensidad en nuestro pais a partir de 1976, sin que la Comunidad de Castilla y Ledn sea una
excepcion; en concreto, desde aquel afo el nimero de nacimientos ha pasado de 37.815 a 12.496
en 2023. La consecuencia de esta situacion es el progresivo envejecimiento de la poblacion del

pais.

Esta realidad requiere de medidas efectivas para hacer frente a los principales factores
que suponen un freno a la maternidad y paternidad, dando solucidn a la baja tasa de natalidad
que afronta, en lo que ahora nos ocupa, nuestra Comunidad, a la que se une el retraso en la
emancipacion de los jovenes y la reduccion de la expectativa de tener hijos relacionada

seguramente con cuestiones laborales, econdmicas o de conciliacion.

En estos aspectos, precisamente, se fundamentd el inicio de esta Actuacién de oficio,

registrada con la referencia 1286/2023.

Ciertamente, como se pudo constatar con esta intervencion, Castilla y Ledn dispone de
un marco juridico adecuado para facilitar el desempefio de las responsabilidades familiares y para
impulsar medidas dirigidas a la formacion de nuevas familias, que determina que las
administraciones publicas fomenten la natalidad mediante el establecimiento de subvenciones o

beneficios fiscales por nacimiento o adopcion.

Sin embargo, sin perjuicio de que el otorgamiento de estos apoyos resulte fundamental
para evitar que se renuncie a iniciar un proyecto familiar por cuestiones econdmicas, el fomento
de la natalidad no puede descansar Unicamente en medidas de caracter econémico, sino que
debe abarcar todas las variables que condicionan el ejercicio de la funciéon parental, haciéndolo
desde una perspectiva socialmente integradora que entronque directamente con las politicas de

promocion de igualdad de oportunidades.

Desde esta concepcion, con el objetivo de ofrecer los apoyos necesarios en la decision
de tener hijos, se recomendé a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades impulsar la
creacion de un grupo de trabajo interdepartamental, formado por representantes de los 6rganos
administrativos con competencias en materia de igualdad de oportunidades, dirigido a desarrollar
un preciso diagnostico de la situacion de la natalidad y fecundidad en Castilla y Ledn vy, con ello,

a elaborar una estrategia o planificacion especifica para la Comunidad Auténoma con medidas
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concretas de apoyo a la natalidad, a la proteccion a la maternidad y paternidad y a la conciliacion

de la vida familiar, laboral y personal.

Esta Resolucion, sin embargo, no fue aceptada por la Administracion autondmica,
fundamentando su rechazo en que la Ley 1/2007, de 7 de marzo, de Medidas de Apoyo a las
Familias, ya prevé medidas con esa finalidad, encontrandose las mismas recogidas en el Plan de
Familias de Castilla y Ledn (2021).

2.30. Deficiencias de atencion en residencia para personas mayores

El inicio de este expediente de oficio 1003/2023 tuvo causa en las deficiencias puestas
de manifiesto en los medios de comunicacidn respecto a una residencia para personas mayores
de la red de recursos de Castilla y Ledn, concretadas en las supuestas malas condiciones en que
vivian los usuarios y en el trato deficiente sufrido tanto por ellos como por trabajadores de la

entidad privada titular del centro.

Con estos antecedentes, la actividad de esta Defensoria se dirigié a verificar si los
servicios de inspeccion de la Administracién autondmica, responsables de comprobar la situacion
sefialada, habian desarrollado su funcién con eficacia para la determinacion de la existencia de

presuntas infracciones en la materia.

Asi, a resultas de esta investigacion, se pudo constatar el desarrollo de las tareas
inspectoras por parte de la Gerencia de Servicios Sociales, la cual habia concluido con la incoacién
de varios expedientes sancionadores por hechos constitutivos de infracciones graves tipificadas
en la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla y Ledn, y en la Ley
5/2003, de 3 de abril, de Atencién y Proteccion a las Personas Mayores de Castilla y Ledn,

resueltos con la imposicion de las correspondientes sanciones.

Pero con independencia de la relevancia de esta actividad de inspeccion y sancion en
el ambito de la tutela de unos intereses tan dignos de proteccién, resultaba necesaria una eficaz
actividad preventiva para evitar que volvieran a producirse en ese entorno residencial conductas
constitutivas de infraccion administrativa o, incluso, el simple riesgo de que se produjeran. La
situacion de conflictividad del recurso asi lo aconsejaba. Eran manifiestas las quejas tanto de
trabajadores como de familiares de los residentes respecto al trato y atencién dispensada, a lo
que se unia la condena recaida por un delito de acoso laboral y la intervencion realizada por el

Ministerio Fiscal para velar por la proteccidon de los mayores ingresados.

Esta Defensoria, por ello, instd a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades
que extremara la vigilancia sobre el centro residencial en cuestion para evitar que en adelante se

produjeran situaciones de trato asistencial deficiente, carencias de personal o conductas
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constitutivas de infraccion, adoptando de nuevo, en caso necesario, las medidas correctoras o

punitivas procedentes para garantizar tales objetivos.

La actuacién preventiva que recomendamos no fue aceptada por la Administracion
autondmica, al considerar que no existia ninguna situaciéon que motivara una vigilancia sobre este

recurso.

2.31. Situacion de conflictividad en centro de menores infractores

En la practica cotidiana que se desarrolla en los centros de menores infractores pueden
e, incluso, suelen producirse conductas disruptivas, comprensibles en jovenes que han sido
alejados del entorno familiar, pasando a coexistir en un espacio estructurado, con normas

internas que han de ser acatadas y conviviendo en grupo formado por iguales de lo mas versatil.

Ahora bien, esta cuestion tiene una especial incidencia cuando tales conflictos se
convierten en problemas de convivencia importantes y adquieren un caracter permanente. Tal
era el problema que, trascendiendo a los medios de comunicacién social, se produjo en un centro
publico de menores de esta Comunidad Auténoma en régimen de gestidn prestacional indirecta.
Se trataba de una sucesion de casos violentos o agresiones protagonizadas por los internos hacia

el personal que prestaba servicios en él.

Esta situacion dio lugar al desarrollo de la Actuacion de oficio 451/2023 por la
preocupacion de esta Defensoria principalmente por dos cuestiones. En primer lugar, el hecho de
que al parecer los comportamientos inadaptados de algunos menores no eran excepcionales en
la vida del centro, llegando incluso a cometerse de forma reiterada algunas infracciones de
naturaleza grave o muy grave. Y en segundo lugar, por la repercusion de este entorno de
conflictividad en las condiciones laborales y de convivencia en el recurso, con la consiguiente

ineficacia de la intervencion resocializadora.

En efecto, como resultado de las gestiones de investigacion desarrolladas con la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades pudo confirmarse la relatada situacion de
conflictividad continuada. Y si bien dicha Administracion habia adoptado algunas medidas para

su prevencion, estos esfuerzos no habian podido llegar a resolver definitivamente el problema.

Se habia llegado, por tanto, a una situacion de conflictividad prologada en el tiempo, lo
que exigia la realizacion de actuaciones mas eficaces sobre la organizacion y funcionamiento del

recurso para mejorar la calidad asistencial y laboral existente.

A tal fin, se consider6 necesario recomendar a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades el desarrollo de una estrategia especifica frente a esta situacion de alteracion

reiterada del clima de convivencia existente en el centro, exigiendo a la entidad gestora la
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adopcion de diferentes medidas como, por ejemplo, la contratacion de un mayor nimero de
profesionales (cualificados y especializados); el refuerzo de su formacién; el cumplimiento de la
ocupacién maxima de usuarios; la aplicacion de programas para el manejo de menores con graves
problemas de comportamiento, unido todo ello al desarrollo de sus funciones de reeducacion y

reinsercion con estricto respeto a los derechos de los internos.

Dicha Administracion comunicdé que se estaba actuando conforme a estas

recomendaciones, por lo que se dio por aceptada la Resolucion formulada por esta Institucion.

2.32, Campamentos inclusivos para menores con discapacidad

La participacién de la poblacién menor de edad en actividades juveniles de ocio y tiempo
libre en época estival constituye un recurso imprescindible para fomentar su insercion social y
autonomia personal en aspectos ludicos, recreativos o formativos en el ambito de la educacion
no formal y que, ademas, permiten a las familias conciliar sus responsabilidades parentales y

laborales.

Una férmula idénea para conseguir estos objetivos es ofrecer a los nifios y jovenes
alternativas de utilizacion activa y creativa de su ocio. Con esta finalidad son muchos los
ayuntamientos de esta Comunidad Auténoma que promueven anualmente campaiias especificas
de verano, incluyendo una oferta de campamentos de ocio y naturaleza, urbanos o de

multideporte.

Revelandose como un instrumento Util en la medida que facilita el enriquecimiento y
desarrollo personal, la formacion y el intercambio juvenil, resulta fundamental que la participacion
en este tipo de actividades se facilite a los menores con necesidades especiales, debiendo contar
con personal de apoyo, monitores especializados y actividades y medios adaptados a sus

caracteristicas.

La preocupacion de esta Defensoria por la posible falta de adaptacion de este tipo de
programas a esas especialidades, determind el desarrollo de la Actuacion de oficio registrada
con la referencia 1274/2023, en cuyo contexto se realizaron las correspondientes gestiones

de investigacion con los ayuntamientos de mas de 5.000 habitantes de Castilla y Ledn.

Como resultado de esta intervencion supervisora, se constaté que las actividades de
esta tipologia puestas en marcha por los Ayuntamiento de Arévalo (Avila), Bembibre (Ledn),
Cigales (Valladolid), Iscar (Valladolid), La Cistérniga (Valladolid), Las Navas del Marqués (Avila),
Ponferrada (Ledn), Sariegos (Ledn), Soria, Toro (Zamora), Valencia de Don Juan (Leodn), Valverde

de la Virgen (Ledn) y Zamora, no estaban adaptadas a las necesidades de la poblacién menor de
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edad con discapacidad, ni que se previera ademas la contratacion de personal especializado o

con formacion especifica para su desarrollo.

Esta situacion exigia demandar de esas Administraciones publicas la adopcion de las
medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de la obligacion impuesta por la Ley 2/2013,
de 15 de mayo, de Igualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad en Castilla y
Ledn (articulo 44), en relacion con el acceso y disfrute de esta parte de la poblacion al ocio en

igualdad de condiciones que las demas personas.

Asi, se reclamo6 a cada uno de los citados Ayuntamientos que los campamentos o
servicios de ocio y tiempo libre organizados para menores de edad se convirtieran en entornos o
espacios plenamente inclusivos o preparados para la participacion e integracion de personas con
necesidades especiales en convivencia con otras sin discapacidad, con actividades, con
profesionales cualificados y formados debidamente en el desarrollo de un ocio inclusivo y con los
apoyos necesarios (personales y materiales) para contribuir a la participacion de todos y a la

atencién especifica de nifos y jévenes con capacidades especiales.

Los Ayuntamientos de Arévalo (Avila), Bembibre (Ledn), La Cistérniga (Valladolid),
Ponferrada (Ledn), Toro (Zamora), Zamora y Valverde de la Virgen (Ledn) ya han aceptado esta
Resolucion, quedando pendiente de conocer la postura del resto de las Administraciones locales

en la fecha de cierre de este Informe anual.

2.33. Condiciones de accesibilidad de las rampas de acceso de los vehiculos de

transporte publico urbano

Cada vez en mayor medida se tiene mas presente la accesibilidad en la planificacién de
los diferentes sistemas de transporte publico, no sélo para el cumplimiento de los requerimientos
de las normativas vigentes, sino porque sus gestores van entendiendo que la eliminacion de

barreras supone indiscutiblemente una mejora en la calidad del servicio.

Asi, en los Ultimos tiempos se vienen promoviendo servicios de transporte publico (en
particular, autobuses urbanos) que ofertan un medio accesible, eficaz y fiable para el conjunto

de la poblacion.

No obstante, un autobls verdaderamente accesible solo es aquel que cumple
estrictamente los criterios de accesibilidad exigidos en todas las etapas de la cadena de
transporte; lo que incluye la necesidad de que el embarque y desembarque se realicen sin
incidencias ni riesgos; es decir, mediante rampas de acceso que no presenten problemas técnicos

de funcionamiento.
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Precisamente, para conocer el funcionamiento real de estos mecanismos en los
autobuses urbanos en los municipios de mas de 20.000 habitantes de esta Comunidad (excepto
Valladolid, que ya habia sido objeto de intervencién al respecto el pasado ejercicio) se inicié la
Actuacion de oficio 976/2023.

Pues bien, el desarrollo de esta intervencion permitié constatar, por una parte, que en
algunos de los municipios examinados (Avila, Ledn, Salamanca, Segovia, Soria, Palencia y
Zamora) se venian produciendo fallos en los sistemas de acceso de sus vehiculos pese a que se

realizaban revisiones puntuales, semanales o periddicas.

Esta circunstancia requeria un control mas riguroso y continuo para evitar, salvo
excepciones razonables, situaciones que determinaran la imposibilidad de la utilizacién del
servicio. Por ello, fue preciso recomendar a los Ayuntamientos de tales municipios la
implementacion de revisiones diarias de las rampas de acceso y la realizacién de su continuo
mantenimiento para que en el momento en que el usuario demandara su utilizacién funcionaran

correctamente.

Por otra parte, en el caso de los municipios de Burgos y Ponferrada se llevaba a cabo
un mayor control del funcionamiento de tales mecanismos. Sin embargo, el nimero de averias
registradas alcanzaba la relevancia suficiente como para tomar conciencia de la necesidad de
adoptar medidas todavia mas eficaces. Asi, se requirid a sus Ayuntamientos la aprobacion de un
plan de accién del transporte urbano, en el que se establecieran otras actuaciones especificas
(renovacion de la flota, nuevos sistemas de revision, etc.) para evitar cualquier incidencia en el

funcionamiento de esos sistemas.

Todos los Ayuntamientos aceptaron estas recomendaciones, a excepcion del
Ayuntamiento de Burgos, que no dio contestacién a la Resolucion formulada al respecto, por lo
que fue incluido en el Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras con el

Procurador del Comun.

2.34. Bonificacion o exencion del pago del billete para los acompaiiantes de personas

con discapacidad en los vehiculos de transporte publico urbano

Esta Institucion acordo el inicio de la Actuacion de oficio 1032/2023 en favor de la
gratuidad o bonificacion del precio del transporte publico urbano para los acompafiantes de
aquellas personas con discapacidad que, por sus concretas circunstancias, precisan de la ayuda
de otra persona para hacer posible sus desplazamientos en autobus. Ello en la medida en que el
abono de la tarifa correspondiente a estos asistentes supone un sobrecoste para aquella poblacion
con limitaciones de movilidad que solamente puede hacer uso de este servicio acompafiada de

otra persona.
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En este contexto, se solicité informacion al Ayuntamiento de Ponferrada (Ledn) y a los
Ayuntamientos capitales de provincia (excepto Burgos, por haber sido ya objeto de supervision
en el afio anterior). El objetivo de esta intervencion fue conocer si en esos municipios estaba
prevista alguna bonificacion o la exencion del pago del precio para esas personas que utilizaban

la red del transporte publico urbano para apoyar a los usuarios con discapacidad.

Pudo constatarse, como resultado de esta intervencion, que las normativas reguladoras
del precio del servicio de transporte urbano de los Ayuntamientos de Ledn, Ponferrada (Ledn),
Salamanca, Segovia y Soria no contemplaban beneficio alguno al respecto. Aunque en el caso de
las regulaciones aprobadas por los Ayuntamientos de Avila, Palencia y Valladolid se recogian
bonificaciones especificas para acompanantes de personas con discapacidad visual, intelectual
y/o usuarias de silla de ruedas, se excluia de esta previsién a los acompanantes del resto de
personas con discapacidad con necesidad también de la misma asistencia para la utilizacion del
transporte urbano. Unicamente la regulacién del Ayuntamiento de Zamora tenia establecida para

todos los acompanantes la misma bonificacion que para las personas con discapacidad asistidas.

Esta falta de prevision, con uno u otro alcance, constatada en la practica totalidad de
las regulaciones municipales examinadas, suponia un gravamen afadido que contradecia lo
dispuesto en el articulo 22 del Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las Personas
con Discapacidad y de su Inclusion Social (Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre),
en el que se exige a los poderes publicos la adopcién de las medidas pertinentes para asegurar
a dicha poblacién la accesibilidad universal, en igualdad de condiciones con las demas personas,

entre otros ambitos, en el transporte.

Se entendid, en consecuencia, que esos municipios supervisados debian incorporar
formulas de movilidad accesibles y econdmicas para quienes, sin exclusion alguna, estuvieran
afectados por limitaciones en su movilidad y comprension. Son diversas las ciudades espafiolas
(por citar algunas, Barcelona, Madrid, Sevilla, Vitoria-Gasteiz, Bilbao, Cordoba) que ya contemplan

en sus correspondientes normativas este tipo de previsiones.

Con todo, esta Defensoria recomendd a las entidades locales referidas la inclusion en
su normativa local de la gratuidad en el uso de los autobuses urbanos para los asistentes de
todas las personas con discapacidad que tuvieran la necesidad ineludible de ser acompafiadas o
asistidas en sus desplazamientos por precisar apoyos para una movilidad personal lo mas
auténoma, cdmoda y segura posible. Y, con ello, establecer una tarjeta especifica para este
régimen tarifario que acreditara ante el personal encargado de ese transporte el derecho a esa
asistencia o acompafamiento gratuito, sin necesidad de presentar certificacion u otro documento

acreditativo de la discapacidad.

CVE: -BOCCL-11-012332



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

Xl Legislatura

15 de abril de 2025 PC/000004-01. Pag. 37836

Todas estas indicaciones fueron aceptadas por los Ayuntamientos de Avila, Ponferrada
(Ledn), Salamanca, Segovia, Soria y Valladolid. Por su parte, el Ayuntamiento de Leén aceptd
abordar la implantacion de un régimen tarifario especifico para personas con discapacidad y
acompaiantes en la definicién de su futuro modelo servicio de transporte publico, sin hacer
mencién a la emisién de una tarjeta acreditativa de dicha condicion. EI Ayuntamiento de Palencia
no efectud contestacion alguna al respecto, por lo que fue incluido en el Registro de

Administraciones y Entidades no colaboradoras con el Procurador del Comun.

2.35. Prevencion de la conducta suicida en Castilla y Leon

La lucha frente al suicidio constituye un grave problema de salud publica y es uno de
los grandes retos a los que se enfrentan los sistemas sanitarios en todo el mundo. De hecho, en
nuestro pais el suicidio es desde 2008 la principal causa de muerte externa o no natural. En este
sentido son altas, dentro del conjunto nacional, las cifras de suicidios registradas en el caso de

Castilla y Ledn.

Esta circunstancia condujo a la necesidad de desarrollar una Actuacién de oficio, que
fue registrada con la referencia 1376/2023, con la finalidad de determinar la disponibilidad de
estrategias asistenciales en esta Comunidad Auténoma para reducir el impacto del suicidio en

todas las franjas de edad.

Como resultado de su tramitacion pudo constatarse que, ciertamente, la Consejeria de
Sanidad habia aprobado la Estrategia de Atencion a la Conducta Suicida (2021-2025), con el
objetivo general de disminuir al maximo la incidencia y la prevalencia del suicidio en Castilla y
Ledn y garantizar una atencién adecuada de la persona y sus allegados mediante el abordaje
integral del proceso de prevencion, atencién y seguimiento. Ahora bien, estando esta estrategia
sometida a un proceso de seguimiento continuo para su implantacién y desarrollo efectivo
durante su periodo de vigencia, no constaba que se hubiera desplegado un control periddico de

su evolucidn, ni que se hubiera realizado evaluacion alguna sobre su impacto global.

Se considerd preciso concienciar a la Administracién autondmica de que un juicio de
valor, a lo largo del periodo de vigencia de una planificacion, podia arrojar importante informacion
tanto para prevenir errores iniciales como definir el grado de eficacia en las medidas planificadas
y, por tal motivo, se instd a la Consejeria de Sanidad al desarrollo de un proceso de seguimiento
de la implantacion de cada una de las medidas definidas en la referida estrategia, evaluando su
evolucion, su impacto y los resultados alcanzados y, asi, definir el grado de eficacia de las acciones
planificadas, mejorar su disefo y solucionar los problemas detectados para la consecucion

efectiva de los objetivos perseguidos e, incluso, adelantarse a los que se llegaran a producir.
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A fecha de cierre de este Informe anual, estaba pendiente de conocerse la postura

administrativa frente a la Resolucion formulada en este sentido.

2.36. Suministro de productos alimentarios para hospitales

El sector agroalimentario desempefia un papel importante en la economia y la
empleabilidad de Castilla y Ledn, siendo nuestra Comunidad un territorio donde se obtienen
productos de calidad cuyo consumo deberia ser preferente en los centros hospitalarios. Ello llevo a
la tramitacién del expediente 1127/2024.

Con la aprobacion de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
por la que se transponen al ordenamiento juridico espaiiol las Directivas del Parlamento Europeo
y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, se dio un especial impulso
al empleo de clausulas sociales y medioambientales en los pliegos de prescripciones técnicas y
de clausulas administrativas particulares que han de regir los contratos publicos, tanto como

criterios de adjudicacion, como condiciones especiales de ejecucion.

Ademas de la calidad de los productos, al amparo de la normativa sobre contratacién
del sector publico, las clausulas ambientales y sociales también deben estar presentes en
expedientes de contratacién como los de suministro de productos agroalimentarios, en particular
en el ambito de los servicios sanitarios prestados en nuestra Comunidad. Precisamente, la mejor
relacion calidad-precio en la prestacion contractual se vincula a la incorporacion de criterios

sociales y medioambientales.

Por otro lado, la obtencién de esos productos agroalimentarios puede tener una
repercusion ambiental significativa, por lo que, en el marco de la contratacién publica, debe
promoverse un consumo de alimentos obtenidos y distribuidos mediante procedimientos
respetuosos con el medio ambiente, y, con ello, contribuir al desarrollo del sector primario de las
zonas mas proximas al consumo y de las empresas relacionadas con la actividad del sector

primario.

Priorizar el consumo de productos frescos y de temporada, producidos en las
proximidades de los lugares de consumo, lo que supone reducir las distancias del transporte y la
correspondiente huella ambiental, mediante técnicas ecoldgicas, con una calidad significativa, e,
incluso, con la prevencion de pérdidas y despilfarro alimentario, deben ser criterios a tener en

consideracion de modo que otros elementos como el precio no se impongan en todo caso.

En consideracion a lo expuesto, a juicio de la Defensoria, debia reforzarse en nuestra
Comunidad el consumo de productos frescos de proximidad, relacionados con el sector

agroalimentario de Castilla y Ledn.
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Por ello, se dirigid una Resolucion a la Consejeria de Sanidad, en parecidos términos a
las que se habian remitido a la Consejeria de Educacion y a la Consejeria de Agricultura y
Ganaderia con relacion a los comedores escolares en la Actuacion de oficio 1004/2023, con el fin
de que, en los contratos publicos que se promuevan para la concesion de comedores destinados
al personal sanitario y al publico en general en los hospitales, asi como para la distribucién de las
dietas de los pacientes ingresados en los mismos, se incorporaran criterios medioambientales y

sociales, priorizando la obtencién de productos frescos, de temporada y de venta de proximidad.

La Consejeria de Sanidad no aceptd la Resolucion indicando, en resumen, que seria
necesaria una definicién legal precisa de “producto de proximidad” que diera cobertura y
seguridad juridica a la introduccion del criterio ambiental de proximidad alimentaria en las
clausulas de los contratos para los comedores de los centros hospitalarios, que podrian existir
inconvenientes como el del mayor coste de los productos de proximidad y la insuficiencia de
productos para la alta demanda de los centros hospitalarios, y que podria vulnerarse la libre

competencia que debe respetarse en la Union Europea.

2.37. Deficiencias en la actuacion del servicio de transporte sanitario terrestre en

Ledn

El motivo de la actuacion de oficio 688/2023 fue la existencia de presuntas deficiencias
en la prestacidon del servicio de transporte sanitario no urgente en la provincia de Ledn, de las

que tuvimos conocimiento a través de los medios de comunicacion.

Segun dichas informaciones, los pacientes oncoldgicos que eran trasladados para recibir
tratamiento calificaban este servicio como “deficiente, pésimo y perjudicial para los enfermos”.
En este sentido, una paciente denunciaba un viaje de regreso a Le6n desde Salamanca, después
de recibir tratamiento, en una ambulancia sin aire acondicionado, con 28 grados en su interior.
Asimismo, hacia referencia a asientos rotos, que no funcionaban los mandos de los respaldos y
a ambulancias con mas de 600.000 Km y continuas averias. Todo ello unido a los comentarios de

los conductores sobre el deficiente estado de los vehiculos.

Solicitado informe a la Consejeria de Sanidad, se puso en nuestro conocimiento que
todos los vehiculos se encontraban en posesidn de la documentacion necesaria que acreditaba
que tenian la ITV en vigor, asi como las autorizaciones sanitarias de funcionamiento y que, por
otra parte, no se observaba que el estado de los vehiculos hubiera sido objeto de reclamacién de
los usuarios, con una Unica excepcion, relacionada con el aire acondicionado del vehiculo, que se

correspondia con un traslado desde Salamanca.

A la vista de dicha informacion y puesto que también tuvimos conocimiento, a través

de informaciones periodisticas, de otros incidentes con ambulancias que daban servicio en la
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provincia de Ledn y que se habian producido movilizaciones de los trabajadores del transporte
sanitario denunciando las condiciones precarias de las ambulancias, esta Institucion incidio en la
necesidad de priorizar las actuaciones concretas de seguimiento en la prestacion del servicio de

transporte sanitario.

En consecuencia, entendimos que, al margen de que no existiesen reclamaciones por
parte de los usuarios, se debian extremar las cautelas y controlar la ejecucion de los distintos
contratos, con objeto de que se cumpliesen las condiciones técnicas y de seguridad o las que
determinan la confortabilidad de los vehiculos, en orden al mejor cumplimiento del servicio de

transporte y a garantizar una adecuada prestacién de este servicio.

Una vez obtenida respuesta a nuestra Resolucion, la consideramos aceptada, puesto
que se informaba de que se estaban aplicando de forma permanente los mecanismos establecidos
legalmente para garantizar el cumplimiento de los pliegos que regian el contrato para la
prestacion del servicio de transporte sanitario terrestre. Ademas se nos indicaba que se realizaba
una evaluacién y control continuo del servicio de transporte sanitario no urgente y que se
proponian soluciones a todas aquellas incidencias de las que era conocedora la Administracion y

que pudieran ser susceptibles de mejora.

2.38. Deficiencias en el transporte sanitario en la provincia de Salamanca

Esta Defensoria promovid la actuacion de oficio 822/2023 con la finalidad de conocer
las condiciones en las que se prestaba el servicio de transporte sanitario en la provincia de

Salamanca.

En concreto, a través de los medios de comunicaciéon, se denunciaban varias
irregularidades, como el mal estado de las ambulancias, el traslado de un paciente sin técnico
que vigilase su estado, la proliferacion de averias, el incumplimiento de los servicios minimos
establecidos con motivo de la huelga indefinida convocada en el sector del transporte sanitario o

deficiencias con los traslados en ambulancia desde localidades de la provincia hasta Salamanca.

En atencion a nuestra peticion de informacion, se remitié por la Administracion
autondmica informe, en el cual se indicaba que el tipo de ambulancia que prestaba el servicio
dependia de la eleccion que hiciese el prescriptor en funcion de las necesidades del paciente; se
sefialaba que el servicio de transporte sanitario no urgente estaba sometido a la actuacion de los
Servicios de Inspeccidn y a revisiones periddicas para comprobar el estado de las ambulancias;
que todos los dias de huelga se cumplieron los servicios minimos establecidos, que se habia
iniciado la ejecucion de un nuevo contrato en el que se habian introducido mejoras respecto al
anterior y que, por Ultimo, el bajo nimero de reclamaciones de los usuarios reflejaba su

satisfaccion con el servicio.
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Una vez examinada la respuesta remitida, realizamos una serie de consideraciones
sobre las condiciones del servicio publico del transporte sanitario terrestre en la provincia de
Salamanca y en este sentido sefialamos que el acceso a la asistencia sanitaria deberia llevarse a
cabo en un transporte sanitario que respondiese a las necesidades y a las expectativas de los
ciudadanos, especialmente cuando estos se veian obligados a desplazarse de su localidad de
residencia para recibir la atencion hospitalaria que necesitaban y que, en consecuencia, resultaba
imprescindible que se cumpliera la normativa reguladora de las condiciones técnicas, de
equipamiento sanitario y de dotacion de personal con las que debian contar los vehiculos de
transporte sanitario, asi como que, para garantizar una prestacion adecuada y de calidad de este

servicio, se debia proceder a una evaluacion e inspeccion permanente de los mismos.

En este sentido, hicimos referencia a que en aplicacién de los planes anuales de
inspeccidn, debia procederse a la evaluacion e inspeccion del transporte sanitario, atendiendo
entre otros aspectos a las condiciones de los vehiculos, a la limpieza y desinfeccion de los mismos,
al kilometraje o a la dotacion de material, con la finalidad de detectar posibles deficiencias que

pudieran solucionarse de una manera rapida.

En todo caso, destacamos que, dado que los principales perjudicados por un mal
funcionamiento del servicio de transporte sanitario eran los usuarios, el contrato debia cumplirse

a tenor de sus clausulas, siendo la Administracion sanitaria garante de dicho cumplimiento.

Para finalizar y en relacion con la duracién de los viajes en ambulancia, en el caso del
transporte colectivo, consideramos que si bien, como era logico, en estos supuestos la duracion
del viaje en ambulancia se multiplicaba respecto a la realizacién de ese mismo trayecto en
vehiculo particular, debian reducirse todo lo posible los tiempos de espera y de traslado, maxime
cuando el viaje no era directo y era preciso seguir unas rutas y recoger pacientes de distintas
localidades o cuando se trataba de pacientes especialmente vulnerables. En estos supuestos,
entendimos que debian seguirse estrictamente las recomendaciones que figuraban en el Portal

de Salud de la Junta de Castilla y Ledn en relacidn con el transporte sanitario no urgente.

A la vista de los argumentos formulados por la Administracion en su respuesta a nuestra
Resolucion dedujimos la aceptacion de la misma dado que las actuaciones realizadas se situaban

en la linea de lo recomendado por esta Institucion.
2.39. Diferencias para la realizacion de pruebas diagnodsticas entre hospitales de unas
provincias y otras

De acuerdo con los datos publicados en el Portal de Salud de la Junta de Castilla y Ledn

a fecha 31 de diciembre de 2023, las diferencias de plazos existentes entre unos y otros hospitales
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de la Comunidad respecto a la realizacion de técnicas diagndsticas, dio lugar a la iniciacion de la
actuacion de oficio 187/2024.

La Consejeria de Sanidad puso en nuestro conocimiento las causas que motivaban esta
disparidad, entre las que se encontraban la compleja organizacion de las pruebas diagndsticas,
la diferente demanda existente en los servicios de radiodiagndstico de cada centro, la complejidad
creciente del diagndstico por imagen, la carencia de licenciados especialistas en radiodiagndstico

o el incremento en los Ultimos afos de la demanda de este tipo de pruebas.

Igualmente se nos informé sobre las distintas actuaciones que se estaban llevando a
cabo para mejorar las listas de espera de pruebas diagndsticas, destacando la evolucion positiva
del Complejo Asistencial Universitario de Salamanca en la realizacién de mamografias y del
Complejo Asistencial Universitario de Ledn respecto a los TAC, asi como sobre la voluntad de

seguir implementando diferentes medidas en los centros en los que resultase necesario.

A la vista de todo ello, destacamos, porque asi lo constatdbamos mediante nuestro
trabajo, que las demoras para recibir la adecuada asistencia sanitaria seguian generando una
notable inquietud en los ciudadanos al igual que las desigualdades que podian existir para recibir
dicha asistencia dependiendo de su lugar de residencia y que, en consecuencia, obligaban a
buscar soluciones rapidas en los casos en los que los pacientes requerian de pruebas médicas
para confirmar patologias antes de iniciar el correspondiente tratamiento o de derivarles a una

intervencién quirdrgica.

Por estos motivos, si bien valoramos positivamente las distintas medidas llevadas a cabo
para reducir las demoras y las consecuencias que habian tenido en algunos centros hospitalarios,
insistimos en la necesidad de corregir las diferencias existentes entre los hospitales de la
Comunidad. En este sentido pusimos de relieve que aunque las listas de espera en alguna prueba
diagndstica, de media, se habian reducido, seguian existiendo importantes desigualdades que
precisaban de la actuacion de la Administracién sanitaria con la finalidad de alcanzar una atencion
basada en el principio de igualdad y en la equidad en el funcionamiento del sistema sanitario, ya
que los ultimos datos publicados en el Portal de Salud arrojaban cifras dispares, con diferencias
de meses en los tiempos de espera para la realizacion de este tipo de pruebas en los distintos

complejos hospitalarios.

Consideramos finalmente que debian potenciarse las medidas que la Administraciéon nos
informaba que se estaban aplicando u otras diferentes con la finalidad de que el lugar de
residencia no fuese un elemento diferenciador en relacién con los plazos para recibir una

asistencia sanitaria en un tiempo razonable y que, como ya habiamos indicado en anteriores
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resoluciones, debia establecerse normativamente un sistema de garantias de demora tanto en

consultas de especialidades como en procedimientos diagndsticos.

En atencion a la respuesta remitida por la Consejeria de Sanidad, hemos considerado
aceptada parcialmente nuestra Resolucién, puesto que si bien en relacion con la conveniencia de
regular normativamente los plazos maximos de demora, tanto en consultas de especialidades
como en pruebas diagnodsticas, no se aludia a la posible regulacién de esta garantia de demora;
sin embargo, si se nos informaba desde la Consejeria de Sanidad de las medidas que se estaban
llevando a cabo para abordar las listas de espera de las pruebas diagnésticas y para garantizar
la equidad y accesibilidad de los pacientes, al tiempo que se hacia referencia al incremento en la
tasa de demanda de estas pruebas, a la complejidad de su organizacion, a la aparicion continua
de nuevos procedimientos que requeria no solo disponer de los recursos estructurales, sino
también, de la formacién que se precisaba en estas técnicas, asi como a la particularidad de cada
centro asistencial que suponia que la progresion de unos centros pudiera ser mas lenta que la de

los otros.

2.40. Problemas de trafico y seguridad vial a las puertas de los centros escolares en
horario de entrada y salida de los mismos. Ayuntamientos de mas de 20.000

habitantes

Los problemas de trafico y seguridad vial que, con frecuencia, se vienen produciendo
en los entornos de los centros escolares durante las horas de entrada y salida de los alumnos
que cada dia asisten a clase en los municipios de mayor densidad poblacional, motivaron la

tramitacién del expediente 281/2024, que fue promovido de oficio.

Como culminacién de procedimiento, dirigimos una Resolucion a todos los municipios
con poblacion superior a 20.000 habitantes, es decir, a los Ayuntamientos de Avila, Aranda de
Duero, Arroyo de la Encomienda, Burgos, Laguna de Duero, Ledn, Medina del Campo, Miranda
de Ebro, Palencia, Ponferrada, Salamanca, San Andrés del Rabanedo, Segovia, Soria, Valladolid
y Zamora, a fin de reflexionar sobre los sistemas que en mayor medida pueden permitir una

movilidad lo mas segura posible en esos entonos.

En concreto consideramos la mejora de la seguridad vial mediante la valoracion de dos
modelos conocidos como "Kiss and Go" (Beso y adids) y "Kiss and Ride" (Besa y camina),

experimentados en muchas ciudades dentro y fuera de Espaiia.

El formato "Kiss and Go" estd mas bien concebido para zonas con alto volumen de
trafico, donde los conductores puedan detenerse brevemente sin apagar el motor ni salir del
vehiculo, en un lugar seguro y cercano a la entrada del colegio. El objetivo es permitir que los

estudiantes puedan subir o bajar del automavil de forma rapida, sin interrumpir el flujo de trafico.
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En sentido diferente, el sistema "Kiss and Ride" ofrece una parada algo mas duradera,
permitiendo que los conductores estacionen temporalmente y los estudiantes puedan abordar o
salir del vehiculo de manera mas comoda. No necesita estar tan cercana al establecimiento
escolar, pero requiere que el traslado hasta el centro sea vigilado por un tutor, trabajador del
centro o agentes de policia. Aqui el tiempo de detencion es mayor que en el conocido como "Kiss

and Go", aunque el estacionamiento sigue siendo de corta duracion para no interrumpir el trafico.

Sobre las experiencias que han dado lugar a esos dos modelos, en la Resoluciéon que

dirigimos a los Ayuntamientos de los municipios citados, realizamos las siguientes propuestas:

-Como cuestion previa a la toma de cualquier medida, es recomendable realizar un
estudio sobre el flujo de trafico en la zona y los puntos criticos durante los horarios de entrada y

salida de los centros escolares.

-Se ha de identificar un lugar seguro y de facil acceso para la instalacion de estas zonas,

garantizando suficiente espacio para la detencion rapida de los vehiculos.

-Seria conveniente la instalacién de sefalizaciones verticales y horizontales claras, asi
como garantizar que las areas estén adecuadamente iluminadas, especialmente durante los

periodos con menor visibilidad.

-En relacion con los tiempos de parada, es preciso que tengan una duracion maxima de
1 a 2 minutos en las zonas “Kiss and Go” y algunos minutos mas en las zonas “Kiss and Ride”,

con horarios especificos para su uso.

-Es muy conveniente contar con personal de supervision o agentes de policia local
durante las horas punta, o bien la colocacién de camaras para garantizar el cumplimiento de la

normativa.

- La adopcion de esas medidas es muy oportuno que vayan acompanadas de campanas
de sensibilizacion dirigidas a padres, conductores y a la comunidad escolar, ademas de promover
programas de educacion vial en los centros educativos para fomentar la seguridad y el respeto a

las normas de trafico.

-Finalmente, para garantizar el cumplimiento de las normas que recojan las pautas
anteriormente expuestas, se propuso considerar la conveniencia de establecer un régimen
sancionador que disuada la vulneracién de las reglas establecidas, sanciones que deben ir
acompanfiadas, en caso de ser necesario para garantizar el adecuado uso de las vias y espacios

publicos, de la retirada de los vehiculos.

Nuestra Resolucion fue aceptada por los Ayuntamientos de Laguna de Duero, Medina

del Campo, Miranda de Ebro, Palencia, Salamanca, Zamora, Burgos y Ledn, en este Ultimo caso
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de forma parcial, al acoger nuestras recomendaciones pero expresando algunas matizaciones en
cuanto a la implantacion de estas zonas (hacerlo de manera individualizada, con consenso previo
con la comunidad escolar y bajo la premisa de no dar lugar a un “efecto llamada”, para poder
realizar un reparto equitativo del espacio publico entre el peaton y el vehiculo privado). Fue
desestimada por los Ayuntamientos de Segovia y Soria, al considerar que, dadas las
particularidades de ambas ciudades, dichos modelos no resultaban adecuados ni compatibles con
sus caracteristicas especificas, anadiendo, ademas, el segundo la falta de medios para llevarlos a
cabo. También fue desestimada por el Ayuntamiento de Aranda de Duero, argumentando que el
trafico era fluido en los momentos de entrada y salida de los centros escolares y que existia una

buena convivencia entre la comunidad educativa y el resto de usuarios de la via.

A fecha 28 de febrero, cierre de este informe en lo referente a las respuestas a nuestras
resoluciones, estamos pendientes de recibir las contestaciones del resto de las administraciones

locales (5) a las que nos habiamos dirigido.

2.41. Sobre la gestion del Impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de

naturaleza urbana en los municipios de la Comunidad tras su nueva regulacion

Esta Actuacion de oficio fue promovida por la Procuraduria del Comun después de
constatar diversas disfuncionalidades en la implementacion de la nueva regulaciéon del Impuesto
sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (en adelante, IIVTNU),
aprobada por el Real Decreto-ley 26/2021, de 8 de noviembre, por el que se adapta el Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales a la reciente jurisprudencia del Tribunal
Constitucional, por parte de determinados municipios de la Comunidad, y tras comprobar que

dicho tributo estaba siendo aplicado en un buen nimero de municipios, concretamente en 212.

En efecto, tras recibir algunas quejas en la Defensoria, pudimos constatar que el
contribuyente, en el momento de presentar la correspondiente declaracion ante el Ayuntamiento
para determinar la base imponible del IIVTNU, no habia recibido informacion sobre las dos
alternativas de calculo de la base imponible que prevé la nueva regulacion: una objetiva, que es
similar a la que se venia utilizando hasta ese momento, es decir, mediante la aplicacion al valor
catastral del terreno de un coeficiente previsto por la ley, y otra de estimacion directa, que es la
que se obtiene comparando los valores de adquisicion y transmision del inmueble, para tributar

por la diferencia.

Conviene recordar que el nuevo marco normativo establece que la regla general de
calculo es el sistema objetivo, activandose el método real para calcular la base imponible solo a
instancia del sujeto pasivo. Es decir, que si el contribuyente desea que se aplique este Ultimo

sistema debe solicitarlo expresamente porque, de lo contrario, se ha de utilizar el otro por defecto,
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con el resultado que se derive de su aplicacion. En definitiva, ha de ser el contribuyente el que
debe pedir que se le aplique el sistema real de calculo, y si no lo hace antes de que finalice el
plazo reglamentario para presentar la declaracion (30 dias habiles, en transmisiones inter vivos,
y seis meses prorrogables hasta un afo a solicitud del sujeto pasivo, cuando se trate de actos
por causa de muerte) ya no podra hacerlo, al haber precluido el plazo establecido en la ley,

aunque le hubiera resultado econdmicamente mas beneficioso.

Nuestra experiencia, como anteriormente se ha indicado, en las distintas quejas que
habiamos podido analizar, nos llevé a considerar la oportunidad de dirigirnos a todos los
ayuntamientos que tenian establecido el IIVTNU que arbitraran la forma que evitara en el futuro
situaciones como las que, en efecto, se habian denunciado al no haber sido aplicada la liquidacion

del impuesto mas favorable.

Estudiado el problema, tramitamos nueve Actuaciones de oficio, una por cada
provincia, 546/2024 (provincia de Avila), 547/2024 (provincia de Burgos), 548/2024
(provincia de Ledn), 549/2024 (provincia de Palencia), 550/2024 (provincia de Salamanca),
551/2024 (provincia de Segovia), 552/2024 (provincia de Soria), 553/2024 (provincia de
Valladolid) y 554/2024 (provincia de Zamora), con el objetivo de enviar una Resolucién a los
municipios que tenian implantado el indicado impuesto, dentro de cada una de las nueve

provincias de la Comunidad.

En nuestras Resoluciones, en primer lugar, en relacién con el contenido y la redaccion
de las ordenanzas fiscales reguladoras del IIVTNU, indicamos a cada Entidad municipal la
conveniencia de analizar el contenido del texto que hubiera sido aprobado, para verificar que la
regulacion de la opcion que tiene el sujeto pasivo de acudir a la formula real para determinar la
base imponible del impuesto, es decir, por la diferencia entre el precio de venta y el precio de
compra del bien, fuera facilmente inteligible, sin necesidad de tener conocimientos juridicos, asi

como de facil localizacion en la norma.

También aconsejamos a cada Ayuntamiento que en caso de no tenerlo ya establecido,
aprobara un modelo de declaracién del IIVTNU que contemplara las dos opciones que tiene el
sujeto pasivo para determinar la base imponible, posibilitando a efectos practicos que poniendo
una marca pudiera determinar el método elegido, es decir, el objetivo o real, con la advertencia
de que si optaba por el segundo se deberian aportar los titulos que documentasen la adquisicion

y la transmision.

Por Gltimo, recomendamos a todos ellos que valoraran la posibilidad de incluir un tercer
apartado por el que también podrian optar los contribuyentes, que se calificaria como el mas

beneficioso para el sujeto pasivo. De decantarse por esta tercera opcién, los servicios del
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Ayuntamiento deberian realizar los calculos oportunos y, en funcion del resultado, aplicar el

método de calculo de la base imponible mas favorable para el contribuyente.

Nuestra Resolucion fue plenamente aceptada por 157 Ayuntamientos, 1 lo hizo de forma
parcial (Avila) al acoger solamente aquella recomendacion que tenia que ver con facilitar a los
contribuyentes un documento con las instrucciones para la presentacion de declaraciones de
IIVTNU donde se recojan las dos opciones para determinar la base imponible, y la advertencia
de que si se opta por la real se deberan aportar los titulos que documenten la transmision y la
adquisicion v, finalmente, 3 fueron cerrados por otras causas, al indicarnos las entidades locales
que ya no estaba vigente el tributo. El resto, hasta un total de 51, fueron archivados al no haberse

obtenido respuesta de las Administraciones locales a las que nos dirigimos.

2.42. Promocion del derecho a la buena administracion

Los dias 28 a 30 de octubre de 2024 tuvieron lugar las XXXVII Jornadas de Coordinacién
de Defensorias del Pueblo, celebradas en Vitoria, para analizar “La labor de las defensorias en la
promocion del derecho a la buena administracion” donde se debatié en profundidad el citado

derecho.

Dichas jornadas concluyeron con la aprobacion por parte del Defensor del Pueblo de
Espafa y de los Defensores Autondmicos de un Decdlogo que sintetiza los aspectos mas
relevantes en que se manifiesta la buena administracion en las relaciones de los entes publicos
con los ciudadanos, cuya difusion por parte de esta Defensoria motivd la apertura de esta

Actuacion de oficio, en cuyo marco hemos tramitado tres expedientes.

En el primero de ellos, el expediente 1962/2024, nos dirigimos a los Ayuntamientos de
mas de 5.000 habitantes de nuestra Comunidad; en el expediente 1964/2024 dictamos
Resolucién a cada una de las 10 Consejerias que componen la Junta de Castilla y Ledn vy, por
ultimo, en el expediente 1965/2024 formulamos Resoluciones a las 9 Diputaciones Provinciales

de Castilla y Ledn.

Todas las Resoluciones emitidas han tenido como finalidad dar la oportuna difusion al
Decdlogo aprobado con el fin de fomentar la buena administracion en la Comunidad, cuyo

contenido esta constituido por los diez puntos que figuran a continuacién:

Primero: La buena administracion exige situar a la ciudadania en el centro de las
actuaciones de las administraciones publicas, garantizando un trato justo y equitativo en todas

sus interacciones.
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Segundo: La buena administracion exige también que todas las actuaciones
administrativas se realicen con la diligencia debida, evitando disfunciones y utilizando los recursos

de manera optima para lograr los resultados deseados.

Tercero: La buena administracion necesita de la transparencia en las actuaciones
administrativas y requiere la participacion activa de la ciudadania en los procesos de toma de
decisiones. Ademas, la ciudadania tiene derecho a relacionarse con la administracion de forma
comprensible, lo cual exige un lenguaje claro, cercano y accesible en los textos normativos,

documentos y resoluciones.

Cuarto: La buena administracion es incompatible con la falta de respuesta, la motivacion

insuficiente y la inaccion administrativa.

Quinto: La buena administracién exige una actitud proactiva para garantizar la plena

efectividad de los derechos reconocidos constitucional y legalmente.

Sexto: La buena administracién implica actuar con equidad y sin discriminacion,
respetando los derechos y las libertades fundamentales. En particular, requiere prestar una

especial atencion a las personas en situaciones de vulnerabilidad.

Séptimo: La buena administracion es esencial para fomentar la confianza en las
instituciones publicas y el correcto funcionamiento del Estado de Derecho. La administracién debe
asumir la responsabilidad en la que pueda incurrir y reconocer sus propios errores, pedir

disculpas, en su caso, y reparar el dafio causado.

Octavo: La buena administracién requiere la dotacion de recursos humanos adecuados
y la provision de vacantes para la prestacién de los servicios publicos, asi como la formacion

continua Yy la sensibilizacion del personal sobre los principios y valores de la buena administracion.

Noveno: La buena administracién demanda incorporar la innovacion tecnoldgica, con el

fin de mejorar la eficiencia y la accesibilidad de los servicios publicos.

Décimo: La buena administracidn necesita también aprovechar los beneficios de la

inteligencia artificial para mejorar la calidad de los servicios publicos.

A fecha de cierre de este Informe anual, la totalidad de las Consejerias de la Junta de

Castilla y Ledn habian aceptado nuestras Resoluciones.

De los 60 Ayuntamientos a los que nos dirigimos, 39 de ellos habian estimado oportuno

asumir nuestras recomendaciones.

Unicamente, las Diputaciones Provinciales de Ledn y Zamora no nos habian comunicado

Su aceptacion.
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Por su parte, la Diputacion Provincial de Soria acept6 parcialmente el contenido de la
Resolucion ya que planteaba su desacuerdo con el siguiente inciso: "/a falta de colaboracion de
las administraciones publicas con las defensorias del pueblo no solo es contraria a la ley, sino que

perpetua irregularidades que perjudican gravemente el ejercicio de los derechos ciudadanos”.

Entendia que al formular el mismo "se esta dando por supuesto que cualquier denuncia
de un ciudadano se produce como consecuencia de una irregularidad de la administracion, cuando
no siempre es asi, de hecho, por nuestra experiencia, en la mayoria de los casos no es asi, por
lo que una falta de colaboracion, es contraria a 1a ley si, pero no perpetua en todos los casos una

irregularidad, que, de existir, puede ser zanjada ante un tribunal”.

Tampoco compartié la afirmacion que sefala que "E/ derecho a una buena
administracion guarda una especial relacion con el derecho a la tutela judicial efectiva, a cuya
redefinicion debe contribuir, pues nadie deberia ser obligado a litigar para obtener aguello a que

tiene derecho”.

Manifestaba también que: «no ve clara la relacion entre el derecho a la buena
administracion que sabemos que va poco a poco perfilandose doctrinal y jurisprudencialmente,
con el derecho a la tutela judicial efectiva, ni entendemos la expresion ‘a cuya redefinicion debe
contribuir”, pero no resulta aceptable la frase final, porque supone un grave desconocimiento del
funcionamiento interno de la administracion, al menos por lo que a esta administracion se refiere,
nadie es obligado a litigar para obtener aquello a lo que tiene derecho. El problema esta en que
la administracion considere que no tiene derecho y se produzca una discrepancia que acabe
dirimiendo un tribunal, cosa habitual y normal en el funcionamiento de un estado democratico de

derecho».
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ACTUACIONES A PARTIR DE QUEJAS PRESENTADAS

AREA A

EMPLEO PUBLICO

En el afio 2024 se presentaron 206 quejas en el Area de Empleo PUblico. La distribucion,
teniendo en cuenta que 2 quejas no tienen encaje en ninguno de los cuatro apartados principales
en que se divide el Area de Empleo PUblico, es la siguiente: Empleo publico general (117), Empleo

publico docente (45), Empleo publico sanitario (30), y Empleo publico policial (12 quejas).

No obstante, se registraron 46 quejas (que se contabilizaron como 4) sobre las
siguientes cuestiones: 13 quejas relativas a la falta de convocatoria de concursos para la provision
de puestos de trabajo de caracter sanitario reservados al personal funcionario de carrera
perteneciente al cuerpo facultativo superior sanitario (veterinarios) y 33 quejas cuyo objeto lo
constituyen tres reclamaciones del personal laboral de la categoria de telefonista: 11 sobre la
falta de abono del complemento especifico codigo 9, otras 11 sobre la falta de abono pero, en
este caso, del complemento de atencion directa al publico, y, finalmente, también 11, en las que
se solicita el “encuadramiento en una categoria diferente a la actual (grupo IV), reclasificandola
en técnicos de atencién telefénica como personal de gestion y servicios (...), y pasando asi esta

categoria profesional a grupo III”.

Se formularon 93 Resoluciones. En concreto, 65 a la Administracién autondmica, 27 a
la Administracion local y una a la Universidad de Salamanca. La mayoria de las Resoluciones se
refieren al Empleo publico general (57 Resoluciones). En el ambito docente y sanitario se han

formulado 27 y 5 Resoluciones, respectivamente, y 4 en el policial.

A fecha 28 de febrero de 2025 nos constaba la aceptacion de 50 Resoluciones (38 por
la Administracién autonémica, 11 por la Administracién local y una por la Universidad de
Salamanca), la aceptacion parcial de 17 y la no aceptacién de 12. En esa misma fecha, 7 se
encontraban pendientes de contestacion, y 7 expedientes se habian archivado (uno porque con
posterioridad a nuestro pronunciamiento se nos trasladé la existencia de un procedimiento judicial
con el mismo objeto, y 6 como consecuencia de la falta de respuesta a las Resoluciones
formuladas, con la consiguiente inclusion, en este Ultimo caso, en el Registro de Administraciones

y Entidades no colaboradoras con el Procurador del Comun).
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Por lo demas, la colaboracién de las administraciones, en términos generales y en la
linea de afos anteriores, sigue siendo satisfactoria, tanto desde el punto de vista de la remisién

de la informacién requerida, como de la contestacion a las Resoluciones formuladas.

1. EMPLEO PUBLICO GENERAL

En el ambito del Empleo publico general se presentaron 117 quejas, si bien es cierto
que, como se ha indicado, se registraron 46 quejas (contabilizadas como 4) sobre las cuestiones

a las que ya se ha hecho referencia.

Por otro lado, se formularon 57 Resoluciones. Dichas Resoluciones se han dirigido a la
Administraciéon autondmica (34), y a la Administracién local (23). A fecha 28 de febrero de 2025
nos constaba la aceptacion de 31 Resoluciones, la aceptacion parcial de 6 y la no aceptacion de
7. En esa misma fecha, 7 Resoluciones se encontraban pendientes de contestacion, y 6
expedientes se habian archivado como consecuencia de la falta de respuesta a las Resoluciones

formuladas.

Dicho lo anterior, a efectos de sistematizar en la medida de lo posible las diversas
problematicas a que se refiere el presente apartado, procederemos a analizar, de forma
independiente, las cuestiones que se han planteado en el ambito de la Administracion autondmica

y en el ambito de la Administracion local.

1.1. Administracion autonomica

La mayoria de las Resoluciones se remitieron a la Consejeria de la Presidencia y se
referian, entre otras, a cuestiones relacionadas con la fecha de aprobacion de la oferta de empleo
publico, las asistencias del personal con funciones de auxilio a los tribunales durante la realizacion
de las pruebas, la valoracion en las bolsas de empleo de los ejercicios eliminatorios superados en
los procesos selectivos, las movilidades geograficas, y los plazos de resolucién de los

procedimientos de seleccion de personal amparados en convocatorias de estabilizacion.

En concreto, se formularon tres Sugerencias a la Consejeria de la Presidencia (con
propuestas normativas) en relacion con la fecha de aprobacion de la oferta de empleo, las
asistencias del personal con funciones de auxilio a los tribunales, y la valoracion en las bolsas de
los ejercicios eliminatorios superados en los procesos selectivos. Dichas propuestas tenian como
objeto el nuevo Anteproyecto de Ley de Funcidn Publica, el Decreto 252/1993, de 21 de octubre,
por el que se regula el régimen de indemnizaciones por razon del servicio del personal de la
Comunidad Autdnoma, v, finalmente, el Decreto 21/2018, de 26 de julio, por el que se regula la
seleccion del personal funcionario interino y del personal laboral temporal de la Administracion

General de la Comunidad de Castilla y Ledn y de sus Organismos Auténomos.
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En primer lugar, en el expediente 1722/2023 su autor solicitaba que se procediera a
“la aprobacién y publicacién, dentro del primer trimestre de cada afio, de la oferta de empleo
publico correspondiente al mismo”. Sin embargo, es cierto, como sefalaba el informe de la
Consejeria, que la normativa no establece "una limitacion temporal dentro del afio natural en e/

que las ofertas de empleo publico deban estar aprobadas y publicadas”.

En nuestra Sugerencia nos remitimos al anterior Anteproyecto de Ley de Funcion Publica
de Castilla y Ledn, en concreto al documento denominado “Memoria” de fecha 7 de septiembre
de 2021. En dicho documento se transcriben las aportaciones recibidas en el tramite de
participacion ciudadana (69), asi como la respuesta a las mismas, destacando, por lo que afecta
al presente expediente, la relativa a que “se deberia volver a la regulacion original en esta materia,
gue obligaba a su publicacion dentro de los tres primeros meses de cada afio natural”, y que fue
objeto de respuesta en el sentido de que “se analizara su viabilidad”. También citamos la reciente
Ley del Principado de Asturias 2/2023, de 15 de marzo, de Empleo Publico, cuyo articulo 24.1
dispone que “el drgano competente aprobara la oferta de empleo publico en el primer semestre
del afio natural a que venga referida la Ley de Presupuestos correspondiente”. En consecuencia,
se instd a la Consejeria de la Presidencia a que, con ocasion de la tramitacion del nuevo
Anteproyecto de Ley de Funcidn Publica, analizara la viabilidad de acotar el plazo temporal en el
que, dentro del afo natural, debera aprobarse la oferta de empleo publico. La Consejeria de la
Presidencia nos comunico que “se acepta la Sugerencia en el sentido de valorar la misma en /a

tramitacion del nuevo Proyecto de Ley de Funcion Publica de Castilla y Leon”,

En segundo lugar, en los expedientes 1020/2022, 1280/2022 y 1281/2022 Ila
persona reclamante hacia referencia a tres subalternos de un Instituto de Educacion Secundaria
en el que se desarrolld, desde el 19 de junio de 2021 al 16 de julio de 2021, el proceso selectivo
convocado en virtud de la Orden EDU/255/2020, de 4 de marzo (ingreso, acceso y adquisicion
de nuevas especialidades en los cuerpos de profesores de ensefianza secundaria y otros). En
concreto, manifestaba su disconformidad con el importe abonado a cada uno de ellos (64,
25 euros brutos correspondientes a la mafana del sabado dia 19 de junio de 2021) porque la
Consejeria no computa “como asistencias las sesiones que corresponden a funciones realizadas
durante la jornada laboral ordinaria de manana” aun cuando, segun sefialaba también, “se orienta
y asesora a los tribunales y a los opositores durante todo el proceso”, anadiendo, incluso, que

“las fotocopias son un volumen excesivo teniendo que hacerlas fuera del horario laboral”.

En la Sugerencia que se remitio a la Consejeria de la Presidencia recomendamos que
se valorara la modificacion del Decreto 252/1993, de 21 de octubre, por el que se regula el
régimen de indemnizaciones por razén del servicio del personal de la Comunidad Auténoma con

la finalidad de incluir las asistencias del personal con funciones de auxilio a los tribunales durante
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la realizacion de las pruebas. En la linea propuesta, citamos el Decreto 144/2001, de 7 de junio,
sobre indemnizaciones por razon del servicio al personal con destino en la Administracion
autondmica de Galicia, y el Decreto 36/2006, de 4 de abril, sobre indemnizaciones por razon del
servicio de Castilla-La Mancha (este Ultimo incluye como personal colaborador el personal auxiliar
a quien se atribuyen “trabajos auxiliares de mecanografiado de ejercicios, elaboracion de listados
de aspirantes, empaquetado y distribucion de cuestionarios”, y el personal de servicios
“encargado de la apertura y cierre de los centros de examen, asi como de su limpieza”). La
Consejeria de la Presidencia nos trasladd "gue no esta prevista de forma inmediata la modificacion
del Decreto 252/1993, de 21 de octubre, no obstante, en el momento que se plantee una

modificacion de este, se analizara la Sugerencia formulada por el Procurador del Comun”,

Por Ultimo, el expediente 1115/2022 se encontraba relacionado con la Orden
PRE/202/2020, de 18 de febrero, por la que se convoca proceso selectivo para la constituciéon de
la bolsa de auxiliar de biblioteca (modificada por la Orden PRE/653/2022 que establecio el dia 18
de julio de 2022 como nueva fecha de corte), y en la que se dispone “a) Por cada ejercicio
eliminatorio superado en los procesos selectivos de acceso a la competencia de auxiliar de
biblioteca derivados de convocatorias publicadas en los 5 afios inmediatamente anteriores a la
fecha que se determine como fecha de corte, hasta un maximo de 66 puntos: Ultimo proceso
selectivo: 33 puntos (...)". En relacién con lo expuesto, senalaba el autor de la queja que “el
apartado relativo a los méritos por haber aprobado un examen en los Ultimos 5 afos no esta
habilitado (...) esta circunstancia perjudica seriamente a un aspirante ya que, al haber superado
un ejercicio eliminatorio en el Ultimo proceso selectivo, le corresponderian 33 puntos que, sin

embargo, no se estan teniendo en cuenta”.

En el presente caso comprobamos que el “Ultimo proceso selectivo” a que se refiere la
Orden PRE/202/2020, de 18 de febrero, fue el desarrollado al amparo de la Orden
PRE/822/2021, de 29 de junio, por la que se convoca proceso selectivo para el ingreso, por el
sistema de acceso libre, en la competencia funcional de auxiliares de biblioteca, proceso en el
que la resolucion del tribunal por la que se declaran los aspirantes que han superado el
primer ejercicio se habia publicado con anterioridad al dia 18 de julio de 2022 (nueva fecha de
corte). Sin embargo, segun el informe de la Consejeria "en /a nueva fecha de corte de 18 de julio
de 2022 el proceso selectivo convocado por Orden PRE/822/2021 no se encontraba finalizado,
no pudiendo ser objeto de valoracion como méritos las calificaciones en el proceso al no ser

aun firmes”.

A la vista de lo expuesto, pusimos de manifiesto que la Orden PRE/202/2020, de 18 de
febrero, por la que se convoca proceso selectivo para la constitucion de la bolsa de auxiliar de
biblioteca reproduce lo dispuesto en el articulo 8.1 del Decreto 21/2018, de 26 de julio, por el

que se regula la seleccion del personal funcionario interino y del personal laboral temporal de la
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Administracion General de la Comunidad de Castilla y Ledn y de sus Organismos Autonomos (que
sefiala que los méritos a valorar y su ponderacién seran los siguientes: “a) Por ejercicios
eliminatorios superados en los procesos selectivos derivados de convocatorias publicadas en los
5 afios inmediatamente anteriores a la fecha que se determine como fecha de corte, hasta un
maximo de 66 puntos”), asi como que dicho precepto solamente hace referencia a “ejercicios
eliminatorios superados en los procesos selectivos” y no exige, en ningun caso, que dichos
procesos se encuentren “finalizados”. Por lo tanto, se instd a la Consejeria de la Presidencia, con
ocasion de la futura modificacion del Decreto 21/2018, de 26 de julio (Calendario Anual Normativo
de 2021), a valorar la posibilidad de incluir en el articulo 8.1 a) del Decreto 21/2018 dicha
prevision. La Consejeria nos trasladd que "se acepta /a Sugerencia cuyo contenido serd valorado
en la modificacion del Decreto 21/2018, de 26 de julio”.

Ademas de las tres propuestas normativas a que se ha hecho referencia, también nos
dirigimos a la Consejeria de la Presidencia en relacién con las movilidades geogréficas
(838/2022), y los plazos de resolucion de los procedimientos de seleccion de personal

amparados en convocatorias de estabilizacién (1698/2024).

Por un lado, en el expediente 838/2022 se aludia a un trabajador (personal de
servicios) que, como consecuencia de un error en su solicitud de participacion en el concurso de
traslados del personal laboral, resulté adjudicatario de una plaza de la misma categoria (personal
de servicios), pero en otra localidad distinta de aquella en la que tenia su residencia. Ademas,
anadia la persona reclamante que ello “suponia un considerable empeoramiento en sus
condiciones de trabajo al pasar a realizar la misma funcién a otra localidad cuando, ahora, su
puesto de trabajo esta al lado de su casa”, y que dicho trabajador dirigié varias solicitudes de
movilidad geogréfica a la Consejeria de Educacion al amparo del articulo 18 del entonces vigente
convenio colectivo (actual articulo 41). Por su parte, la Consejeria de Educacion puso en nuestro
conocimiento que "no se exigen a la Administracion obligaciones para conceder las movilidades
geogrdficas, cuyo unico fin deberia ser satisfacer las necesidades de servicio de la Administracion
educativa’, asi como que "/as movilidades geogréficas deben realizarse por necesidades técnicas,
organizativas y de produccion”, razon por la cual se acordd remitir una Sugerencia a la Consejeria

de la Presidencia.

En dicha Sugerencia citamos el articulo 34.8 del Estatuto de los Trabajadores (después
de la modificacion operada por el Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes
para garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo
y la ocupacion), de conformidad con el cual “las personas trabajadoras tienen derecho a solicitar
las adaptaciones de la duracién y distribucién de la jornada de trabajo, en la ordenacion del

tiempo de trabajo y en la forma de prestacion, incluida la prestacion de su trabajo a distancia,
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para hacer efectivo su derecho a la conciliacion de la vida familiar y laboral”; derecho que, en la
redaccion previa a la modificacidn, se circunscribia a “adaptar la duracién y distribucion de la
jornada de trabajo”. También citamos la STS] de Galicia de 25 de mayo de 2021 que sefiala que
en el articulo 34.8 del Estatuto de los Trabajadores se pueden amparar “solicitudes de cambio de
centro de trabajo cuando ello fuese razonable y proporcionado”, y reconoce a la recurrente,
trabajadora con hijos menores de doce anos y cuyo centro de trabajo se encontraba en Lugo, el
traslado a otro centro ubicado en la localidad en la que residia con su familia. Por lo demas, en
la misma linea que la posterior STSJ de Andalucia de 14 de junio de 2023, que entiende que «el
traslado de centro de trabajo entra dentro del concepto "forma de prestacion” a que se refiere el
articulo 34.8 del Estatuto de los Trabajadores». Por las razones mencionadas, se recomendo a la
Consejeria, atendiendo a las funciones que el articulo 5.1 del convenio colectivo atribuye a la
comision paritaria, que procediera a trasladar a la misma la reciente interpretacion jurisprudencial
del 34.8 del Estatuto de los Trabajadores. La Consejeria de la Presidencia nos comunicd que "se
acepta la Sugerencia formulada cuyo contenido sera analizado por los miembros de la comision

paritaria, entrando a formar parte del orden del dia de la proxima reunion’”.

Por otro lado, el promotor del expediente 1698/2024 hacia referencia al cuerpo
auxiliar de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, y ponia de manifiesto el
incumplimiento de la “Resoluciéon de 24 de noviembre de 2022 por la que se convocan procesos
selectivos, mediante concurso, para el ingreso en los cuerpos de Administracion General en el
marco del proceso de estabilizacion previsto en la Ley 20/2021, de 28 de diciembre”. En concreto,
de la base 7.6 de conformidad con la cual “desde la publicacion de la resolucién aprobatoria de la
relacion definitiva de aspirantes admitidos y excluidos hasta la publicacion del acuerdo del
organo de seleccion declarativo de los aspirantes que han superado el proceso selectivo no

deberan transcurrir mas de ocho meses”.

En este supuesto entendimos que si bien es cierto, tal y como resultaba de la
documentacién remitida por la Consejeria de la Presidencia, que el articulo 2.2 de la Ley 20/2021,
de 28 de diciembre, dispone que “la resolucion de estos procesos selectivos debera finalizar antes
del 31 de diciembre de 2024", también es cierto, por un lado, que nada impide que la resolucién
tenga lugar en cualquier momento anterior, y, por otro, que, como sefialaba el autor de la queja,
no constaba el cumplimiento de la Resolucidon de 24 de noviembre de 2022 (teniendo en cuenta
que la Resolucion de 10 de noviembre de 2023 por la que se aprueba la relacion definitiva de
admitidos y excluidos se publicé el dia 17 de noviembre de 2023, vy, transcurridos casi 12 meses,
aun no habia tenido lugar “la publicaciéon del acuerdo del 6rgano de seleccién declarativo de los
aspirantes que han superado el proceso selectivo”). También entendimos, con cita de la STSICYL

de 1 de diciembre de 2020, que la superacion del plazo previsto para la resolucion del proceso
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selectivo no da lugar a la caducidad del procedimiento, pero que ello no significa que dicho plazo
no deba cumplirse. En definitiva, instamos a la Consejeria de la Presidencia a adoptar las medidas
oportunas para la agilizacion de los procesos convocados mediante Resolucion de 24 de
noviembre de 2022 (en concreto, del correspondiente al cuerpo auxiliar), asi como a tener en
cuenta que los procesos selectivos deben resolverse en los plazos que, en atencidon a sus
caracteristicas, se determinen en las convocatorias habilitando, en su caso, los medios personales

y materiales necesarios. La Consejeria de la Presidencia aceptd la Sugerencia.

Por lo demas, aun cuando, como deciamos al principio, la mayoria de las Resoluciones se
remitieron a la Consejeria de la Presidencia, también nos dirigimos a la Consejeria de Industria,
Comercio y Empleo (1721/2023), a la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion
del Territorio (814/2024), y a la Consejeria de Sanidad (1421/2023).

En concreto, en el expediente 1721/2023 el autor de la queja manifestaba su
disconformidad con la falta de respuesta a una solicitud de jubilacion parcial registrada de entrada
el dia 31 de marzo de 2023, y reiterada con fecha 6 de julio de 2023. La Consejeria puso en
nuestro conocimiento que «en relacion con la argumentacion presentada por el reclamante a su
"solicitud de jubilacion parcial”, se le comunico verbalmente que no era posible cumplir con e/

requisito de celebrar un contrato de relevo de forma simultanea a la jubilacion parcial (...)».

A la vista de lo informado, se dirigid una Resolucién a la Consejeria de Industria,
Comercio y Empleo en la que se citd la Sugerencia y Recordatorio de Deberes Legales del
Defensor del Pueblo de 4 de octubre de 2023 sobre la falta de respuesta expresa a distintas
solicitudes de jubilacion parcial por parte del Instituto Nacional de Estadistica (Ministerio de
Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital), asi como, entre otras, la STSICYL de 17 de junio
de 2022 que establece que “estandose ante una Administracién publica, sujeta al principio de
interdiccion de la arbitrariedad del articulo 9.3 de la Constitucion, y ante un derecho reconocido
en el convenio, aunque no de manera incondicional, la jurisprudencia exige que se motive
debidamente, y, en todo caso, su posible denegacion”. En dicha Resolucion se entendié que la
Consejeria debia contestar la solicitud de fecha de entrada 31 de marzo de 2023, asi como motivar
debidamente la posible denegacion. La Consejeria de Industria, Comercio y Empleo nos trasladd
que "en relacion con las consideraciones formuladas por el Procurador del Comun de Castilla y

Leon (...) este organismo informa que procede aceptar la Resolucion efectuada”.

Por otra parte, en el expediente 814/2024 se hacia referencia a una Resolucion de 15
de mayo de 2023, por la que se acuerda la acumulacién de funciones de Jefe de la Seccion de
Proteccion Ambiental de un Servicio Territorial de Medio Ambiente a un técnico de dicha Seccion,
asi como a la falta de respuesta a un escrito presentado por el funcionario al que se han

acumulado las funciones en el que solicita “la retribucién econdmica correspondiente”. Sin
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embargo, en el informe remitido por la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion del
Territorio se sefialaba "gue ni en la normativa sobre retribuciones del personal al servicio de la
Administracion, ni en el Decreto 252/1993, de 21 de octubre, que regula las indemnizaciones por
razon del servicio del personal autonomo de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Leon,

se incluyen retribuciones o complementos en los casos de acumulacion de funciones”.

En relacion con la problematica planteada, se formuld una Resolucion a la Consejeria
de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion del Territorio en la que mencionamos el Dictamen del
Consejo Consultivo de Castilla y Ledn de 22 de febrero de 2024, que cita y transcribe en parte la
STSICYL de 4 de marzo de 2016. Por lo tanto, entendimos que la retribucidon que, en su caso
proceda, ha de articularse por la via de la gratificacién, a su vez condicionada a la efectiva
prestacion de servicios extraordinarios fuera de la jornada laboral (una gratificacion puede ser
procedente sin mediar acumulacion de funciones, y esta podria no conllevar gratificaciéon alguna
si no ha supuesto de hecho una prestacion de servicios extraordinarios fuera de la jornada de
trabajo), asi como que la figura de la acumulacion, licita en origen, puede llegar a transformarse
en ilicita por temporalmente abusiva (la reiterada doctrina judicial es contraria a un uso abusivo
de la acumulacién de funciones que, en principio, concurre cuando se prolonga mas alla del plazo
razonable de un afio). Ademas, desde un punto de vista formal, teniendo en cuenta que "/a
Delegacion Territorial informa que no se ha contestado al escrito por no ser competente en
materia de retribucion de personal adscrito a la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y
Ordenacion del Territorio”, también entendimos (con fundamento en el articulo 14.1 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico) que, de estimarse
incompetente la Delegacion Territorial, debe remitirse el escrito al érgano que se considere
competente, y notificarse dicha circunstancia al interesado. La Consejeria nos comunico que “se
informa su aceptacion, habiendo solicitado a la Delegacion Territorial de la Junta de Castilla y

Leon (...) el escrito remitido por (...), a efectos de su contestacion desde este centro directivo”.

Finalmente, la queja que dio lugar al expediente 1421/2023 nos trasladaba la
problematica relativa a tres funcionarios a los que se adjudicaron (en virtud de la Orden
PRE/1253/2021, de 19 de octubre, por la que se resuelve definitivamente el concurso previsto en
la disposicion adicional del Decreto-ley 3/2020, de 18 de junio) tres puestos de “apoyo a las
funciones de tramitacién administrativa”, pero que “una vez en su destino, se les asignaron sus
tareas de forma verbal en el registro Unico de la Gerencia”. Por esta razon, dichos funcionarios
se dirigieron a la Gerencia de Salud de Area mediante sendos escritos de 21 de septiembre de
2022 y 10 de febrero de 2023 en los que demandaban “que nuestras plazas sean solicitadas como

plazas de registro para que puedan ser reconocidos nuestros derechos y obligaciones”.
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En este contexto pusimos de manifiesto que dichos escritos habian sido remitidos por
la Gerencia de Salud de Area a la Consejeria de la Presidencia (en concreto, el de 21 de
septiembre de 2022 mediante un oficio de 26 de septiembre de 2022, y, el de 10 de febrero de
2023 mediante otro oficio de 14 de febrero de 2023), pero que no nos constaba que se hubiera
notificado a los funcionarios afectados dicha remisién obviando, en principio, el contenido del
articulo 14.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Por este
motivo, recomendamos a la Consejeria de Sanidad que, en actuaciones sucesivas, ademas de
remitir las actuaciones al 6rgano que se considere competente, se notifique esta circunstancia a

los interesados.

Sin embargo, la Consejeria nos trasladé que no estimaba oportuno aceptar la Resolucion
“por cuanto que los interesados han sido informados de todo”, y, ademas, porque “el volumen
de actividad de todo tipo que tienen ahora mismo la Gerencia Regional de Salud y sus centros e
instituciones adscritos (...) en absoluto favorece el que se puedan llevar a cabo todas las
comunicaciones de informacion de este tipo mediante notificacion formal escrita”. En
consecuencia, en nuestro escrito de respuesta pusimos de manifiesto, por un lado, que en nuestra
Resolucién solamente se hacia referencia a “actuaciones sucesivas”, y, por otro, que no parecia
que “el volumen de actividad” pudiera justificar el incumplimiento de una obligacién legal como
la establecida en el articulo 14.1 de la Ley 40/2015 (con independencia, como no podia ser de
otra manera, de que, atendiendo a dicho “volumen de actividad” que, en ningun caso,
cuestionaba esta Institucion, se valorara, para el cumplimiento de la citada obligacion, la

posibilidad de habilitar los medios personales y materiales que resultaran precisos).

1.2. Administracion local

En el ambito de la Administracion local, nuestras Resoluciones también se han referido
a cuestiones diversas, si bien son numerosas las relacionadas con el proceso de estabilizacion de
empleo temporal. En concreto, con el contenido de las convocatorias (requisitos de los aspirantes
y valoracion de la experiencia), asi como con el incumplimiento de los plazos establecidos en el
articulo 2.2 de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre de 2021, de medidas urgentes para la

reduccion de la temporalidad en el empleo publico.

En los expedientes 2021/2022 y 1727/2022 los autores de las quejas manifestaban su
disconformidad con el Decreto de 22 de agosto de 2022 del Ayuntamiento de Valladolid, en
virtud del cual se aprueban las “bases especificas que regiran la convocatoria de pruebas
selectivas para la provision, mediante concurso libre, de las plazas incluidas en los anexos IIy V
de la oferta de empleo publico para la estabilizacion de empleo temporal en el Ayuntamiento de

Valladolid y Fundacion Municipal de Deportes”; en concreto, en el expediente 2021/2022 con

CVE: -BOCCL-11-012332



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

Xl Legislatura

15 de abril de 2025 PC/000004-01. Pag. 37858

la base tercera (requisitos de los aspirantes), y en el expediente 1727/2022 con la base tercera
(requisitos de los aspirantes) y con la base novena (valoracion de méritos). Se formularon dos

Sugerencias al Ayuntamiento de Valladolid.

Por un lado, en relacion con la base tercera [“e) no tener la condicion de funcionario de
carrera ni de personal laboral fijo de un cuerpo (...) o de un grupo (...) de otra Administracion
publica, cuando éstos tengan funciones asimiladas a las de la plaza a la que se opta”]
consideramos que los requisitos de los aspirantes deberian limitarse a los contemplados en el
Estatuto Basico del Empleado Publico (edad, capacidad, habilitacion, nacionalidad, y titulacion),
Yy, en consecuencia, que la citada exclusion podria vulnerar el principio de libre concurrencia y la
prohibicion de convocatorias restringidas (articulo 2.4 de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de
medidas urgentes para la reduccién de la temporalidad en el empleo publico, y Resolucién de la
Secretaria de Estado de Funcion Publica, de 1 de abril de 2022, sobre las orientaciones para la
puesta en marcha de los procesos de estabilizacién derivados de la Ley 20/2021). Sin embargo,
anadimos que ello no excluye que Unicamente se valoren los servicios prestados como funcionario
interino o personal laboral temporal, posibilidad que avala la STSICYL de 4 de diciembre de 2023
teniendo en cuenta, como sefiala dicha Sentencia, que el objetivo de la Ley de medidas urgentes
para la reduccion de la temporalidad en el empleo publico es, precisamente, reducir la

temporalidad.

Por otro lado, en relacién con la base novena (de conformidad con la cual la experiencia
en la misma escala o grupo en el Ayuntamiento de Valladolid se valora hasta cuatro veces mas
que la experiencia, también en la misma escala o grupo, pero en otras administraciones publicas),
nos remitimos a la doctrina del Tribunal Supremo [en concreto, a la STS de 24 de junio de 2019
que sefala que “no parece arbitrario atribuir distinta puntuacion a la experiencia previa” ya que
“aun pudiendo haber elementos comunes” son diferentes “el contexto organizativo y funcional”,
“las competencias y funciones” y “la normativa a aplicar”, asi como a la STS de 18 de mayo de
2011 (citada por el Defensor del Pueblo en la Recomendacién de 12 de julio de 2019 y en el
Recordatorio de Deberes Legales de 1 de octubre de 2019) que dispone “que es a la
Administracion a la que incumbe la carga de concretar y justificar los elementos diferenciales
tomados en consideracion”]. Por lo tanto, entendimos que la experiencia profesional de los
aspirantes debe valorarse independientemente de la Administracion en la que la misma haya sido
adquirida, salvo que se justifique adecuadamente la diferencia, atendiendo al contenido funcional

de los puestos convocados.

El Ayuntamiento de Valladolid solamente estimd oportuno aceptar el punto de ambas
Sugerencias consistente en “dar traslado” de las mismas "a /a Mesa General de Negociacion de

los Empleados Publicos del Ayuntamiento de Valladolid”.
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Sobre la valoracién de la experiencia, y, en la misma linea que en el expediente
1727/2022, nos pronunciamos en el registrado con el nimero de referencia 10/2024. En dicho
expediente la persona reclamante cuestionaba el “Decreto de 16 de diciembre de 2022 por el que
se aprueban las bases de la convocatoria de estabilizacién, mediante el sistema de concurso, para
personal funcionario y laboral” de la Diputacion de Soria. En concreto, la “Convocatoria plazas de
personal funcionario (...)", y, mas especificamente, la Base 6, de conformidad con la cual los
servicios en el cuerpo o escala al que se desea acceder se valoran de forma diferente dependiendo
de si se prestaron en la Diputacion de Soria (hasta cinco veces mas) o en otras administraciones
publicas. Dicha Resolucién se encontraba pendiente de respuesta en la fecha de cierre del

Informe.

También en relacion con el proceso de estabilizacion se tramitd el expediente
1439/2024, aunque, en este caso, sobre la falta de cumplimiento, por parte del Ayuntamiento
de Soria, del articulo 2.2 de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre de 2021 (que dispone que las
ofertas de empleo y la convocatorias deberan publicarse antes del 1 de junio de 2022 y del 31
de diciembre de 2022, respectivamente, y que la resolucion de los procesos selectivos tendra
lugar antes del 31 de diciembre de 2024). Sin embargo, sefialaba el Ayuntamiento en su informe
que "sigue comprometido con culminar el proceso de estabilizacion en tiempo y forma de acuerdo
con la Ley 20/2021".

No obstante, comprobamos que la oferta de empleo se publicd en el BOP de Soria de 8
de junio de 2022, asi como que las bases especificas y convocatoria (tanto del sistema de
concurso como del concurso oposicion) se publicaron en el BOP de Soria de 7 de octubre de 2024,
en el Bocy/ de 9 de octubre de 2024 y en el BOE de 17 de octubre de 2024. Expuesto lo anterior,
y teniendo en cuenta que el plazo de presentacion de solicitudes (que se inicié el pasado 18 de
octubre) no concluia hasta el dia 15 de noviembre de 2024, muy proxima ya la fecha de 31 de
diciembre de 2024 a que se refiere el articulo 2.2 de la Ley 20/2021, se entendié que el
Ayuntamiento deberia adoptar, en cumplimiento de la disposicién adicional cuarta de la Ley
20/2021, de 28 de diciembre, y de la Resolucién de la Secretaria de Estado de Funcién Publica,
de 1 de abril de 2022, las medidas apropiadas para el desarrollo agil de los procesos selectivos,
tales como la reduccion de plazos, la digitalizacion de los procesos o la acumulacion de pruebas
en un mismo ejercicio, entre otras. Dicha Resolucion también se encontraba pendiente de

respuesta en la fecha de cierre del Informe.

En otro orden de cosas, procede referirse brevemente al expediente 111/2024 en el
que reiteramos al Ayuntamiento de Laguna de Duero (Valladolid) la Resolucion de 13 de octubre
de 2022, de cuyo contenido se da cuenta en el Informe anual 2022 (4208/2021), y en cuya

parte dispositiva se recomendaba aprobar un Reglamento de gestion de las bolsas de trabajo.
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Dicha Resolucion se aceptd en su dia por el Ayuntamiento, no obstante lo cual, pese a que
reiteraba su intencién de elaborar el citado Reglamento, afadia "en cuanto finalicen los 14
procesos de estabilizacion de empleo temporal que estan en marcha”, Sin embargo, teniendo en
cuenta que, tal y como indicaba el informe municipal, "e/ expediente de aprobacion de un
Reglamento conlleva una larga tramitacion”, instamos al Ayuntamiento de Laguna de Duero a
valorar el inicio del citado expediente. El Ayuntamiento aceptd dicha Resolucion y nos trasladd
que "es intencion del equipo de gobierno iniciar expediente para aprobacion de un Reglamento

de gestion de bolsas de empleo de esta Corporacion”.

2. EMPLEO PUBLICO DOCENTE

En materia de Empleo publico docente se registraron 45 quejas en el afio 2024, siendo
en el apartado de sistemas de seleccion en el que se presentaron mas reclamaciones, en concreto
14. A dicho apartado le siguid, por nimero de quejas, el de retribuciones con 9 quejas, el de
carrera administrativa con 6 quejas, el de jornada de trabajo, permisos y vacaciones con 5 quejas,
el de sistemas de provision con 4 solicitudes de actuacién, y los de régimen disciplinario y de
acoso laboral con 2 reclamaciones cada uno de ellos. Ademas, fue presentada una queja sobre
la discrepancia con tareas asignadas, otra sobre la disconformidad con un llamamiento para
participar en tribunales de procesos de admisidn, y otra sobre la demora en la tramitacion de una

solicitud de acreditacion de cualificacion para impartir docencia en centros privados.

Dichas quejas, en su inmensa mayoria, fueron presentadas por personas fisicas, siendo

excepcionales las presentadas por varios sindicatos y por un Instituto de Educacién Secundaria.

Hasta la fecha de cierre de este Informe, fueron emitidas 26 Resoluciones (2 de ellas
en un mismo expediente, y 1 que fue comun para 2 expedientes), de las cuales 24 fueron dirigidas
a la Consejeria de Educacidon, 1 a la Consejeria de la Presidencia y 1 a la Universidad de
Salamanca. Del total de las 26 Resoluciones, fueron aceptadas 14 de ellas, 8 fueron aceptadas

parcialmente y 4 no fueron aceptadas.

Un total de 7 quejas fueron rechazadas por no advertirse la existencia de posible
irregularidad en la actuacion de la administracion susceptible de ser supervisada, y otras 7
reclamaciones dieron lugar a la tramitacién de expedientes que fueron cerrados por la inexistencia
de irregularidad tras valorarse el motivo de la queja y la informacion facilitada por la
correspondiente Administracion. Ademas, 3 expedientes fueron cerrados por haber quedado
solucionados los motivos de las quejas que habian dado lugar a los mismos durante su

tramitacion.

En concreto, de las Resoluciones dictadas en materia de Empleo publico docente, nos

referiremos a las emitidas en los siguientes expedientes:
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El expediente 920/2024 se inicidé con una queja en la que se ponia de manifiesto que
la Consejeria de Educacion, a pesar de haber aceptado la Resolucién que habia emitido la
Procuraduria el 2 de febrero de 2022 en el curso de la tramitacion del expediente 4388/2021,
sin embargo, no habia promovido la modificacién del Acuerdo de 19 de mayo de 2006, de mejora
de las condiciones laborales y profesionales del personal docente de centros publicos de
ensefianzas escolares de la Comunidad de Castilla y Ledn, en concreto, dentro del apartado 7 del
mismo (“Medidas en relacién con la provisién de puestos docentes de ensefianzas escolares en
régimen de interinidad”), el punto 7.8.4 c), con la finalidad de reconocer, como experiencia
docente, la reserva de plaza en todos los supuestos a que se refiere el articulo 89.4 del Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
del Estatuto Basico del Empleado Publico, entre los que esta incluida la excedencia por cuidado

de familiares.

Asimismo, la queja apuntaba a que las modificaciones del Acuerdo de 19 de mayo de
2006, acordadas en la reunién de la Comisidon de Seguimiento de 17 de mayo de 2024, no habian

sido publicadas en el Bocy/.

Con relacion a todo ello, la Consejeria de Educacion, a través del informe remitido a la
Defensoria, sefiald que, en esos momentos, todavia no se habia valorado con las organizaciones
sindicales la modificacion del Acuerdo, y que lo haria en el momento mas adecuado para tratarlo,
puesto que se estaban llevando a cabo multiples procedimientos, entre ellos las convocatorias de
estabilizacion, las cuales debian realizarse con el mismo baremo para que no existieran agravios
comparativos entre los participantes. Por otro lado, se indicd que la Consejeria cumplia con lo

estipulado en la normativa vigente con respecto a la publicacion de pactos y acuerdos.

En cuanto al primer punto, consideramos que, en los términos en los que se habia
comprometido la Administracion educativa, y habiendo transcurrido mas de dos afos desde la
Resolucién emitida por la Procuraduria a la que se ha hecho referencia, se debia reiterar la
conveniencia de reconocer, como experiencia docente, la reserva de plaza en los supuestos de

excedencia por cuidado de familiares con la menor demora posible.

En lo relativo a la publicidad de la modificacion del Acuerdo de 19 de mayo de 2006,
dado que no constaba que se hubiera realizado la publicacion a través del Bocy/ de forma expresa,
cabia sefalar que dicha publicidad debia llevarse a cabo conforme al articulo 107.5 de la Ley
7/2005, de 24 de mayo, de la Funcion Plblica de Castilla y Ledn, y el articulo 38.6 del Estatuto

Basico del Empleado Publico.

En virtud de todo lo expuesto, a través de la correspondiente Resolucién dirigida a la

Consejeria de Educacion, que fue aceptada, ademas de reiterarse la necesidad de modificar el
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Acuerdo de 19 de mayo de 2006, con la finalidad de reconocer, como experiencia docente, la
reserva de plaza en todos los supuestos a que se refiere el articulo 89.4 del Estatuto Basico del
Empleado Publico, se recordd que los Acuerdos aprobados y los Pactos celebrados, asi como la

modificacion de los mismos, debia ser objeto de publicacion en el Bocy/.

También con relacion a los sistemas de seleccion, en el expediente 115/2023 fue
dirigida una Resolucion a la Consejeria de Educacion, que fue aceptada, para que se llevara a
cabo la debida publicidad en el Bocy/ de la modificacién que se habia realizado del punto 7.3 del
Acuerdo de 19 de mayo de 2006, de mejora de las condiciones laborales y profesionales del
personal docente de centros publicos de ensefianzas escolares de la Comunidad de Castilla y

Leon.

La adjudicacion de un puesto de Asesoria Linglistica-Comunicativa/Inglés de un CFIE
dio lugar a la tramitacion del expediente 1318/2024, cuestionandose por el autor de la queja la
valoracion que habia sido realizada a las dos candidatas que habian concurrido a la

convocatoria.

La Consejeria de Educacion, a través de informe remitido a la Defensoria, sefiald que la
candidata a la que se habia adjudicado la plaza habia sido valorada errébneamente en el baremo
de méritos emitido por la Direccion Provincial de Educacion, y que, por lo tanto, procedia estudiar
el asunto y adoptar, en su caso, las correspondientes medidas correctoras en aplicacién de

criterios objetivos.

En atencién a lo expuesto, se dirigié una Resolucion a la Consejeria de Educacion para
que, con la menor demora posible, se revisara el proceso de seleccion, con el fin de adjudicar la
plaza a la candidata que le correspondiera en funcién de los méritos establecidos en la
convocatoria; y para recordar que el derecho a la buena administracion exige a las
Administraciones extremar la diligencia en el ejercicio de sus competencias, lo que supone evitar
errores en las valoraciones de los procedimientos selectivos, dictar resolucion expresa en todos
los procedimientos cumpliendo los plazos establecidos al efecto en la normativa vigente, y

fundamentar debidamente sus decisiones.
La Resolucion fue aceptada por la Consejeria de Educacion.

El expediente 476/2024 se inicié6 con una queja relacionada con la carrera profesional
horizontal para el personal docente de las ensefianzas no universitarias que presta sus servicios
en los centros publicos y servicios de apoyo a los mismos, dependientes de la Consejeria
competente en materia de educacion de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn,

cuyo Reglamento se aprobd en virtud del Decreto 50/2022, de 22 de diciembre.
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En concreto, el objeto de la queja se centraba en que, para el acceso a los distintos
grados de la carrera horizontal por parte del personal docente en Castilla y Ledn, no se reconocian

los servicios prestados en las Administraciones de otras Comunidades Auténomas.

La Consejeria de la Presidencia, en el informe remitido a esta Defensoria, en cuanto a
la valoracion que le merecia la modificacion de la normativa reguladora del proceso de acceso a
la carrera horizontal, albergando la posibilidad de que pudiera computarse el tiempo de
permanencia al servicio de otras Administraciones distintas a la de la Comunidad de Castilla y
Ledn, consideraba que la carrera horizontal estaba configurada como un incentivo para un
funcionario que permanece en una misma Administracidn realizando un concreto trabajo en un

determinado puesto.

Frente a ello, se dirigid6 una Resolucién a la Consejeria de la Presidencia para que se
valorara una modificacion de la normativa reguladora del acceso a la carrera horizontal del
personal al servicio de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn y
de sus Organismos Auténomos que perciban sus retribuciones con cargo a las correspondientes
consignaciones presupuestarias, para que, a los efectos del desarrollo de dicha carrera, pudiera
computarse el tiempo de permanencia al servicio de otras Administraciones distintas a las de la
Comunidad de Castilla y Leodn, siempre que los principios, estandares de calidad y objetivos de

las funciones realizadas fueran analogos a los de las funciones prestadas en esta Comunidad.

Sin embargo, la Consejeria de la Presidencia rechazé la Resolucién incidiendo en que el
sistema de carrera profesional horizontal parte del concepto de “permanencia”, y no de
antigliedad, y hace referencia a la idea de valoracion de la trayectoria, de la calidad del trabajo

desempefiado y de la especializacién en una Administracion determinada del empleado publico.

El expediente 671/2022 se inici6 con una queja por la demora en el abono al
profesorado de las compensaciones econdmicas por desplazamientos previstas en el articulo 6 de
la Orden EDU/694/2017, de 18 de agosto, por la que se regulan determinados aspectos en
relacion con el profesorado que desempefia puestos compartidos o de caracter singular itinerante
en los centros publicos dependientes de la Consejeria competente en materia de educacion, asi
como por la misma demora en el abono de las indemnizaciones correspondientes a dicho
profesorado contempladas en el articulo 16 del Decreto 252/1993, de 21 de octubre, de la Junta
de Castilla y Ledn, sobre indemnizaciones por razén del servicio del personal autondmico de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, entre las que se encuentran las relativas a

gastos de viaje por el uso de vehiculo particular en comision de servicio.

Con relaciéon a ello, en el informe remitido por la Consejeria de Educacion a la

Procuraduria, se sefialé que los conceptos indicados se abonaban una vez recibido el certificado
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de itinerancias emitido, a primeros de cada mes, por los Directores de los centros educativos con
la relacién de perceptores itinerantes adscritos a cada centro. Al margen de ello, se reconocia
que, en las primeras mensualidades del ejercicio presupuestario de cada afio, el abono podia
llegar a retrasarse una media de dos meses, debido a la tramitacién de la asignacién de los
créditos presupuestarios oportunos a las distintas Direcciones Provinciales; asi como que, en
ocasiones, tampoco era posible el abono de la itinerancia en el mes siguiente al de su realizacion,
cuando la documentacién llegaba con algin defecto formal y era necesario requerir su
subsanacion. A pesar de todo, la Consejeria de Educacion concluia que la prevision para el abono
de los correspondientes importes era que se siguiera haciendo en el mes siguiente al de la

realizacion de las itinerancias.

En atencion a lo expuesto, se dirigid una Resolucion a la Consejeria de Educacion para
que las compensaciones econdmicas y el resto de indemnizaciones a las que se ha hecho
referencia fueran abonadas sin dilaciones en el ambito de todas las Direcciones Provinciales de
Educacion y, con caracter general, en el mes siguiente al de la generacion de las compensaciones
e indemnizaciones. Para ello, se solicitd que, en el caso de que todas o algunas de las Direcciones
Provinciales de Educacién no contaran a su debido tiempo con los créditos presupuestarios para
hacer frente a dichas compensaciones e indemnizaciones, se llevaran a cabo las medidas que
correspondieran para evitar eventuales demoras, en cualquier periodo del afio, en la satisfaccion
de los importes debidos al profesorado por la prestacion de sus servicios y, en particular, por los

gastos efectuados por sus desplazamientos.

La Resolucion fue rechazada por la Consejeria de Educacién, indicando que las
Direcciones Provinciales de Educacion siempre cuentan con crédito suficiente y adecuado a su
debido tiempo, si bien la tramitacion de los procedimientos para el abono de las compensaciones

e indemnizaciones debidas al profesorado puede verse afectada por diversas circunstancias.

Los expedientes 97/2024 y 430/2024 fueron tramitados por la demora en el abono
de las indemnizaciones debidas a dos funcionarios pertenecientes a dos Cuerpos de Profesores,

con ocasion de su participacion en tribunales para los que fueron nombrados.

En este caso, los expedientes dieron lugar a una Unica Resolucidn, que fue aceptada,
para que, en lo fundamental, se adoptaran las medias organizativas o previsiones que

correspondieran con el fin de que las indemnizaciones referidas fueran abonadas sin dilaciones.

El expediente 874/2022 se inicid6 con una queja en la que se puso de manifiesto que
se habia producido una controversia en un colegio rural agrupado sobre el procedimiento para la
distribucion de las tareas entre el profesorado y, en particular, sobre si el personal docente

funcionario tenia prioridad sobre el profesorado de religion a la hora de hacerse esa distribucion.
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Con relacién a dicha cuestion, en el informe remitido por la Consejeria de Educacion a
la Defensoria se hacia hincapié, en cuanto a la cuestion de fondo, en que los profesores de
Religion, como docentes de cada centro educativo, tenian los mismos derechos y deberes que el
resto del profesorado en el ambito de la organizacion y funcionamiento de los centros educativos,
y que dicha igualdad no resultaba desvirtuada en la regulacion especifica sobre la asignacion de
horarios y talleres al profesorado contemplada en los articulos 73 y siguientes de la Orden de 29
de junio de 1994, por la que se aprueban las Instrucciones que regulan la organizacién y

funcionamiento de las escuelas de educacion infantil y de los colegios de educacion primaria.

Pero, al margen de la cuestion de fondo, sobre la que esta Procuraduria compartia el
criterio expuesto por la Consejeria de Educacion, no constaba que se hubiera dado respuesta a
la consulta que habia sido hecha por el profesorado del centro educativo a la Direccidon General
de Recursos Humanos, lo que hubiera evitado la situacion de incertidumbre creada en torno a la

fijacion de horarios y actividades del centro.

En virtud de todo lo expuesto, se dirigié una Resolucion a la Consejeria de Educacion,
que fue aceptada, para recordar que la Administracion educativa debia asesorar, orientar e
informar a los distintos sectores de la comunidad educativa sobre cualesquiera cuestiones
planteadas sobre la organizacién y funcionamiento de los centros educativos, resolviendo de

forma expresa y sin demora cualquier tipo de duda que surgiera en dicho ambito.

Con relacion al disfrute de vacaciones se tramitd el expediente 357/2023, en el que
se dirigid a la Consejeria de Educacion una Resolucion para que, en lo sucesivo, se aprobaran los
correspondientes calendarios para las diversas Areas de Inspeccién Educativa con la debida
anticipacion, si las necesidades del servicio requerian establecer para dichas Areas restricciones
anadidas o mas concretas que las definidas desde instancias superiores, lo que permitiria contar
con un marco de seguridad juridica en el que los interesados pudieran ejercer el derecho al

disfrute de sus vacaciones con las debidas garantias.
La resolucion fue expresamente aceptada por la Consejeria de Educacion.

También con relacién al disfrute de las vacaciones, se tramitd el expediente 989/2024,
el cual concluyd con una Resolucion que fue parcialmente aceptada, a través de la cual se solicitd
a la Consejeria de Educacion que se valorara la necesidad de modificar el Decreto 59/2023, de 5
de septiembre, para concretar el érgano que debia aprobar los calendarios de disfrute de los
periodos vacacionales dentro del periodo ordinario, asi como para que estos calendarios
especificaran los motivos por los que se habria de informar desfavorablemente las peticiones de
vacaciones en determinadas fechas, evitandose la utilizacion de conceptos juridicos

indeterminados tales como las “necesidades del servicio”, la “especial carga de trabajo”, etc.
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La Consejeria de Educacion no aceptd el punto de la Resolucion relativo a la
modificacién normativa propuesta, al considerar que una de las atribuciones de los Jefes de Area
de Inspeccion Educativa, segun lo previsto en el articulo 4 de la Orden EDU/1373/2008, de 23 de
julio, que desarrolla el Decreto 92/2004, de 29 de julio, por el que se regula la Inspeccidn
Educativa en Castilla y Ledn, era la de dirigir y coordinar la actividad de los inspectores de
educacion de la provincia y disponer las medidas organizativas mas apropiadas para la mayor
eficacia en el funcionamiento del Area, en el marco de los correspondientes Planes Anuales de
Actividades. Por otro lado, la Consejeria de Educacion compartid la necesidad de motivar
detalladamente, y sin menciones genéricas, aquellas solicitudes de vacaciones que fueran objeto

de informe desfavorable.

3. EMPLEO PUBLICO SANITARIO

En este ambito se presentaron 30 quejas y se formularon 5 Resoluciones a la Consejeria
de Sanidad. En la fecha de cierre del Informe nos constaba la aceptacion de una, la no aceptacion

de otra y la aceptacién parcial de 3.

Dichas Resoluciones se referian, entre otras cuestiones, a la valoracion en las bolsas de
empleo de determinados méritos (en concreto, en la bolsa de empleo de la categoria de
enfermero/a, los servicios prestados en las instituciones sanitarias publicas de Noruega, y, en las
bolsas de las categorias de celador y auxiliar administrativo, la realizacion de cursos), asi como a

la asignacion provisional de funciones asistenciales ordinarias.

En primer lugar, en el expediente 224/2023 se cuestionaba la Resolucién de 13 de
diciembre de 2016, por la que se efectlia convocatoria para la constitucion de la bolsa de empleo
de la categoria de enfermero/a, en cuyo anexo III (baremo de méritos) consta lo siguiente: “Por
cada mes completo de servicios prestados en la categoria objeto de convocatoria en centros e
instituciones sanitarias publicas del Sistema Nacional de Salud o en instituciones sanitarias
publicas de la Unidon Europea: 0,3 puntos”. Segin manifestaciones del autor de la queja “no

bareman la experiencia en los servicios de salud publicos de Noruega ”

Sin embargo, aunque senalaba el informe de la Consejeria que "ha de acudirse a la
literalidad de las bases establecidas segun la Resolucion de 13 de diciembre de 20167 entendimos
que la libre circulacion de trabajadores se aplica a los paises del Espacio Econdmico Europeo (es
decir, todos los de la Unidn Europea, y, ademas, Islandia, Liechtenstein y Noruega), asi como a
Suiza en virtud del “Acuerdo sobre la libre circulacion de personas entre la Comunidad Europea y
sus Estados miembros, por una parte, y la Confederacion Suiza, por otra, hecho en Luxemburgo
el 21 de junio de 1999”, cuestion, esta Ultima, sobre la que se han pronunciado las recientes STS

de 4 de octubre de 2021 y 4 de octubre de 2022. En consecuencia, se instd a la Consejeria a
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adoptar las medidas oportunas para abordar en la Mesa Sectorial de Sanidad la inclusion en el
anexo III (baremo de méritos) de los servicios prestados en instituciones sanitarias publicas del
Espacio Econémico Europeo y de Suiza. La Consejeria de Sanidad nos comunicé que "se acepta
la Resolucion y se procedera, a la mayor brevedad posible, al tratamiento de la presente cuestion

con las organizaciones sindicales presentes en la Mesa Sectorial de Sanidad”.

En segundo lugar, en el expediente 857/2023 (bolsa de empleo de la categoria de
auxiliar administrativo) la persona reclamante manifestaba su disconformidad con la falta de
valoracion de dos cursos (1. Actualizacion en la gestion eficiente en los procesos administrativos.
2. Comunicacion desde el respeto de la autonomia del paciente), y, en el expediente 858/2023
(bolsa de empleo de la categoria de celador), con la falta de valoracion de siete cursos (1.
Comunicacion desde el respeto de la autonomia del paciente. 2. Generalidades de riesgos
bioldgicos para celadores. 3. Principios de la higiene de centros sanitarios para celadores. 4. El
papel de la humanizacién de la atencion sanitaria. 5. Admision, informacién y documentacion
clinica. 6. Comunicacion en el entorno sanitario. 7. Cultura de seguridad en el ambito sanitario:
La Farmacia). La Consejeria senalaba en su informe que en la Resolucion de 16 de octubre de
2018 por la que se efectlia convocatoria para la constitucion de las bolsas de empleo de distintas
categorias de personal estatutario se dispone que «solamente se valoraran aquellos cursos
“directamente” relacionados con la categoria objeto de convocatoria», y anadia que los cursos
alegados no estan “directamente” relacionados con las categorias de auxiliar administrativo y

celador, respectivamente.

No obstante, con cita de la STS] de Extremadura de 28 de febrero de 2022 que sefiala
que, en principio, no puede oponerse objecion alguna a la facultad de interpretacion de las bases
por parte de la comisién de valoracién, pero teniendo en cuenta, por un lado, la STS] de Cataluna
de 20 de diciembre de 2013 (“el tribunal ha de fijar los criterios de concreta aplicacion -
baremacion- de los méritos que se aleguen, y hacer publicos los mismos a los aspirantes a los
efectos de que puedan conocerlos, e, incluso, atacarlos si consideran que no se ajustan a las
bases”), y, por otro, la Recomendacion del Defensor del Pueblo de 11 de junio de 2020 (“la
baremacion de méritos realizada en un documento que no ha sido publicado no respeta el
principio de publicidad de los criterios de valoracion que exige el Estatuto Basico del Empleado
Publico”), sugerimos a la Consejeria que, en las futuras actualizaciones de las bolsas (como
consecuencia de un nuevo corte) se proceda, por parte de la comision, a la elaboracion y posterior
publicacién del documento en el que, en desarrollo de la Resolucion de 16 de octubre de 2018
(«solamente se valoraran aquellos cursos “directamente” relacionados con la categoria objeto de
convocatoria»), se establezcan los criterios para dicha valoracién. Ademas, afiadimos en el

expediente 858/2023 (bolsa de empleo de la categoria de celador) que, en la fijacion de dichos

CVE: -BOCCL-11-012332



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

Xl Legislatura

15 de abril de 2025 PC/000004-01. Pag. 37868

criterios, deberia tenerse en cuenta la doctrina contenida en las STSICYL de 20 de junio y 21 de
noviembre de 2022 que consideran que los cursos “Violencia de género”, y “Atencién
sociosanitaria del celador a personas con discapacidad' estan directamente relacionados con la
categoria teniendo en cuenta que los temarios tienen un contenido transversal, que los cursos
estan especificamente dirigidos a celadores, y, finalmente, porque “no es extrafio” que se
encuentren (los celadores) con “situaciones relacionadas con la violencia de género” y con
“personas con discapacidad”. En cualquier caso, aunque la Consejeria de Sanidad nos comunicd
en ambos casos '"la no aceptacion de la Sugerencia”, consideramos que las mismas habian sido
aceptadas parcialmente teniendo en cuenta que, en el primer caso, se sefialaba “gue en estos
momentos por la Consejeria de Sanidad se estd trabajando en una regulacion que nos permita,
entre otras cuestiones (...) tratando de hacer menos compleja la implementacion de los baremos”,
y, en el segundo, “gue e/ objeto de la misma (se entiende de nuestra Sugerencia) ya forma parte
de la linea de accion de la Consejeria”.

También nos dirigimos a la Consejeria de Sanidad en relacion con la asignacion
provisional de funciones asistenciales ordinarias. En concreto, en el expediente 1006/2022 la
persona reclamante manifestaba su disconformidad con la Resolucion de 13 de septiembre de
2021 en virtud de la cual se resuelve la “reasignacion de tarjetas sanitarias individuales” de un
médico jubilado de una demarcacion asistencial de una zona basica de salud al médico de otra
demarcacion de la misma zona basica, y anadia que dicha Resolucion de 13 de septiembre de
2021 fue objeto de un recurso administrativo que resultd estimado mediante Resolucién del

Director Gerente de la Gerencia Regional de Salud de 5 de septiembre de 2022.

En este caso analizamos la Orden SAN/276/2012, de 26 de abril, sobre organizacion de
la jornada ordinaria, calendario laboral y horarios en los centros e instituciones sanitarias de la
Gerencia Regional de Salud de Castilla y Ledn, y, especificamente, la disposicion adicional primera
(cobertura de las ausencias del personal sanitario de atencidén primaria), y constatamos que
solamente contempla el supuesto de que “un profesional sanitario” asuma la actividad asistencial
de otro profesional “por ausencia”, pero no “por vacante”, asi como la Resoluciéon de 5 de
septiembre de 2022 que estimo el recurso realizando “una interpretacion finalista” de la citada
disposicion adicional primera (“debiendo retribuirse la cobertura de la plaza vacante en igualdad
de condiciones que la cobertura de las ausencias”). Por lo tanto, se inst6 a la Consejeria a valorar
la modificacion de la Orden SAN/276/2012, de 26 de abril, con la finalidad de incluir expresamente
tanto la cobertura de las ausencias como de las vacantes, asi como a valorar también, hasta que
dicha modificacién tenga lugar, aprobar una instruccion interpretativa de la Orden SAN/276/2012,

de 26 de abril (equiparando la actividad asistencial “por ausencia” y “por vacante”), y publicar la
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misma de conformidad con el articulo 7 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,

acceso a la informacién publica y buen gobierno.

Sin embargo, la Consejeria de Sanidad nos comunicd “la no aceptacion de la
Resolucién”, asi como que “no parece que el momento actual sea el idéneo para modificar la
Orden SAN 276/2012, sin perjuicio de su valoracion de una posible reforma futura (...). (...) la
postura de esta Administracion es clara respecto de la retribucion de la cobertura de plazas
vacantes en igualdad de condiciones que la cobertura de ausencias, conforme se expone en la
fundamentacion del recurso al que se ha hecho referencia”. En consecuencia, en nuestro escrito
de respuesta trasladamos a la Consejeria que, aunque se comunica "/@ no aceptacion de la
Resolucion”, consideramos aceptada parcialmente la misma ya que también se sefiala "sin
perjuicio de su valoracion de una posible reforma futura” (es decir, de la Orden SAN/276/2012,
de 26 de abril). No obstante, respecto de la afirmacion consistente en que "/a postura de esta
Administracion es clara”, afadimos que no podiamos obviar que el autor de la queja cuestionaba
la Resolucion de 13 de septiembre de 2021, y que contra la misma el interesado se vio “obligado”
a interponer un recurso (con independencia de que, posteriormente, fuera estimado mediante
Resolucion de 5 de septiembre de 2022), asi como que, precisamente por este motivo, se
interesaba en el escrito de queja “una expresa recomendacion del Procurador del Comun en los
términos de que se siga en todo el ambito autondmico la interpretacion finalista” recogida en la

precitada Resolucion de 5 de septiembre de 2022.

4. EMPLEO PUBLICO POLICIAL

En el ambito del Empleo publico policial se presentaron 12 quejas y se formularon 4
Resoluciones. A fecha 28 de febrero de 2025, se habian aceptado 3 Resoluciones y se encontraba
archivado un expediente porque, con posterioridad a nuestro pronunciamiento, se nos trasladé

la existencia de un procedimiento judicial con el mismo objeto.

En concreto, en el expediente 81/2024 se cuestionaba la Resolucion de 15 de mayo
de 2023 del Ayuntamiento de Salamanca, por la que se aprobo la convocatoria para la provision
de 20 plazas de agente de la policia local porque, de conformidad con la misma, el ejercicio
segundo (practico) podia estar relacionado con los grupos A, B y C del temario. Ademas, teniendo
en cuenta que en el informe municipal se apuntaba "de /a misma manera que ha sucedido en
convocatorias anteriores” comprobamos que, efectivamente, en el anterior proceso selectivo, en
concreto en la Resolucion de 30 de septiembre de 2021, también constaba que el ejercicio

segundo (practico) podia estar relacionado con los grupos A, B y C del temario.

Sin embargo, aunque es cierto que la Orden FYM/633/2021, de 18 de mayo, por la que

se aprueba el modelo de bases para las convocatorias de pruebas de acceso a la categoria de
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agente de los cuerpos de policias locales permite que el programa incluya un grupo C de temas
especificos del municipio convocante, asi como que la Sentencia del Juzgado de lo contencioso-
administrativo n° 2 de Logrofio de 6 de febrero de 2020 admite la posibilidad de incorporar dichos
temas (a propésito de la convocatoria del Ayuntamiento de Logrofio para la cobertura de 8 plazas
de bombero-conductor), también es cierto que la Orden FYM/633/2021 solamente permite que
en el ejercicio primero puedan incluirse preguntas sobre temas del grupo C (cuyo nimero,

ademas, no podra ser superior al 20 por 100 del total).

En consecuencia, recomendamos al Ayuntamiento que las futuras convocatorias se
ajusten a la Orden FYM/633/2021, de 18 de mayo, excluyendo de los temas sobre los que puede
versar el ejercicio segundo (practico) el grupo C (“temas especificos”), y citamos la Sugerencia
del Justicia de Aragon, de 20 de octubre de 2021, en la que, atendiendo a los dispuesto en el
articulo 35. 1 ¢) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, se instaba a un Ayuntamiento de la provincia
de Zaragoza "a motivar, en el correspondiente expediente administrativo, la oportunidad y
conveniencia de las innovaciones existentes en las bases de los procesos selectivos”. El
Ayuntamiento de Salamanca nos traslado que “se acepta en su integridad la Resolucion formulada

por el Procurador del Comun de Castilla y Leon”.

Por dltimo, en el expediente 201/2024 la persona reclamante manifestaba su
disconformidad con la Resolucion de 7 de marzo de 2023 del Ayuntamiento de Bembibre (Ledn)
por la que se aprueban las bases y la convocatoria para la provision, mediante el sistema de
concurso-oposicion por promocion interna, de una plaza de oficial de policia local. En concreto,
con la base 3.3 en la que se indica que “La fase de oposicidon constara de las siguientes pruebas
de caracter eliminatorio: a) Reconocimiento médico. b) Pruebas psicotécnicas. c) Pruebas fisicas.
d) Prueba de conocimiento”. En definitiva, solicitaba la retirada del cuadro de exclusiones médicas
ya que entendia que dicho cuadro “es para el acceso a la policia local, no para una promocion

interna”.

En la Resolucion remitida al Ayuntamiento hicimos referencia al Decreto 84/2005, de
10 de noviembre, por el que se aprueban las Normas Marco a las que han de ajustarse los
Reglamentos de las Policias Locales en el ambito de la Comunidad de Castilla y Ledn, cuyo articulo
80.1 enumera las pruebas a superar en la fase de oposicion (prueba de conocimiento, pruebas
fisicas, pruebas psicotécnicas, y memoria profesional, en determinados casos), asi como al
informe de la Agencia de Proteccion Civil y Emergencias de 20 de marzo de 2024 que sefiala que
« (...) atendiendo al tenor literal del articulo 80 de las Normas Marco, el mismo no indica que las
pruebas definidas para la fase de oposicion sean "de minimos”, sino que las tasa de forma
indubitada en las letras recogidas de su apartado 1 sin que el reconocimiento médico se

contemple entre ellas».
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Por lo tanto, consideramos que deberia modificarse la base 3.3 de la Resolucion de 7
de marzo de 2023, ajustando su contenido a lo establecido en el articulo 80.1 del Decreto
84/2005, de 10 de noviembre, y, en consecuencia, suprimiendo, en la fase de oposicion, la prueba
de reconocimiento médico. No obstante, si consideramos que resultaria factible incluir en dichas
bases (en la linea de la Resolucion de 17 de noviembre de 2022 del Ayuntamiento de Valladolid,
y del Acuerdo de 3 de noviembre de 2023 del Ayuntamiento de Palencia, que aprueban las bases
para cubrir, mediante promocion interna, 8 y 7 plazas de oficial de la policia local,
respectivamente) que el reconocimiento médico “se considerara superado con el informe médico
de apto que, a tal efecto, emitira el servicio médico de empresa a los funcionarios que hayan
superado el reconocimiento médico anual en el que se efectlia la convocatoria de las plazas”. El
Ayuntamiento de Bembibre nos comunicod gue ‘acepta la resolucion y suprimird, en la fase de

oposicion, la prueba de reconocimiento médico”.
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AREA B

ADMINISTRACION LOCAL

1. REGIMEN JURIDICO DE LAS ENTIDADES LOCALES

Las quejas recibidas sobre cuestiones referidas al Area de Régimen Juridico de las

Entidades Locales han dado lugar a la apertura de 231 expedientes.

En esta parte del Informe se da cuenta de nuestra intervencion principalmente en los
asuntos que se refieren a la organizacion y funcionamiento de las Administraciones locales, asi
como a la atencién y participaciéon ciudadana, la contratacion y ejecucion de obras publicas, la
expropiacion forzosa y responsabilidad patrimonial, entre otras cuestiones relacionadas con la

actividad local.

Una breve comparacion con los datos correspondientes al afio 2023 revela un
incremento del nimero de expedientes incoados en el ejercicio al que se refiere el presente
Informe, ya que en aquél se tramitaron 162 expedientes frente a los 231 que iniciamos en 2024.
Ese incremento deriva, sobre todo, del incremento de las quejas relacionadas con aspectos
relacionados con la participacion ciudadana y la organizacion y el funcionamiento de las Entidades
Locales. En el resto de materias que incluimos en area de trabajo, el nimero de reclamaciones

gue nos han llegado no ha experimentado un cambio significativo en relacién con afio precedente.

Las quejas, como en afios anteriores, en 2024 también fueron formuladas en algunas
ocasiones a titulo individual, y en otras a iniciativa de varias personas, que o bien formaban parte
de una misma corporacion local o bien de una asociacion de ciudadanos o, incluso, de alguna

entidad sin personalidad juridica.

En 2024 emitimos 103 Resoluciones en lo referente al Régimen Juridico de las Entidades
Locales. De las Resoluciones formuladas, 44 han sido aceptadas totalmente, 16 de forma parcial
y 12 fueron expresamente rechazadas. En cambio, 14 Resoluciones no obtuvieron respuesta, por
lo que las correspondientes Administraciones fueron incluidas en el Registro de Administraciones
y Entidades no colaboradoras con el Procurador del Comun. Finalmente, otros 4 expedientes se
archivaron sin conocer la postura de la Administracion frente a nuestro pronunciamiento, uno por
solicitarlo el interesado, otro por tener conocimiento de la emision de una sentencia, un tercero
por desaparecer el objeto de la queja, y el cuarto porque el asunto fue solventado por la

Administracion concernida de conformidad con el reclamante.
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A fecha de cierre de este Informe anual, estabamos a la espera de conocer la postura

de las Entidades locales destinatarias de 13 Resoluciones.

La colaboracion de las Administraciones locales consultadas en la fase de investigacion
de las quejas ha sido, como en anteriores ejercicios, satisfactoria, pues realmente han sido
excepcionales los casos en los que aquéllas no cumplieron con el deber de informar. La misma
valoracion cabe atribuir al obligado cumplimiento de dar respuesta expresa a nuestras
Resoluciones, toda vez que la mayor parte de las entidades locales a las que nos hemos dirigido

nos hicieron llegar su postura ante nuestros pronunciamientos.

1.1. Atencioén y participacion ciudadana

Las cuestiones relacionadas con la atencion y participacion ciudadana propiciaron la
apertura de 72 expedientes y dieron lugar a la emision de 29 Resoluciones. Las Entidades locales
a las que nos dirigimos aceptaron 17 Resoluciones en su totalidad y 2 parcialmente, rechazaron
una y en 6 ocasiones no dieron respuesta, por lo que en estos casos fueron inscritas en el Registro
de Administraciones y Entidades no colaboradoras con la Institucion, otro expediente fue
archivado por desparecer el objeto de la queja. Al cierre del presente Informe, continuabamos a
la espera de recibir respuesta a 2 Resoluciones.

Los expedientes tramitados han versado sobre la atencion presencial al publico en las
oficinas municipales, la participacion en los tramites de informaciéon publica, los contenidos

publicados en los Portales de Transparencia y la participacion de las asociaciones.

En primer lugar, a titulo de ejemplo, en relacién con la atencion presencial a las
personas en las dependencias municipales, en el expediente 1549/2023 se cuestionaba la
exigencia de solicitar cita previa con la persona titular de la Secretaria para recibir atencion
personal en las dependencias municipales.

En el informe del Ayuntamiento se sefalaba que la atencion presencial al publico no era
una funcion legal del Secretario, aunque la venia realizando de forma voluntaria para resolver las
dudas que los vecinos planteaban sobre diversas materias; sin embargo, con el fin de evitar
interrupciones en el trabajo propio del puesto de Secretaria, se habia entendido adecuado

establecer un sistema de cita previa.

En nuestra Resolucion, que fue aceptada, consideramos oportuno distinguir entre la
orientacidn que se ofrecia a los vecinos sobre los temas que consultaban al margen de cualquier
obligacién legal, y la asistencia para la presentacion telematica de solicitudes y documentos en el

Registro, aconsejando que fuera eliminada la cita previa en este Ultimo supuesto.
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En segundo lugar, con relacion a la participacion activa de los ciudadanos en los
procesos de toma de decisiones, hemos reiterado la importancia de permitir que todas las
personas puedan informarse y realizar alegaciones en el tramite de informacion publica, asi como
la obligacion de la Administracion de considerarlas y ofrecer una respuesta razonada sobre la

adopcidén o rechazo del contendido de lo alegado antes de emitir la decision definitiva.

Asi lo indicamos a una Junta Vecinal de la provincia de Ledn en la Resolucion
concerniente al expediente 1359/2023, que habia sido iniciado a solicitud de una persona
disconforme con la aprobacion de una Ordenanza fiscal sin haber sido puestos a disposicion del
publico los documentos que integraban el expediente en la sede fisica o en la electrénica. El
reclamante afirmaba que durante el tramite de informacion publica habia intentado tomar vista
de los documentos en las dependencias de la Entidad, pero no se los habian facilitado al estar
bajo custodia del Alcalde Pedaneo, por lo que decidid presentar dos escritos advirtiendo de esa

anomalia, pero ninguno de ellos tuvo respuesta.

La Junta Vecinal sostuvo que los documentos no se habian publicado en el tablén fisico
por falta de espacio, pero que todas las personas que lo habian solicitado al Alcalde Pedaneo

habian podido examinarlos.

Pues bien, en nuestra Resolucion mantuvimos que la Entidad Local debia haber
publicado los documentos en su sede electronica, aunque no estaba obligada a hacerlo en el
tabldn fisico; ademas, debia haber garantizado su disponibilidad sin exigir a los comparecientes
que formularan su peticion por escrito; maxime cuando, segun una jurisprudencia consolidada,
los incumplimientos o cumplimientos defectuosos del tramite de informacion publica en la
elaboracién de una disposicién normativa acarrean su nulidad de pleno derecho. Con esos
fundamentos, recomendamos a la Junta Vecinal la revisién de oficio de la disposicién, al tiempo
que se recordd la obligacion de seguir el cauce formal establecido para aprobar una Ordenanza

fiscal.

El expediente fue archivado sin conocer la postura de la Junta Vecinal frente a la

Resolucion.

En el expediente 1358/2023, se denuncid la falta de publicacion en la sede electrdnica
del proyecto de una obra, incluida en un Plan provincial, que iba a realizar un Ayuntamiento de
la provincia de Soria. Por dicho motivo, una asociacién defensora de intereses medioambientales
habia pedido al Ayuntamiento que repitiera el tramite de informacion publica, invocando su

condicién de interesada en el procedimiento.
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El Ayuntamiento acreditd que habia publicado el anuncio en el Boletin Oficial de la
Provincia y en el tablon de anuncios fisico, pero no en la sede electrénica como solicitaba el autor

de la queja.

En nuestra Resolucion, que fue aceptada, destacamos que el Ayuntamiento debia haber
publicado el proyecto en la sede electronica, pero no constaba que ese defecto hubiera impedido
a la asociacion presentar alegaciones. Sin perjuicio de ello, estimamos que la Entidad Local debia

dar respuesta a la solicitud de la asociacion de reiterar el tramite de informacion publica.

En relacion con los servicios de informacion que las Administraciones locales prestan en
las sedes electronicas, tercero de los aspectos a considerar segun quedo reflejado anteriormente,
tuvimos conocimiento de algunos incumplimientos de las obligaciones exigibles en materia de
publicidad activa, segun dispone la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, acceso a

la informacién publica y buen gobierno.

A titulo de ejemplo recodamos el expediente 1233/2024, iniciado por la queja
presentada por un ciudadano que llamd la atencion sobre la falta de actualizacién del contenido

del Portal de Transparencia de un Ayuntamiento de la provincia de Salamanca.

En la informacién remitida, el Ayuntamiento reconocia que faltaban algunos datos y
destacaba las dificultades derivadas de la insuficiencia de medios humanos y materiales para
atender todos los servicios de competencia municipal, incluida la actualizacion periddica de la

pagina electrdnica.

En relaciéon con lo indicado, mantuvimos que, aunque son conocidas las limitaciones
gue afectan a las entidades de tamafio reducido, esto no las exime de difundir su actividad publica
con la extension prevista en las normas de transparencia, maxime cuando pueden solicitar la
colaboracién de la Diputacion provincial para cumplir ese deber. Precisamente por esa razén en
nuestra Resolucién instamos al Ayuntamiento a completar la informacién publicada y actualizar

periddicamente el contenido del Portal de Transparencia.
El Ayuntamiento aceptd nuestra Resolucion.

En alguno de los casos examinados, las deficiencias de la informacion publicada en los
portales web ya habian sido puestas de manifiesto por el Comisionado de Transparencia de
Castilla y Ledn, como consecuencia de la interposicion previa de una denuncia en materia de
publicidad activa. Esto sucedi® en el expediente 1304/2024, tramitado frente a un
Ayuntamiento de la provincia de Soria, promovido por una persona que en su reclamacion expuso
gue habia transcurrido el plazo otorgado al Ayuntamiento para que corrigiera esa situacion, pese

a lo que continuaba sin ofrecer la informacién minima exigida por las normas de transparencia.

CVE: -BOCCL-11-012332



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

Xl Legislatura

15 de abril de 2025 PC/000004-01. Pag. 37876

Consultado el Ayuntamiento sobre las razones de esa omisién, no dio respuesta a
nuestra solicitud, pese a lo cual dictamos una Resolucién instandole a adoptar las medidas
necesarias para cumplir las obligaciones legales de publicidad activa y a comunicar su adopcién
a la autoridad encargada de velar por su cumplimiento. Asimismo, le recordamos que debia

cumplir su obligacién de auxiliarnos en nuestras investigaciones.

La Entidad Local fue incluida en el Registro de Administraciones y Entidades no
colaboradoras por no haber facilitado la informacion solicitada y no dar respuesta a la Resolucion,
siendo excluida de las dos Secciones del Registro cuando nos comunicd que aceptaba la
Resolucién, mostrandose dispuesta en un futuro a colaborar en nuestras investigaciones y a

adoptar las medidas pertinentes para cumplir lo requerido.

Finalmente, nos referiremos a las cuestiones relacionadas con la participacion de las

asociaciones para la defensa de los derechos e intereses de los vecinos.

Sobre el particular, cabe mencionar el expediente 893/2024, que iniciamos para
examinar la negativa de un Ayuntamiento de la provincia de Valladolid a inscribir en el Registro
de asociaciones vecinales a una asociacion que operaba en el municipio, la cual llevaba varios
anos formulando esa solicitud. La falta de inscripcion suponia la imposibilidad de ejercitar los
derechos que el ordenamiento juridico local reconoce a estas asociaciones, tales como la

concesidén de ayudas, el acceso a medios publicos u otros derechos de informacion y participacion.

El Ayuntamiento argumentd que la inscripcion no se habia llevado a cabo porque el
funcionamiento del Registro municipal carecia de regulacion, si bien, en el momento de remitirnos
su informe, nos indicd que ya habia iniciado el procedimiento de elaboracién de un reglamento

local.

Nuestra Resolucion considerd que la inscripcion debia producirse siempre y cuando se
aportaran en la solicitud los datos mencionados en el articulo 236 del Real Decreto 2568/1986,
de 28 de noviembre, por el que fue aprobado el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y
Régimen Juridico de las Entidades Locales, como habia sucedido en este caso. En consecuencia,
instamos al Ayuntamiento a que practicara la inscripcion demandada por la asociacion vecinal a

la mayor brevedad.
La Resolucién continuaba pendiente de respuesta a la fecha de conclusion del Informe.

En otro expediente, el 562/2023, examinamos la reglamentacion aprobada por el
Ayuntamiento de Ponferrada (Ledn) sobre la participacion de las asociaciones en la organizacion
de festejos populares. La reclamacion cuestionaba que se hubiera implantado por medio de una

instruccion aprobada por la Junta de Gobierno Local y publicada en el BOP.
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El Ayuntamiento expuso que la instruccion tenia como fin disciplinar la organizacion de
las fiestas después de que se disolviera el Patronato municipal encargado de ese cometido y

mantenia que la Junta de Gobierno Local era competente para dictarla.

Tomando en consideracion las diferencias entre las instrucciones y los reglamentos,
estimamos que la instruccién cuestionada, pese a su denominacién, constituia una verdadera
norma reglamentaria que habia sido aprobada sin seguir el procedimiento establecido y por un
organo manifiestamente incompetente, pues la competencia para aprobar los reglamentos

municipales correspondia al Pleno y era indelegable.

El Ayuntamiento de Ponferrada aceptd nuestra Resolucidn en la que le instdbamos a

anular la disposicion por los motivos indicados.

1.2. Organizacién y funcionamiento

En el afio 2024 recibimos 77 quejas relacionadas con la organizacion y el funcionamiento

de las Entidades Locales.

Dictamos 32 Resoluciones, 10 se aceptaron de forma integra y 8 parcial, 4 no se
aceptaron y 5 no obtuvieron respuesta, en este Ultimo caso las Entidades destinatarias fueron
incluidas en el Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras con la Institucion. Al
cierre del Informe, continudbamos a la espera de conocer la postura de las Entidades

supervisadas sobre 5 Resoluciones.

En nuestros pronunciamientos abordamos cuestiones relacionadas con la organizacion
de los entes locales, su funcionamiento, el estatuto de sus miembros y los derechos de los grupos

politicos.

Sobre cuestiones relativas a la organizacion de las Entidades Locales, en una de
nuestras Resoluciones tratamos la designacion de los representantes municipales en los 6rganos
colegiados de las empresas publicas. En concreto, la queja 1438/2023 cuestionaba la
designacion de los representantes del Ayuntamiento de Benavente (Zamora) en el Consejo de
administracion del Centro de Transportes. Todos los grupos politicos habian designado a sus
representantes en el Consejo, si bien el interesado consideraba mas equitativo que el grupo mixto
pudiera designar dos consejeros y no uno solo como pretendia el Ayuntamiento, teniendo en
cuenta que estaba integrado por concejales que habian concurrido a las elecciones por distintas

formaciones politicas.

La Corporacion local mantenia que el Pleno habia designado a los representantes de
acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento organico y los Estatutos de la sociedad, lo cual era

cierto. EI Reglamento establecia que todos los grupos, incluido el mixto, podian participar en los
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organos de las empresas municipales conforme a lo que dispusieran los Estatutos, los cuales solo
establecian el nimero de consejeros que nombraba el Pleno, pero no reflejaban ninguna otra
condicién, como podia ser la representacion de cada grupo en el Consejo de forma proporcional
a su representatividad en el Pleno.

Por otra parte, ninguna norma basica reguladora del régimen local exige que el Pleno
siga un criterio de proporcionalidad a la hora de nombrar a los representantes en los érganos
colegiados de cualquier ente supramunicipal o sociedad participada, sin perjuicio de que ese

criterio puede introducirse en los Estatutos.

En este caso, no cabia discutir la conformidad a derecho de la designaciéon de los
consejeros, a pesar de lo cual, nos parecid razonable que el Ayuntamiento estableciera, para el
futuro, algun criterio que asegurase la participacion proporcional de los grupos politicos en el
Consejo segun su representatividad en el Pleno. Ademas, observamos que cuando el Pleno habia
aprobado las propuestas de designacion, la del grupo mixto habia quedado en suspenso, a la

espera de que el grupo se constituyera.

Considerando todo lo anterior, en nuestra Resolucidn, que fue aceptada