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CONSIDERACIONES GENERALES

AREA A

FUNCION PUBLICA

Los procesos de seleccion de personal en las administraciones publicas siguen
constituyendo el ambito de la Funcién Publica en el que los ciudadanos han presentado un

mayor nimero de reclamaciones.

Con caracter general, en el estudio de las quejas presentadas en el afio 2008 se
constata, si bien en mucha menor medida que en afios anteriores, la necesidad de mejorar la
transparencia de las administraciones publicas en la informacion facilitada a los aspirantes en

los procesos selectivos.

Las irregularidades fundamentales detectadas en lo referente a la seleccion de
funcionarios publicos se concretan en los retrasos generalizados en la realizacion de las
convocatorias de los procesos selectivos derivados de la Oferta de Empleo Publico de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn y en los retrasos injustificados (en algunos
casos, por periodos de tiempo superiores a un ano) de los nombramientos como funcionarios
de la Administracion de la Comunidad Auténoma de los aspirantes que superaron los procesos

selectivos correspondientes.

Se ha constatado que la Administracion autondmica ha venido realizando durante los
afos 2007 y 2008 los nombramientos de los funcionarios con caracter general adjudicando
destino provisional a los interesados, y ello a pesar de la excepcionalidad de tal modalidad de
destino en atencidn a lo dispuesto en el art. 29.2 del Decreto 67/1999, de 15 de abril, por el
que se aprueba el Reglamento General de Ingreso del Personal y de Provision de Puestos de

Trabajo de los funcionarios al servicio de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn.

Por lo que se refiere a la presentacién de quejas de naturaleza colectiva, debe
destacarse la presentacién de dos reclamaciones contra el desarrollo de dos procesos de
seleccion del Cuerpo Auxiliar en la Diputacion de Ledn y en el Ayuntamiento de Burgos,
respectivamente. En la fecha de cierre de este Informe, esta Procuraduria se encontraba a la

espera de recibir la informacién requerida.

En algunos casos, esta Procuraduria pudo concluir que diversas corporaciones locales
habian vulnerado, sin motivacion juridica alguna, las bases reguladoras de las bolsas de Empleo

para la contratacion de personal laboral temporal en diversas categorias profesionales,
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pudiéndose citar a titulo de ejemplo los Ayuntamientos de Salamanca, Fuensaldafia (Valladolid)

y Briviesca (Burgos).

Para finalizar lo relativo a la seleccion de personal, debemos subrayar que la gran
mayoria de las actuaciones administrativas supervisadas por esta Procuraduria han sido
plenamente conformes a la legalidad, siendo de destacar como Unica excepcion las
contrataciones de personal realizadas por el Ayuntamiento de Toro (Zamora) en las cuales
quedaba seriamente en entredicho el cumplimiento por la Corporacion de los principios

constitucionales de acceso al empleo publico, de igualdad, mérito, capacidad y publicidad.

En lo concerniente a la provisién de puestos de trabajo, esta Procuraduria considera
en primer lugar que medidas legales tan loables como la periodicidad anual de los concursos de
méritos dificilmente llegaran a alcanzar su finalidad (en particular, ajustar las duraciones de las
comisiones de servicios y los nombramientos del personal interino a los periodos establecidos)
si, como viene ocurriendo en los Ultimos afios, la Administracion regional incumple
sistematicamente esa periodicidad. Si a ello se une que también sistematicamente se ignora el
plazo maximo de resolucion de los concursos de ocho meses, habran de implantarse las
medidas e instrumentos que sean necesarios para dar cumplimiento a la Ley de la Funcion
Publica de Castilla y Ledn, para lo cual un primer paso parece haber sido dado tras la firma del

Plan Estratégico de Modernizacién de la Administracion de Castilla y Ledn.

Otra cuestion en la que insisten los autores de las quejas es la falta de transparencia
de la Administracion autondmica respecto a la determinacion de los puestos de trabajo
vacantes no sometidos a reserva legal a favor de su titular que son excluidos de las
convocatorias de concursos y respecto a las exclusiones, en principio injustificadas, de puestos
de trabajo incluidos en las respectivas convocatorias después de ser publicadas éstas en el
BOCYL. En este sentido, ha de reiterarse la necesidad de motivar en la mayor medida posible,
dado lo que ello conlleva de limitacién del derecho a la carrera administrativa de los empleados
publicos.

En pasados informes esta institucion advertia que la existencia de medidas
explicitamente previstas en la normativa legal, reglamentaria y convencional reguladora del
empleo publico se convierten en vacias y carentes de contenido ante la inactividad de la

Administracion para llevarlas a efecto.

En particular, deseariamos hacer especial referencia a la pasividad de la
Administracion regional, en tanto se tramita la aprobacién del nuevo Convenio Colectivo del
Personal Laboral al servicio de la Administracion General de la Comunidad de Castilla y Ledn y
organismos dependientes de ésta, para, a través de la Comision Paritaria de Aplicacion e

Interpretacion del Convenio, fijar criterios interpretativos acerca de qué debe considerarse por
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“causas graves y probadas de indole personal, familiar y social”, a los efectos de acceder a las
solicitudes de traslado por motivos extraordinarios que presenten los trabajadores al amparo de

lo establecido en el art. 13 del Convenio Colectivo.

En otro orden de cosas, se ha vuelto a poner de manifiesto la deficiente gestion por
diversas consejerias de la Junta de Castilla y Ledn en la adaptacion de las Relaciones de
Puestos de Trabajo a la nueva organizacion administrativa de la Comunidad Autdénoma,
manifestada como ejemplo mas significativo en el deber, aln no llevado a cabo, de adecuar las
Relaciones de Puestos de Trabajo de los servicios periféricos de la Consejeria de Economia y

Empleo cinco afos después a la nueva estructura administrativa.

El incumplimiento por la Administracion autondmica de la normativa reguladora de las
Relaciones de Puestos de Trabajo (art. 22 y 23 LFPCL) ha sido acreditado por esta Procuraduria
respecto al deber de modificar y adecuar las Relaciones de Puestos de Trabajo en el plazo
maximo de seis meses desde la aprobacion de las modificaciones en la estructura organica de
las consejerias y en cuanto al retraso carente de motivacion en el deber de modificar las
determinaciones de la Relacion de Puestos de Trabajo de los servicios periféricos del Servicio
Publico de Empleo de Castilla y Ledn que contemplaban el concurso especifico como sistema de
cobertura de los puestos de Coordinador de Secciones, tras sentencia firme dictada por el

Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Ledn.

En relacion con lo expuesto, este incumplimiento legal resulta patente, maxime si se
tiene en cuenta que la Disposicion Final Segunda LFPCL establece que “en el plazo de seis
meses desde la entrada en vigor de esta Ley, la Junta de Castilla y Ledn aprobara el reglamento
regulador del procedimiento para la elaboracion y aprobacion de las Relaciones de Puestos de

Trabajo”.

Finalmente, por lo que se refiere a la Funcion Publica general y como ya se ha venido
exponiendo en anteriores informes, otro de los aspectos de la Funcidn Publica en los cuales el
nimero de quejas sigue siendo relevante es el concerniente al acoso laboral, materia en la cual
la dinamica de actuacion de esta Procuraduria ha respondido a los mismos condicionantes
expuestos en anteriores informes (La dificultad de objetivar el presunto acoso laboral, la
carencia de pruebas determinantes para poder alcanzar una conclusion en torno a las
denuncias y la pasividad de las administraciones para dar respuesta a los empleados publicos
afectados) a los que habria de afiadirse, en varias quejas, la imprecision de las circunstancias y

de los hechos denunciados por sus autores.

En el Informe de este afio 2008, se estima conveniente enfatizar la necesidad de
adoptar medidas disciplinarias contra los responsables del acoso, especialmente cuando se han

dictado sentencias judiciales firmes que estiman las demandas de responsabilidad interpuestas
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por los empleados publicos afectados. Valga como referencia al efecto la sentencia firme
dictada por la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Castilla
y Ledn, relacionada con una resolucién dictada en un expediente de queja, que considera
acreditada la existencia de acoso laboral hacia un funcionario de la Consejeria de Agricultura y

Ganaderia.

En la Funcidn Publica docente siguen predominando las quejas referidas a la falta de
transparencia de actuacion y de motivacion de las resoluciones de los drganos de seleccion de

personal, no habiéndose detectado en ningln caso irregularidad alguna.

Dentro de las actuaciones mas relevantes, se estima oportuno destacar que el
colectivo de funcionarios transferidos de las diputaciones provinciales a la Junta de Castilla y
Ledn, en atencion a las integraciones de diversos conservatorios de musica en la Administracion
de la Comunidad de Castilla y Ledn pudo obtener la homologacion de trato retributivo con el
resto de funcionarios docentes de la Administracion regional, segin nos informé la Consejeria

de Educacion.

Asimismo, debe destacarse que a lo largo del afio 2008 se ha llevado a cabo la
convocatoria de un proceso de movilidad para el personal fijo-discontinuo de la Consejeria de

Educacion, tal y como esta Procuraduria ha venido recomendando en afios anteriores.

Por otro lado, la tramitacién llevada a cabo por esta institucién de las quejas de
Funcion Publica docente ha puesto de manifiesto una importantisima mejora tanto en la gestion
por la Administracion educativa de los permisos y licencias relativos a la conciliacion de la vida
familiar y laboral de los funcionarios docentes como en la gestion de las denominadas

comisiones de servicios humanitarias.

Independientemente de cuestiones puntuales que dieron lugar a resoluciones de esta
Procuraduria (jubilacion anticipada voluntaria de funcionarios docentes y criterios de
interpretacion de la jornada laboral), a lo largo del afio 2008 se elaboraron dos resoluciones de

especial interés relacionadas con el ambito universitario.

En la primera de ellas se propuso a la Consejeria de Educacion que en cumplimiento
de lo establecido en la Disposicion Adicional Primera Criterios de evaluacion del Decreto
132/2002, de 19 de diciembre, por el que se aprueban los complementos retributivos
autondmicos para el personal docente e investigador funcionario de las universidades publicas
de la Comunidad de Castilla y Ledn se procediera, en ejercicio de la competencia que la norma
le atribuye, a establecer los criterios a los que ha de ajustarse la Agencia para la Calidad del
Sistema Universitario de Castilla y Ledn en la evaluacion necesaria para la percepcion del
complemento para incentivar a los profesores que participen en programas de Doctorado y en

la direccion de tesis doctorales. Nuestra propuesta, a pesar de haber sido aceptada
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expresamente por la Consejeria de Educacién en fecha 22 de julio de 2008, no se habia llevado

a efecto en la fecha de redaccion de este Informe.

Por su parte, en la segunda de las actuaciones, ante la existencia acreditada de un
conflicto académico, el Vicerrectorado de Profesorado y Organizacion Académica de la
Universidad de Salamanca requirié a propuesta de esta Procuraduria a la Direccién del
Departamento de Medicina Preventiva, Salud Pulblica y Microbiologia Médica para que en el
plazo mas breve posible y de acuerdo con el informe emitido por la Asesoria Juridica de la
Universidad, procediera a convocar un Consejo de Departamento en el que se aprobasen de
modo circunstanciado los criterios y bases para la distribucién de la carga docente entre los

miembros del Departamento.

En el ambito sanitario, el mayor nimero de quejas (17) hacia alusién al Acuerdo de la
Mesa Sectorial del Personal al Servicio de las Instituciones Sanitarias PUblicas sobre la Carrera
Profesional del Personal Estatutario del Servicio de Salud de Castila y Ledn, publicado en el
BOCYL de 4 de enero de 2007, Acuerdo que seglin manifestaciones de los autores de las quejas
suponia un agravio comparativo para los profesionales sanitarios que no estan adscritos a la
Gerencia Regional de Salud de Castilla y Ledn pero que, sin embargo, también forman parte del
Sistema Nacional de Salud al desarrollar sus funciones sanitarias en los servicios territoriales de
la Consejeria de Sanidad. En este caso, la actuacion administrativa objeto de las quejas fue
considerada conforme a la legalidad por considerar que el distinto régimen juridico de los

empleados publicos (unos funcionarios y otros estatutarios) justificaba la desigualdad de trato.

Por otro lado, habiendo transcurrido mas de un afio esta institucién desconoce si la
Consejeria de Sanidad ha llevado a cabo su voluntad manifestada de aprobar nuevas plantillas
organicas en todas las gerencias de la Gerencia Regional de Salud a fin de subsanar situaciones
irregulares, siendo quizas la mas resefiable la que afecta a un empleado publico estatutario de
una Gerencia de Salud de Area, del Grupo D, que durante un periodo de dos afios viene

ocupando mediante promocion interna temporal una plaza reservada a los Grupos A, By C.

Es importante destacar que esta Procuraduria ha recibido varias quejas debido a la
exclusion de los interesados que en su momento presentaron demanda judicial del
reconocimiento, excepcionalmente, de manera fija e invariable, del complemento de pensidn
regulado en el art. 151 del Estatuto de Personal Sanitario no facultativo de 1973 al colectivo de
empleados publicos, todos ellos jubilados y de avanzada edad, que se acogieron al beneficio de

jubilacién anticipada con cargo a la norma aludida.

Las resoluciones adoptadas por esta Procuraduria en el afio 2008 en el ambito de la
Funcion Publica sanitaria han venido referidas fundamentalmente a los baremos de seleccion de

personal, proponiendo esta Procuraduria la inclusién en dichos baremos de los servicios
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prestados en centros privados concertados (esta propuesta fue rechazada por la Consejeria de

Sanidad) y en tareas de Cooperacion al Desarrollo (en este caso aceptada).

Junto a estas resoluciones se han remitido a la Consejeria de Sanidad varias
propuestas referidas a circunstancias puntuales de modificacion de plantillas de Sacyl, de
solicitudes de traslado de puestos de trabajo por motivos de salud, de peticiones de exencién
de turnos de trabajo o de abono de complementos retributivos correspondientes al Grado de
carrera profesional.

En Ultima instancia, por lo que afecta a la Funcién Publica policial, siendo los motivos
de las reclamaciones circunstancias concretas de desempefio de los puestos de trabajo, las
resoluciones dictadas el pasado afio por esta Procuraduria fueron dos, ambas remitidas al
Ayuntamiento de Miranda de Ebro. Estas resoluciones, aceptadas expresamente por el
mencionado Ayuntamiento, venian referidas, la primera de ellas, a la adopcion de las medidas
necesarias para supervisar que el Director de Servicios de la Policia Local desempefia los
estrictos cometidos de confianza y asesoramiento especial que motivaron la creacion de su
puesto de trabajo, sin suplantar la estructura jerarquica de los cuerpos de la Policia Local y sin
asumir funciones relacionadas con la administracion, direccion, coordinacion y supervision de
las actuaciones operativas, y, la segunda, al planteamiento de la posibilidad de modificar el
nivel de complemento de destino de los funcionarios policiales de la escala ejecutiva (Agentes
de Policia y Oficiales) en el proceso negociador de la Relacién de Puestos de Trabajo del
personal funcionario del Ayuntamiento para el afio 2009.

AREA B

REGIMEN JURIDICO DE CORPORACIONES LOCALES, BIENES Y SERVICIOS
MUNICIPALES

1. REGIMEN JURIDICO DE CORPORACIONES LOCALES

Durante este ejercicio, al igual que ha ocurrido en anualidades anteriores, se han
conocido casos de entidades locales que han incurrido en una via de hecho al prescindir del
procedimiento legalmente establecido para privar de un terreno, o parte de él, a su propietario,
por lo que ha debido recordarse a estas entidades que cualquier ocupacion de terreno de

propiedad privada requiere el cumplimiento de la normativa de expropiacion forzosa.
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Para ello se ha vuelto a insistir en la necesidad de incoar los expedientes
expropiatorios oportunos con el fin de que tales privaciones se lleven a cabo en la forma y con

las garantias, compensaciones e indemnizaciones que impone la legislacion en esta materia.

Un considerable nimero de ciudadanos ha planteado ante esta Procuraduria su
malestar por el incumplimiento de los plazos establecidos para la tramitacion de los expedientes
de responsabilidad patrimonial, lo que ha llevado a exigir a las administraciones locales que

sean rigurosas en el cumplimiento de los aspectos de procedimiento.

Al igual que en ejercicios anteriores no ha sido infrecuente que ni siquiera llegue a
incoarse el procedimiento después de la interposicion de las reclamaciones de los afectados, en
otros casos se omiten tramites esenciales del mismo o bien se paralizan indefinidamente, sin

que llegue a dictarse la resolucién administrativa que ponga fin a los expedientes.

Se ha conocido algun supuesto en el que la administracion supervisada realizaba una
inapropiada interpretacion del silencio administrativo, entendiendo que una vez que transcurre
el plazo de resolucién la solicitud del perjudicado puede darse por desestimada, sin que la
administracion deba emitir ninglin pronunciamiento posterior. Se hizo necesario recordar que el
silencio administrativo es una ficcién legal concebida en favor del administrado, para que pueda
interponer un recurso administrativo o jurisdiccional sin esperar a que se produzca la resolucién
tardia, pero en ningln caso elimina el deber de la administracion de dictar resolucion expresa

en todos los casos, sin vinculacion al sentido del silencio.

Los supuestos que pueden dar lugar al reconocimiento de responsabilidad patrimonial
son tan variados como la propia actividad de las administraciones, los que con mayor frecuencia
han requerido la intervencion de esta Procuraduria durante esta anualidad han sido los danos
producidos en el desenvolvimiento de los servicios municipales de pavimentacion y de
alcantarillado.

En el campo de los contratos administrativos concluidos por las administraciones
locales esta Procuraduria ha debido insistir en la salvaguarda de los principios de publicidad y
concurrencia, principios propios de la contratacion publica frente al sector privado, cuya
aplicacién se ha querido evitar en alguna ocasion acudiendo indebidamente a la figura del

contrato menor.

También los miembros de las corporaciones locales han requerido la intervencién de
esta Procuraduria para que se les permitiera el ejercicio de los derechos que la normativa local
les reconoce, sobre todo el derecho a la informacidn, pero también otros, como el derecho de
asistir a las sesiones de los 6rganos de gobierno de los ayuntamientos y entidades locales
menores, el derecho a formular preguntas o el derecho a la utilizacion de un local o despacho

para reunirse con los ciudadanos e informarles sobre sus actividades.
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El criterio constante en el analisis que esta Procuraduria del Comun realiza de estas
reclamaciones ha sido el de proteger los derechos que la constitucion reconoce a los
representantes de los ciudadanos, como son el derecho a participar en los asuntos publicos y el
derecho a acceder en condiciones de igualdad a las funciones y cargos publicos, derechos

fundamentales establecidos en el articulo 23 de la Constitucién Espaiiola.

Estos derechos pueden verse afectados cuando se imposibilita de forma injustificada
el acceso a la documentacion necesaria para ejercer sus funciones a los grupos minoritarios o
cuando se incumple el régimen legal de la convocatoria de las sesiones, pues solamente
cumpliendo las estrictas disposiciones legales en esta materia es posible ejercer las funciones

publicas atribuidas al cargo que se ejerce.

Si bien las quejas planteadas por los miembros de las corporaciones locales han
motivado alguna reticencia por parte de la administracion consultada cuando se produce la
admision a tramite de las mismas, también es cierto que después las autoridades locales se han
mostrado dispuestas a acoger las resoluciones que esta Procuraduria ha formulado sobre estos

aspectos.

También los ciudadanos han seguido demandando una mayor proteccion de sus

derechos para intervenir en la vida municipal.

Como en ejercicios anteriores se ha recomendado a algunos ayuntamientos una
mayor transparencia de la gestion local permitiendo y favoreciendo la intervencion de los
administrados en los asuntos publicos locales bien de forma individual, bien colectiva por medio

de asociaciones vecinales.

Ha sido necesario formular resoluciones para que las entidades locales extremen el
cumplimiento de los plazos legales establecidos en el procedimiento de aprobacion de la cuenta
general, sobre todo para que observen el tramite de exposicion publica, ya que la gestion de los
fondos publicos ha suscitado en numerosas ocasiones el interés de los ciudadanos que se han

dirigido a esta Procuraduria.

También se ha insistido en la necesidad de dar contestacion formal a las pretensiones
formuladas por los ciudadanos que han trasladado a esta Institucion sus quejas por esta causa,
sin que puedan las administraciones locales desatender su obligacion de dar respuesta expresa
a todas las solicitudes o peticiones que se realicen por los administrados y a facilitar la

informacion interesada por los medios instrumentales legitimamente procedentes.

2. BIENES Y SERVICIOS MUNICIPALES

Sin perjuicio de los datos concretos que se indicaran en el desarrollo de cada uno de

los apartados de esta area, debemos indicar que durante 2008 se archivaron unos 180
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expedientes (que corresponden a quejas tramitadas en este y en afios anteriores). Del total de
quejas cerradas, en 86 de ellas, existia resolucion o recomendacion dirigida a la administracion
local, en 27 expedientes el problema que se planteaba se solucioné durante la tramitacion del

mismo y sélo en 28 se acordd el cierre por inexistencia de irregularidad o por otras razones.

Esto significa que en las ocasiones en que los ciudadanos acuden a la Institucién
mostrando su discrepancia o disconformidad con actuaciones u omisiones de las
administraciones que les resultan mas cercanas, en estos temas en concreto, en un porcentaje
muy alto, la Institucion, o la propia administracion afectada, ha considerado que sus
reclamaciones son razonables y que sus peticiones tendrian que haber sido atendidas por los

poderes publicos locales.

2.1. Bienes de las entidades locales

La mayor parte de las actuaciones que se han llevado a cabo en este apartado se han
dirigido a recordar a la administracién local la obligatoriedad de ejercitar las acciones
pertinentes en defensa de sus bienes, de las calles y caminos publicos, de los bienes
patrimoniales y de los comunales, determinando la situacion en que se encuentran cada uno de
ellos (caso de que la desconozcan) y evitando asi que los particulares se apropien o hagan un

uso privativo de los mismos.

La experiencia nos indica que los ayuntamientos y las juntas vecinales habitualmente
aluden a la falta de medios econdmicos para realizar obras o prestar los servicios a los que por
ley estan obligados; no obstante, observamos como frecuentemente poseen bienes, con un
importante valor econdmico y de los que podrian obtener ingresos mediante su explotacion
racional que, sin embargo, los ceden sin contraprestacion alguna a personas o grupos de
personas, que los utilizan o los explotan y, en ocasiones, sin tramitar los correspondientes

expedientes.

A finales de 2008 se inicid por parte de esta Procuraduria una investigacion de oficio
sobre el aprovechamiento y regulacion de los bienes comunales en Castilla y Ledn. En el marco
de dicha actuacion se ha solicitado informacion a mas de 500 entidades locales, entre
Ayuntamientos, Juntas Vecinales y Comunidades de Villa y Tierra. El objetivo de esta actuacion
es hacer una radiografia de la situacion en la que se encuentran estos aprovechamientos, su
grado de pervivencia o abandono, facilitando a las administraciones locales informacion sobre

los criterios que deben seguir para la explotacion racional de los mismos.

Esta actuacion nos esta permitiendo contactar, ademas, con administraciones locales
que habitualmente no tienen relacion con la Institucion, facilitando un cauce de comunicacion y

de conocimiento entre las mismas y esta Procuraduria.
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2.2. Servicios municipales

Destacan este afio las reclamaciones que tienen que ver con el servicio de
abastecimiento de agua en su vertiente sanitaria, aludiendo a los problemas de potabilidad en
el agua de abastecimiento a poblacion, por la presencia de arsénico, por defectuosas

cloraciones o ausencia de éstas y por la presencia de barros o materiales en suspension.

Este incremento es una tendencia que venimos observando afio tras afio y que ya se
habia puesto de manifiesto en anteriores informes. El cambio climatico con sus periodos de
sequias prolongadas, la sobreexplotacion de los acuiferos, los incrementos de consumo o la
falta de racionalidad en la utilizacion de este recurso por parte de la poblacion suponen nuevos
retos para las administraciones locales, que deben abandonar las formas de gestion
tradicionales y deben regular tanto la prestacion del servicio como su coste econémico, con la
consiguiente repercusion en los usuarios, como Unica posibilidad de mantener las
infraestructuras y realizar en las mismas las adaptaciones técnicas y sanitarias que la legislacion

requiere, evitando los abusos y protegiendo la salud publica de los ciudadanos.

Respecto del resto de servicios publicos, este afio hemos querido reflejar en el
Informe los supuestos de inexistencia de los servicios publicos minimos que se deben prestar
por las entidades locales y ello para dejar patente una realidad que todavia afecta a muchos
ciudadanos de Castilla y Ledn, realidad que impide el progreso de determinadas zonas y que
lastra definitivamente las posibilidades de desarrollo de las mismas, ademas de hacer muy dificil

la vida de las personas que permanecen aun en los nucleos rurales.

El esfuerzo de todas las administraciones debe ser mayor, y ello para conseguir una
prestacion digna de los servicios minimos locales, de manera que se llegue a una equiparacion,

al menos en estos minimos prestacionales en todas las localidades de Castilla y Leon.

Habitualmente, cuando se reclama por la inexistencia de pavimentacién, alumbrado o
saneamiento publico, se constata por esta Institucion que la administracién local implicada no
ha solicitado ninguna subvencion o ayuda para asumir la realizacion de dichas obras publicas, ni
a las diputaciones respectivas ni a la Junta de Castilla y Ledn; quiza conviene mejorar la
difusion de las medidas de apoyo econdmico y técnico que ofrece la Administracion autondmica,
de manera que los municipios, sobre todos los mas pequefios, conozcan todas las posibles

lineas de financiacion.
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AREA C
FOMENTO

1. URBANISMO

El planeamiento, la gestién urbanistica, la intervencién en el uso del suelo, la
intervencion en el mercado del suelo, la organizacion y la coordinacion administrativa y, por
ultimo, la informacion urbanistica y la participacion social constituyen los aspectos definitorios
de la actividad urbanistica que, definida por la normativa de nuestra Comunidad Autonoma
como aquella funcién publica que tiene por objeto la ordenacién, transformacion, conservacion
y control del uso del suelo y en especial su urbanizacion y edificacién, constituye el objeto de la
presente Subéarea del Area C de Fomento en que se sistematiza el presente Informe. Siendo
precisamente dichos aspectos definitorios, que justifican la sucesién de titulos tanto de la Ley
como del Reglamento de Urbanismo de Castilla y Ledn, los que han servido de hilo conductor
para la redaccion del presente apartado del Informe reflejo, en resumen, de la actividad de esta

Defensoria en materia de urbanismo.

En primer lugar y en lo que se refiere al planeamiento urbanistico, que conforme a lo
dispuesto en el articulo 33 de la LUCyL se sistematiza en funcion de su objeto y ambito de
aplicacién, en planeamiento general y planeamiento de desarrollo, el nimero de expedientes
tramitados por esta institucion ha sufrido una ligera disminucidn, siendo muy superior el
nimero de quejas planteadas en relacion con los instrumentos de planeamiento general que en

materia de instrumentos de planeamiento de desarrollo.

En relacién con este grupo de expedientes vy, sin perjuicio de los que no han sido
admitidos a tramite por diversas razones, la supervision realizada por esta Institucién ha tenido
como resultado casi el mismo nimero de expedientes que se archivan previa evacuacion de la
correspondiente resolucién en la que se detecta la concurrencia de las irregularidades
denunciadas por los autores de las quejas, que el de expedientes que finalizan sin resolucion,
bien porque no se detectan irregularidades, o bien porque las administraciones publicas

investigadas estan adoptando las medidas legales necesarias para subsanar las mismas.

En cuanto a las resoluciones propiamente dichas, al igual que en afios anteriores, el
conjunto de irregularidades detectadas se pueden sistematizar en funcion de la administracion
investigada — Municipal o Autondmica — y desde una doble perspectiva formal y material,
circunscribiéndose por razones obvias, derivadas de la falta de medios y competencias legales
de la Institucion para elaborar informes técnicos, la gran mayoria de las irregularidades
detectadas al primer grupo, esto es, a cuestiones formales relativas a la evacuacion de

tramites.
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Asi, desde un punto de vista formal y en lo que respecta a la actuacién de la
Administracion Autondmica, salvo una resolucién que se refiere al alcance y contenido de los
informes previos emitidos por los Servicios Territoriales de Fomento, el resto tienen como
objeto el incumplimiento por parte de la Consejeria de Fomento de la obligacién de resolver en
plazo los recursos de reposicidn y de alzada interpuestos contra las aprobaciones definitivas de

los instrumentos de planeamiento general.

En el caso de las Administraciones municipales, en lo que a la perspectiva formal se
refiere, vuelve a reiterarse el incumplimiento, en lo respecta a la evacuacion del tramite de
informacion publica, de lo dispuesto en el articulo 86.3 de la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comln, en la medida en que no se

estan resolviendo expresamente las alegaciones formuladas durante el mismo.

Para finalizar con la exposicion de las consideraciones generales en materia de
planeamiento urbanistico y en lo que respecta a cuestiones susceptibles de incardinarse en el
ambito material, éstas afectan fundamentalmente a las administraciones municipales, en la
medida en que son las competentes, con salvedades, para la elaboracion del planeamiento. En
relacion con ello, solamente apuntar que las irregularidades detectadas han tenido como objeto,
fundamentalmente, problemas puntuales de ordenacion de terrenos, por poner un ejemplo,
clasificacién de parcelas en parte como suelo urbano consolidado y el resto como suelo

urbanizable, sin que la parte clasificada como suelo urbano tenga acceso por via publica.

Si el primer aspecto definitorio de la actividad urbanistica es el planeamiento, el
segundo y no menos importante, en la medida en que supone la plasmacion material de las
determinaciones contenidas en el mismo, es la gestidn urbanistica, esto es, la ejecucion del
citado planeamiento. En dicha ejecucion la competencia fundamental la tiene atribuida la
administracion municipal, que es la que ha sido objeto de supervisién por parte de esta
Institucion, pudiendo sistematizarse los expedientes tramitados al efecto en dos grandes grupos
en funcidon de si nos encontramos ante la gestion de actuaciones aisladas (de urbanizacion,

expropiacion, o normalizacion) o ante actuaciones integradas.

Si en lo que se refiere a los expedientes relativos a quejas planteadas en relacion con
instrumentos de planeamiento urbanistico observamos una disminucién con respecto al ejercicio
anterior, en el caso de los expedientes correspondientes a quejas presentadas en materia de
gestion urbanistica la situacion es la contraria produciéndose un ligero incremento, siendo mas
nuMeroso, una vez mas, el nimero de expedientes relativos a actuaciones integradas que a las

aisladas.

Los expedientes correspondientes a la gestion urbanistica mediante actuaciones

aisladas, con la salvedad de un expediente que tiene como objeto el abono del justiprecio de
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una expropiacion forzosa, se refieren fundamentalmente a actuaciones de urbanizacién y son
consecuencia, en general, de la insuficiente dotacién de servicios urbanisticos en suelos
clasificados como urbanos consolidados, en los que incluso se han concedido licencias de
construccién. Como consecuencia de ello, las propuestas formuladas desde esta institucion
tienen como fin, l6gicamente, que por las Administraciones publicas se adopten las medidas

necesarias para superar tales insuficiencias.

En segundo lugar, constituyendo, como hemos dicho, el grupo mas numeroso de
expedientes en materia de gestion urbanistica, estan los que tienen como objeto cuestiones
susceptibles de encuadrarse en el ambito de la gestion urbanistica mediante actuaciones

integradas.

Dentro de este grupo de expedientes, sin perjuicio de la tramitacion de quejas
relativas a procedimientos de constitucion e inscripcidn de entidades urbanisticas
colaboradoras, cuyo nimero es minimo, el conjunto de expedientes mas importante, tanto
cuantitativa como cualitativamente, es el que tiene como objeto quejas en relacion con
procesos de ejecucion material de obras de urbanizacidon y su conservacion. En dichos
expedientes no solo se detectan las irregularidades denunciadas por los autores de las mismas
sino también la ejecucién en la mayoria de los casos de obras de urbanizacion sin que
previamente se hayan tramitado y aprobado los preceptivos instrumentos de equidistribucion de
beneficios y cargas, cuya aprobacion tiene como efecto, entre otros, transmitir a las

administraciones municipales los terrenos destinados a dotaciones publicas.

En relacion con estos expedientes procede sefalar que las resoluciones formuladas
han ido encaminadas a intentar dar soluciones al problema existente en las urbanizaciones y
que esencialmente soportan los residentes de las mismas y los adquirentes de las viviendas
construidas, principales perjudicados por el incumplimiento de las obligaciones que

corresponden a las promotoras y por la pasividad de las administraciones municipales.

A este respecto, desde esta Institucion a través de las correspondientes resoluciones
se han propuesto diferentes soluciones en funcion del alcance de los defectos de la
urbanizaciéon y de la disposicion de los propietarios en orden a la transmision a los
ayuntamientos de las parcelas destinadas a dotaciones publicas que son de obligada cesion,
previa la emisién de los correspondientes informes por los servicios técnicos y juridicos
municipales en relacion con la situacién, ya que en muchos casos ni las propias entidades

publicas investigadas son conscientes del alcance de las irregularidades cometidas.

Conviene apuntar que paraddjicamente en todos y cada uno de los expedientes en los
que se ha dado la situacién anteriormente indicada, habiéndose incluso desplazado a peticidon

de las administraciones municipales personal de esta Procuraduria, en la fecha de cierre del
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Informe no se habia dado contestacion a las resoluciones dirigidas a las mismas, pudiendo ser
el motivo de dicha falta de contestacion la complejidad en la tramitacion de los procedimientos
— téngase en cuenta que en la mayoria de los casos se trata de ayuntamientos con una
dotacién de personal minima — y la oposicién de las promotoras. En este sentido, tenemos que
tener presente que la urbanizacion constituye un espacio que, progresivamente, se convierte en
un asentamiento humano, donde las deficiencias iniciales constituyen situaciones en unos casos

irreversibles o, en la mayoria, de muy costosa reparacion.

Para finalizar con la referencia a los expedientes susceptibles de inclusién en el
apartado relativo a la gestién de actuaciones integradas, es necesario reflejar la practica
detectada por esta Institucion en la actuacion de algunas administraciones municipales que han
incluido en los instrumentos de gestidn, e incluso en los proyectos de obras, determinaciones
propias de los instrumentos de planeamiento urbanistico, tales como son el disefio de viarios de

nueva creacion.

En relacion con esta cuestion se ha recordado a los ayuntamientos que los
instrumentos de gestion tienen naturaleza de acto de ejecucion del planeamiento, pero no son
instrumentos planificadores, y como tales no son adecuados para clasificar ni calificar suelo ni

para fijar emplazamientos de zonas verdes ni, por supuesto, tampoco para crear nuevos viales.

Continuando con la sistematica expuesta al comienzo, el tercero de los aspectos
definitorios de la actividad urbanistica es la intervencién en el uso del suelo que se articula a
través de tres mecanismos: la licencia urbanistica, los instrumentos de fomento de la

conservacion, rehabilitacién y nueva edificacién y los mecanismos de proteccidn de la legalidad.

Al igual que en ejercicios anteriores es en este apartado en el que se incluye el grupo
mas numeroso tanto de quejas presentadas durante el afio como de expedientes finalizados a

fecha 31 de diciembre.

En relacién con la primera de las materias —la licencia urbanistica— durante este
ejercicio vuelven a ser habituales las irregularidades derivadas tanto de la falta de resolucion de
las solicitudes de licencia, como del otorgamiento de las mismas vulnerando lo dispuesto en la
normativa aplicable, siendo habitual que se otorguen licencias de obra menor que amparan
obras mayores, asi como la concesion de las licencias sin que obren en los expedientes los
preceptivos informes técnicos y juridicos sobre la conformidad de las solicitudes con la

normativa aplicable.

Tales situaciones provocan que se hayan dictado resoluciones recordando a la
administracion la obligacion de resolver en plazo las solicitudes e instando de la misma en el
supuesto de incumplimiento de tramites, bien la convalidacion de las licencias, si las obras son
compatibles con el planeamiento y la normativa urbanistica, bien su revision, en caso contrario.
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Sin perjuicio de lo anterior, hay que volver a hacer referencia, al igual que en afios
anteriores, a varios problemas que por su trascendencia han de reflejarse en este apartado de

consideraciones generales en lo que a los procedimientos de concesion de licencias se refiere.

En primer lugar, volvemos a detectar una descoordinacion en el ejercicio de las
competencias en materia de urbanismo y en materia de prevencion ambiental que se derivan,
por un lado, del hecho de conceder licencias ambientales que contravienen las determinaciones
del planeamiento urbanistico y, por otro, de la irregular tramitacion de las solicitudes de
licencias que tienen como objeto obra y actividad, otorgando la licencia de obra previamente a

la ambiental cuando deben concederse de forma simultanea.

En segundo lugar, seguimos comprobando que se siguen concediendo licencias de
primera ocupacion a los promotores transmitentes de las viviendas cuando no se ha cumplido la

obligacion, impuesta con la licencia, de urbanizar y edificar simultdneamente.

Y, en tercer y ultimo lugar, hemos detectado la concesion de licencias de construccion
de edificios por parte de un Ayuntamiento sin tener garantizado el suministro de energia
eléctrica. Paraddjicamente las parcelas donde se ha construido fueron previamente enajenadas
por una Diputacién Provincial que, junto con el Ayuntamiento, pretenden suplir la deficiencia
colocando grupos electrdgenos que, desde luego, no permiten que las citadas parcelas
adquieran la condicion de solar, en la medida en que carecen de suministro de energia eléctrica
mediante red de baja tension en condiciones de caudal, potencia, intensidad y accesibilidad
adecuadas para servir a las construcciones ejecutadas, tal y como establece la normativa

urbanistica.

En relacion con este expediente el Ayuntamiento implicado no ha dado contestacion a
la peticion de informacion formulada, habiéndose dirigido una resolucién a la Administracion
provincial en lo que se refiere a las condiciones de la enajenacion de las parcelas. Esta
resolucion es objeto de desarrollo en el apartado del Informe relativo a la intervencion en el
mercado del suelo ya que, sin perjuicio de que la Diputacion implicada no tenga constituido su
propio patrimonio publico de suelo, por razén de la materia consideramos que es el lugar mas

adecuado a efectos sistematicos.

Continuando con la exposicion de los expedientes correspondientes a la intervencion
en el uso del suelo y en lo que respecta a los que se refieren al fomento de la edificacion,
conservacion y rehabilitacion, un afio mas las resoluciones van encaminadas a recordar a los
ayuntamientos su obligacién de ejercer las competencias que la normativa les atribuye en orden
a garantizar que los propietarios de bienes inmuebles cumplan el deber de conservacion de los
mismos en condiciones adecuadas de seguridad, salubridad, ornato publico y habitabilidad

segun su destino, tratandose cuestiones, tales como los desalojos de arrendatarios de viviendas
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objeto de ordenes de ejecucion o el principio de unidad predial, que constituyen las Unicas
novedades con respecto a las cuestiones objeto de exposicion en los informes correspondientes

a ejercicios anteriores.

Por Ultimo y en relacion con este apartado, indicar que un afio mas varios
ayuntamientos nos indican que el problema en lo que se refiere al ineficaz ejercicio de sus
competencias en la materia es el gran nimero de inmuebles que podrian encontrarse en
situacion de ruina y la insuficiencia de medios personales y materiales. En relacion con esta
cuestion, conscientes del problema, una vez mas se ha recomendado a los ayuntamientos que
en la solicitud de asistencia que se formule a la diputacion provincial se solicite de los técnicos
informantes que establezcan un orden de prioridades en orden a la intervencion en los
inmuebles a fin de acomodar los medios con que cuente cada entidad local a la situacion de los

mismos.

Para finalizar con las cuestiones relativas a la intervencion en el uso del suelo y, en
cuanto a la proteccion de la legalidad urbanistica, solamente indicar que las irregularidades
detectadas son las habituales de ejercicios anteriores derivadas del deficiente ejercicio de las
competencias atribuidas a los ayuntamientos en materia de protecciéon de la legalidad
urbanistica que provocan resoluciones encaminadas a la incoacién de los correspondientes

expedientes sancionadores y de restauracion de la citada legalidad.

El cuarto aspecto definitorio de la actividad urbanistica, siguiendo la sistematica

expuesta al inicio, seria la intervencion en el mercado del suelo.

Dentro de este apartado se han incluido Unicamente cuatro expedientes que, sin tener
como objeto propiamente dicho cuestiones relativas a los Patrimonios Plblicos de Suelo, se
refieren a denuncias en relacién con procedimientos de enajenacion de bienes, con intervencién
en unos casos de sociedades participadas por administraciones publicas y en otro, ya expuesto

en el apartado relativo a las licencias, de una Diputacién Provincial.

En lo que respecta a estos expedientes, excluidas de la supervision de esta
Procuraduria entidades mercantiles tales como Gesturcal, S.A. en relacion con la cual se han
presentado varias quejas, las dos Unicas resoluciones formuladas por el Procurador del Comin
han tenido como destinatarios un Ayuntamiento y la Diputacion Provincial reiteradamente

citada.

En relacion con el Ayuntamiento lo que se ha remitido es una recomendacion, ya que
la enajenacion se ha realizado por una sociedad de responsabilidad limitada —excluida del
ambito de supervision de esta Defensoria— participada en su totalidad por la Administracion
municipal. El problema que en este expediente se detecta es que la mercantil de referencia

procedié a la subasta de unas fincas que no existian juridicamente —ya que eran fincas de
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resultado que no se habian recogido en el correspondiente proyecto comprensivo de las
determinaciones completas sobre reparcelacion—, no constando ni siquiera a nombre de la
mercantil enajenante los terrenos de los que debieran haber procedido y sobre los que se
ubicaban parcialmente. Logicamente la recomendacion dirigida al Ayuntamiento tiene como
objetivo que por parte dicha Entidad Local, en su condicién de socio Unico de la mercantil de
referencia, se garantice que, con caracter previo al inicio de los tramites conducentes a la
enajenacion de parcelas por parte de la misma, se depure la situacion fisica y juridica de los

terrenos a subastar.

Como ya hemos dicho, la segunda de las resoluciones formuladas tiene como
destinataria una de las Diputaciones Provinciales de la Comunidad que ha enajenado parcelas
que, dada la imposibilidad de contar con suministro de energia eléctrica mediante red de baja
tension en condiciones de caudal, potendia, intensidad y accesibilidad adecuadas para servir a
las construcciones ejecutadas, no pueden adquirir la condicion de solar, con los perjuicios que

ello trae consigo a los adquirentes de la viviendas sitas en las construcciones ejecutadas.

En la resolucion remitida a la Administracion provincial se insta de la misma la
comprobacion del cumplimiento de una de las clausulas recogidas en el pliego de enajenacion
que establece la necesidad de que la edificacion proyectada y efectivamente ejecutada se
ajuste a lo dispuesto en los instrumentos de planeamiento y demds normativa urbanistica

vigente.

El cuarto de los aspectos que permiten definir la actividad urbanistica es la

organizacion y coordinacion administrativa.

En esta materia, un afo mas debemos exponer que gran parte de las irregularidades
detectadas se superarian con la necesaria coordinacion administrativa, dada la incapacidad de
un gran nimero de ayuntamientos para poder ejercitar diligentemente sus competencias
urbanisticas, fundamentalmente en lo que se refiere a la proteccion de la legalidad
presuntamente vulnerada, siendo de nuevo significativa la reticencia de las diputaciones
provinciales en orden al ejercicio directo de las competencias de proteccion y restauracion de la

legalidad en los supuestos de inactividad municipal.

En cuanto al Ultimo de los aspectos que, conforme a lo dispuesto en la normativa,
sirve para definir la actividad urbanistica, esto es, la informacion urbanistica y participacion
social, el nimero de expedientes de queja tramitados ha sufrido una notable disminucion,
habiéndose formulado Unicamente dos resoluciones al respecto —una de las cuales fue
aceptada, habiéndose rechazado la otra—, procediéndose al archivo del resto por solucién (una

vez mas, resulta suficiente la peticion de informacion para que las administraciones municipales
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implicadas faciliten a los solicitantes las informaciones requeridas y que, en el momento de

presentar el escrito de queja, no habian sido entregadas).

Para finalizar con la exposicion de las actuaciones desarrolladas en materia de
urbanismo, y en lo que respecta a los convenios urbanisticos, incluidos por el RUCyL en este
Ultimo apartado relativo a la informacién urbanistica y participacién social, indicar que se ha
formulado Unicamente una resolucién en la que se insta de la Administracién municipal la
iniciacion del correspondiente procedimiento de revision de oficio de determinadas
estipulaciones de un convenio urbanistico de planeamiento y gestidon que impone a propietarios
no firmantes obligaciones adicionales y mas gravosas que las que proceden legalmente y que,
como tales, son nulas de pleno derecho. Sin perjuicio del hecho de permitir que una mercantil
no participada por dicho Ayuntamiento fije su sede social en un bien de dominio publico afecto

a un servicio publico como es la Casa Consistorial.

2. OBRAS PUBLICAS

La proyeccion y ejecucion de obras publicas es una de las manifestaciones clasicas de
la accion administrativa dirigida a la satisfaccion del interés general. Es, precisamente, esta
busqueda del interés publico lo que justifica que, en aquella concreta actuacién administrativa,
se ejerzan potestades, como la expropiatoria, cuyo fin es poner a disposicion de la
Administracion los bienes y derechos necesarios para llevar a cabo aquella ejecucién. Ahora
bien, la prevalencia del interés general sobre el particular de quienes se ven afectados
directamente en su patrimonio por el desarrollo de la obra publica de que se trate, no ampara
que los derechos de éstos sean completamente olvidados. A tratar de lograr el necesario
equilibrio entre el ejercicio de potestades administrativas como la expropiatoria, que intervienen
directamente en el patrimonio de los particulares, y el respeto de los derechos de estos,

responde la regulacion del procedimiento de expropiacion forzosa.

Sin embargo, lamentablemente, un afio mas hay que afirmar que, en relacién con la
ejecucion de obras para la construccién o mejora de carreteras de titularidad autondmica en
Castilla y Ledn, aquel equilibrio se rompe frecuentemente a favor del sujeto expropiante, debido
a los amplios retrasos temporales en los que incurre la Administracién autondmica para abonar
el justiprecio y los intereses de demora generados. En este sentido, en 2008 se han formulado
cuatro resoluciones en las cuales se ha instado a la Administracion autondmica la adopcion de
las medidas oportunas para agilizar, bien la determinacion del justiprecio (en dos de ellas, se
recomendd la reanudacion de otros tantos procedimientos expropiatorios que estaban

paralizados), bien el propio pago de aquél y de los intereses correspondientes.

Un afio mas también, las resoluciones formuladas en relacion con esta cuestion han

sido aceptadas por la Consejeria de Fomento. Sin embargo, la persistencia, afo tras afio, de la
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problematica general y la reiteraciéon de quejas en las que se han formulado resoluciones
aceptadas, ponen de manifiesto que, a pesar de la postura manifestada por aquella Consejeria
de seguir las recomendaciones realizadas por esta Institucion, la cuestion relativa a los retrasos

en el pago del justiprecio de las expropiaciones forzosas esta lejos de ser resuelta.

Ya hemos apuntado en informes anteriores que la solucién a esta cuestién puede
pasar por modificaciones de la legislacion de expropiacion forzosa relativas al procedimiento de
urgencia (que, en todo caso, corresponderia llevar a cabo a las Cortes Generales), o por la
adopcion de medidas estructurales que limiten la aplicacion de aquel procedimiento, donde se

invierte la regla del previo pago, o de caracter presupuestario.

Una segunda problemdtica de la que esta Institucion se ha ocupado en 2008 en
relacion con las obras publicas, es la relacionada con la conservacion de las mismas. El
adecuado mantenimiento, en concreto, de las carreteras es un factor imprescindible para
garantizar la seguridad en la circulacion por las mismas, pudiendo tener consecuencias tragicas

una falta de diligencia en la reparacion de la deficiencias que afecten a su estado.

En 2008, se han formulado dos resoluciones en las cuales se ha recomendado a las
Diputaciones Provinciales de Zamora y de Ledn, respectivamente, la adopcion de actuaciones

dirigidas a garantizar el adecuado estado de conservacion de dos carreteras.

En el primer caso, la recomendacion formulada, que no ha sido contestada a pesar de
haber sido reiterada en tres ocasiones, se referia a la agilizacion de la ejecucion de unas obras

de conservacion que ya se estaban llevando a cabo en una via de titularidad provincial.

A diferencia del supuesto anterior, la segunda resolucion se referia a una via que, en
principio, era de titularidad municipal. Sin embargo, habiéndonos dirigido en 1998 y en 2007 al
Ayuntamiento correspondiente, instando al mismo la ejecucion de las obras necesarias para
conservar adecuadamente la misma sin obtener el resultado pretendido, en 2008 hemos
sugerido a la Diputacién Provincial que promueva el cambio de titularidad de la via y que, en
todo caso, colabore con el Ayuntamiento en la conservacion de la misma. La problematica que
dio lugar a esta resolucion tenia su origen en la negativa de todas las administraciones
implicadas de asumir la titularidad de la carretera, con las consecuencias evidentes que esta
indeterminacion tenia sobre la conservacion de la misma. En este sentido, es necesario clarificar
este tipo situaciones, considerando siempre la escasez de recursos a la que tienen que hacer
frente los ayuntamientos de tamafio reducido, y la obligacién de las diputaciones provinciales

de cooperar econdmicamente con los mismos.
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3. VIVIENDA

El contenido concreto de las medidas que deben adoptar los poderes publicos con el
objetivo de garantizar el derecho de todos a una vivienda digna y adecuada, se encuentra
esencialmente condicionado por la coyuntura del sistema econémico en general, y del sector
inmobiliario en particular, existente en cada momento. En este sentido, el profundo cambio en
la evolucién del precio de la vivienda que se ha confirmado en 2008, y que todo indica que se
va prolongar durante los préximos afos, debe ser considerado adecuadamente en el momento

de disefiar e implementar aquellas medidas.

Considerando lo anterior, no es extrafio que una de las problematicas que ha ocupado
a esta Institucion, a instancia de los ciudadanos, en materia de vivienda haya sido la referida a
la promocion de viviendas de proteccion publica. En efecto, han sido cuatro las resoluciones
formuladas en 2008 en la cuales se han puesto de manifiesto irregularidades en otros tantos
procesos de promocion de viviendas protegidas.

En la primera de ellas, a la vista de la imposibilidad de la Administracion de sancionar
a los promotores por retrasos en el plazo de tiempo empleado en la promocion de viviendas de
proteccion publica, se sugirié a la Consejeria de Fomento la inclusién en el Proyecto de la Ley
del Derecho a la Vivienda, de una infraccion administrativa consistente en la superacion del
plazo maximo establecido para la edificacién de aquéllas. La finalidad de esta resolucion, que
fue aceptada expresamente por aquella Consejeria, era poner a disposicion de la Administracion
un mecanismo juridico para tratar de evitar los perjuicios que sufren los ciudadanos como

consecuencia de aquellos retrasos temporales.

En las tres resoluciones restantes, se recomendd a las administraciones intervinientes
en la promocion de viviendas de proteccion publica correspondiente la adopcion de las medidas
necesarias para reparar los perjuicios que se habian causado a los adquirentes de las mismas
como consecuencia de las siguientes irregularidades constatadas en cada una de las quejas
presentadas: enajenacion por el Ayuntamiento de Burgos a una cooperativa de viviendas de
una parcela cuya titularidad no le correspondia; exigencia por una cooperativa de viviendas a
los socios de la misma de pagos que superaban el coste de las viviendas protegidas
promovidas; y, en fin, edificacién de un grupo de viviendas de proteccién pulblica promovidas
por la Consejeria de Fomento en una parcela cuya titularidad no le correspondia a la
Administracion autondmica, sino a una Junta Vecinal. Las dos primeras resoluciones fueron
aceptadas por las administraciones destinatarias de las mismas, mientras la tercera, en la fecha
de cierre de este Informe, no habia sido aln contestada por todos los organismos a los que se
habia dirigido.
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Una vez promovidas, las viviendas de proteccién pulblica deben ser adjudicadas, a
través de un procedimiento cuyo objetivo Ultimo debe ser que accedan a aquéllas quienes mas
lo necesiten, por encontrar mas obstaculos para entrar en el mercado libre de viviendas. En
este sentido, en 2008 se ha aprobado una nueva Orden reguladora del procedimiento para la
seleccion de los adquirentes y arrendatarios de viviendas protegidas. En esta nueva regulacion
se han incluido sugerencias que ha venido realizando esta Institucién, a través de sus
resoluciones, tales como la aplicacién de un procedimiento de adjudicacién en el que se
garanticen los principios de igualdad, publicidad y concurrencia a las viviendas protegidas de
gestion privada, la flexibilizacion del requisito de residencia previa en un municipio concreto
exigido con anterioridad para poder ser adjudicatario de una vivienda protegida, y, en fin, la
necesaria correspondencia entre la superficie y composicion de la vivienda adjudicada y el

numero de miembros de la unidad familiar del adquirente o arrendatario.

En relacién con la aplicacion en 2008 de la Orden que ha sido derogada por la norma
antes sefialada, se han formulado tres resoluciones a la Consejeria de Fomento, todas ellas
referidas al plazo de tiempo empleado para resolver los procedimientos de adjudicacion y los
recursos administrativos interpuestos frente a las decisiones adoptadas en los mismos. Estas

resoluciones fueron aceptadas expresamente por aquella Consejeria.

En cuanto a las deficiencias en viviendas de proteccion publica, problematica esta
sobre la que se ha venido pronunciando reiteradamente esta Procuraduria en los Ultimos afios,
es destacable que, en 2008, Unicamente en una ocasion haya sido necesario recomendar a la
Administracion autondémica el ejercicio de las potestades que el Ordenamiento juridico le
reconoce para garantizar la reparacién de aquellas deficiencias. Esta resolucién se refirié a un
edificio de viviendas de proteccion publica de gestion privada localizado en la ciudad de Ledn y

fue aceptada parcialmente por la Consejeria de Fomento.

Para finalizar esta referencia a las viviendas de proteccion publica, procede detenerse
en las actuaciones llevadas a cabo en relacion con su régimen de infracciones y sanciones. En
2008, se han formulado resoluciones, de oficio y a instancia de los ciudadanos, en relacion con
dos tipos de conductas, constitutivas ambas de infracciones administrativas, que ponen en

peligro el cumplimiento por aquéllas de los fines que se persiguen con su promocion.

La primera de ellas es no destinar la vivienda a domicilio habitual y permanente de su
adquirente. Al respecto y ante la posible concurrencia de esta irregularidad en varias viviendas
integrantes de un grupo promovido, en su dia, por la Administracién autondmica en la localidad
de Sahagln (Ledn), se recomendd a la Consejeria de Fomento que adoptara las medidas
oportunas para verificar y, en su caso, sancionar los incumplimientos de la obligacion sefialada.

Asimismo, se recordd a aquel organismo la sugerencia, ya realizada en 2004 por esta
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Procuraduria, relativa a la inclusién en el Proyecto de Ley del Derecho a la Vivienda de Castilla y
Ledn de una regulacion especifica de la funcion inspectora en materia de vivienda. Esta
resolucion fue aceptada expresamente por aquella Consejeria en cuanto a la inspeccién y

sancion de la infraccion sefalada.

La segunda de las conductas antes referidas es la venta de viviendas protegidas
superando el precio maximo establecido para las mismas. Al respecto, se recomendd a la
Consejeria de Fomento que llevara a cabo las actuaciones oportunas para evitar y, en su caso,
sancionar la venta de cuarenta elementos de la edificacion integrantes de un grupo de
viviendas de proteccién publica, de 2,14 m? de superficie cada uno de ellos, como locales con
un precio libre. Era evidente que aquéllos, considerando lo reducido de su superficie, debian ser
enajenados como trasteros, estando sometidos como tales a un precio maximo de venta por

m?.

Aunque donde mayor es el grado de intervencion administrativa en este ambito
material es en relacion con las viviendas protegidas, a las que ya nos hemos referido, también
respecto a las viviendas no sometidas a regimenes de proteccion publica se ejercen, en

ocasiones, competencias por parte de los sujetos publicos.

En 2008, se ha formulado una resolucion, en concreto, en relacion con la existencia
de deficiencias en un edificio de viviendas localizado en Valladolid, cuyo titular era la Consejeria
de Fomento y que venia siendo utilizado como residencia habitual por personal de la Guardia
Civil y por sus familias. Esta resolucion fue reiteracion de otra emitida en 2007 y en la misma se
volvid a recomendar a aquella Consejeria que procediera a inspeccionar las viviendas en
cuestion, con la finalidad de determinar sus condiciones de habitabilidad y de identificar las
obras que fuera necesario ejecutar para garantizar que aquéllas fueran adecuadas. La
Consejeria de Fomento ha aceptado nuevamente nuestra resolucion y nos ha puesto de
manifiesto que se ha celebrado una reunién con el Alto Mando de la Guardia Civil con el
objetivo de buscar una solucién a la problematica planteada. Deseamos que, por fin, se
adopten las medidas oportunas para que las viviendas sefialadas cumplan con las condiciones

de habitabilidad minimas exigibles.

Otra de las formas a través de las cuales las administraciones publicas tratan de
garantizar que todos los ciudadanos puedan acceder a una vivienda digna y adecuada, es a
través de la convocatoria, gestion y resolucion de ayudas econdmicas dirigidas a subvencionar
la adquisicion, arrendamiento y rehabilitacién de viviendas. En este sentido, la Consejeria de
Fomento, en aplicacién del Plan Director de Suelo y Vivienda de Castilla y Ledn, viene
convocando anualmente aquellas ayudas. En 2008, como en afos anteriores, se han

presentado por los ciudadanos quejas relativas a todos los tipos de ayudas indicados. Sin
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embargo, las resoluciones adoptadas por esta Procuraduria se han referido, en concreto, a las
ayudas al alquiler y a las ayudas a la vivienda rural (que son tanto para la adquisicion como

para la rehabilitacion de estas viviendas).

En relacion con las ayudas destinadas a subvencionar el alquiler a arrendatarios, se
formuld una resolucion relativa a la tramitacion de las mismas. En concreto, se recomendé a la
Administracion autondmica que, con caracter general, requiriera a los solicitantes de aquellas
ayudas la presentacion de los documentos relacionados con el pago del alquiler, aunque éstos
no fueran aportados junto con la solicitud inicial, con la finalidad de evitar que un olvido del
ciudadano diera lugar a una minoracion en la cantidad econdémica reconocida por la

Administracion. Esta resolucién fue aceptada expresamente por la Consejeria de Fomento.

Todavia en relacion con las ayudas al alquiler, cabe sefialar que en 2008 se ha llevado
a cabo una actuacién de oficio cuyo objeto fue conocer los resultados de la gestién en Castilla y
Ledn de las renta basica de emancipacién de los jovenes.

Por su parte, respecto a la configuracion de las ayudas a la vivienda rural, con
posterioridad a la fecha de cierre de este Informe, se sugirié a la Consejeria de Fomento que
procediera a modificar el concepto de nucleo rural, de forma tal que no quedaran excluidos del
mismo nucleos de poblaciéon de tamario reducido y separados fisicamente de las capitales de
provincia que no se incluian dentro de aquél debido a su pertenencia al término municipal de la

ciudad correspondiente.

4. TRANSPORTES

En una comunidad como Castilla y Ledn, caracterizada por su extensidon geografica y
por su dispersion poblacional, los servicios de transporte publico cobran una relevancia muy
significativa. Las resoluciones que esta Institucion adopta en este ambito, tanto de oficio como
a instancia de parte, tratan de contribuir a que las administraciones competentes adopten las
medidas oportunas para que aquellos servicios se extiendan, tanto como sea posible, a todos
los lugares de la Comunidad y se presten de acuerdo con unos parametros de calidad

adecuados.

En relacion con el transporte por carretera, en 2008 nos hemos ocupado de las
estaciones de transporte, de viajeros y de mercancias, como infraestructuras de cuyo estado y
funcionamiento dependen, en una medida importante, la calidad de la prestacion de los

servicios de transporte.

En cuanto a las estaciones de transporte de viajeros, se inicid de oficio una actuacion
general acerca del estado de las estaciones de autobuses de Castilla y Ledn. A la vista de las

conclusiones a las que se llegd en la citada actuacion, se formuld una resolucion a la Consejeria
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de Fomento en la cual se sugirid la adopcion de once medidas dirigidas a mejorar las
instalaciones y el funcionamiento de aquellas estaciones. Las once medidas sefialadas se
refirieron, con caracter general, a las siguientes cuestiones: elaboracién y aprobacion de un
régimen juridico regulador de las estaciones; planificacion de las actuaciones dirigidas a
modernizar y mejorar las mismas, con especial referencia a sus condiciones de accesibilidad;
forma en la cual deben ser prestados los servicios que correspondan en las mismas, a través de
la aprobacion de reglamentos de régimen interno y de los pliegos de condiciones de las
concesiones administrativas relativas a su gestion; y, en fin, inspeccion y evaluacion de su
funcionamiento. Esta resolucion se dirigid también a los ayuntamientos en cuyo término
municipal se encontrase una estacion de autobuses, habiendo sido aceptada la misma, en la
fecha de cierre del presente Informe, por once de ellos (dos mas lo hicieron con posterioridad a
esa fecha). Se encontraba pendiente, sin embargo, la contestacion de la Consejeria de Fomento

en la misma fecha.

También se formuld una resolucion respecto a una estacion de transporte de
mercancias localizada en Aranda de Duero (provincia de Burgos). En la misma, se recomend6 a
este Ayuntamiento, y fue aceptado por la Entidad local, que se dirigiera a la Junta Consultiva de
Contratacion Administrativa con el fin de que aquélla le indicara si, considerando la ampliacion
que se habia llevado a cabo en aquella estacion, para la gestién de los nuevos servicios
incluidos en la misma (tdnel de lavado y edificio de descanso) era suficiente con modificar el
contrato de gestion de la estacion existente desde su creacion o era necesario proceder a la

adjudicacion de uno nuevo.

Por otro lado, la determinacion de las condiciones de calidad con la que debe ser
prestado el servicio publico de transporte interurbano de viajeros exige que, previamente, se
determinen los derechos de los que son titulares los usuarios de estos servicios y que, por
tanto, deben ser respetados por las empresas prestadoras de los mismos. A través de las
quejas presentadas por los ciudadanos, se observd la indefinicion de aquellos derechos v,
considerando la misma, se procedid a sugerir de oficio a la Consejeria de Fomento que
procediese a incluir en el Proyecto de la futura Ley de Transporte Rural e Interurbano un
estatuto de los usuarios de estos servicios, comprensivo de los derechos y obligaciones de los
mismos, con inclusién también de las previsiones que fueran necesarias para garantizar la
eficacia de los derechos que se reconocieran. Esta resolucion fue aceptada expresamente por la

Consejeria citada.

Asimismo, si importante es determinar qué derechos corresponden a un ciudadano
cuando utiliza un servicio publico de transporte por carretera, no lo es menos que, en aquellos
supuestos en los que el usuario cree ver vulnerados sus derechos y se dirija a la Administracion

competente para solicitar su amparo, su reclamacion sea tramitada y resuelta correctamente. Al
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respecto, se formuld una resolucion a la Consejeria de Fomento, a la vista de una queja
presentada por un ciudadano, en la cual se instd a aquélla para que la tramitacion de estas
reclamaciones se llevara a cabo de conformidad con lo previsto en la normativa aplicable y, en
todo caso, de forma escrita.

En cuanto al transporte urbano de viajeros, cabe hacer referencia a la resolucién
formulada al Ayuntamiento de Burgos, en la cual se recomendd al mismo la adopcion de las
medidas oportunas para garantizar que todos los vecinos pudieran utilizar como medio de pago
la tarjeta monedero y recargar la misma a través de la entrega de efectivo en las ventanillas de
las entidades financieras colaboradoras, sin que, por tanto, pudiera ser exigible para acceder a
aquel sistema de pago, ser cliente de alguna de aquellas entidades. Esta recomendacion fue
aceptada por el Ayuntamiento citado, quien nos indicd que estaba adoptando las medidas
oportunas para mejorar el servicio prestado a los vecinos de Burgos.

Por Ultimo, procede hacer una breve referencia al transporte ferroviario y, en
concreto, a la transformacion del mismo en Castilla y Ledn como consecuencia de la puesta en
funcionamiento de la Linea de Alta Velocidad Madrid-Valladolid. En relacion con el
funcionamiento de esta Linea y con sus efectos sobre el resto de servicios ferroviarios de la
comunidad, se inici6 una actuacién de oficio que fue archivada tras recibir la informacion
solicitada a Renfe-Operadora, a través de la Delegacion del Gobierno en Castilla y Leon.
Asimismo, se recibieron cuatro quejas en relacién con los precios y horarios de aquella Linea
que fueron remitidas a la Institucion del Defensor del Pueblo.

5. COMUNICACIONES Y SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

El acceso de todos los ciudadanos, en condiciones de igualdad, a las nuevas
tecnologias, con independencia del lugar donde residan, es, en la actualidad, un presupuesto
basico para lograr los objetivos de cohesidn social y territorial. Cada dia mas, la eficacia de
muchos derechos de los ciudadanos se encuentra condicionada por aquel acceso y por las
condiciones del mismo.

La competencia estatal genérica en materia de telecomunicaciones motiva que las
intervenciones llevadas a cabo por esta Institucion en este ambito consistan, frecuentemente,
en informar al ciudadano de sus derechos y de la forma de reclamar posibles vulneraciones de

los mismos, o en la mediacién para tratar de alcanzar una solucion al conflicto planteado.

Sin perjuicio de lo anterior, en 2008, como en afios anteriores, hemos desarrollado
también actuaciones de oficio generales dirigidas a conocer el grado y condiciones de acceso de
los ciudadanos castellanos y leoneses, especialmente de los que residen en zonas rurales, a

determinadas tecnologias.

- 862 -



15296 26 de Agosto de 2009 B.O. Cortes C.y L. N° 221

INFORME 2008 CONSIDERACIONES GENERALES

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

\

Asi, en primer lugar, se esta tramitando una actuacion de oficio cuyo objeto es
conocer la extension del acceso a Internet con conexion de banda ancha en Castilla y Ledn, las
condiciones de calidad y econdmicas del mismo, y el contenido de la intervencion de la
Administracion autondmica en relacidon con esta problematica, tratando de identificar las
entidades de poblacion que, tras la ejecucion del Programa de Banda Ancha 2005-2007 en
Castilla y Ledn, aun continuaban sin poder acceder a este tipo de conexiones. Con este fin, nos
hemos dirigido en dos ocasiones en solicitud de informacion a la Consejeria de Fomento, sin

que se haya adoptado todavia una postura por esta Institucion.

Sin embargo, tras la tramitacién de una segunda actuacién de oficio relativa a la
posibilidad de los ciudadanos de la Comunidad de acceder a la televisién digital terrestre (TDT),
si se adoptd una resolucién dirigida a la Consejeria de Fomento. En la misma, considerando los
beneficios de esta nueva tecnologia y la fijacion de una fecha para el apagén analdgico, se
sugirié a la Consejeria citada que se procediera a la elaboracion y aprobacion de un plan de
actuacion general dirigido a garantizar la efectiva implantacion de la TDT en Castilla y Ledn, en
el cual se contemplasen medidas referidas a la extension de la cobertura de TDT, a la
adaptacion de antenas de edificios de viviendas en régimen de propiedad horizontal, a la
penetracion de la TDT en las viviendas, y, en fin, al consumo de contenidos y acceso a servicios
a través de esta tecnologia de la comunicacion. Esta resolucion fue aceptada expresamente por

la Consejeria de Fomento.

Con la misma finalidad de garantizar la recepcion de la sefal de television, en este
caso en el término municipal de Boca de Huérgano (Ledn), también se dirigid una resolucion al
Ayuntamiento correspondiente, a pesar de que éste no habia contestado a las peticiones de

informacion realizadas desde esta Institucion.

En cualquier caso, esta Procuraduria ha mantenido en 2008 su preocupacién por las
limitaciones al acceso a las tecnologias propias de la sociedad de la informacidon que sufren
muchos ciudadanos de la comunidad, conscientes como somos de los perjuicios que se derivan

de aquéllas.

AREA D

MEDIO AMBIENTE

Debemos destacar el incremento sustancial del nimero de quejas presentadas

respecto al afio pasado (aproximadamente un 27%) contabilizandose un total de 215 quejas.
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Como otros anos, debemos mencionar el retraso en la contestacidn a nuestras peticiones de
informacion por parte de la Consejeria de Medio Ambiente y, este afio, en particular, la falta de
contestacion a las resoluciones dirigidas desde esta institucion por parte del Ayuntamiento de
Zamora.

1. CALIDAD AMBIENTAL

1.1.Prevencion ambiental

Constituye, como en afnos anteriores, el apartado que engloba la mayoria de las
reclamaciones (aproximadamente un 78%). Se refieren a los ruidos que causan diversos
establecimientos —principalmente, los de ocio nocturno-, a las molestias generadas por las
explotaciones ganaderas cercanas a las viviendas, y a los problemas causados por las

actividades extractivas e industriales.

1.1.1. Contaminacion acustica

Sigue siendo la principal fuente de preocupacion de los ciudadanos (aproximadamente
el 21% del total), al afectar a uno de sus derechos fundamentales, como es la intimidad y la
inviolabilidad del domicilio. Desde esta Procuraduria, se espera la préxima aprobacion de la Ley
de Ruido de Castilla y Ledn que podria convertirse en un instrumento Util para la lucha contra

este fendmeno.

Con caracter general, debemos indicar que en el afio 2008 se tramitd una actuacion
de oficio con la finalidad de que las Diputaciones provinciales colaboren con los pequefios
municipios de nuestra Comunidad Auténoma en el ejercicio de las competencias que la

normativa les atribuye.

Un nimero importante de quejas tiene su origen en la deficiente insonorizacion de los
establecimientos que se agrava como consecuencia de la utilizaciéon de equipos musicales cuyo
funcionamiento no se encuentra amparado en la licencia municipal otorgada. En estos casos,
corresponde a los ayuntamientos, como administracion responsable, requerir a sus titulares
para que regularicen esta situacion, pudiendo incluso suspender la actividad en base al interés
publico garantizado por la Constitucion (en este caso, el normal descanso de los vecinos
afectados).

En ocasiones, las molestias denunciadas tienen su origen en las instalaciones de
climatizacién de actividades de ocio y oficinas comerciales que pueden provocar un ruido
constante en las viviendas colindantes. Sobre esta cuestion, esta Procuraduria ha recordado a

los ayuntamientos la necesidad de tener en cuenta el impacto de estos equipos como una de
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las condiciones basicas que deben cumplir las actividades a desarrollar, debiendo incluso

disponer de una licencia especifica.

Prosiguen las quejas causadas por las “pefias” o casetas que funcionan en las
localidades durante la celebracion de las fiestas patronales, e incluso, durante muchos fines de
semana, suponiendo una fuente de conflicto en numerosas localidades. Como ya reflejamos en
el Informe Anual anterior, se han formulado resoluciones a las administraciones municipales
con el fin de que regulasen, mediante Ordenanza, su funcionamiento garantizando tanto la
seguridad y salubridad de los locales, como la ausencia de molestias para los vecinos, y
prohibiendo aquellas que no dispusieran de autorizacion. Al respecto, esta Procuraduria ha
podido comprobar la aprobacién de esas Ordenanzas por algunos Ayuntamientos (Pefafiel y

Ataquines).

Por Ultimo, esta Procuraduria quiere sefialar la necesidad de que las Administraciones
publicas sean especialmente escrupulosas en el cumplimiento de la normativa de contaminacion
acustica cuando sean las responsable de la celebracion de espectaculos publicos potencialmente
molestos como ocurre con el Festival de MUsica Electronica (que se desarrolla en la Casa de las
Conchas de la capital salmantina) organizado por la Fundacién Siglo para las Artes de Castilla y

Ledn vinculada a la Consejeria de Cultura y Turismo.

1.1.2. Explotaciones ganaderas

Se ha incrementado el porcentaje de las quejas presentadas (un 13% del total) como
consecuencia de las molestias ocasionadas por las actividades ganaderas. La mayor parte de
ellas siguen poniendo de manifiesto la disconformidad de sus autores con el procedimiento de
regularizacion iniciado al amparo de la Ley 5/2005, de 24 de mayo, de establecimiento de un
régimen excepcional y transitorio para las explotaciones ganaderas en Castilla y Ledn. Con
caracter general, esta institucion ha tenido siempre en cuenta la necesidad de compatibilizar el
desarrollo rural, principio reconocido en nuestro Estatuto de Autonomia, con el derecho de
todos los ciudadanos al disfrute de un medio ambiente adecuado proclamado en nuestra

Constitucion.

Por ello, se ha instado a los Ayuntamientos —con la colaboracion de las Diputaciones
provinciales y la Junta de Castilla y Ledn- a garantizar el cumplimiento de las condiciones que
se pudieran imponer en las licencias ambientales concedidas, lo cual resulta especialmente
relevante en estos casos, al estar situadas las actividades en el interior de los cascos urbanos

de las poblaciones.
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1.1.3. Actividades mineras e industriales

En el afio 2008, no han superado las quejas referidas a la contaminaciéon acustica

aunque sigue siendo muy importante su nimero (aproximadamente un 17% del total).

Dentro de las actividades mineras, la mayor parte de ellas se refiere a los dafios
causados a las fincas colindantes como consecuencia de la falta de vigilancia del
funcionamiento de las explotaciones de aridos. Desde esta Procuraduria se ha vuelto a subrayar
la necesidad de controlar que se lleve a cabo la restauracion adecuada de los terrenos objeto

de estas explotaciones con el fin de evitar las molestias denunciadas.

Con respecto a las actividades industriales, se han reflejado, en el andlisis de las
quejas, las molestias causadas por aquellas actividades situadas en zonas muy préximas a las
viviendas. Por ello, se ha insistido en que las administraciones competentes —-fundamentalmente
los ayuntamientos- deben vigilar la adecuacién de las actividades industriales a las condiciones
de las licencias otorgadas, ya que, en ocasiones, se incorporan cambios tecnoldgicos que no
cuentan con las medidas correctoras necesarias. Asimismo, en ocasiones, estos problemas
surgen como consecuencia de una deficiente planificacién urbanistica que provoca que se
ubiquen naves industriales en lugares proximos a zonas residenciales separadas Unicamente por

un vial.

1.1.4. Infraestructuras de telefonia movil

Se ha reducido el nimero de quejas presentadas a la mitad con respecto al afio
anterior. Como en el afio 2007, cabe distinguir dos grupos de quejas: aquellas que se refieren a
la ubicacion de estas instalaciones en las azoteas de los inmuebles, y otras que, en cambio,
aluden al malestar causado por la proximidad a pequefias localidades de grandes antenas que
dan cobertura a los ciudadanos cuando se desplazan en sus vehiculos por las carreteras de
nuestra Comunidad Auténoma. No obstante, se debe sefialar que, con caracter general, las
empresas operadoras instalan estas infraestructuras antes de que se otorguen las licencias
municipales.

Por Ultimo, esta institucion ha podido comprobar en algin caso que es la propia
Administracion promotora la que incumple la normativa vigente al no solicitar la licencia
ambiental, a nuestro juicio necesaria (en concreto se trataba de la Red de Comunicacion Digital
y Centro de Control de Emergencias para dar servicio a la Policia Local, Servicio de Bomberos y
Proteccién Civil de la ciudad de Avila).
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1.2. Infraestructuras para el tratamiento de residuos

En el afio 2008 solo se han presentado cuatro quejas. Sin embargo, analizando las
presentadas en el afio anterior, se ha constatado la existencia de vertederos promovidos por los
propios ayuntamientos para el depdsito de residuos de construccion y demolicion ante la
carencia de infraestructuras para su tratamiento por la Administracién autondmica. En este
caso, se ha instado a los ayuntamientos a legalizar o clausurar estas instalaciones en el
supuesto de que no pudieran obtener las licencias necesarias para su funcionamiento. No
obstante, a pesar de la aprobacion de un Plan Regional para el tratamiento de estos residuos
(Decreto 54/2008, de 17 de julio), se ha constatado que todavia no se ha iniciado la aplicacion
de sus previsiones como consecuencia de la grave crisis del sector inmobiliario que sufre

nuestro pais.

Asimismo, se inicié una actuacion de oficio al tener conocimiento de un vertedero de
neumaticos fuera de uso en la localidad de Valderas, sin que todavia hayan sido retirados por lo
que se mantiene el riesgo de que pueda producirse un incendio, tal como sucedi6 en Castrillo
de la Ribera, objeto de estudio en el Informe Anual 2007.

Por ultimo, desde esta Procuraduria se instd a la Consejeria de Medio Ambiente para
que desarrollase las medidas técnicas y normativas precisas para la gestion de los lodos de las
depuradoras en funcionamiento, en coordinacién con lo previsto en el Plan Nacional, y tal como
han hecho otras Comunidades Auténomas (Castilla-La Mancha, Aragdn, Valencia y La Rioja).

1.3. Calidad de las aguas

Se ha incrementado el nimero de quejas sobre esta materia (se ha pasado de ocho a
catorce), habiéndose remitido al Defensor del Pueblo aquellas cuestiones que afectan en
exclusiva a las Confederaciones Hidrograficas las cuales dependen de la Administracion del

Estado y, mas concretamente, del Ministerio de Medio Ambiente, Medio Rural y Marino.

Al haber expirado el plazo de cuatro afos establecido en el Decreto 109/1998 para
ampliar o modificar las zonas vulnerables a la contaminacion de las aguas por nitratos
procedentes de fuentes de origen agricola y ganadero, se inicié una actuacion de oficio con el
fin de recomendar a la Consejeria de Medio Ambiente en coordinacién con otros organismos
implicados (Confederaciones Hidrograficas y Consejeria de Agricultura y Ganaderia) la adopcién
de medidas para intentar subsanar las deficiencias sefialadas en los analisis practicados.
Igualmente, durante la tramitacion de una queja, se constatd que los vecinos de una localidad
segoviana, Balisa, y como consecuencia de la contaminacion de sus fuentes, llevan ocho afios

abasteciéndose de agua potable desde una cisterna, sin que desde el Ayuntamiento de Santa
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Maria la Real de Nieva se haya ejecutado ninguna medida para intentar eliminar esta situacién

de provisionalidad.

Por Gltimo, debemos sefialar la necesidad de que las administraciones municipales y
las confederaciones hidrograficas coordinen sus actuaciones para el mantenimiento de las
riberas de los rios en sus tramos urbanos. Asimismo, se recordd al Ayuntamiento de Salamanca
que, con caracter general, debe solicitar al organismo de cuenca las autorizaciones precisas

para la ejecucion de obras en zonas de dominio publico del rio Tormes.

2. MEDIO NATURAL

Este apartado supone el 18% de las quejas presentadas, habiéndose incrementado su
nimero en relacion con las presentadas en el afio anterior: asi, mientras que en 2007 se

presentaron 27 quejas, en 2008 se ha pasado a 38.

2.1. Defensa del Medio Natural

En el presente epigrafe, se analizan las quejas que han presentado los ciudadanos
sobre la gestion de los montes de nuestra Comunidad Auténoma, tanto por las entidades
locales propietarias de los mismos, como por la Consejeria de Medio Ambiente, suponiendo
aproximadamente la quinta parte de las relacionadas con el medio natural. En ocasiones, esta
institucién ha podido constatar que existen discrepancias entre las administraciones locales y la
Consejeria de Medio Ambiente. En estos casos, se instd a la Administracion autondmica a
defender los intereses de los titulares de dichos montes en caso de conflicto con entidades
mercantiles adjudicatarias de aprovechamientos concedidos en virtud de la normativa de

montes.

Las vias pecuarias constituyen una parte integrante de nuestro patrimonio natural,
habiéndose presentado dos quejas en el afio 2008. Desde esta Procuraduria se ha recordado a
la Consejeria de Medio Ambiente la necesidad de ejecutar las sanciones impuestas,
fundamentalmente en aquellos mandatos dirigidos a eliminar los obstaculos que impiden el

normal transito por ellas.

2.2.Proteccion de los recursos naturales

Se han presentado diez quejas sobre esta materia, lo que supone un leve incremento

sobre las siete presentadas el afio pasado.

Con caracter general, debemos indicar que esta institucion inici6 una actuacion de
oficio para conocer el grado de desarrollo de los Planes de Ordenacién de los Recursos

Naturales (PORN) de los distintos espacios naturales de nuestra Comunidad Auténoma.
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Como ejemplo de esta problematica, cabe mencionar la falta de un marco juridico
claro en el espacio natural “Candelario” al no haberse aprobado su PORN desde el afo 1992 lo
que genera conflictos entre los valores naturales a proteger y las actividades econdmicas que se

pretenden desarrollar en su interior como es el caso de la estacion de esqui “Sierra de Béjar”.

2.3. Caza

Como cuestion previa, queremos indicar el notable incremento de las quejas
presentadas, ya que, frente a las seis recibidas el afo anterior, en este ejercicio se han
registrado catorce. Como en el Informe anterior, las quejas se centraron en la problematica
relativa a los cotos de caza y a la tramitacion de expedientes sancionadores, habiéndose
constatado en este Ultimo apartado la reticencia de la Administracién autondmica a tener en

cuenta la figura del denunciante particular, maxime cuando se trata de asociaciones.

Por ultimo, queremos sefialar la falta de desarrollo reglamentario, en su totalidad, de
la Ley de Caza y que supone, como consecuencia del vacio normativo existente, una merma de
las condiciones laborales de determinados colectivos del sector como son los guardas

particulares de campo.

2.4. Pesca

Se mantiene, como el afio pasado, el escaso nimero de quejas en este apartado (sélo
dos). Al respecto, cabe citar el escaso eco de las demandas que formulan determinadas
asociaciones de pescadores y que podrian suponer una mejora de la gestion de especies
emblematicas, como el hucho en la provincia de Salamanca. Igualmente, debemos mencionar
los problemas que surgen en aquellas aguas que pertenecen a dos Comunidades Auténomas —
Embalse del Ebro- como consecuencia de la diferente regulacion del ejercicio de la practica de

la pesca.

3. INFORMACION AMBIENTAL

Este afio se han presentado cuatro quejas destacando en todos los casos el
incumplimiento del plazo sefialado en la Ley 27/2006 para contestar a las peticiones de
informacion en materia de medio ambiente. Al respecto, debemos sefalar también las
dificultades para conciliar este derecho con la eficacia de las actuaciones de determinados

colectivos, como seria el caso de los agentes medioambientales.
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AREA E

EDUCACION

Del contenido de las quejas presentadas en esta Procuraduria en el ambito de la
Educacion, se puede deducir que, si bien no se aprecian graves irregularidades por lo que
respecta al cumplimiento de la normativa aplicable, si que se aprecia un déficit en los
parametros de calidad que exigen los ciudadanos, fundamentalmente en aspectos que vienen

reproduciéndose en afios anteriores.

En concreto, el grado de satisfacciéon del derecho a la eleccién de centro, la adecuada
planificacion de los servicios de transporte y comedor escolar, asi como de los centros e
instalaciones docentes, y las facilidades para el acceso a estudios artisticos y de idiomas, son
reivindicaciones que se deducen del conjunto de quejas presentadas, y que vienen a poner de
manifiesto que el servicio que presta la Administracion educativa en Castilla y Ledn puede
mejorar, como asi lo demuestra, por otro lado, el balance de las Resoluciones que han sido

aceptadas, en particular por la Consejeria de Educacion.

Mas en concreto, la actuacion de esta Procuraduria, mediante las correspondientes
resoluciones, se ha dirigido a que se concrete el criterio para el desempate de alumnos en los
procesos de admisidn, peticion que fue rechazada por la Administracién educativa, no

apreciandose irregularidad alguna en el resto de los expedientes relativos a esta materia.

Otras actuaciones se han dirigido a que se realice el seguimiento de algin profesor
con ocasién del ejercicio de su labor docente, aceptandose por la Administracion dicha peticion;
a que los servicios de transporte y comedor escolar se coordinen con las jornadas de los
centros, y con el seguimiento de los estudios de idiomas que se ofrecen por diferentes vias
(asignaturas optativas y aulas bilinglies), con algin grado de aceptacion de las medidas
propuestas por parte de la Consejeria de Educacion; a la supervision y toma de medidas contra
algin supuesto de acoso escolar, aceptandose por la Administracion las recomendaciones
realizadas; a la atencion de los alumnos que padecen diabetes, también con la aceptacion
genérica de algunas de las recomendaciones realizadas; a la subsanacion de algunos aspectos
relacionados con las becas y ayudas para estudios universitarios, asi como a la gestion de las
ensefianzas ofertadas por la Escuela de Formacion Tradicional de Ledn, debiendo destacarse en
este Ultimo caso la deficiente colaboracion del Ayuntamiento de Ledn, a la hora de manifestar
su postura ante la resolucion que se dirigi6 a dicha Administracién a la vista de las

irregularidades detectadas.

Mencién especial sigue mereciendo la atencidon de los alumnos con necesidades

educativas especiales, cuya inclusion educativa en condiciones de equidad y garantizado la
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igualdad de oportunidades, requiere un especial esfuerzo desde todos los ambitos educativos,
debiendo participar la Administracion, pero en colaboracion con el colectivo que integran los

profesores y otros profesionales de la ensefianza, y con las propias familias.

En este sentido se ha llevado a cabo la actuacion de esta Procuraduria, exigiendo, con
caracter general, que los alumnos con necesidades educativas especiales cuenten con los
medios adecuados para poder realizar en condiciones de normalizaciéon actividades
extraescolares organizadas por los Centros, asi como que, en algunos casos concretos, se
valoren y se adopten medidas ante la supuesta escasez de medios personales para atender a
este tipo de alumnado. Con relacion a estas actuaciones, la Administracion educativa ha venido
a aceptar nuestras resoluciones, aunque algunas de ellas, en la fecha de cierre del Informe, se

encuentran pendientes de respuesta.

Sin embargo, al no advertirse irregularidad con relacién a las propuestas de

escolarizacion contra las que se han dirigido las quejas, éstas han sido archivadas.

Junto con estas actuaciones promovidas a través de las quejas presentadas ante esta
institucion, de oficio, se iniciaron dos actuaciones relacionadas con la seguridad del transporte
escolar en nuestra Comunidad, que dieron lugar a dos resoluciones que fueron aceptadas por la
Consejeria de Educacion, en las que se sugeria dotar a los vehiculos de mayores medidas de
seguridad, asi como velar por el cumplimiento de los requisitos técnicos y administrativos

relacionados con la actividad de transporte escolar.
AREAF

CULTURA, TURISMO Y DEPORTES

A través de las actuaciones de esta Procuraduria, se ha instado a impulsar la adopcion
de politicas y de la normativa precisa para proteger, planificar y gestionar los paisajes de
nuestra Comunidad Auténoma, en el marco del Convenio Europeo del Paisaje del Consejo de
Europa, aprobado en Florencia el 20 de octubre de 2000.

Este impulso, en el marco de la tramitacion de una queja sobre los riesgos que ciertos
proyectos pueden llevar consigo para la proteccion del entorno de Numancia, no ha tenido
respuesta por parte de las Administraciones en la fecha de cierre de este Informe,

encontrandose las mismas dentro del plazo previsto al efecto.

Por otro lado, el impulso de los instrumentos previstos en la legislacion vigente, para
la proteccion de determinados bienes integrantes del Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn, ha
dado lugar a una serie de resoluciones en dicho sentido, con motivo de las quejas presentadas

en esta Procuraduria, siendo dichas resoluciones aceptadas en gran medida por las
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Administraciones, como, por ejemplo, la relativa al Yacimiento Arqueolégico “Zorita-Las
Quintas” de Valoria la Buena, respecto del que se procedié a la incoacidén del expediente de
declaracién de bien de interés cultural con la categoria de zona arqueoldgica a finales del afio
2008.

Junto con las quejas presentadas por los ciudadanos y asociaciones, desde esta
Procuraduria, a través de sendas actuaciones de oficio, también se ha instado a que se agilice
la tramitacion de los expedientes de declaracion de Conjuntos Histdricos, asi como de Bienes de
Interés Cultural con la categoria de Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, con especial atencién
a aquellos que han sido incoados hace varias décadas. Habiéndose aceptado por la Consejeria
de Cultura y Turismo la resolucion dirigida con relacion a los Conjuntos Historicos, la relativa a
los Monumentos y Zonas Arqueoldgicas no habia recibido respuesta en la fecha de cierre de
este Informe.

Asimismo, a través de las correspondientes actuaciones de oficio, se promovio la
debida proteccion de bienes concretos, como los monumentos histérico-artisticos de Grajal de
Campos; la Iglesia de San Lorenzo de Sahagin de Campos y de la Capilla de JesUs anexa a la
misma; los restos del Monasterio de Santa Maria de Rioseco; y el Yacimiento Arqueoldgico
denominado "Castrum Coviacense”. En estos supuestos, salvo en el caso del expediente
relacionado con la Iglesia de San Lorenzo de Sahagin de Campos, que fue archivado a la vista
de las actuaciones que la Administracion estaba llevando a cabo, se emitieron las
correspondientes Resoluciones, siendo aceptada por el Ayuntamiento de Grajal de Campos la
que afectaba al Castillo y Palacio de dicha localidad y manteniéndonos, en los demas casos, a la

espera de las correspondientes respuestas en la fecha de cierre del Informe.

En materia de deportes, con motivo de una queja sobre la gestion del deporte escolar
en la provincia de Valladolid, se dirigid una resolucion a las Administraciones autonomica y
local, para que las Asociaciones de Padres de Alumnos no se vean implicadas en la contratacién
de los Monitores, lo que habia dado lugar a que la Inspeccion de Trabajo iniciara determinadas
actuaciones. No obstante, frente a dicha resolucion, las Administraciones han reproducido la
corresponsabilidad de ambas, sin que, en definitiva, haya existido una clara aceptacion de la

misma siendo, incluso, expresamente rechazada por el Ayuntamiento de Valladolid.

Por lo que respecta a la de turismo, hay que hacer referencia a las actuaciones que se
han iniciado con ocasion de las quejas relacionadas con la profesion de Guias de Turismo. Estas
reclamaciones, entre otros aspectos, han estado dirigidas a denunciar practicas de intrusismo
profesional, por parte de personas que carecen de la correspondiente habilitacion, incluso con

la intervencion de algunas Administraciones publicas.
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Estas quejas han dado lugar a varias resoluciones, dirigidas a que las
Administraciones lleven a cabo el correspondiente control, y a que no se vean implicadas en
practicas irregulares a la hora de contratar personal para ejercer las funciones propias de los

Guias de Turismo, viniendo a ser aceptadas, en términos generales, dichas Resoluciones.
AREA G

INDUSTRIA, COMERCIO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

En materia de industria y, en particular, en el ambito de las instalaciones eléctricas de
alta tension, aunque en la mayoria de los supuestos la actuacion de esta Procuraduria se ha
limitado a verificar la ausencia de irregularidad que justificara nuestra intervencion, en uno de
los casos si que se ha advertido la existencia de evaluaciones de impacto ambiental
simplificadas, para un conjunto de proyectos para la evacuacion de energia eléctrica de origen
eolico, cuando habria de haberse acudido a una evaluacion de impacto ambiental ordinaria o,
en su defecto, a varios de estos tipos de evaluacién de impacto ambiental. Dicha resolucién se

encuentra en la fecha de cierre de este Informe pendiente de respuesta.

Varias resoluciones también han estado dirigidas a poner de manifiesto distintas
irregularidades que se han producido con ocasion de la tramitacion de expedientes de
expropiacion forzosa para la ejecucién de proyectos de instalaciones eléctricas, y que han dado
lugar a la indefension de los afectados; estando también pendientes de aceptacion o rechazo
las resoluciones emitidas.

En el apartado de comercio, huevamente se han reiterado ventas domiciliarias de pan
y sus derivados contrarias a la legalidad, formulandose una resolucién que fue aceptada por el
Ayuntamiento al que fue dirigida, que, con posterioridad, revoco la licencia que habia concedido

para llevar a cabo dicha practica.

La gestion de los Planes de Formacién e Insercidn Profesional y de Formacién
Profesional Ocupacional ha dado lugar a que, a través de las correspondientes resoluciones, se
haya recomendado la mayor transparencia y objetividad en la adjudicacién de los cursos
ofertados, tal como se pedia mediante las numerosas quejas que se han presentado al
respecto. No obstante, estas resoluciones, a fecha del cierre del Informe, no han sido objeto de
respuesta por la Consejeria de Economia y Empleo.

Asimismo, también se han reproducido las resoluciones dirigidas a que se evite la
prolongacion de situaciones de cobros indebidos por prestaciones no contributivas que han de
ser revisadas, para que los afectados, cuya situacion econdmica puede ser precaria, no se vean
sorprendidos por el hecho de tener que devolver grandes sumas de dinero.
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A las actuaciones anteriores, llevadas a cabo todas ellas mediante quejas presentadas
por los ciudadanos, se ha unido una actuacion de oficio, para que la Administracion verificara la
devolucién de cobros indebidos que pudieran haberse realizado a los consumidores de energia
eléctrica, como consecuencia de la supresion de la tarifa 2.0 con discriminacién nocturna. La

resolucion dirigida a la Consejeria de Economia y Empleo fue expresamente aceptada.

AREA H

AGRICULTURA Y GANADERIA

Las actuaciones de la Administracion de la Comunidad Auténoma dirigidas a reordenar
la propiedad rustica por medio del procedimiento de concentracion parcelaria, han dado lugar al
mayor numero de quejas presentadas por los ciudadanos en relacion con la materia agricola y

ganadera, suponiendo el sector cuantitativamente mas importante del area.

En el ambito estrictamente procedimental, esta Procuraduria, como en afios
precedentes, ha vuelto a pronunciarse sobre la falta de resolucion expresa de los recursos
interpuestos por los particulares en el ambito del procedimiento de concentracion parcelaria,
siendo las resoluciones formuladas al respecto por esta institucion aceptadas por la

Administracion autondmica.

No obstante, la cuestion mas representativa de la actuacion llevada a cabo en este
ambito ha sido el estudio del procedimiento de concentracion parcelaria de la zona de Boca de

Huérgano (Ledn).

Durante los afios 2007 y 2008, se planted un inusual y elevado nimero de quejas
relacionadas con un mismo proceso concentrador, en las que se ponian de manifiesto una serie
de irregularidades en la tramitacion del procedimiento de concentracién parcelaria de la zona de
Boca de Huérgano (Ledn) que, por su diversidad, hicieron necesario un exhaustivo estudio de la

totalidad del proceso desarrollado hasta ese momento.

Como resultado del mismo, se apreciaron irregularidades en la intervencion de las
Juntas de Trabajo, en la inclusién en la concentracion parcelaria de fincas que carecian de
naturaleza ruistica, concretamente fincas urbanas y urbanizables de acuerdo con la clasificacién
de las Normas Subsidiarias de Planeamiento municipal del Ayuntamiento de Boca de Huérgano,
asi como una reiterada falta de respuesta a los recursos de alzada interpuestos contra el
Acuerdo de Concentracion Parcelaria. Pese a ello, la resolucion formulada a la Consejeria de

Agricultura y Ganaderia sdlo fue aceptada parcialmente.
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En cuanto a las actuaciones de esta Procuraduria en aquellas materias gestionadas,
dentro de la Consejeria de Agricultura y Ganaderia, por la Direccidn General de Produccion
Agropecuaria y relacionada con un planteamiento integral de la sanidad y el bienestar animal,
esta Procuraduria intervino ante la falta de repuesta a una peticion de regulacion expresa de la
exigencia de un control veterinario efectivo que garantice el debido aturdimiento de los cerdos
en las matanzas domiciliarias.

Sin embargo, si bien la Consejeria de Agricultura y Ganaderia dio cumplida respuesta
a la peticion de informacion realizada desde esta institucion, la falta de respuesta de la
Consejeria de Sanidad, competente a este respecto, no hizo posible realizar un pronunciamiento
sobre el fondo de la cuestion, limitandose el contenido de las resoluciones formuladas a ambas
Consejerias a recordar la obligacién legal de resolver de forma expresa las peticiones y

solicitudes de los ciudadanos que vincula a las Administraciones publicas.

En el area de sanidad vegetal el estudio detallado de la plaga de topillos en todas sus
vertientes no fue objeto de resolucidn alguna en atencion a la correspondencia de la actuacion
de la Administracion, con la normativa existente, asi como a las medidas legislativas adoptadas,
tanto en el ambito autondmico como estatal, como impulso a las actuaciones administrativas
dirigidas a la lucha contra las plagas.

La politica agricola comin y la regulacién, tramitacién y resolucién de las ayudas
econdmicas convocadas anualmente por la Administracion autondémica, también ha sido objeto
de fiscalizacion por parte de esta institucion en un expediente relacionado con un procedimiento
de cesion de derechos de ayuda en el régimen de pago Unico en el que no se resolvid
expresamente, ni se notifico, el acuerdo de desistimiento adoptado por la administracion
respecto a uno de los interesados que habia comparecido en el procedimiento oponiéndose
expresamente a la cesion de los derechos. Con tal motivo se considerd necesario recordar a la
Administracion autondmica la obligacion de resolver sancionada por nuestro ordenamiento
juridico. Sin embargo, esta resolucion no ha recibido respuesta de la Administracion
competente.

Para concluir, también se integra en el area de agricultura y ganaderia la actuacion de
los poderes publico en orden a garantizar una adecuada convivencia entre los seres humanos y
los animales que les sirven de compania, en cuyo ambito se ha tenido la oportunidad de
verificar la adecuacion de la gestion y prestacién del servicio de recogida y mantenimiento de

animales abandonados por parte de los Ayuntamientos de Valladolid, Burgos y Palencia.

Por Ultimo, la utilizacion de los animales o la imposicion a los mismos de
comportamientos y actitudes ajenas e impropias de su condicion, motivo la intervencion de esta

Procuraduria ante el acuerdo adoptado por el Servicio Territorial de Palencia de no incoacion de
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un procedimiento sancionador ante la celebracién, durante las fiestas de la localidad de Revilla
de Pomar (Palencia), de un espectaculo consistente en perseguir y atrapar unos cerdos

previamente untados con grasa.

La Administracion autonémica en orden a las manifestaciones del presunto
responsable y con fundamento en la ausencia de culpabilidad acordd no incoar procedimiento
sancionador cuando la propia celebracion del espectaculo y su contenido acreditaban la
conducta y el trato vejatorio, sorprendiendo que, en otros supuestos y con alegaciones
similares, se habia procedido por la administracion, no soélo a la incoacion, sino incluso a la
sancion de esas conductas, atendido el propio contenido del espectaculo. En consecuencia, se
instd a la Consejeria para que procediera a la incoacién del correspondiente procedimiento
sancionador, sin que se haya recibido respuesta a nuestra resolucion en la fecha de cierre del

presente Informe.
AREAT
FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD
1. FAMILIA

1.1. Personas mayores

La evolucion de las necesidades asistenciales que presentan las personas mayores
demanda la puesta en marcha de acciones mas eficaces para optimizar la calidad de vida, el
bienestar y el desarrollo personal de este colectivo mediante un sistema de servicios sociales
capaz de atender sus problemas especificos, garantizar una prestacion asistencial de calidad y

una atencidn integral en los procesos de dependencia.

Para lograr esta asistencia ajustada a las nuevas y constantes necesidades de este
colectivo, se ha seguido insistiendo en la conveniencia de mejorar las estrategias publicas
eliminando progresivamente los obstaculos que dificultan o impiden el acceso a los recursos o

prestaciones existentes, especialmente en los casos de dependencia fisica, psiquica o sensorial.

Se ha apoyado, por ello, desde esta institucion un mayor desarrollo de la accidn
concertada para dar cobertura a las demandas de atencion residencial insatisfechas por la
insuficiente oferta existente, recomendando, asi, a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades el impulso de la actual politica residencial mediante la ampliacién del nimero de

plazas concertadas en centros de caracter privado para superar el déficit existente.

La postura de la Administracion, sin embargo, sigue siendo contraria a dar respuesta

de forma completa a las listas de espera existentes.
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Como también lo es a la hora de aceptar modificaciones en el baremo establecido
para los traslados entre centros residenciales de personas mayores dependientes de la
administracion autonémica o concertados. Rechazandose, concretamente, por la Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades la recomendacion efectuada sobre el establecimiento de
un orden de prelacion en el baremo de traslados residenciales en el que se amplien las
variables o circunstancias a valorar, incorporando las relativas a la salud, de caracter personal y
de reagrupamiento familiar junto a la antigliedad, para proporcionar una vision mas exacta y
completa de la situacion de las personas solicitantes, hacer mas eficaz la gestion del

procedimiento y aportar una mayor objetividad en la adjudicacion de las plazas.

Se ha aceptado, por el contrario, la necesidad de garantizar la rigurosidad en la
aplicacion del régimen disciplinario establecido para los usuarios de centros de personas
mayores, al requerirse a la misma Consejeria un ejercicio de la potestad sancionadora ajustado
a los limites legalmente establecidos y con respeto a los derechos de las personas.

La misma diligencia administrativa ha sido reclamada, en concreto a la Diputacion
Provincial de Salamanca, para practicar las liquidaciones de las estancias en los centros
asistenciales de su titularidad con el fin de evitar situaciones de indefensién y asegurar la

eficacia del procedimiento.

En este mismo ambito de la practica residencial ha sido también preciso instar a la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades el ejercicio de la actividad de control para
procurar la deteccidn de posibles deficiencias en el funcionamiento de los recursos, su
correccién y, en caso necesario, la imposicion de medidas cautelares y sancionadoras por la

comisién de irregularidades o por la produccién de perjuicios a los residentes.

Esta estrategia de control ha sido, asimismo, interesada para mejorar la calidad de la
atencién residencial, con independencia de la legalidad de los centros, con el objetivo de
aumentar el grado de satisfaccién de los usuarios, su seguridad, su nivel de vida residencial y

cotas mas altas de bienestar.
Propuestas que han sido bien recibidas por la Administracion.

También el peso adquirido por los servicios sociales de apoyo de caracter no
residencial para personas mayores, ha exigido el desarrollo de nuevos esfuerzos de la politica
social para asumir el aumento de las demandas dirigidas al mantenimiento de los mayores en

su medio habitual y apoyar o suplir los cuidados prestados por la familia.

Atendiendo, concretamente, al desequilibrio entre la demanda de servicios de
estancias diurnas y la oferta existente, se recomendo a la Consejeria de Familia e Igualdad de

Oportunidades (con independencia de que las listas de espera no son comparables con las de la
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oferta de recursos residenciales) la ampliacion de nuevas plazas, propias o concertadas, para

reducir los retrasos en la viabilidad del acceso a esta clase de recursos de caracter social.

La postura de la Administracién Autondémica también ha sido coincidente con la de

esta Procuraduria.

Otro de los servicios de apoyo precisado de adecuacion a las necesidades asistenciales
del momento actual y a los cambios sociales relacionados con la dependencia, es la ayuda a

domicilio.

Una de las modificaciones que con esta finalidad fue propuesta por esta institucion a
la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, se centrd en la ampliacion del contenido
de dicha prestacion, incluyendo nuevas ayudas adicionales a las actividades basicas del servicio
para facilitar mayores apoyos que favorezcan la permanencia en el entorno social y familiar y
mejorar el bienestar de los beneficiarios.

Se instd, asimismo, la unificaciéon de la ayuda a domicilio del Sistema de Accidn Social
junto a la derivada del Sistema de Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion
de dependencia.

Solo esta segunda propuesta fue aceptada por la Administracidon, realizando los
ajustes necesarios para que el baremo de dicho servicio sea el instrumento Unico que dé
respuesta, de manera adecuada y completa, a las exigencias de valoracion objetiva de las
diferentes situaciones de necesidad.

Precisamente, la realidad de la atencién a la dependencia en esta Comunidad
Autonoma ha evidenciado una escasa prevision administrativa para abordar las numerosas
demandas ciudadanas dirigidas al reconocimiento de dicha situaciéon y de las prestaciones
correspondientes, produciéndose excesivos retrasos en la tramitacion y resolucion de los
correspondientes expedientes.

Aun reconociendo los esfuerzos dotacionales realizados por la administracion, ha sido
conveniente recomendar a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades en aquellos
supuestos correspondientes a personas mayores con una notable demora en la resolucion del
procedimiento y/o en el acceso a los servicios y prestaciones del sistema, la adopcion de las
medidas necesarias para agilizar su tramitacion y resolucién, poniendo fin a la demora en la

materializacion de las prestaciones.

Ello con independencia de las propuestas que, con caracter general, se han efectuado
a la misma Administracion para lograr una mayor efectividad y eficacia en la implantacion del
sistema de dependencia, y una gestion administrativa adecuada en la valoracion,

reconocimiento de dicha situacion y de las prestaciones asociadas al mismo, asi como el avance
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en el desarrollo de la Ley de dependencia mediante la aprobacion de determinadas normas para
alcanzar la plena aplicacion de sus previsiones; la adopcion de las medidas organizativas
idoneas para reducir la duracion de los expedientes a unos periodos de tiempo razonables; la
constitucion de una red suficiente y adecuada para satisfacer las necesidades especificas de
atencion a la dependencia; el ofrecimiento de una informaciéon comprensible y accesible a los
interesados; y la aplicacién de férmulas de coordinacion eficaces entre la administracion
autondmica, la administracion estatal y las entidades locales para la planificacion, organizacion,

implantacion y futuro funcionamiento del Sistema. Recomendaciones que han sido aceptadas.

Con ello, ha mejorado la situacién de esta Comunidad Auténoma en la implantacion
del sistema de autonomia y atencién a la dependencia. Los avances se han dejado sentir
especialmente en el ambito procedimental, aumentando el nimero de solicitudes resueltas y de
personas que han accedido a las prestaciones o servicios reconocidos. Quedaban entonces
pendientes de acceder a las prestaciones el 63 % de las personas, reduciéndose a fecha 27 de
febrero de 2009 al 37,15%.

Pero deben seguir adoptandose las medidas necesarias para alcanzar plenamente el
nivel de proteccion previsto en la norma, aunque sea evidente que la Comunidad de Castilla y
Ledn en estos momentos se encuentra en una situacion mas ventajosa que la mayoria de las
comunidades auténomas en la implantacion de la Ley de dependencia, situandose entre las
cuatro mejor puntuadas por la Asociacién Estatal de Directores y Gerentes de Servicios Sociales

de Espafia.

Por ello, debe apoyarse este desarrollo positivo y en continua mejora para consolidar
la constitucion del sistema, en cuanto al desarrollo normativo, a la superacion del retraso en los
plazos de gestion de las solicitudes de reconocimiento y de concesion de prestaciones y a la
plena constitucion de una red de servicios suficiente y adecuada para satisfacer las necesidades

especificas de atencion a la dependencia.

1.2. Menores

La defensa de los derechos de la infancia y adolescencia exige un permanente
ejercicio de responsabilidad y sensibilidad de las administraciones publicas para el tratamiento

adecuado de las necesidades especificas de los menores.

Esta eficaz intervencion pulblica ha sido reclamada, concretamente, en el presente
ejercicio para dar mayor seguridad juridica al desarrollo de los intereses de las personas
menores de edad sometidas a la accién protectora administrativa y a su participacion social y

cultural en beneficio del correcto desarrollo de su personalidad.
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Siendo la politica de atencidn a la infancia en desproteccion el principal objetivo de la
actuacion supervisora de esta institucion, sigue constatandose una aplicacion adecuada de
aquellas medidas de proteccion que implican la ruptura familiar o la separacion del menor de su
familia de origen en los casos que alcanzan niveles de desestructuracion susceptibles de

requerir este tipo de intervencién protectora.

Han sido otros aspectos de la proteccion juridica los que han determinado la
necesidad de exigir una mayor eficacia en el desempefio de la funcién desplegada por la
entidad publica protectora de la infancia. Concretamente, en relacién con la practica
desarrollada en los procesos de incapacidad de aquellos menores bajo la tutela legal

administrativa, iniciados antes de alcanzar la mayoria de edad.

Constatado el criterio mantenido por la administracion autondémica de desplazar el
ejercicio de la tutela, al alcanzar la mayoria de edad el incapaz, hacia alguna de las entidades
tutelares privadas existentes en esta Comunidad Autdonoma, el Procurador del Comudn ha
apoyado la necesidad de contar con la participacion de tales instituciones en el establecimiento

de dicho régimen de tutela.

Se instd, por ello, a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades que en tales
procesos se facilitara a las citadas fundaciones tutelares ser oidas por la autoridad judicial para
asegurar una asuncion y ejercicio eficaz del cargo tutelar en interés de los tutelados. Con ello,
el procedimiento y actuaciones de la entidad publica de proteccién de menores en tales

supuestos ya se estan ajustando a los objetivos propuestos por esta Procuraduria.

Ha sido preciso también recomendar a la misma Consejeria el desarrollo de sus
funciones de supervision y control sobre los centros destinados al cumplimiento de medidas
impuestas a menores infractores, con la finalidad de comprobar y evaluar la adecuada
prestacion de los servicios, el correcto funcionamiento de la actividad y, en especial, la calidad

de la atencidn prestada a cada menor y el respeto de sus derechos.

Apoyando este criterio protector, dicha Administracion ha elaborado una guia para el
control de tales centros, en la que se contempla la remision de las instrucciones necesarias para

garantizar el ajuste de la actividad a las exigencias legalmente establecidas.

La intervencion desarrollada por esta institucion en relacion con la proteccion socio-
cultural de la poblacion menor de edad, se ha dirigido a promover una mejora de su defensa en
la informacion y publicidad cinematograficas. Y mas concretamente respecto a la divulgacion de
la calificacién oficial por edades de las peliculas emitidas en las salas de cine de esta
Comunidad Auténoma.
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El posible acceso de cualquier persona a las salas cinematograficas previo pago de la
entrada (con excepcion de las obras de caracter pornografico o de apologia de la violencia),
hizo reflexionar sobre la conveniencia de contar con informacion adecuada para ayudar a

conocer con antelacion la idoneidad para los menores de los estrenos cinematograficos.

Se ha apoyado, por ello, la necesidad y utilidad de facilitar la informacién sobre la
calificacion de las peliculas, no sdlo a través de las salas de exhibicion o de la publicidad
difundida sobre las mismas, sino también de la informacidn ofrecida en los diferentes diarios y

publicaciones semanales.

Con esta finalidad, el Procurador del Comun sugirié a la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades, la posibilidad de fomentar entre las diferentes asociaciones,
entidades e industrias responsables en Castilla y Ledn (distribuidores cinematograficos,
productores audiovisuales, exhibidores, editores y prensa) la necesidad de ofrecer una
informacion adecuada, suficiente y accesible de la calificacion por edades de las peliculas que
se exhiban en las salas de cine de esta Comunidad, mediante un acuerdo o cddigo comun de
buena practica profesional que comprometa a cada agente en el ejercicio de su responsabilidad

social en la proteccion de la infancia.

No se ha aceptado por dicha Administracion la necesidad de establecer dicho acuerdo,
aunque ha hecho suya la sensibilidad por el tema abordado, en lo que respecta a los menores,
del que dara traslado en todas aquellas circunstancias en las que se dé la concurrencia de
dichos agentes, asi como de la necesidad de cumplir en todos los casos con la normativa

vigente.

1.3. Prestaciones a la familia

La politica de apoyo econdmico a las familias sigue ocupando la atencién del
Procurador del Comln en aquellos casos que requieren la concesion de las ayudas necesarias
para solventar las necesidades basicas de las familias, eliminar desequilibrios econdmicos o
puntuales estados de emergencia.

La labor supervisora de esta institucién ha pretendido, por tanto, la constatacion de
las posibles situaciones de marginacion denunciadas para paliar o solventar sus consecuencias
mediante la normalizacién socioecondémica y la consecucion de forma estable de la integracion

familiar en el ambito social, educativo y laboral.

Confirmado, en todos los casos planteados, el desarrollo de una intervencion social
adecuada en el abordaje de las diferentes problematicas planteadas, la respuesta a alguna de
las situaciones de necesidad vino dada por el otorgamiento de las prestaciones econdmicas

correspondientes. En otros, sin embargo, el éxito de dicha actuacion ha quedado condicionado
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a la implicacién positiva de las familias en el proceso de cambio, siendo habitual el rechazo a las

medidas sociales propuestas y las actitudes poco favorables a la integracion social.

1.4. Conciliacion de la vida familiar y laboral

La intervencion desarrollada por esta institucion para mejorar las estrategias dirigidas
a fomentar la conciliacién de la vida familiar y profesional, se ha centrado en perfeccionar
algunos aspectos relacionados con uno de los apoyos que facilitan dicha armonizacion, como

son los centros de atencion infantil de naturaleza asistencial.

Para la consecucidn de este objetivo se ha insistido en el criterio defendido por esta
institucion ante la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, orientado a flexibilizar las
salidas de los menores de los centros infantiles de titularidad de la Comunidad de Castila y Ledn
fuera del horario general establecido, con el fin de facilitar a los progenitores la posibilidad de

elegir libremente la dimensién de su responsabilidad familiar.

En apoyo de este criterio se ha procedido por la Administracién Autondmica a
modificar la norma reguladora del procedimiento de admisién en sus escuelas infantiles de 0 a 3
anos, permitiendo la salida de los menores a las 13,30 horas al sustituir el tiempo minimo de

permanencia obligatoria establecido con anterioridad, que se extendia hasta las 15,30 horas.

Se ha intervenido, asimismo, para promover que los centros infantiles de los
pequefios nucleos rurales, puestos en marcha al amparo del programa “Crecemos” por la Junta
de Castilla y Leodn y las Diputaciones Provinciales, cuenten con los apoyos y medios necesarios
para poder prestar a los menores con discapacidad, en condiciones de igualdad, una asistencia

adecuada a sus necesidades.

Se instd, para ello, a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la
regulacion de las condiciones y requisitos de tales centros, incorporando los criterios necesarios

para su adaptacion a las necesidades individuales de los nifios con discapacidad.

Y valorando que la exigencia de una serie de condiciones para su funcionamiento
podia entrafar especiales dificultades a los pequefios municipios con escasos recursos para
disefiar un modelo asistencial especializado en el ambito de la discapacidad, se recomendé a la
misma Consejeria la posibilidad de reforzar la ayuda ofrecida a los municipios adheridos al
citado programa, aumentando la financiacion de los gastos de mantenimiento o funcionamiento
y de las inversiones en obras de creacion, reforma y mejora de los centros para adaptarse a las
necesidades de las personas con discapacidad y a los criterios de calidad que se establecieran

reglamentariamente.

Ambas propuestas fueron aceptadas por la Administracion.
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Debe valorarse positivamente el avance experimentado en la politica de conciliacion
comprometida por la Administracion de esta Comunidad Autdnoma, que ha sabido adaptarse a
las nuevas demandas sociales planteadas por las familias.

2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

2.1. Personas con discapacidad

La constatacion al menos en dos expedientes de un retraso en la tramitacién y
resolucion por la administracion de los procedimientos sobre calificacion y reconocimiento del
grado de minusvalia, ha llevado a esta institucion a recomendar a la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades la observancia de los plazos al efecto establecidos para resolver y
tramitar tal clase de procedimientos, acordandose cuando ello no sea posible su ampliacién o
suspension comunicandolo al interesado y, adoptando, en todo caso, las medidas necesarias
para agilizar su tramitacion y resolucion.

Una de las resoluciones dictadas ha sido aceptada por la Administracion y cabe
esperar que esta sea también la postura de la Consejeria en relacion con la segunda, aunque
en la fecha de cierre del presente Informe no se conoce su postura.

En relacién con el sistema de atencién a la dependencia y la progresiva implantacion
del sistema de atencion a la misma establecido en la Ley 39/2006, constatado, al igual que en
el caso de las personas mayores, el evidente retraso en la tramitacion y resolucion de esta clase
de solicitudes, se han dirigido varias resoluciones a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades para que se agilice la tramitacion y resolucion de este tipo de procedimientos en
relacion con los casos concretos planteados en las reclamaciones recibidas y al margen o con
independencia de la actuacion de oficio desarrollada también por esta Procuraduria en la que se

abordan este y otros aspectos generales en relacion con la aplicacion de la dicha Ley.

Al igual que en afios anteriores, esta institucion se ha ocupado con ocasién de la
tramitacion de varios expedientes, algunos de ellos pendientes en la fecha de cierre de este
Informe, del derecho al trabajo de las personas con discapacidad. En concreto, en uno de los
expedientes tramitados se analizd el cumplimiento por el Ayuntamiento de Valladolid de la
obligacion que pesa sobre las administraciones de reservar plazas para personas con
discapacidad en las Ofertas de Empleo Publico, no apreciandose irregularidad en la actuacion de
dicha Corporacion.

Debe, por otro lado, destacarse que en este momento se encuentra en tramite una
actuacion de oficio iniciada en el afio 2008 en relacion, entre otros extremos, con el

cumplimiento de la obligacion de reserva de plazas para personas con discapacidad.
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El pasado mes de octubre de 2008 concluyd el periodo transitorio de diez afos
previsto en la Disposicion Transitoria Unica de la Ley 3/1998 de 24 de junio de accesibilidad y
supresion de barreras para adaptar a sus previsiones todos los espacios publicos y privados de
concurrencia publica que en la misma se enumeran; sin embargo, al igual que en afios
anteriores, han sido numerosas las reclamaciones formuladas en relacion con la presencia de

barreras en nuestras calles, edificios 0 medios de transporte.

Asi, en relacion con las barreras arquitectonicas, han sido varias las resoluciones
dictadas por esta institucion dirigidas a la supresién de las presentes en dependencias
municipales tales como casas consistoriales, consultorios médicos, etc., y siempre con la
finalidad de que con dicha supresion los edificios afectados se adaptasen a las previsiones de la

Ley.

Por otro lado, el acceso a bienes culturales o integrantes de nuestro patrimonio
historico constituye un derecho de todos los ciudadanos y sin duda también de las personas con
discapacidad. Ello explica que ante esta institucion se formulen reclamaciones en relacion con
las barreras presentes en esta clase de bienes que obstaculizan o impiden el acceso a los

mismos de las personas con limitaciones de movilidad.

En concreto, se ha dirigido una resolucion a la Consejeria de Cultura y Turismo en
relacion con la accesibilidad en el Castillo de la Mota para que, con sujecion a la normativa de
aplicacion, se analizasen las actuaciones que, respetando dicha normativa y el régimen de
proteccion del edificio, pudieran desarrollarse en el mismo sin merma de su valor histdrico y
artistico ni afectacion de su configuracion y estructura, con la finalidad de mejorar su
accesibilidad, desarrollando, en la medida de lo posible, las previsiones contenidas en su Plan

Director dirigidas a hacer accesible su interior.

La citada Consejeria acepto la resolucion dictada indicando que para mejorar los usos
del castillo junto a su necesaria conservacién, asi como para adecuar tanto la accesibilidad
actual como la seguridad del mismo, era su intencion programar distintas actuaciones, con las
limitaciones derivadas del propio régimen del edificio y teniendo en cuenta el caracter limitativo
de las partidas presupuestarias asi como el extenso patrimonio cultural e histérico de la

Comunidad que dificulta acometer todas las actuaciones deseadas.

En otro orden de cosas, se ha recomendado al Ayuntamiento de Aranda de Duero la
realizacion de un estudio de las caracteristicas y condiciones de las plazas de aparcamiento
reservadas a personas con discapacidad y movilidad reducida para determinar si cumplian o no
las exigencias derivadas de la normativa de aplicacion, asi como para que en funcidn del
resultado de dicho analisis se procediera a la subsanacion o correccion de las deficiencias que

se apreciasen. Ademas, se le recomendd la conveniencia de intensificar la vigilancia del trafico
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en las vias publicas de la localidad para comprobar el uso que se venia haciendo de las plazas
de aparcamiento reservadas para personas con discapacidad, sin perjuicio de la correccion en

su justa medida de las infracciones que se apreciasen.

El Ayuntamiento, tiempo después del cierre del expediente, ha comunicado a esta

institucién que se habia procedido a la sefializacién vertical de dichas plazas de aparcamiento.

Asi mismo, en relacion con las barreras en el transporte se ha recomendado a la
Consejeria de Fomento la elaboracién, sin dilacion, de la planificacion exigida por la Estrategia
Regional de Accesibilidad, asi como que los autobuses de linea que se incorporasen reunieran
las caracteristicas técnicas propias de los vehiculos accesibles, sin admitir ninguno nuevo sin
dichas condiciones y para que, como se prevé en dicha Estrategia, se procediera a la
renovacion de la flota de modo que todos los vehiculos fueran accesibles, estableciendo si fuese

necesario lineas de ayuda a través de convenios con el Estado. Dicha resolucién fue aceptada.

Esta Procuraduria, con independencia de las reclamaciones concretas tramitadas en
relacion con esta misma cuestion, inici6 en agosto del ano 2008 una actuacion de oficio
respecto a la falta de accesibilidad en los locales comerciales y edificios de propiedad privada y
uso publico tales como locales de hosteleria, ocio, cultura y otros similares, actuacion que en

este momento se encuentra en tramite.

De igual forma, se ha ocupado esta institucion de cuestiones relacionadas con el ocio
de las personas con discapacidad y, en concreto en relacion con esta cuestion se ha dirigido
una resolucion al Ayuntamiento de Valladolid para que reconsiderase la peticion de una
asociacion de personas con discapacidad para aplicar medidas que permitieran a las atendidas
por dicha asociacion el uso gratuito de una piscina o al menos el abono de una tarifa reducida

acorde con las posibilidades econémicas de los usuarios. Dicha resolucion no fue aceptada.

Y, en fin, se ha desarrollado una actuacion de oficio en relacién con las ayudas de
caracter individual para personas mayores y con discapacidad en la que se dirigié una
resolucion a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades para que en futuras
convocatorias se estudiara la posible revision del concepto subvencionable “realizacion de obras
de adaptacion de la vivienda habitual del beneficiario con caracter definitivo”, de modo que se
contemplase la posibilidad de que las obras de adaptacion subvencionadas no solamente fueran
las efectuadas en lo que se considera vivienda habitual del beneficiario, sino en otros supuestos
tales como la vivienda habitual de cada uno de los progenitores en el caso de padres
separados, con custodia compartida o con régimen de visitas y/o estancia a favor de uno de
ellos, en lo que se refiere a los hijos con discapacidad; la vivienda habitual de ambos
progenitores cuando el hijo, internado en un centro asistencial, convive temporalmente con los

padres o con uno de ellos; la vivienda habitual de hijos de la persona con discapacidad con los
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que ésta justifique que convive temporalmente, aunque la mayor parte del afio permanezca en
otro domicilio o en un centro residencial o asistencial; otras situaciones que pueden llegar a
darse, con alguna frecuencia, de personas mayores y/o con discapacidad que durante parte del
afio cambian por necesidad su domicilio, aunque no por el tiempo necesario para que

legalmente pueda ser considerado como vivienda habitual.

En relacion con dicha resolucion, la citada Consejeria ha comunicado, con
posterioridad a la fecha de cierre del presente Informe, su aceptacion, trasladando a esta
institucion su compromiso de estudiar la posibilidad de hacer extensiva esta linea de ayudas a
los supuestos mencionados en la resolucion, teniendo en cuenta siempre que la estancia de la
persona con discapacidad en un domicilio distinto del habitual debera tener cierta continuidad o
periodicidad asi como la necesidad de priorizar las distintas lineas de financiacion en funcién de

las disponibilidades presupuestarias.

2.2. Salud mental

La desconfianza generada por el propio sistema de atencidn a la salud mental de esta
Comunidad Auténoma, resultado de la limitada y lenta capacidad de respuesta asistencial frente
a las necesidades que presentan las personas con enfermedad mental, exige una asuncion
permanente de la responsabilidad publica para evitar los fracasos reiterados en el proceso de

atencion de muchos pacientes.

Pero la realidad demuestra las dificultades que todavia siguen existiendo en el acceso
a los recursos hospitalarios residenciales y de media—larga estancia, dejando desasistidos a
algunos pacientes con enfermedad mental grave y prolongada de mala evolucidon que precisan
una atencion social y sanitaria especial y continua, impracticable en el ambito ambulatorio y en

el contexto familiar.

Insistiendo, pues, en la necesidad de garantizar el ofrecimiento de los recursos
apropiados, deben producirse nuevos avances en el proceso asistencial que alcancen también a

las personas que padecen trastornos de la personalidad.

Es cierto que se ha producido un cambio en la politica sanitaria de esta Comunidad
aceptando el criterio siempre defendido por esta institucion sobre la puesta en marcha de
dispositivos especificos de hospitalizacién para una atencién multidisciplinar e integral de esta
enfermedad, de forma que entre las acciones previstas en la proxima Estrategia de Atencion
Psiquidtrica y Salud Mental destaca la creacién de una unidad de referencia regional para el

tratamiento en régimen de hospitalizacién de los trastornos de la personalidad.

- 886 -



15320 26 de Agosto de 2009 B.O. Cortes C.y L. N° 221

df
%
&
!37

&

iy INFORME 2008 CONSIDERACIONES GENERALES

Gl
5

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

3

”éi!i#
i

‘/

AUn celebrando esta prevision de futuro, la actual ausencia de recursos de tal
naturaleza en esta Comunidad Auténoma es la causa de los fracasos reiterados en el proceso

asistencial de muchos pacientes afectados por este tipo de trastornos.

Para mejorar, pues, la atencion sanitaria dispensada por el sistema publico de salud a
este colectivo, se ha defendido la necesidad de garantizar en los casos necesarios la prestacion
de una asistencia institucionalizada adecuada, agotando los medios legalmente posibles para la
derivacion de los pacientes a los recursos especificos para el tratamiento de los trastornos de la

personalidad existentes en otras comunidades auténomas.

Se ha apoyado, asimismo, la conveniencia de impulsar la politica de atencion a las
personas con discapacidad psiquica y trastornos de conducta o enfermedad mental asociada
para facilitar su acceso a los recursos existentes para esta poblacion, sin discriminacion en
relacion con el resto de la poblacién con discapacidad, aumentando el concierto de plazas con
la iniciativa privada cuando la oferta publica disponible sea insuficiente para atender los casos

necesitados de atencion institucional.

Favorable la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades a la aceptacién de las
indicaciones propuestas para la atencién de este tipo de discapacidades, seria deseable seguir
contando con una decidida implicacion de las estrategias publicas para continuar progresando
en la eliminacion del desequilibrio de la prestacion de asistencia residencial destinada a esta

poblacion.

Este esfuerzo reclamado a las administraciones para seguir desarrollando o
completando la red pulblica de salud mental, debe comprender también entre sus objetivos
prioritarios el respaldo y ayuda a las asociaciones o entidades que representan y defienden al

colectivo de personas con enfermedad mental y sus familias.

Por la importancia de su labor en la mejora de la asistencia, rehabilitacion y
reinsercion social y laboral de este sector desfavorecido de la poblacién, se ha defendido la
necesidad de apoyar su funcionamiento en el logro de la cobertura de las multiples y complejas
necesidades existentes, recomendandose, asi, la cesion gratuita del uso de locales, espacios o
inmuebles de titularidad municipal para facilitar la puesta en marcha de dispositivos destinados
a la recuperacion e integracion social de los afectados. Como asi se instd al Ayuntamiento de
Astorga para la creacion de un centro ocupacional que cubriera las necesidades de dicha
poblacién en ese municipio, que ha manifestado su voluntad de colaborar en este proposito,

pero respondiendo a las disponibilidades de sus recursos materiales y econémicos.

Y como complemento y apoyo a las entidades tutelares privadas existentes, se ha

vuelto a insistir en la necesidad de constituir en esta Comunidad Autdnoma una estructura u
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organo publico especifico, idoneo y apto para el desempefio de las funciones tutelares de las

personas mayores de edad incapaces.

La voluntad administrativa de arbitrar este instrumento para dar respuesta a las
dificultades que existen en materia de tutela de incapaces, ya fue puesta de manifiesto al

aceptar la resolucion que con tal finalidad fue formulada en el afio 2004 por esta institucion.

Producida, sin embargo, la paralizacion del proceso iniciado para la aprobacion de la
norma de creacion de este drgano publico de tutela, se ha instado a la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades la adopcion de las medidas necesarias para impulsar la continuacion
de dicho procedimiento, logrando el consenso de todas las instancias implicadas y agilizando los

tramites necesarios para hacer realidad su culminacion.

Atendiendo a lo solicitado, se estan valorando todas las alternativas existentes en las
diferentes comunidades auténomas para adoptar la formula que cuente con la mayor
colaboracién de todos los ambitos publicos y privados, y en especial de las fundaciones
tutelares. Con lo que se trata de que ese mecanismo no sea un organo que no tenga la

operatividad y eficacia necesaria, como parece ser que esta ocurriendo en otras comunidades.

Seria deseable, no obstante, que hasta el momento en que se defina el modelo de
entidad tutelar de Castilla y Ledn, se procure la coordinacién administrativa necesaria, los
medios técnicos y los recursos adecuados para facilitar a las fundaciones privadas existentes el

eficaz ejercicio de los cargos tutelares de las personas mayores de edad incapaces.

2.3. Minorias étnicas

Uno de los problemas relacionados con la integracién social de los colectivos
pertenecientes a minorias étnicas versa sobre las dificultades de convivencia que en ocasiones

provocan algunas familias de etnia gitana entre la vecindad.

La comunidad gitana, efectivamente, sigue siendo uno de los grupos sociales mas
rechazados, manteniéndose la mayoria de los prejuicios y estereotipos por el resto de la

sociedad pese a los cambios experimentados en los Ultimos afios.

Esta persistencia de una imagen social negativa de este colectivo, ha obligado a
comprobar que las denuncias planteadas no derivaban de concepciones discriminatorias

fundamentadas en ideas preconcebidas o estereotipos obsoletos e injustos hacia los gitanos.

El objetivo ha sido, por tanto, evitar cualquier fendmeno de exclusion social, instando
Unicamente en los casos claramente justificados la intervencién administrativa necesaria para
eliminar conductas molestas o incomodas que afectaran negativamente a terceras personas y

perturbaran de modo notable la pacifica convivencia vecinal.
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Se ha deducido, no obstante, que aunque la mayor parte de los miembros de la
minoria gitana se esfuerzan por incorporarse plenamente en la sociedad, existen algunos casos
de actitudes de rechazo o poco favorables a la integracion social, siendo especialmente
dificultoso para los servicios sociales la consecucién de comportamientos civicos y el buen

estado de las relaciones de convivencia.

Seria deseable, pues, conseguir una sociedad mas respetuosa, promoviéndose desde
las administraciones publicas mayores esfuerzos para progresar en la erradicacion de focos de

exclusion social que enturbian la convivencia y provocan efectos discriminatorios no deseables.

2.4. Mujer

La intervencion desarrollada para mejorar las estrategias de igualdad de la
Administracion de esta Comunidad Auténoma se ha centrado en la consecucion de una
implicacion activa en la persecucidn y prevencion de las conductas constitutivas de violencia

hacia la mujer y de las conductas contrarias a la igualdad de género.

Desempenando, precisamente, los servicios sanitarios una labor decisiva en apoyo a
las victimas de maltrato, tanto en la prevencion, deteccion y atencion como en el propio
abordaje de la resolucion del caso, se ha defendido la necesidad de su coordinacion con otros
profesionales e instituciones en la investigacién de los problemas. No sélo con los drganos
judiciales, también con el ministerio fiscal en aquellos supuestos en que existan fundadas
sospechas de la existencia de malos tratos fisicos o psiquicos pero sin una constatacion clara de
su origen como para remitir el correspondiente parte de lesiones a la autoridad judicial

competente.

Para fomentar esta colaboracién a favor de una mayor proteccién hacia la mujer, se
ha instado a la Consejeria de Sanidad y a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades
la adaptacién del protocolo sanitario ante malos tratos a fin de proporcionar nuevas pautas de
actuacion homogéneas a los profesionales sanitarios, incluyendo un modelo de comunicacion al

Ministerio Fiscal para su utilizacién en los casos sefialados.

Aceptando la propuesta, se trabaja en la realizacién de una Guia de Actuacion
Sanitaria ante la violencia de género, con el objetivo de adaptar el Protocolo Marco de
Actuacién ante casos de violencia de género en Castilla y Ledn y el Protocolo Comun de
Actuacién Sanitaria ante la violencia de genero del Ministerio de Sanidad y Consumo. Asimismo,
en reunion celebrada por la Comision Regional contra la violencia hacia la mujer se acord6 la
adopcién de un periodo de seguimiento del citado Protocolo de esta Comunidad Autdnoma,

para incluir en la proxima revision las adaptaciones procedentes.
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Se ha apoyado, por otro lado, la prevencion y erradicacién de conductas contrarias a
la igualdad de género producidas en el ambito de la publicidad y los medios de comunicacion,
con el fin de contribuir a la promocién de una imagen positiva de la mujer basada en modelos
de igualdad, acorde con la realidad social y exenta de valores tradicionales sexistas y

discriminatorios.

El tipo de lenguaje, imagenes, actitudes o modelos que con frecuencia, aparecen en la
publicidad y en los medios de comunicacion, incita a perpetuar una imagen discriminatoria de
las mujeres, y aunque ya se empieza a mostrar una progresiva implicacion en la elaboracion de
un tratamiento de igualdad hacia las mismas, se han propuesto a la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades nuevas estrategias para alcanzar la meta de una publicidad y una
comunicacion sin estereotipos y asentar unos valores sociales fundamentados en la igualdad
entre mujeres y hombres, como la articulaciéon de mecanismos de sensibilizacién de la sociedad,
la formacion de los profesionales, la consecucion de un cddigo de buenas practicas, la difusion
de la actividad desarrollada por el Observatorio de Publicidad y Medios de Comunicacion de
Castilla y Ledn o la creacidon de un dérgano o comision asesora integrada por organismos
publicos y representantes del sector de la publicidad, medios de comunicacién y consumidores y

encargada de velar por una representacion no discriminatoria de las mujeres.

Con su aceptacion manifestada por dicha Administracion se contribuira sin duda a
avanzar, con los medios que se desarrollen, en la defensa de un tratamiento de igualdad hacia

la mujer.

3. JUVENTUD

Centrada la intervencion de esta institucion en materia de juventud en la supervision
de la politica de ocio y tiempo libre desarrollada por la administracion, se ha pretendido
garantizar el seguimiento de los servicios o actividades que favorecen el turismo activo y la

movilidad geografica de los jovenes.

Entendiendo pues, que la vigilancia administrativa cobra especial relevancia para
asegurar una adecuada practica de las actividades de ocio, ha sido preciso instar a la Consejeria
de Cultura y Turismo el control de una instalacion turistica juvenil ubicada en la provincia de
Palencia para la comprobacion del cumplimiento del requisito de autorizacion administrativa vy,
en caso preciso, la adopcién de las medidas necesarias para depurar las responsabilidades

correspondientes.

Su aceptacion por parte de dicha Administracion contribuird a asegurar la regularidad
de la situacion administrativa del establecimiento en beneficio del correcto funcionamiento de la

actividad y de los derechos de los usuarios.
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4. LIMITACIONES A LA VENTA Y CONSUMO DE TABACO Y ALCOHOL

La actuacion supervisora desarrollada en relacién con las estrategias administrativas
de control sobre la venta y consumo de tabaco y bebidas alcohdlicas, se ha dirigido a promover
especialmente la mejora de la proteccion de la poblacion menor de edad para evitar riesgos en

su salud y desarrollo personal.

Para extremar esta intervencion garantista de la administracion, se ha defendido la
necesidad de un eficaz ejercicio de las funciones de vigilancia e inspeccién sobre el
cumplimiento de las prohibiciones establecidas entre la poblacion en general y entre los jovenes
en particular en los espacios destinados a eventos deportivos, musicales, culturales, de ocio y

de concentracion de nifos y jovenes.

La voluntad manifiesta de la administracion en la aplicacion de mecanismos de control
para la reduccion del tabaquismo pasivo, la oferta de estas drogas institucionalizadas entre
dicha poblacién y su consumo, se ha dejado sentir entre las medidas preventivas desarrolladas

en los casos planteados en beneficio de la salud de los menores de edad.

Asi ha ocurrido en el caso del Ayuntamiento de Palencia, que aceptd el criterio
protector propuesto por esta institucion en relacion con un pabelldon de deportes para
intensificar las actuaciones de control en futuros acontecimientos musicales, deportivos o de
otra naturaleza que se celebrasen en dichas instalaciones, con el fin de garantizar el

cumplimiento de las limitaciones sobre la venta y consumo de alcohol y tabaco.

AREA ]

SANIDAD

La aprobacion a finales del afio 2007 del nuevo Estatuto de Autonomia ha
determinado la importancia del afio 2008 en la labor de nuestra institucion. En efecto, la
incorporacion al citado Estatuto de un elenco de derechos en el articulo 13 entre los que
adquiere sustantividad propia el derecho a la proteccion integral de la salud ha dado carta de
naturaleza a la actividad que el Procurador del Comun lleva tiempo desempefiando en orden a

la proteccién de los derechos sanitarios de los castellanos y leoneses.

Por ello y si bien el propio Estatuto recoge un derecho genérico, éste se encuentra
desarrollado en el propio texto estatutario cuando dispone el necesario desarrollo legal de una
serie de derechos y deberes de los usuarios del sistema sanitario cuales son:

a) El derecho a la intimidad y confidencialidad relativas a la propia salud, asi como el

acceso a la historia clinica.
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b) A la regulacion de los plazos para que les sea aplicado un tratamiento.
c) A ser respetado en sus preferencias en lo que concierne a médico y centro.
d) A recabar una segunda opinién médica cuando asi se solicite.

e) El derecho a ser suficientemente informados antes de dar su consentimiento a los

tratamientos médicos o a manifestar en su caso instrucciones previas sobre los mismos.
f) A recibir tratamientos y cuidados paliativos adecuados.

La regulacion de estos aspectos ha sido objeto de desarrollo bien antes de la propia
modificacion estatutaria, bien a lo largo del afio 2008 en un intento normativo de proteccion de
los derechos del usuario de la sanidad publica castellana y leonesa que debe continuar siendo
actualizado y cuya puesta al dia serd seguida exhaustivamente por nuestra institucion. A tal
efecto hemos de significar que si bien a finales del afio 2007, mas concretamente en fecha 20
de diciembre, la Consejeria de Sanidad reguld el ejercicio del derecho a la segunda opinion
médica, en 2008, han recaido dos disposiciones normativas de extrema importancia en la
materia. Asi el dia 10 de septiembre fue publicado en el BOCYL el Decreto 68/2008, de 4 de
septiembre, por el que se cred el Registro de pacientes en lista de espera de atencion
especializada y que regula las garantias de espera maxima en intervenciones quirdrgicas en el
Sistema de Salud de Castilla y Ledn. Esta norma tiene vital importancia dado el grave problema
que constituyen las listas de espera no sélo en la sanidad publica castellana y leonesa sino en la
de ambito nacional. De hecho, esta Procuraduria se ha pronunciado reiteradamente sobre la
necesidad de desarrollo de la cuestion. La nueva regulacion dispone unos plazos maximos de

garantia para las intervenciones quirlrgicas programadas asi como un sistema de garantias.

Otra de las cuestiones que preocupaban a los usuarios de Sacyl, mas concretamente a
las madres que dan a luz en nuestros centros hospitalarios era la cuestion relativa a la
obtencién y almacenamiento de células progenitoras hematopoyéticas para transplante
alogénico. A lo largo del ano 2008 se concedid autorizacion sanitaria de funcionamiento a tal fin
al Hospital Clinico Universitario de Valladolid (publicada el dia 18 de noviembre) y al Hospital
General Yaglie de Burgos (fecha de publicacion el dia 24 de noviembre). En el momento de
redaccion del presente Informe cuentan con la misma el Hospital Nuestra Sefiora de Sonsoles
del Complejo Asistencial de Avila, el Hospital de Ledn y el Hospital Universitario de Salamanca.
Hemos de hacer constar que ya en el Informe del afio 2007 se aludié a la primera de las
autorizaciones de esta naturaleza que fue concedida el dia 1 de febrero al Hospital Universitario
Pio del Rio Hortega de Valladolid.

Pasando ya al examen de los expedientes concretos, una de las cuestiones que ha

ocupado nuestra actividad es la relativa a la falta de distintos profesionales en el ambito de la
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salud. Si bien esta es un mal que aqueja a toda la sanidad espafiola lo cierto es que se agrava
en Comunidades Auténomas como la nuestra caracterizada por un fuerte envejecimiento de la
poblacién y por una importante dispersion geografica. La problematica afecta sobre todo a la
poblacién rural quien se siente fuertemente discriminada respecto de quienes viven en las
ciudades o en su entorno. Asi ya se hizo constar en el Informe del pasado afio la cuestion
relativa al Servicio de Neurocirugia del Hospital Clinico de Valladolid. En 2008 han tenido
entrada quejas sobre la falta de pediatras en la zona sur de la provincia de Burgos, asi como en
la zona de salud de El Barco, Piedrahita y Gredos en la provincia de Avila o en la zona este de
Valladolid. Asimismo, ha recaido resolucion sobre la situacién del servicio de Oncologia en Avila,

cuestion esta sobre la que se inicié una actuacion de oficio.

Otro tema que ha ocupado parte de nuestra actividad ha sido la elaboraciéon de un
informe monografico sobre la celiaquia. Este estudio que intentd ser lo mas exhaustivo posible
dentro del ambito de nuestras competencias, realizd un acercamiento al concepto de la
enfermedad examinando la incidencia de la misma en la poblacion asi como los aspectos
econdmicos que la existencia de un enfermo celiaco tiene en la economia familiar. Por otra
parte se incidié en las injerencias que la dolencia tiene en el ambito sanitario, la importancia de
la dieta incluso fuera del hogar asi como en las actuaciones del Defensor del Pueblo y de otros

Comisionados Autondmicos.

En términos parecidos y a raiz de multitud de quejas presentadas ante nuestra
institucion estd previsto para el afio 2009 la realizacion de un estudio de conjunto sobre la

fibromialgia.

Otra de las cuestiones que preocupan a los castellanos y leoneses y que se reitera afio
tras afio es la relativa a la practica profesional de algunos facultativos. Una vez mas nos vemos
en la obligacién de resenar al particular que cuando la cuestidén es estrictamente de indole
médica, esta Procuraduria carece de medios para acudir a una prueba pericial que determine la
existencia o no de “mala praxis”. En todo caso, y en aquellos supuestos en los que la actuacion
del facultativo (cosa que no ocurre con frecuencia dado que los informes remitidos por la
Consejeria suelen ser poco clarificadores y en la mayoria de los supuestos arrojan poca luz
sobre la procedencia o improcedencia de la actuacion médica) ofrece dudas, se insta de la
Administracion sanitaria el inicio de un procedimiento de responsabilidad patrimonial a fin de

clarificar los hechos.

Asimismo vy, al igual que en afos anteriores, debe hacerse referancia al tema de la
reproduccion asistida asi como al del diagndstico preimplantacional. Sobre esta Ultima cuestion
ya nos hemos pronunciado en afios anteriores y, sin embargo, la Administracion sanitaria sigue

rechazando nuestras resoluciones. Nos parece legitima la pretension de quienes padeciendo
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una enfermedad de transmision genética quieran optar acudiendo a los adelantos de esta
naturaleza por una paternidad y maternidad segura. Esta facultad ya se confiere a los usuarios
de otras comunidades auténomas si bien en la nuestra la Administracién sanitaria no estima
fundada en Derecho tal pretension sobre la base de la inexistencia del tratamiento en la cartera
de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud y del Sacyl (justificacién que, por otra
parte, ya ha sido utilizada en casos precedentes). En el presente afo se tratd la cuestion
respecto de una pareja aquejada de la enfermedad de Werning-hoffman a quien se denegé el
reintegro de gastos médicos correspondientes al tratamiento de diagndstico preimplantacional
por los motivos expuestos. Esta Procuraduria formuld una resolucion en los términos ya

indicados en reconocimiento del derecho de los padres si bien la misma ha sido rechazada.

Otra de las cuestiones que ha propiciado nuestra actividad ha sido la que viene
generada por la creciente conciencia del paciente sobre la importancia de su historia clinica y
sus datos. En reiteradas ocasiones se ha denunciado ante esta Procuraduria el extravio de
documentacion clinica o del resultado de pruebas o se ha indicado la negativa u obstaculizacion
de los Servicios de Atencidn al Paciente en orden a la remision de esta documentacion lo que
en algunos supuestos puede dar lugar a problemas importantes puesto que hipoteca el ulterior

tratamiento del paciente en otros centros en caso, por ejemplo, de cambio de domicilio.

Por dltimo nos referiremos a un tema puntual pero que nos parece de entidad e
importancia. Se trata de la reposicion de piezas dentarias a quienes, aquejados de cancer, son
sometidos a tratamiento de radioterapia. Los tratamientos para enfermedades tan cruentas
como la citada tienen ciertamente efectos secundarios muy graves tanto desde el punto de
vista de la propia integridad del cuerpo como desde el econémico. En el caso tratado en el
presente afio se ponia en nuestro conocimiento la situacion de una persona que habia perdido
las piezas dentales como efecto de la radioterapia no pudiendo hacer frente a un tratamiento
odontoldgico por razones econdémicas. El paciente requeria ser informado sobre la posible
existencia de ayudas tanto de orden autonémico como estatal para hacer frente a tal vicisitud.
Recabada informacion se nos indicd la inexistencia de medidas de tal naturaleza razén por la
cual estimamos procedente sugerir la valoracion y estudio de tales peticiones bien a través de
la figura del reintegro de gastos médicos, bien mediante el establecimiento de ayudas a tal
efecto o, lo que seria mas aconsejable, recogiendo tal prestacion dentro de las previstas en el
Decreto 142/2003, de 18 de diciembre. Sin embargo la Administracion autondmica no ha

estimado oportuno aceptar tal sugerencia.
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AREA K

JUSTICIA

Al igual que en informes anteriores, nuevamente ha de insistirse en esta ocasion en la
circunstancia de que la falta de competencias de esta Comunidad Auténoma en materia de
justicia limita su intervencion viéndose obligada, en la mayor parte de los casos, a remitir las
quejas que se reciben en esta area al Defensor del Pueblo.

No obstante, como también se ha indicado con reiteracion a lo largo de los afos,
algunas de las reclamaciones presentadas por los ciudadanos son rechazadas directamente por
esta Procuraduria.

Asi ocurre en general con las quejas en las que los ciudadanos muestran su
disconformidad con el contenido de resoluciones judiciales. Y esa misma situacién se plantea en
relacion con las reclamaciones formuladas respecto de la actuacion de abogados y procuradores
elegidos por los reclamantes para la defensa de sus intereses, dada la naturaleza privada de la

relacion que vincula a las partes en estos casos.

Se incluyen también en esta area las reclamaciones de los ciudadanos frente a la
actuacion de notarias, registros, miembros del ministerio fiscal asi como reclamaciones en
materia de justicia gratuita, régimen penitenciario o relacionadas con la actuacion de la
administracion penitenciaria, cuestiones todas ellas ajenas al ambito de competencias de esta
institucion.

Pese a lo indicado y como se ha reflejado en informes anteriores, siguen recibiéndose
quejas en relacién con estas materias. En concreto, a lo largo del afio 2008 han sido 94 los
expedientes tramitados. Ello no supone una variacion sustancial frente a las 97 quejas

registradas en el afio 2007, razén por la que no es posible extraer de esa ligera disminucion
conclusiones de caracter general que la justifiquen.

En todo caso, conviene precisar que en ocasiones en las quejas presentadas en esta
area se plantean varias cuestiones y ello hace que puedan tener su reflejo en distintos
apartados del area K de este Informe, lo que en ningln caso altera el total de las recibidas que,
como se ha indicado, han sido 94.

El mayor nimero de quejas registradas se refiere al funcionamiento de los érganos
judiciales. En concreto, han sido 49 las recibidas en relacién con estas cuestiones y de ellas la
gran mayoria reflejaban la disconformidad de los ciudadanos con resoluciones judiciales
dictadas en procesos o asuntos de su interés. Le siguen en nimero las quejas relativas a
irregularidades o retrasos en la tramitacion, resolucion o ejecucién de lo resuelto en procesos

judiciales.
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Han sido 13 las quejas recibidas en relacion con el funcionamiento o la actuacién de

notarias y registros, todas ellas remitidas al Defensor del Pueblo.

También se han remitido al Defensor del Pueblo los 9 expedientes planteados en

materia de régimen penitenciario o relacionados con la Administracién Penitenciaria.

Dos han sido las reclamaciones recibidas en materia de justicia gratuita; en una
reclamacion se planteaba una solicitud de asesoramiento en la que también se reflejaba una
disconformidad con el contenido de una resolucion judicial, en dos reclamaciones se aludia a
cuestiones de indole estrictamente privada; una queja guardaba relacion con un retraso en el
cobro de honorarios por la intervencion de peritos en procesos judiciales, en otra se aludia a la
actuacion de la policia judicial y también se ha recibido a lo largo del afio 2008 una reclamacion

en la que se solicitaba el aplazamiento de una orden de desahucio.

Ademas, parece oportuno destacar que en otra de las reclamaciones recibidas se
solicitaba de esta institucion una actuacion para que por la administracion se paralizase la
ejecucion de una sentencia dictada en el orden contencioso-administrativo hasta que se
resolviera el recurso de amparo interpuesto ante el Tribunal Constitucional contra dicha

sentencia o la peticion de suspension de dicha ejecucién formulada en dicho recurso

Y, en fin, han sido 15 las reclamaciones dirigidas contra abogados y en menor medida
Procuradores de los Tribunales, o sus respectivos Colegios. Si la queja se formula Unicamente
frente a la actuacion de un abogado o procurador por parte de su cliente es directamente

rechazada por la institucion.

No obstante, si se extiende la reclamacion a la actuacion de los respectivos Colegios
profesionales, sera la dependencia o no de estos dérganos colegiales de la Administracion
autondmica la que determine la forma de actuacion de esta institucion, teniendo en cuenta lo
establecido en el art. 18 del vigente Estatuto de Autonomia. En términos generales, las
reclamaciones recibidas en relacién con los Colegios profesionales mencionados se han
trasladado al Defensor del Pueblo.

Para concluir interesa destacar que, pese a los limites de la actuacion de la institucion
en esta area, la reiteracion a lo largo de los afios de las cuestiones reflejadas en las quejas
planteadas permite conocer los problemas de los ciudadanos en estas materias, y sus
reclamaciones, como se ha visto, parecen reflejar algunas deficiencias en el funcionamiento de
los dérganos judiciales, la desconfianza de los ciudadanos ante los abogados o procuradores
elegidos asi como frente a la actuacion de sus respectivos colegios —especialmente en el caso
de los abogados-, supuestas irregularidades en el funcionamiento de otros drganos y, en
ocasiones, una cierta desorientacion de los interesados a la hora de abordar los problemas que

sus reclamaciones reflejan.
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AREA L
INTERIOR, EXTRANJERIA Y EMIGRACION

1. INTERIOR

Durante el pasado ejercicio algunos de los afectados por la actividad sancionadora en
materia de trafico se lamentaban de la falta de atencién a las alegaciones presentadas en sus
escritos y recursos, pese a que, a su juicio, resultaban suficientes para desvirtuar las denuncias
seguidas en su contra.

Esta Procuraduria del Comun ha seguido el criterio reiterado en anteriores informes
anuales en el examen del ejercicio de la potestad sancionadora que ha sido el de comprobar si
se han cumplido las garantias formales que la ley prevé para que el presunto infractor pueda
ejercitar su derecho de defensa.

En algunos de los casos examinados la actuacion ha sido correcta, por lo que no ha
sido necesario formular una resolucion, sin embargo en otros esta Procuraduria ha resuelto
pedir a alguna administracion local la revocacion de alguna sancién después de comprobar la
omisién de algin aspecto esencial del procedimiento que habia producido indefensién en el

denunciado.

Se valora positivamente una mayor preocupacion de la ciudadania por los aspectos
relacionados con la seguridad vial, preocupacion que se encuentra en el planteamiento de un
numero considerable de quejas que demandan determinadas actuaciones de la administracion,

todas ellas con el objetivo de evitar la produccion de accidentes de trafico.

Desde esta Procuraduria se han emitido resoluciones en las que se ha pedido la
ejecucion de obras publicas de conservacion, mantenimiento y mejora de las infraestructuras
viarias, apreciandose que en ocasiones las dificultades para llevar a efecto las medidas que se
han propuesto en estas resoluciones radica en la falta de presupuesto que posibilite las
actuaciones precisas.

Este problema se acusa especialmente en los municipios de menor tamafio, en los que
las limitaciones de recursos econdmicos dificultan, cuando no impiden, que se realicen las

labores de conservacion de las vias que se les habia recomendado.

También ha sido necesario requerir de las administraciones locales un incremento del
control de algunas conductas infractoras que, en ocasiones, producian perturbaciones del uso

de la via y causaban molestias a otros ciudadanos -por ejemplo, los aparcamientos indebidos
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obstaculizando el acceso a garajes-, llegando, otras veces, a constituir un riesgo para la
seguridad de los demas usuarios -por ejemplo, las infracciones a los limites de velocidad en
zonas urbanas-.

Para evitar este tipo de conductas esta institucion recomendd el ejercicio de la
competencia de vigilancia del tréfico y su correlativa, es decir, la potestad sancionadora,
aunque la solucién de estos problemas requiera también un esfuerzo mayor de los

ayuntamientos en cuanto a la ordenacién del trafico.

En materia de proteccion civil un problema denunciado en un refugio de montana
llevd a esta Procuraduria a pedir a la Administracion autondmica que considerara la posibilidad
de ofrecer localizadores con gps en este tipo de instalaciones, para facilitar la busqueda de

personas en caso de emergencia.

También se consideré oportuno indicar a la Administracién autondmica que debia
llevar a cabo el desarrollo reglamentario que permitiera considerar a los refugios de montafa
como alojamientos turisticos y, por tanto, sujetos al cumplimiento de unos requisitos que
deberian regularse especificamente.

2. INMIGRACION

La presencia del fendmeno de la inmigracion en la sociedad castellana y leonesa es,
cada dia, mas intensa. El incremento paulatino del nimero de extranjeros que residen en esta
Comunidad nos acerca progresivamente a la situacion de otras comunidades autdénomas,
pudiéndose afirmar que, a diferencia de lo que ocurria hace anos, Castilla y Ledn debe afrontar
ahora en este ambito retos analogos a los de otras partes de Espana. Garantizar la integracion
social de los extranjeros residentes en nuestra Comunidad y el respeto de los derechos
reconocidos a los mismos en la CE, en el Estatuto de Autonomia y en la legislacion aplicable,
exige un esfuerzo de los poderes publicos en el desarrollo de politicas dirigidas a lograr aquellos
objetivos.

El Procurador del Comuln, como institucion defensora de los derechos de todos,
también se debe sumar a aquel esfuerzo, acercandose a los extranjeros con el fin de que sea
percibido por éstos como una instancia a la que pueden acudir cuando crean ver vulnerados sus
derechos por la Administracién o se sientan desamparados por los poderes publicos. A tratar de
lograr este acercamiento se debid la iniciativa llevada a cabo en el mes de octubre de 2008, de
mantener un encuentro en la sede de las Cortes de Castilla y Léon con catorce asociaciones
representativas del colectivo inmigrante. Con esta reunién, se perseguia un doble objetivo:

crear una via de comunicacion entre esta institucion y los inmigrantes, a través de las

- 898 -



15332 26 de Agosto de 2009 B.O. Cortes C.y L. N° 221

INFORME 2008 CONSIDERACIONES GENERALES

Procurador del Comun de Castilla y Leon

organizaciones que representan sus intereses; y mejorar nuestro conocimiento de los

principales obstaculos que dificultan en la actualidad su integracion.

Las problematicas relativas a los derechos de los inmigrantes planteadas en aquella
reunion dieron lugar a la apertura de cincuenta y tres expedientes de queja, treinta y uno de
los cuales se agruparon, a efectos de su tramitacion, en cinco grandes actuaciones de oficio
sobre los siguientes temas generales que afectan a los extranjeros: atencion sanitaria; derecho
a la educacion; acceso a los servicios publicos de empleo; situacion de menores inmigrantes no

acompanados; y, en fin, procedimientos de reagrupacion familiar.

Por tanto, en 2008 se han iniciado un grupo de actuaciones relacionadas con los
derechos de los extranjeros residentes en esta Comunidad, cuyo objeto es tratar de identificar
aquellas actuaciones administrativas que, en su caso, deban ser corregidas o mejoradas en
orden a lograr la integracidon social, econdmica, laboral y cultural de los inmigrantes en la
sociedad de Castilla y Ledn. En este sentido, 2009 es un afio relevante para el disefo de las
politicas publicas en materia de inmigracion, puesto que en el mismo se debe llevar a cabo la
elaboracion del préximo plan integral de inmigracion de Castilla y Ledn. Esperamos realizar
nuestra contribucion al disefio del nuevo plan a través del contenido de las posturas que se

adopten como resultado de las actuaciones que se han iniciado en 2008.

Por otro lado, hasta el afio 2008 esta instituciéon habia tratado de suplir a través de
actuaciones de oficio de caracter general lo escaso de las ocasiones en las que personas de
nacionalidad extranjera acudian al Procurador del Comun a plantear sus conflictos con las
administraciones autondmica y local. En este sentido, en el Informe correspondiente a 2007 se
hizo referencia a dos resoluciones generales formuladas en relacion, de un lado, con la
actuacion desarrollada por los ayuntamientos de la Comunidad en los procedimientos dirigidos a
la obtencion de autorizaciones de residencia temporal por razones de arraigo y, de otro, con las
medidas adoptadas por la Administracién autondmica con la finalidad de favorecer el acceso de
los extranjeros a una vivienda digna y adecuada. La primera se habia dirigido a los
ayuntamientos de municipios con una poblacion superior a los 20.000 habitantes y la segunda a
la Consejeria de Fomento.

Pues bien, en 2008 la practica totalidad de los ayuntamientos destinatarios de la
primera de las resoluciones sefialadas contestaron a la misma considerando oportuno atender y
aceptar las indicaciones realizadas por esta institucién. Por su parte, la Consejeria de Fomento
también nos puso de manifiesto la aceptacion de la gran mayoria de las diez medidas que se
habian sugerido en materia de vivienda, indicando que, o bien ya estaban siendo observadas

por la Administracién autondmica, o bien se iban a poner en marcha proximamente.
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Asimismo, en 2008 y también de oficio, nos hemos ocupado de una problematica
referida a la posible existencia de situaciones de infravivienda que afectaban a personas de
nacionalidad extranjera residentes en un término municipal de la provincia de Ledn. Con la
finalidad de tratar de buscar una solucién a aquellas situaciones, en el supuesto de que las
mismas se confirmaran, se sugirid al Ayuntamiento que adoptara las actuaciones oportunas
para ello, sefialando expresamente la posibilidad de la que disponia la Entidad local de solicitar
viviendas moviles a la Administracion autondmica, medida ésta contemplada de forma

especifica en el area de vivienda del plan integral de inmigracidn.

En definitiva, de oficio como en afos anteriores y a instancia de los ciudadanos, esta
Procuraduria ha llevado a cabo actuaciones en 2008 para reafirmar que, como no podia ser otra
forma, el Procurador del Comun también es el defensor de los derechos de los extranjeros

residentes en Castilla y Ledn.

3. EMIGRACION

Antes que tierra de acogida de extranjeros, Castilla y Ledn ha sido punto de origen de
muchos emigrantes que han tenido que desplazarse a otros paises o0 a otras comunidades
auténomas por motivos econdmicos, laborales y sociales. Muchos de ellos ain mantienen su
residencia fuera de nuestra Comunidad y, por este motivo, los poderes publicos deben procurar
la eficacia y mejora de sus derechos mientras mantengan su residencia en el exterior, y

fomentar su retorno.

Esta institucion lleva varios afios reclamando, a través de sus resoluciones, un
incremento de la accion de los poderes publicos (especialmente de la Administracion
autondmica) dirigida a proteger y mejorar los derechos de los emigrantes castellanos y
leoneses. Esta llamada de atencion parece haber sido recogida por la Junta de Castilla y Ledn,
prueba de lo cual es la aprobacion, con posterioridad a la fecha de cierre del presente Informe,
del Plan integral de apoyo a la ciudadania castellana y leonesa en el exterior y a la emigracion
de retorno 2009-2012.

En 2008, hemos continuado atendiendo las peticiones que nos han dirigido los
emigrantes de la comunidad, proporcionando a éstos, cuando asi lo solicitaron, informacion
acerca de los derechos que el Ordenamiento juridico les reconoce, tanto mientras mantienen su
residencia en el exterior como en el momento de retornar a Castilla y Ledn, asi como de la

forma de ejercer los mismos.

En relacién con el fomento del retorno, mandato imperativo dirigido a los poderes
publicos en los arts. 42 CE y 16.8 del Estatuto de Autonomia, esta institucion ha formulado de

oficio una resolucién a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades en la cual hemos
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sugerido a ésta la eliminacién, tanto como sea posible, de las trabas burocraticas que retrasan
el acceso de los emigrantes retornados mayores de 65 afnos a la prestacion econdmica de
Ingresos Minimos de Insercion. En efecto, a la vista de un supuesto planteado por un
ciudadano, se observo el perjuicio que se causaba a los emigrantes retornados que solicitaban
aquella prestacion al exigirles la obtencion previa de una resolucién denegatoria de la pension
de jubilacién en su modalidad no contributiva. En consecuencia, sugerimos a la Administracion
que eliminara esta exigencia, contestando a nuestra resolucion la Consejeria citada que, en
aceptacion de la misma, se iba a valorar la inclusién de la medida indicada en la préxima

reforma de la normativa reguladora de la prestacion de IMI.

En definitiva, esta institucion ha continuado en 2008 con su funcion de proteccion de
los derechos de los castellanos y leoneses residentes en el exterior. En 2009, esta labor exigira
prestar especial atencion a la puesta en funcionamiento del Plan integral de apoyo a la
ciudadania castellana y leonesa en el exterior y a la emigracidn de retorno que ha sido
aprobado.

4. RECONOCIMIENTO DE DERECHOS A LAS PERSONAS REPRESALIADAS DURANTE
LA GUERRA CIVIL Y LA DICTADURA

La aplicacion y desarrollo en 2008 de la Ley 52/2007, de 26 de diciembre, por la que
se reconocen y amplian derechos y se establecen medidas a favor de quienes padecieron
persecucion o violencia durante la guerra civil y la dictadura que la sucedid, puede encontrarse
en el origen de las seis quejas que se han presentado en relacion con los derechos de quienes,
directamente o a través de sus familiares, sufrieron situaciones de represion durante aquella
época (en este sentido, cabe recordar que en 2007 no se presentd ninguna queja en esta

materia).

Entre las problematicas planteadas en las citadas quejas, se encontraba la relacionada
con la aplicacién general de las compensaciones econdmicas convocadas por la Administracion
autondmica con destino a aquéllos que, habiendo sido privados de libertad por los supuestos
previstos en la Ley 46/1977, de 15 de octubre, de Amnistia, no cumplian todos los requisitos
exigidos por la normativa estatal, respecto a la cual ya habia tenido esta Procuraduria la
oportunidad de pronunciarse en 2002 y 2004. En relacion con esta medida de reparacion
concreta, se procedid, con posterioridad a la fecha de cierre del presente Informe, a formular
una resolucion a la Administracion autondmica en la cual se sugiri6 a ésta que procediera a
realizar una nueva convocatoria de aquellas prestaciones, que ya no se pueden solicitar en
Castilla y Ledn desde el afio 2006, ampliando ademas los supuestos de restricciones de la

libertad personal indemnizables, con referencia expresa, cuando menos, a la incorporacion a los
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batallones disciplinarios, en cualquiera de sus modalidades (considerando aqui lo afirmado por
el TCl (en su Sentencia 180/2005, de 4 de julio).

La finalidad de esta actuacion de la institucién no ha sido otra que garantizar que no
existan en Castilla y Ledn, o que se reduzcan al maximo, situaciones de privacion de libertad, o
de limitacion de la misma, que hayan sido consideradas indemnizables por los poderes publicos,
pero que no puedan acceder a una prestacion econdmica de las sefaladas por motivos de

caracter exclusivamente formal (por ejemplo, que no se haya solicitado en un plazo temporal
determinado).

Un afio mas, por tanto, esta institucion ha tratado de velar por el cumplimiento del
deseo expresado por las Cortes autondmicas en el afio 2000, de que se proporcione un
reconocimiento social y humano a aquellos que hubieran sufrido prision por defender en su
momento determinadas opciones politicas e ideoldgicas.

AREA M

HACIENDA

Pocos o ningun aspecto de la vida del ciudadano carecen de trasunto en el ambito
tributario, ya sea éste local, autonémico o estatal. El art. 15.a) del vigente Estatuto de
Autonomia de Castilla y Ledn dispone como deber de los castellanos y leoneses “contribuir al
sostenimiento del gasto publico de acuerdo con su capacidad econémica”. Este deber tiene
como contrapartida una serie de derechos sobre la base de un sistema tributario justo basado
en los principios de igualdad y progresividad tal y como dispone el propio texto constitucional.
Por su parte, el art. 34 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria recoge los
derechos y garantias de los obligados tributarios.

El Procurador del Comin como garante de los derechos de los castellanos y leoneses
lleva a cabo una intensa labor de proteccion de los mismos en el ambito tributario en relacion
con la actuacion de la Administracion autondmica y local, si bien en el presente afio a pesar del
aumento del nimero de quejas en la materia, las actuaciones en relacion con la actividad de la
Consejeria de Hacienda han sido residuales en relacién con la municipal.

En todo caso los castellanos y leoneses siguen acudiendo a nuestra institucion en
demanda de proteccion de derechos cuya tutela no nos corresponden. Sigue existiendo un
numero importante de personas que acuden en relacion con la actuacién de los bancos o de su

personal asi como respecto de la actividad de companiias de seguros. En tales casos nos vemos
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en la necesidad de remitirlos a la Oficina de Defensa del Cliente Bancario de cada entidad, asi
como a la Direccion General de Seguros y, mas concretamente, a la figura del Comisionado

para la Defensa del Asegurado y del Participe en Planes de Pensiones.

En otros casos y al igual que afios precedentes, hemos remitir los expedientes al
Defensor del Pueblo puesto que se refieren a quejas referidas a impuestos del Estado
(generalmente al IRPF) o a la actividad del Catastro.

La labor de nuestra institucion en el presente afio se ha visto aumentada en un once
por ciento en la materia de Hacienda si bien este incremento se ha notado, al igual que el afio
pasado, en las quejas contra la actividad municipal. Asi, en el presente Informe Unicamente se
hace referencia a dos expedientes relativos a la Administracion Autondmica, uno sobre
Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados y otro relativo a una

materia en auge cual es la proteccion de datos de caracter personal.

Dentro del ambito de la actividad municipal y, al igual que ocurria en el Informe del
afo 2007 las tasas y, concretamente, la tasa por consumo de agua corriente domiciliaria, ha
sido uno de los temas que mas actuaciones ha generado. Ha de resefarse que las solicitudes
de salvaguarda y amparo ante nuestra institucion se refieren a todas las fases de la prestacion
del servicio desde la colocacion de los contadores, hasta la verificacion de los mismos pasando
por los términos de la propia Ordenanza reguladora de la Tasa en un caso que era claramente
discriminatoria e injusta.

Por Ultimo, hemos de sefialar que en el presente afio hemos observado una
importante disminucion de las quejas en relacion con las contribuciones especiales recayendo

en 2008 una Unica resolucion sobre la materia.

En lo concerniente a la colaboracion de las administraciones con nuestra institucion,
hemos de reiterar casi exactamente lo indicado otros afios. En el caso de la Administracion
municipal, en muchos supuestos, la falta de colaboracién o las deficiencias que en ella
observamos derivan del caracter limitado de sus medios. Este extremo es predicable no sélo de
sus relaciones con el Procurador del Comin sino con los propios ciudadanos y si bien no
constituye una justificacion para eximir el cumplimiento de una obligacion impuesta si debe
propiciar una actitud comprensiva. En todo caso, lo que si debemos resefiar es el esfuerzo que
muchos ayuntamientos pequefios hacen en detrimento de la actitud de otros de mediana
poblacién o incluso de capitales de provincia. Tal es el caso del Ayuntamiento de Cacabelos en
Ledn que sigue haciendo oidos sordos a cualquier requerimiento de esta Procuraduria, lo que
ha generado la imposibilidad de tramitar ciertos expedientes. Existen otros supuestos de
incumplimientos reiterados por parte de administraciones tales como el Ayuntamiento de Santa

Colomba de Somoza en Ledn, la Mancomunidad Esla-Bernesga, también en Ledn o la Junta
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Vecinal de Quintanarraya en la provincia de Burgos. El Ayuntamiento de Ledn en algunas

cuestiones también ha desoido nuestras peticiones de informacion.
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ATENCION AL CIUDADANO

A lo largo del afio 2008, el servicio de atencién al ciudadano ha mantenido mas
de 1100 entrevistas presenciales, en las que han participado cerca de 1700 personas. De
ellas, 305 entrevistas se han celebrado en la sede de la Institucion, y 801 entrevistas se
han celebrado con ocasién de los 118 desplazamientos peridédicos que la institucién ha

realizado durante el afio por toda la geografia de la Comunidad Auténoma.

Como consecuencia de esta actividad el Procurador del Comiin ha recibido 1033

quejas.

DESPLAZAMIENTOS PARA ATENCION AL CIUDADANO FUERA DE LA SEDE DE
LA INSTITUCION. DISTRIBUCION PROVINCIAL

AVIlA e e 11
Burgos (incdluyendo Miranda de Ebro) ..........ccccceveeeen. 15
Ledn (Ponferrada) ........cccvvrrrreeeeeeinses e sssssinneeeeesns 12
PaleNCia cevvvvvieiiiii 12
SalamanCa......ccuuuiiiiiiie e e 12
Y=o (01 = [P 11
Ko ] T TN 10
Valladolid ...covveeeeeeee e 23
=] 1210 = PP 12
2] 7 ] 118

AVIlA e 83
Burgos (incluyendo Miranda de Ebro) .........ccccee...e. 117
Ledn (incluyendo Ponferrada) ......cceeeeeeeeeeeeenvvnnnen. 366
PalenCia ......covieeeeie e 64
SalamanCa.......cuuuiniiiiiiii 80
RSYTa [ )Y - N 92
Ko ] - TR 60
Valladolid ... s 156
=] 1410 > 88
TOTALooooosssssisvissssssssssssssnssnssssssssssssssssssssssnes 1106
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QUEJAS PRESENTADAS A TRAVES DE ENTREVISTA
DISTRIBUCION PROVINCIAL

AVIla e 63

50 o o LN 82

[I7=To o TP 322

PalenCia ....ocevuviiiiiiiiiiii 70

SalamaNnCa.......ciiiiiie 52

SYTa [0 )V - PN 92

Slo] T PP 45

Valladolid ....cvuveeeiieiii e 209

P4 11 1(0] = [P PP TPRPPRR 98
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FORMA DE PRESENTACION DE LAS QUEJAS

Servicio de Atencidn al ciudadano...........cceevveennnne. 1033 44%
(60 1 1= PP 795 34%
Correo electronico/INterNEt.......ccevvvrerrrrerrerrreeeeennns 277 12%
= T 79 3%
REGISLIO .evuiiiviiiie e 150 6%
TOTAL cooeoeeeeieeesieteeeetesaettisaatsiasansisssnssissnsnnsnas 2334

FORMA DE PRESENTACION DE LAS QUEJAS

8% 6% OEn la sede y en otras
localidades previa cita
45% O Correo

12%

B Correo electrénico/Internet
B Fax

O En la sede sin cita previa

34%
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DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS SEGUN LA ADMINISTRACION A LA QUE AFECTAN

AULONOMICA ..o ee e e e e ee e 849 36%
Central.....ooiiii s 254 11%
JUSHICI. v eee e 55 2%
Local-Ayuntamientos..........oovrvveeninniinienni e 973 42%
LoCal-DiputaCiones .........cueererrrernnnserrrrrnnaneserennnnes 33 1%
Local-Entidades locales menores..........ccceeeeiveeeennnnnn. 68 3%
Local-Mancomunidades...........ccevvuinrrerrrennsnsnereennnns 19 1%
Loca-Otras entidades..........ooovveevniniiniinninnnnncrein e 2 0%
NO admiNiStracion.........vveeverrrrreeresssrree e e ssrreeee e 81 3%
TOTAL .o 2334

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR ADMINISTRACION

[ [
Autondmica 1849

Central 74‘_I 254
Justicia 7:I 55
Local | ] 1095
No adm. 7:| 81

0 200 400 600 800 1000 1200
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ADMINISTRACION AFECTADA POR LAS QUEJAS PRESENTADAS EN CADA

PROVINCIA
AVILA
AULONOMICA 1evvveeieieieiie e s iiccirrrr e ssan e 47 45%
Central....ccvvei e s 10 10%
JUSHICIA . e s 2 2%
oo | 39 37%
NO adminiStracion.......ccvveeeeeiiiiiiiiiirr e 7 7%
L0 N 105
AviLA
Autondémica ] 47
Central 7:| 10
Justicia 7:| 2
Local | ] 39
No adm. 7:I 7
0 5 10 15 20 25 3;0 35 40 45 50
BURGOS
AULONOMICA «evevveereere e sirreee e s snree e e e snre e e s snrree e 97 38%
Central ....cceee e s 27 11%
JUSHICIA . e 6 2%
o T | T 116 45%
N [0 3= o [ o PP 9 4%
TOTAL. catiiiieeeii e erei e rrr e ran e eees 255
BURGOS
Autonémica : 197
Central 4‘_I 27
Justicia 7:| 6
Local | 1116
No adm. 7:I 9
0 20 40 60 80 160 1éo 140
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LEON
AULONOMICA uviiiiiiiiiicecereerrreer e 177 29%
(031 = S 83 14%
JUSHICIA. e e 17 3%
e Tor= | N 315 51%
NO @M. ceiiiiiii e 21 3%
TOTALuoooiveieeiiiiiiiiiiiiiiiiiisiiisssssisssssssssssssssnsnsenns 613
LEON
Autonémica 1177
Central | 83
Justicia |:| 17
Local | 315
No adm. [__]21
0 50 100 150 200 250 300 350
PALENCIA
AULONOMICA wuvviiieiiiiiiiieeeccceeeerree e aeees 54 35%
Central .ooccvee e 21 14%
JUSHICIA. e 2 1%
1o Tor- | ER RN 73 48%
NO @M. ceriieii e 3 2%
TOTALuuooaiveieeiisiiiiiiiiiiiiiiiiiisisisississssssisssssnsssenns 153
PALENCIA
Autonémica ] 54
Central 121
Justicia []2
Local 173
No adm. []3
0 10 20 30 40 50 60 70 80
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SALAMANCA
U] T 441 S 69 42%
Central ...cuu i 17 10%
JUSEICIA. e 3 2%
0T | PN 74 45%
NO @AM, .. 3 2%
TOTAL.oooeeeeeeeistsisisittessastssississsiasssssssssasssssnnsns 166
SALAMANCA
Autonémica | 69
Central | 17
Justicia |:| 3
Local | 74
No adm. []3
0 10 20 30 40 50 60 70 80
SEGOVIA
AULONOMICA 1avvvrrriiiiiiiiiiiiie e e e e e e e reeerssssrersrr e 65 37%
(00T 11 = | 13 7%
JUSEICIA. e 4 2%
1o o= | 84 47%
NO @M. ceiiiiiii i e 11 6%
TOTALooooeeeieeiiiiiiiiiiiiissisissisissssssssssssssssssssssnsens 177
SEGOVIA
Autonémica ] 65
Central ] 13
Justicia |:|4
Local | 84
No ac. [ 11
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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SORIA
AULONOMICA ..oevvviiiiiiieiiier e erri e re b e e eraan seees 40 45%
Central ...ce i 5 6%
1 1] [ = T 7 8%
LOCAl. it 35 40%
NO @AM et e 1 1%
TOTAL.coossiesiiiiesersiisisistesssssssisssssssssssssssssasssiasiaes 88
SORIA
Autonémica 40
Central 5

Justicia |7
Local | 35

No adm. []1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
VALLADOLID
YU o] Vo111 I 209 47%
CeNtral cuu i 50 11%
JUSHICIA. e s 9 2%
10 o | N 160 36%
NO @AM, .. 16 4%
TOTAL.c.oaeeesiiesisisiaesiittstisttstssiasssissssssssssnnsiens 444
VALLADOLID
Autonémica ] 209

Central 50

Justicia |:| 9
Local | 160

No adm. | 16

0 50 100 150 200 250
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ZAMORA
AULONOMICA «.evvvriieiiiieriiiii e s e rs e s e eeaaneeees 39 26%
Central ...cuu i s 13 9%
0 o ol R 1 1%
[0 Tor= | S PIN 92 61%
N Lo 3= o {3 o TS 7 5%
L S 152
ZAMORA
Autonémica |39
Central | 13
Justicia ul
Local |92
No adm. :l 7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR AREA
A FUNCion PUDLICA .....ccvvviiiiieiiiec et 233 10%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servidos Munidpales. .............. 434 19%
(O T 147 | (o 364 16%
D Medio Ambiente.....cccoieuiiiiiiiii e, 215 9%
S T (8 Tor=Tol T o I, 87 4%
F Cultura, Turismo y Deportes........ccuuvueriiiirinnniniinieee seeeenin 17 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 111 5%
H Agricultura y Ganaderia.....ccccouvcuveeeisiiieereesssisnssneeessssans 54 2%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud................. 271 12%
J Sanidad Y CONSUMO .....uiiiireiiiirireii s rrns s e eeennns 165 7%
QN L1 ol = PN 94 4%
L Interior, Extranjeria y EMigracion..........ccceevevivivveessennnnnns 168 7%
M HACIENAA. .. v 121 5%
TOTAL. e aeeseeieeitsiisisistetsasssstsssssssssssssssssssasssssssassssssesiens 2334
DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR AREA
I I 2

N 28 |

B | ‘ ‘ ‘ ‘ 1434

C | ‘ ‘ ] 364

D | ] 215

E —‘—\ 87

F 7:I 17

G | ‘ 1111

H T' 54

| ‘ ‘ ] 271

J | 1165

K :::I 04

L | ‘ ‘ ] 168

M | ] 121
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CLASIFICACION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS EN CADA PROVINCIA

AVILA
A FUNCiON PUDLICA .......coo et e 11 10%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servidos MUNGpaIes..................... 15 14%
LG o] 41 | o J P 17 16%
D Medio AMbIente ........coviiiiiiiiiiiiiiiii e 9 9%
[ o U Tor= ol o P PUPPPPRTPRRRN 3 3%
F Cultura, TurismO Y DEPOMES.......ovvereiirrniierrnsser s eennseenans 0 0%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social..........c...ceuuvees 5 5%
H Agricultura y Ganaderia.........cccovurrrrmeieereeeeeeiiiineeee e e e eesesnnnns 2 2%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud........c............. 26 25%
J Sanidad Yy CONSUMO.....cuuuiiirriieriiierrsesrerssersns s s rsern s seenneseees 9 9%
G 11 o= 2 2%
L Interior, Extranjeria y EMIgracion.........eeeeeeeeeeeeiiiieeeeeeesiniiinnnns 1 1%
I = Tol = o o - PP 5 5%
TOTAL.ccoooeeeeeseeiieeeietieeietess ettt aasatassatssssassasassssnssssssnsssnsnnsnns 105
AvILA

A : — 11

B | ‘ ‘ 115

c| ‘ ‘ 117

D | ‘ 19

E 3

G

H 2

[ ] 26

J | 19

K [ 2

L 7:I 1

M
0 5 10 1‘5 20 25 30
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BURGOS

F N 8T ol o T =¥ o) or= P 25 10%

B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servidos Munidpdes........... 38 15%

C FOMENEO. it e 33 13%

D Medio AMDIENTE ..cuvuuiiiiiriie e e e e e eeana 30 12%

S o [0 Tor= Lol TN 20 8%

F Cultura, Turismo y DepOrtes.........ccvvvreeriiiiririnieniisinneens 3 1%

G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social........... 17 7%

H Agricultura y Ganaderia............coeveeviuvninneeeeenieesieeeeeens 1 0%

I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud............. 39 15%

J Sanidad Yy CONSUMO.....cuuiiiiriiiiiinieeiin e ennin s e e seeenans 18 7%

G [ 1) x ol = PR 12 5%

L Interior, Extranjeria y Emigracion..........cccccceeeeeeeeeeenennn. 7 3%

M HaGieNda.......coiieiiiieeci e e 12 5%
TOTAL o ovoeeeseeeeeessiiisssasssssstsssssssssssssssssssssssssssss 255

BURGOS

Al ; ; 25

B ‘ ‘ ‘ ‘ ] 38
C | ‘ ‘ ‘ ]33

D | ‘ ‘ 30

E ] 20

F 7:I 3
G 117

H B

[ ‘ ‘ 139
J 118

K ‘ | 112

L :::I 7
M : =12

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

-919 -



B.O. Cortes C.y L. N° 221 26 de Agosto de 2009 15353

INFORME 2008 QUEJAS 2008

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

LEON
A FUNCiOn PUBICA .....ccuevviiiiieeeeeeee e e 54 9%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servidos Munidpaes........... 131 21%
(O o] 1477 | (o N 87 14%
D Medio AMbiente......ccuiiiiiiiiiiniiiiiri e 54 9%
I o 0T Toi o 1o DR UUTUPRR 17 3%
F Cultura, TuriSmo Yy Deportes ........ccuueiirieiinnnniiniinnseenennns 0 0%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............. 32 5%
H Agricultura y Ganaderia........ccvueereviiiueeensininneeeseessnnns 11 2%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud............... 60 10%
J Sanidad Y CONSUMO......uuiiiiririniinrirni s s ersis i 35 6%
K JUSHICIA.. . iiicerii i 34 6%
L Interior, Extranjeria y EMigracion..........ccccovvveeeeseneninnns 52 8%
(I o = Toi 1= o o - PRI 46 8%
TOTAL coooeeeeeeeeeeeeseetasetttisasttsssstassasssssssssssassnssnsnsnes 613
LEON

A : ] 54

B | ‘ 1131

c| ‘ ‘ 87

0| ‘ ] 54

e [ 17

ol 32

o s BY

1 60

J | 135

| 134

L 52

w | 1 ] 46
0 20 40 60 80 100 120 140
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INFORME 2008 QUEJAS 2008

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

PALENCIA

A FUNCION PUDLICA ......cccvvvviiiiieeceee e e 19 12%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servidos Munidpaes............. 39 25%
(O o] 1477 | (o PN 14 9%
D Medio AmMbiIente........uoiiiiiieiiiniiirii e 21 14%
E EdUCACION . uuieieieeieeee et e e e 8 5%
F Cultura, TuriSmo Yy Deportes ........ccuuvviiiiirinnnnniinnennseennnnn, 0 0%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 3 2%
H Agricultura y Ganaderia........cccvveereiiniireensssiineeesenessnsnnns 8 5%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud............... 12 8%
J Sanidad Y CONSUMO.....ceuuiieriiieriierrnssrerissernnsssessesneans 7 5%
G 11 o = P 10 7%
L Interior, Extranjeria y EMigracion........cccceeeeeieecciiiceeiennnns 4 3%
I o =T 1= - PP 8 5%
TOTAL aoeoeeeeeeeeeeeesaetasetttas e stisastassasassssssssssesssssnsnsnns 153

PALENCIA

A : : : 119

B | ‘ ‘ ‘ ] 39

c| ‘ ‘ ] 14

D | ‘ ‘ ] 21

- —

Y s

H 8

|7—'_| ] 12

N :":I 7

K | 10
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ME—/———"8
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B.O. Cortes C.y L. N° 221 26 de Agosto de 2009
INFORME 2008 QUEJAS 2008
Procurador del Comun de Castilla y Ledn
SALAMANCA
A FUNCION PUDICA ....cooeiieeeeeeeeeeeeeeii e 30 18%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servidos Munidpdes............. 27 16%
LR o191 o o JR PPN 29 17%
D Medio AMDIENTE ....cvvviiiiiiirie e e e e e e eeea 13 8%
S =T 1§ T ol ) o WU 2 1%
F Cultura, Turismo y DEpOrtes ......cccevevvivierriiiiinninieennennnneens 2 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............. 14 8%
H Agricultura y Ganaderia.........ccocurrrrrereeeneneeiiiiiineeneeeeenns 5 3%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud............... 16 10%
J Sanidad Y CONSUMO.....cuuuiiiiiiiieiiinieeiin e rrie s eeie e s s eaneaens 5 3%
K JUSHICIA. e, 6 4%
L Interior, Extranjeria y EMIgracion..........coocovvieninenniininens 9 5%
M Hacienda.......cccooieieiiiini 8 5%
TOTAL coooveeesiicessisesseeeesasstsssssssssssssssssssssssssssssssssssses 166
SALAMANCA
o 1 1 1 &
B ] 27
o : ‘ ‘ 126
D | 113
E 7:I 2
FET2
G ] 14
H 7:I 5]
[ 116
J 7:I 5}
K /16
L 19
M 1 18
0 5 10 15 20 25 30 35
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INFORME 2008 QUEJAS 2008

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

SEGOVIA
N = ¥ ToiTo T T 2o o= TN 15 8%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servidos Munidpales............. 41 23%
LR o] 11T o (o TP 31 18%
D Medio AMbDIENte.......iiiiiiiiiii i e e 17 10%
I = (1 =i o o 11 6%
F Cultura, Turismo y Deportes ........ccuuviiviiiinnnnnineienseeeennns 1 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 7 4%
H Agricultura y Ganaderia.........oceveeeesiiiiineessinisieesnneesnnnnns 3 2%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud............... 16 9%
J Sanidad y CONSUMO....ccuuuuiiiiirrniiiiirreri s rrsrn srrna s 5 3%
G [T T= N 4 2%
L Interior, Extranjeria y EMigracion.........cccceeeiviveenenennnnnns 16 9%
LI o - Tol =Y o o - 1PN 10 6%
TOTAL oottt 177
SEGOVIA
A ; 15
B ‘ ] 41
c | : : ‘ ] 31
D 117
E | ‘ ] 11
FE
G 17
H 38
| 116
J 5
K =4
L ‘ 116
M : 110
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4 INFORME 2008 QUEJAS 2008
‘féj\é% Procurador del Comun de Castilla y Ledn
SORIA
A FUNCION PUDLICA ......cceviiviieieeeeee e e 7 8%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Senvidos Munidpaes............. 12 14%
(O o] 1477 0| (o JR PP 12 14%
D Medio AMbiIente ........covviiiveiiiiiirii e 11 13%
S o [0 Tor=Tol o W PP PPPRR 2 2%
F Cultura, Turismo Yy DepOres.......cccuuiiiiiiirnniinieiren ceeenennn, 1 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 2 2%
H Agricultura y Ganaderia........occvveereiiiiureensssiinneesensssnnnns 4 5%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud............... 18 20%
J Sanidad Y CONSUMO.....uuuiiiiirrniniieriri s srsssa s s eens 7 8%
K JUSHICIA.. i iiceeiiis e s 7 8%
L Interior, extranjeria y emigracion........ccccceevvvvvreeesseessnnnnns 4 5%
I o =T T= T - PP 1 1%
TOTAL oo eeiesetttisattis e stasaatassasasssssssssssssnsssssnsnas 88
SORIA
A : : —7
B | ‘ ‘ ‘ 112
¢ P
D 111
E 2
F =3
G 2
H 4
y : ‘ ‘ 18
’ [ [ [ '’
K | ‘ 17
L 4
M [
0 2 4 6 8 10 12 “ 6 18 20
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INFORME 2008 QUEJAS 2008

a.

b
b

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

st
Bl

4

VALLADOLID
A FUNCION PUDLICA .....cuevvviiireeeeeeeee e e 55 12%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servidos Munidpaies............. 35 8%
(O o] 1477 | (o J PN 77 17%
D Medio AmMbiIente......ccuiiiiiieiiiniiiiii e e 24 5%
E EdUCACION ..uveeeeeeieeii et e 15 3%
F Cultura, TuriSmo Yy DEpOres ........ccvvuiriiiirinnnniiirennceenennns 4 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............. 22 5%
H Agricultura y Ganaderia........ocuveereiivureensiniineeesesssssnnnns 3 1%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud............... 63 14%
J Sanidad Y CONSUMO......uuiiiiiiriiiinrenni e s ensn s e 71 16%
K JUSHICIA.. e 11 2%
L Interior, Extranjeria y EMigracion..........ccccovvvveeeeenennnnns 55 12%
I o =T 1= o - PP 9 2%
TOTAL covoeeeeeieeeeeeeeeesssccciisssssstsassssssessssssssssssssssssnsnnns 444
VALLADOLID
A ; 155
B | ‘ ] 35
¢ 177
D ] 24
E 15
F 4
G ] 22
A
' ‘ 163
J 171
K
L ] 55
A —
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INFORME 2008 QUEJAS 2008
Rg,\g Procurador del Comun de Castilla y Ledn
ZAMORA
A FUNCION PUDIICA .o oveeeeeee et e 8 5%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servidos Munidpales............. 60 39%
[OR 2o ] 0= | (o TP 16 11%
D Medio Ambiente.......cccvuiiiiiiiiiiii e 12 8%
I =T (W T Lol o 7 5%
F Cultura, Turismo y Deportes ........ccuveriiiiminniniinrennseennnnn, 1 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 5 3%
H Agricultura y Ganaderia.........ccuveereiiiiveenesinvineesensssnnnns 8 5%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud............... 11 7%
J Sanidad Y CONSUMO.....uuuiiiierniiiierenin s sresn s eees 6 4%
QN V1] ol = PPN 4 3%
L Interior, Extranjeria y EMigracion.........cccccevvvuvreeneseessinnnes 5 3%
M HaCIENda. ... ieveeieeiie e e 9 6%
TOTAL oooeeeeeeeeeteeseeettttse st atttsiaaasaststtsssasssssassnsssanns 152
ZAMORA

A8

B 60
C 116

b 12

E =7

F i

G 5

H /s

) —

J 6

K 4

L 5
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INFORME 2008

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

ESTADISTICA TERRITORIAL

PROCEDENCIA DE LAS QUEJAS

AV e 105 4%
BUIQOS ..oeveiiiiiiici e 255 11%
LEOMN .erreeeeesrrrer e s s s e e e s e snr e e e s s snre e e s nnneees 613 26%
Palencia........ooviieeeiiieeer e 153 7%
SalamancCa ... 166 7%
SEGOVIA cuuriirnniiiinnir it 177 8%
5] = 88 4%
Valladolid.........cceeeemmmmeiiiie e 444 19%
41310 = N 152 7%
Otras provincCias........ccoovvevnnieiinninininnieneeinne 175 7%
EXEranjero.....cceeviierii i 3 0%
Procedencia desconocida.............ceevvevvinnnnnnnnnnnnn, 3 0%
TOTAL. oot 2334
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ZA
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INFORME 2008

ESTADISTICA TERRITORIAL

@E Procurador del Comun de Castilla y Ledn
QUEJAS PROCEDENTES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
POR CADA 10.000 HABITANTES
1 6
BUFgOS ..ceviiiii i 7
LEON 1ttt 12
(2= (= T - PP 9
SalamanCa.........ooeviiiiiireir s 5
SEJOVI .uuniiiruiiiiiii i s 11
ST ] = T 9
Valladolid ......ooeeveeeiiiii e 8
4= 100 = 8
Media COM. AUL.........cvvveeeseeereinisseinssssissssssnsssnnssnnnns 8
QUEJAS POR 10.000 HABITANTES
Ay [ [ ‘I .
BU | | | 17
LE ‘ ‘ ‘ 112
" | | | | o
SA ‘ ‘ 15
sa ‘ ‘ ] 11
" | | | | o
i | | | y
ZA 18
0 2 4 6 8 10 12 14
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%_i INFORME 2008 ESTADISTICA TERRITORIAL
%\% Procurador del Comun de Castilla y Ledn
QUEJAS RECIBIDAS DE CADA COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla Y LEON ...vvveieiiiiiieei e cciieeee e ssaee e 2153

Yol 1 (U ol - PP RTT 2

YT o] o DTSR 11

ASEUFIAS. cevvniii i 15

Baleares. .....ccuuiiiiiiiii e 1

Cantabria .....vvvveeei 2

Castilla-La Mancha .........cceeeiiiiiiiiicniii e e 2

Cataluia .oveeeeeerrreriiiiis e 11

Comunidad de Madrid...........cceevvmmmmminniiininiiinn 79

Comunidad Valenciana............cccevveineieeeennnnnneeeeennns 12

Comunidad Foral de Navarra .........cccccvvmmnniinniinnnnnen, 2

EXtremadura........ccovveiniiieere e 3

GaliCia. e eieeei e 5

ISlas Canarias .....ccvuuvverereernnseeerrrrse e e errrean e ee e aeeees 1

[T 2 o) - P 1

PaiS VaSC0....uvrrereeiiiirernesssnrreee s s ssnren e s s snrrees reeeas 28
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INFORME 2008 ESTADISTICA TERRITORIAL

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS PROCEDENTES DE LA COMUNIDAD SEGUN LA
LOCALIDAD DE RESIDENCIA DEL AUTOR

Capitales de provinCia.......ccevueeeieeerennnnreeeeeneneeees 1096 51%
Resto de localidades.........ccovvviieiininiiiiiiniinees 1057 49%
TOTAL oottt eaessissaansssssassennssnsnssnes 2153

PROCEDENCIA DE LAS QUEJAS

49% 519 @ Capitales
0O Resto de localidades

NUCLEOS DE POBLACION DE LOS QUE SE HAN RECIBIDO QUEJAS DURANTE 2008

AVILA
AVILA .ottt e et e e e eeeeeenaeeeenans 63
AMAVIDA ...t eeeeeeeeeeeeeaeeeseeeeseseeseeeeeseeseeseeeeenearesneeneeanenneans 2
ARENAS DE SAN PEDRO ......cocuummiiisisisisisssssss s 2
AREVALO ...t eeeeeee e eee e e et eeeeeeeeeeseeseeseeseeseeenseeseesaeseensennenes 2
BURGOHONDO ....eeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesenseseeeeeeasenneeneeesennennenns 1
CASILLAS ...ttt 1
EL BARCO DE AVILA. ....eveeeeeeeeeeeeseeseeseeeeeseneeeeseesseeseeeseeesseeens 1
EL BARRACO ...veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeseesnsessnneseasessesanennennennenns 4
EL FRESNO ...veeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeseeesaneseeeseeesnesneesenesnes 1
EL LOSAR .vveeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeseesesseeseesessenenseeseeseessseeseennenes 1
EL TIEMBLO vevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeseesnseesnnesesseesnesnneeesnennenns 2
HOYORREDONDO ....eveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeeseeeseesanesnseeseesenesees 2
LA ADRADA .....ocorerttreeeesesessessssss s ssess s 3
LA CANADA ...ttt eeeeeee st eeaeeaeeee e eeeeeeeaeeeeeenennenns 2
MADRIGAL DE LAS ALTAS TORRES ....ceevveeeeeeeeeeeeseeesenesnseseesens 3
NARROS DE SALDUENA «...vveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeneeeeseeens 1
NAVALPERAL DE PINARES .....veuveeveeeeseeeeeeeeeeeseeseeseseesseneseenneens 1
NAVATALGORDO .....ovuimiiminiiessssssssssssiss s 2
PIEDRAHITA ottt e et st et et e eee e eeeeeesneeeeeeenne e 2
PIEDRALAVES ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseesesnsneseeesessessessenneneennenns 1
POYALES DEL HOYO ....coucomimiiieiinisisssssis s 1
SAN BARTOLOME DE BEJAR .....couvemiemienienresenssnesenenesenensensns 1
SAN BARTOLOME DE PINARES .......ccvemieeeieeenersesensensseeennes 1
SAN MARTIN DEL PIMPOLLAR .....vveeeveeeeeeeeeeeeeeeeenseeeseeseseensnens 1
SOLOSANCHO ..eveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseseeeseeeeeeseeseeseesesesseneesnens 1
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e INFORME 2008 ESTADISTICA TERRITORIAL

BE Procurador del Comtn de Castilla y Ledn
VALDECASA . ..o ettt r e e e n e a e e s e e eaneen 1
AT I 0 1 1
VILLAREJO DEL VALLE........ P 1

TOTAL AVILA....cc.eeeeeseieviiiisiiiissasissnsessnns 105

BURGOS
211020 129
AMEYUGO ..iiiiiiiiiiiiiiii e s s e s s s e sasn sasa s s s e ea s aanees 1
ARANDA DE DUERO ... couitiiiiiiiitieiieeieenre s seensens s snsnnsansensenns 14
Y 4
ARROYQ DE VALDIVIELSO .....uitiiiiiiiiiiiiceeisinsinnesss e s s e enns 1
BAHABON DE ESC;]UEVA .......................................................... 1
BARRIO DE MUNO .....vviueiitisee st steseeeesee st sts s sre s ssvesnesre s 1
510 7. L 1
2 Y A 3
CALERUEGA ... ittt rese s s s s sa s sssa s rasass s ssnsas s sassnsanens 1
CAMPILLO DE ARANDA ...cuiitiiiieiiriiii e ss e sa s s s s s e ean e 2
CANICOSA DE LA SIERRA ....eiiiiiiiiee et se e snn s s s e s e ennes 1
CASTRILLO DE LA VEGA ..oieiiiiiiiiiiiri s e snnsassn s s srasa s sanens 3
CUBO DE BUREBA ......ccuiitiiiiiiiiiiiiiiiiis s s ss s s s s s s s e san e 1
GALLEJONES ...iiiiiiiiiire i ra e s s s e s e e e s ea e ean e 8
Y 2
HONTORIA DE LA CANTERA ..ottt es s s s e eans 5
HONTORIA DEL PINAR ..iuiitiiiiiiiiiirii e e e rsre s e s sren e en s eaeans 2
Y £ 3
MEDINA DE POMAR. .. ccuiiiitiiriiriiiiiiiisiesssissssnssnss sanssnssnsssnsnns 1
MIRANDA DE EBRO ... .ciiiiiiiiieeiiiiriirieensans s seassse sasansensennes 36
NAVA DE ROA. ... ittt rtrenrssass e sa s sa s rsnsa s sansnsensnns 3
PALACIOS DE LA SIERRA ..ottt es s s re e eaeans 1
PAMPLIEGA ... ittt st ra s e e et e e s s e e e e n e e rans 1
PENARANDA DE DUEROD ....eveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeseeeesenseesaessanes 2
PERAL DE ARLANZA ....viiiieiiiiiie i irtesa s s ran e sn e san e naeans 1
QUINTANAR DE LA SIERRA ...t ee s e n e 2
QUINTANILLA-SOTOSCUEVA.... ...t rereere s ee s srn s ennnennnes 4
REDECILLA DEL CAMPO.....cuiiiiiiiiiiiiiiiiesnsiiesesssssssnssnseanenns 1
RO A et 2
SALAS DE LOS INFANTES ...cuiuiiiiiiireiireneresnnssesnssns sansnsensanens 1
SALAZAR ...ttt e e, 1
SANTEC,ILLA .......................................................................... 1
SANTIBANEZ DE ESGUEVA. .. .eeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeesessareesesieneneesns 1
TORDOMAR .ttt serea s sa e sasea s sa s s s e e sa s s san s easeanees 1
TORRESANDINO ..euitiiiiiiiineenresnreresenresseensearsnsanansssensensennees 2
VALLE DE MANZANEDO ..iuiviiiieiiiriieirenisisareresanssaresensnrensanens 2
VILLALAZARA ..t rr e s r e s e e e e e rans 1
VILLAMEDIANILLA ...oeiieiiiiiii e e s s e e e e e eans 1
VILLANUEVA DE LAS CARRETAS ...uiiiiiiiriiiiriire s sanen e s resnnens 1
VILLANUEVA I ] 1
VILLAQUIRAN DE LOS INFANTES.....c.coctiiirieerirennn e senee e ene e 1
VILLASANA DE MENA .. oot s e ss s sssa e e san s sanenns 2
VILLAVERDE DEL MONTE ...cuiviiiiiiiiiiiieicei e e ssnnsn s ss s s e s ennens 1
Y4 74 1 Y X RS 1

TOTAL BURGOS ......cvvviieiiiiiiiisiinisiisienas 255
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INFORME 2008 ESTADISTICA TERRITORIAL

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

LEON
LEON vttt eeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeseeseesaeeeesaeseeseeeeseseeseeseeenesneens 268
ALMANZA .ot e e e ee e e e ee e e e e e ene e enennenneeaneeanens 1
ALTOBAR DE LA ENCOMIENDA ....vveveveeeeeeeeeeeeseeeeeseesseeessenesnens 8
ARDONCINO . ...t eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeesseeeseeseeeneeneens 2
ARNADO oot eee e eee e ee e e e e seeeeeeeeenne e enennenneenneennens 1
ASTORGA vttt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeseeeseeseesseesse eseeeseesseessesnses 3
AZADINOS ..ot eee et e et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeennaanens 1
BANUNCIAS. ...ttt eeeee e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeesen e eeneseneeeenneennes 2
BEMBIBRE .......coucuuiiuiiriiisssissessssssssss s 5
BENAMARIAS .......ocviiiiriiiiinisssise s e 1
BENAVIDES DE ORBIGO .....eveeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeeeenesensseneesenesnes 5
BENLLERA ..ottt et eeeeeeeseeeeeeeeeeseeseeseeeseesnneeeeeeseeesneesneenees 2
BONAR ..ottt et et e et e ee e et e e e e e et esee e e seeeeeeeeeteesaneeeans 1
BOUZAS ..ot ee e et te e e seaeeeeeeeneseaneeeneseneanenneennes 1
CACABELODS. ...ttt et eee et e et eeaeeeeeseeeeeeeeeseeesee e seeeseeeseeeneeaeneens 3
CAMPONARAYA. ...t eeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeeeaeeeseeeeeeeeeeeseeeeeeaeneens 5
CANALES-LA MAGDALENA ..ot et e eeeeeeeeeeeeeeseeeneneseeennnen 1
CARBAJAL DE LA LEGUA veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeseeesseeeseesenens 2
CARRIZO DE LA RIBERA .....veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeeeeesenenenen 1
CARUCEDO ...t e et eeeeeee e e seeaeeeeeseenne e aeeeneennesanenneens 1
CASTRILLO DE LAS PIEDRAS ...vveveeeereeeeeeeeseeeseseesseeeseeesseesnens 1
CASTROCONTRIGO .veeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeaeeeeeeeeeeeeneeeeeeseeeaeeeeneens 1
CELA ettt e e et e et e e e et e e e e et e e e e e e et e nne e e ane e 1
CEMBRANOS ....veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseesseeseseseessessessesseeseessseseneens 4
CISTIERNA . ..t eeeeeeeee e et e e e e seeeeeeeeeesneeeeeeeeneseeeneeeaneeneens 8
COGORDERODS ...t eeeeeeeeeeeeeeeseeeaeeaeeeeneaeeaneseneseeeesneeaneseneens 1
CUBILLOS DEL SIL eveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeseeeseeseseeseeseeeseneens 3
FABERO ...veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeseeaaeeeeneeeeeseaeneeneseneenesneenees 7
FRESNO DE LA VEGA......coimiiiiiisinississnssssissss s 2
GARRAFE DE TORTO ..ttt et et eee e et e e eeeesene e 1
GETINO et et ee e et e e e e e s e e eeeeeeseeeeee e eeneeeneneeeaneaneens 1
GOLPEJAR DE LA SOBARRIBA ........ccvmuimiiiiiniinisssnni e, 1
HOSPITAL DE ORBIGO ....eveeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeeseeeeseseneseessenesees 1
INICIO .ot 1
JIMENEZ DE JAMUZ ..o eeeeseeeeeeeeeaaeeeseneneenneennens 2
LA ALDEA DEL PUENTE ..t eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesseenseenseesees 1
LA BANEZA. .. .ottt et eee e see e e e e e eeeeeeeeeeaneesns 4
LA ERCINA ..c.oveeeereene. et s 1
LA LOSILLA Y SAN ADRIAN .......coivieemiiieeienensisssesseseienennes 1
LA POLA DE GORDON......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeessenesseneseesseesens 3
LAROBLA ..ottt s 1
LA VALGOMA ...ttt eee e e e eeeeeeeeeeseeasee e eeeeseeeseeseeenees 1
LA VID ettt e e e e e e eeeeeeeeeeeseaneeeeeeen e eneeeeneeeeeeneenneenees 1
LA VIRGEN DEL CAMINO ....ceveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesseeeeeeneneneanes 2
LAS OMARNAS ...ttt e e e eeee e e e e e e eeeeeeeeeeeesens 4
LORENZANA ...ttt eeeeee e e eeeeeeeeaee e seeeseeeeeeeeeneenesneenees 3
LOS BAYOS ..veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeaeeeeeseneseeeenesenesen e eeneannesnenneennes 1
LUGUERODS ...+ttt et et eeeeeeeseeeeeeeeeeseeasneeeeseeesn e eeeesaeesesseeenees 1
MALILLOS .ttt eeeeeeeeee et e e seeaaeeeeeeeeeseneeeeneseneeeenneenees 1
MANSILLA DE LAS MULAS. ...ccvveeveeeeeeeesseeeeeseeeseesssessesseseessnesees 5
MANSILLA MAYOR .....ooumiiiiiiiiissiississsssssssssssssss s, 1
MATALLANA DE TORIO ..ttt et 1
MATARROSA DEL SIL «vvveeeveeeeeeeeeseeseesseessseessesssesssessesssseesseesses 1
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MOLINASECA ..ot eeeee e e e eeeseeseeenneeneesenneeaneenneneneanen 1
MONTEJOS DEL CAMINO ....veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee e eeeesaeeas 1
MURIAS DE PEDREDO .......veeeeeeeeeeeseeeseeseeeseeseeeseesneesesseneses 1
NARAYOLA ..vvveeeeeeeeeeeeeeeeseeessessesessesesssesseseesseseesseseseesasessases 1
NAVA DE LOS CABALLEROS ....veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeesaeeas 1
NAVATEIERA ..ot eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeseeeseeeneeeeseeesneennsseneaneas 3
NOCEDO DE CURUENO . ... veeeeteeseeeeseeeeseeeseeesseessessessressseesssees 1
OCEROD ..ottt et e e e et e e e e e e e e seeeereee e e e eaeeeeeeeeaeeeeeeeans 1
OLLEROS DE SABERO. ......veeueeeeeeseeeereeeeeeeeseeseeeseeeseeesenesenesnens 1
OTERO DE VILLADECANES. ... .eeeeveeseeesieeesieesseesesssreessssenssseesns 1
PALACIOS DEL SIL evveeieeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeaeeeeeeeeeseneeeseeeenenesans 10
PARADINA ..ottt et ee e e e e s e eeeneeeeeeaneesans 2
PENALBA DE CILLEROS .vvvveeeveeseeeeseessseesereesessasessssenesssessssees 1
PIEROS ...eveeeeeeeeeee et e eeeeeeeeesaeeeseeeeseeseneeseeeeneeeeesneeneeesaneesanes 1
POBLADURA DEL BERNESGA ...vveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeseesseeneesenesens 1
PONFERRADA ....vveeeveeeeeeeseeeeseeseseessesessesesasesssesesssseesseesseesns 48
PORTILLA DE LA REINA «..neeeeeeie et eeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeaeeas 2
QUINTANA DE FUSEROS. ....vveuveresresresseseessessessessessesssesssessessens 2
QUINTANA DEL MARCO ...cveieeeveseeseeseeseesseseesesseessesssessssssesnens 1
QUINTANA Y CONGOSTO ... veeereereeeeeseeeseeseesseseseseeesssesseeseens 1
QUINTANA DE RANEROS ...vvcuvereivisreseesssessessessessesessesssessessens 1
QUINTANILLA DE RUEDA ....oouveveitiseestieeeetesee e sessre s esseeseesnens 1
QUINTANILLA DEL VALLE ....vveseeeeteeeeeseeeseesreeeeseesreesseeesneesneens 1
REGUERAS DE ARRIBA .....veeveeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeneeseesenssnes 1
REQUEJO DE LA VEGA ...ooveeeeeeeeteetestesieseeseeseesteste s sensseseesnens 1
RIEGO DE LA VEGA et eeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeseeeeee e e seeeanesaeeas 3
ROBLEDO DE LA VALDONCINA ......ccoeuieiaiiiisisiseseesseneeees 1
ROBLEDO DE TORIO ..vveeeteeeeee et e s e eeeeseeeeteeseeeessseeenressneeas 1
ROBLES DE LA VALCUEVA........ooetiimiiiiniinisisis s s 3
SALAMON. ;..o s 1
SAN ANDRES DE MONTEJOS ......coiiiiiiisisiisisisisss e, 2
SAN ANDRES DEL RABANEDO ......eeiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneaenns 22
SAN ESTEBAN DE VALDUEZA .......covvuiiiiiiiisiisissisissis e, 1
SAN FELIZ DE TORIO vvvvveeieeeeeeeeseeeeeeeseiesseesssesseseneessesssseesns 1
SAN JUAN DE PALUEZAS ... eeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseenesnaen 3
SAN JUSTO DE LA VEGA eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeseeeeeeesenesnnens 1
SAN PEDRO DE LAS DUENAS (LAGUNA DALGA) .....ceveeveeereesrenns 1
SAN PEDRO DE TRONES.......oovuuiiiiesesiasisissisessises s 1
SAN ROMAN DE LA VEGA «..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeesseeeseeesenen 2
SANFELISMO ..ot eeteeeeeeeseeeeeeeeeseeeeeteeseeeeeseessseesseeesneenseesns 2
SANTA CRUZ DEL SIL eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s seeeeseneneaen 1
SANTA ELENA DE JAMUZ .....oovoimiiiiiiniisieisississsi e 1
SANTA MARIA DEL PARAMO ...o.eveeeeieeeeeeeeeeseeeeeeessereesseeesseeens 2
SANTA MARINA DEL REY ....uveeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseenesneen 1
SANTA OLAJA DE LA VARGA........ccorimmiiiiiiississisisiss s 1
SANTIBANEZ DE RUEDA ..o tvveeeeeeeeeeeeeeseesseeessessssessessenssseesns 1
SANTIBANEZ DE VALDEIGLESIAS ...evveeeeeeeeeeeeeeeneeeseeeneeeeesnens 1
SANTOVENIA DEL MONTE ...vveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeesenesneneseeesneens 1
SARDONEDOD ....veeeeveeeteeseeeeseesssessaessesessessesesssseeessseessessssessns 1
SARIEGOS DEL BERNESGA ...eveeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeseeeeseeeeeseenesieeens 2
SERRILLA . eveeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeenesnesne e snaeneesneenneeeneens 1
SOBRADO........... s 2
SOGUILLO DEL PARAMO . ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaneseaen 5
TORAL DE FONDO ..vevveeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeesnaeeseneseeesnnens 1
TORENOD oo teeeeteeeeeeseteeseeeeseeessseesaseesssesasessssessesasessereensssssees 1
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TORNEROS DEL BERNESGA .....vveeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeseeeneseneeseneneens 1
TROBAJIO DEL CAMINO ....eeeteeeeeeeee et e eeeeeeeeeeee e e eeaeeeeeeane 18
TURIENZO DE LOS CABALLEROS .......cuiviuiieiiissinisisesinens 1
URDIALES DEL PARAMO ...t eeeeeeeteeseeeseeesseesereeseenesseseesesessnns 2
VAL DE SAN LORENZO ..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeaeeeeeasaeeesanens 2
VALDEPOLO ...ttt eee et e e eeeeeeeeeeeseeeeneaeeseeesseneseesneennnennens 1
VALDERAS .. .veeeeeeeeeeeeeeeseesseeesssessessssessessssessesesesseresnsessssees 1
VALDERRUEDA ...t ettt et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaee e eeeeesareesenens 1
VALENCTIA DE DON JUAN ..t eeeeeeee et eee e eeeeeeeeeeeeeeeeseneeenen 4
VEGA DE INFANZONES ......coovriiiiiiisiniiisis s 1
VEGUELLINA DE ORBIGO ..eveeveeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeesneesaeeesanes 3
VILECHA ettt et e e e et e eee e e eeeeeeeeeeeeesneneeeeeeeeeeennnennens 1
VILLADESOTO . eveeeeeeeeeeeeetesseeesseressesesseessesssessssnsessesesssessssees 8
VILLABALTER ...ttt eeeee et e eeee s eeeeeeeeeeeeeeeeeeea e seneeseeenaeeesenens 3
VILLABLINO .....ccoevevninnes e s 1
VILLAMARTIN DE LA ABADIA .oeeveeeeee et eeeeeeeeseeeseeeeeesessenes 3
VILLAMIZAR .....ovemiairiiiaeesisssssssssis s s 1
VILLAMONDRIN DE RUEDA.......cocuiuiimiiiiiisisssssss e 4
VILLAMUNIO 1oves it eeeeeee s et e s e e seeeesteeseeeesseeenseneeseeeneesnseens 1
VILLANUEVA DE LAS MANZANAS ..ot eeee e e eee e 2
VILLANUEVA DEL CARNERO ....uveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeesenesenens 1
VILLAOBISPO DE LAS REGUERAS ......vveeveeeeeeeseeeeseeesereeseseessenees 1
VILLAQUILAMBRE .......cocumiuiuiieiinissessssssesssssssssss s 2
VILLARBON .....cucvuiiniasiiiisisississsss s s 2
VILLARES DE ORBIGO .vveivveeeeeeeereeseeesieeessesseseessssessssessssesssnees 1
VILLARRODRIGO DE LAS REGUERAS. ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseneseaeens 1
VILLASECA DE LACIANA «.eeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeaenen 1
VILLAVELASCO DE VALDERADUEY .......c.oooriumiiniinininisinnisnnenns 1
VILLAVERDE DE LA ABADIA ......vviee et eee et eeeeeeeeeeeee e e senesenens 1
VILLAYUSTE ..ottt s 1
VILORIA DE LA JURISDICCION ......coooommiiinninrniiisinnsissinnans 7

TOTAL LEON. ..o 613

PALENCIA
PALENCIA ettt eeeeeee e e e eeeeeeeesnaeseeeaeaeaeereesneesneen 81
AGUILAR DE CAMPOO ...ttt eeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeseeeseenesenenneens 4
ALAR DEL REY .vtuvteeeeeeeeeeeseeeeeseessesesessssseseseessenessessseeseenses 4
ARENOS ..ottt s, 1
BARRUELO DE SANTULLAN ... .eeveeeeeee e eeeeeeeeeeeeeee e eeeeeneeeeas 2
BECERRIL DE CAMPOS ..vvieeeeeeeeeeseeeeeeeeseeeeseeeseressnseesnessaees 1
BOADILLA DE RIOSECO .....veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseneeeessenesnens 1
CAMPORREDONDO DE ALBA.......coovuiiiiiiiiiinissieissise s 1
CARRION DE LOS CONDES ...vveeeuveeeeeeeeeeeeeeeseeeesessaresseseenesseeens 5
CERVERA DE PISUERGA........ocoumimiiiiinisisssssisssssns s 2
DUENAS ..ottt s 1
FRESNO DEL RIO ...uveteeeee et eeeee et eeeeeeeeeee e s eeeesteaseeeseeas 1
GUARDO ..ot e e e e e e e e et e e e eeeeeaeeeeaeeesneeans 1
MAGAZ DE PISUERGA......eeueeeeeeeeeeeeeeeeeseeeaeeeeeseeeaneseaesnnenenesns 4
MOSLARES DE LA VEGA........covimiiriiisisiisisssssssss s 1
MUDA ettt ettt e e e et e e e see et eseae e e e eeeeeeeeeeeeaneeeanen 1
NOGALES DE PISUERGA ....eeveeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeanesenseennenenennees 2
PAREDES DE NAVA. .....eeeeeteeeeeeeeeeeeaeeeeeeseeeeeeeeseeeeeseeeaesseeeas 3
PEDROSA DE LA VEGA .....cocuiuiiiiniiisiisissi s 1
POBLACION DE CAMPOS......cueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeaesenseeneenenesns 1
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RESOBA ...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeereeeeesesanneseneseeeseaneeenesanesenenneennes 1
SALDANA ..ottt e et e et e e e e e eae e 4
SANTA CRUZ DE BOEDO........cecumeieiriisssississsesssssssssssssnens 1
SANTA MARIA DE REDONDO .......covuiiiiiiississssssss s 1
SANTILLAN DE LA VEGA «.eeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeneseneneaen 7
TORQUEMADA .............. s 2
VELILLA DEL RIO CARRION. ... .veeeeereeeeeseeeeseeeeeeeseeesseeesssessenees 1
VENTA DE BANOS ...ttt et eee et eeeeeeeeeaeee e eeeeeaeeeeenens 2
VILLADA ...ttt s s 1
VILLALOBON ..ottt s, 3
VILLAMARTIN DE CAMPOS......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseee e eaeesanens 1
VILLAMBROZ ...veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeseeeeneseeeseeesseneseeseeennennens 5
VILLAMURIEL DE CERRATO ..vvveeteeeeeeesereeseeeesiessesessonsesssessesees 2
VILLAPROVIANO......ocomieneriaiisseisesssessssssss s sessssssesseseens 1
VILLAREN DE VALDIVIA ....oveeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseneneeeeseeesenens 1
VILLARRODRIGO DE LA VEGA ..eevveeeeeeeeeeseeeseesseeeseeeesseressesees 1
VILLOLDO .ttt ettt ee e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeneeseeeeneeeaeeens 1

TOTAL PALENCTA ..., 153

SALAMANCA

SALAMANCA <.t e e e e e e e et e e sneesee e seeeseenenenneenns 82
ALBA DE TORMES ..vctteeeeteeeeeeeeeeeseeeeseeeeseesseeeeseeseesaeesaseesenes 1
ALMENARA DE TORMES .....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeeseneeasaeeesanens 1
ARAPILES .....ovuiiiiiiiisisie s s 1
BEJAR ..ttt eeeee et eeeeeeeteeeeeeeeeeeseeesateenteesareeseeeaeeareeeateeeaaeenans 12
CABRERIZOS ...t eeeeeeee e e eeee s e eeee e s e eaee e eneeeaaeeeseneeans 1
CALVARRASA DE ABAJO ...t eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeessenesenennnens 1
CALZADA DE VALDUNCIEL ....vveeeeveeeeeeeeeeeeeeseesseeeeseeeesesieeesieeens 1
CANTARACILLO .ottt e et eee e et e e eeee e e e seeee e e eeeeeaeeeneeaea 1
CARBAJOSA DE LA SAGRADA ......veeeeeeeeeeeeeseeeseeeeeeseeesieeeeeeeneens 3
CASTELLANOS DE MORISCOS ....vveeeeeeeeeeeeeeeseeeeseesseeeseeenesseeens 1
CIUDAD RODRIGO .....ocouiuininiiiiniisissssssssssssssss s 5
DONINOS DE SALAMANCA ......ovvmmmiirinsnissnisnississssessssiens 3
EL SAHUGO ... et eeveeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeseesaeeeseeeeneseeseeeneeesaneesanes 7
FRESNO-ALHANDIGA ... veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeaeaeesaneas 1
FUENTERROBLE DE SALVATIERRA ... .eeieeeeeeeeeeeeeseeseseeeesannenns 1
HORCAJO DE MONTEMAYOR ... .ceeuveeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeesseseneseeees 1
LA FUENTE DE SAN ESTEBAN ....vevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeneeeesenns 1
LAGUNILLA .ot e e e e ae e e e eeeesn e eeneeanesnenneennes 2
MATUGES ..t e ettt e et e et e eeeeseeeeeeeesaeeeeteeseseesneeeneeeenteesaneesanes 1
MARTINAMOR ....oovuvriiniiisiiaies i s 1
MURNOZ ..ottt e e e e e et e e e e e e eeneeeneeeneeneneeennes 1
PARADA DE RUBIALES ...eeeveeeteeeeeeeseeeeseeseeeseeesseessseeesaessanes 1
PELABRAVO......couvuiiriiiiinisssnissssssssnssssssssssns s 2
PENARANDA DE BRACAMONTE . ......veseeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeseeneses 4
ROBLEDA ...ttt eee et e et eeeeeateeseeeeseeseseeseeeseneeeneeeesseesaneesanes 1
SAN MORALES ... ettt eeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e see e eaeeeeaeeesneeans 1
SANTA MARTA DE TORMES. .....veeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesneseneeeneesanes 10
TOPAS ..ottt s 1
VALLEJERA DE RIOFRIO ......ccvvriiiriiciininiisis s 1
VALVERDON ....ooviiimiiiiiiiiisisisss s, 2
VENTOSA DEL RIO ALMAR ...ttt e eee s 1
VILLAMAYOR ...oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeesnesseeeeeenenenenenns 10
VILLARES DE LA REINA ...veeiueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesen e senesenesneens 2
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VITIGUDINO ...oouoevermreesnaenesnesssssssssssssssssssessssssessssss 1

TOTAL SALAMANCA. .......c.coveveercrrereeeians 166

SEGOVIA

SEGOVIA. ...ooevveraeeessnsissssesc s 69
ABADES ....oovveumeresmniesnsesssesssses s 1
ALDEANUEVA DEL MONTE ...couuvvemeeeermrnsssarsssssnesssnenssesssenaee 1
ARCONES.......ccvommevermressseesesesssses st ssesssssss s 14
AYLLON .ooooveereniscnessesess s s 2
BALISA oovrveemeeetsaesssmssssssssssessssessssses s e 1
BERCIMUEL........ceoveeveenreessresisessisesssisessse s s 1
CABANILLAS DEL MONTE .....ooumivmmmareemsnsssscsssssssssssessesesenans 1
CABANAS DE POLENDOS .....ccvvvueeveraeeesmaresssrssssssssssnsesssesenans 1
CAMPO DE SAN PEDRO ...cccvermireummaesensessssesessssssssssesesenans 1
CANTIMPALOS. ... cveoseeeesaensssnssssssssssssssesssss s 2
CARRASCAL DEL RIO......coomurvermreeimreeesnseissesssessesseessssesssennns 2
CILLERUELO DE SAN MAMES .......oouveemmrnimnrensssesesssseesesenans 1
COBOS DE FUENTIDUERIA ......oocvvermreermreeeceeeseseses oo 1
COCA oottt ess s s 4
CUELLAR.....oooeveasesieseseses s s 4
EL ESPINAR......cvveveevesssresssnesssessssesesssessssess s 1
ETREROS ....vvevmevessressseesssssssss s sssss st s 2
GALLEGOS ... vveraenesssensssesssesssssesssssssssses s sessssessssesesesas 1
GOMEZSERRACIN ......ccovouriirriiicniissesecsssiens s 1
HONTANARES DE ERESMA .....ccourvermreeemressnrnssensssssssoesssenans 1
LA LASTRILLA .....ooovvermeeessesesessssesesssesessessssessssessssssesesans 6
LOS HUERTOS ...couvvermmresssensssssssssssssssssesssssssssessssssssesans 1
MADRONAL.......vvtrrervesnesssrssssessissessssses s sessisessssesssesas 1
MARTIN MUNOZ DE LAS POSADAS ...........cocomrvverrreerrenennenenans 1
MATA DE QUINTANAR .......couvvemmrnermresssnessessssssssscesssssssenans 6
MORALEJA DE CUELLAR ....ovcvvemeevermrsesmresssesssesessessessssssenans 1
MOZONCILLO ..ooueevermeeesssressseesesssssesssssesesesssssesessesesesans 1
MUDRIAN........ovveveseeenensnesssessssesesssesessns s 1
NAVA DE LA ASUNCION.......cvverurrermrresmessensessssessceessesesens 10
NAVAFRIA ....oocviermriiireiiresesesssssesessssesessens s 1
NAVALILLA. ......cooormevemmneessnesssessssssssssessssess s 1
NAVALMANZANO ....coomrveemaesesmesssnsessssssssssssssnesseesesssesssennns 1
NIEVA...ooooeeeoeeeseesoss s 2
ORTIGOSA DEL MONTE ....ccvvvmiimimaeeemmnesssssssssnssssssssesesenans 1
PALAZUELOS DE ERESMA .....oouureermreesmnessnrssssssssssesssesesenans 6
RIAGUAS DE SAN BARTOLOME .........ccouummevemmeeesmnsesnsssenenenans 1
RIAZA.......ovvorveerneeeieseeeesssessssss s e 2
SAN ILDEFONSO O LA GRANJA.......couvvermrrermresesnnesesesssesesenans 1
SANTA MARIA LA REAL DE NIEVA ........courveemreeemmarenesenssesesennns 1
SEBULCOR .ovovveuaesisssensssssssssssssssssssssssssssessssessssesssssans 1
SIGUERD ...ooumrveemaeiesaesssssssssssisse st s 1
TABLADILLO ....ooovverereessaenesesssesesssrssssessssssssssssssssesssesees 2
TORRE VAL DE SAN PEDRO ......coommvvemmrnimmranissnesssrsssessseses 1
TORREGUTIERREZ ....ccvvvumrvermressnaresssnessssssssenssssesssesssesaens 1
TRESCASAS......coorvermeensssesssessssesssss e ssssesssss s 1
VALSAIN ....oovvoiriiiriiicsiesee s 1
VALVERDE DEL MAJANO........coorveemereeesmenessresssssesss sesssenaees 1
VENTOSILLA Y TEJADILLA ....occvormrriemmenissresessesesesssenaes 3
VILLAVERDE DE ISCAR........coouriiiriiineriessiiissesissessesssee 1
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ZAMARRAMALA. ... oottt r s s s e e e e e ean 3
ZARZUELA DEL MONTE ...ceniiiii it ea e sa e ee e 4

TOTAL SEGOVIA ..ccoovevviisiiiiriesiisissssnsenns 177

SORIA
SORIA. ..ot s 54
AGREDA ................................................................................ 2
I 1 A A 1
BERLANGA DE DUERO......ccuiiuiieiiiiiiiiieniennessensesnssnssrsnnensennenns 1
CANDILICHERA ..ottt st e e s e sae s s s s e e s e s e s ea e eaneen 1
CARABANTES ...ttt se et s s s s sa s s sen s s ea s s s e en s eanees 1
CASTILLEJO DE ROBLEDO .....ivuiitiirieersirereniensesensssnssrsnseneenns 2
CASTILRUIZ ..ot e e e e eaa e 1
(0510114 1 17 VSN 1
(000 1Y I8 A S 2
EL BURGO D]E OSMA e 3
FUENTESTRUN ...iiiiiiiiiii i ee s et n s s e e e e a e e 2
GOLMAYO ..oovtvvviseesessenssssess st st 3
GOMARA e 4
LANGA DE DUERQ ...ccuiiiiiiiiiiii it ee st e e a e e 1
LOS LLAMOSOS +...evvvvrsrssesssnsssessesssssssssssssssssss sssssssssssssssnns 1
OLVEGA i a e e e 2
PORTILLO DE SORIA.....ccui ittt ee s sa et s eaas 1
SAN LEONARDO DE YAGUE.......eeiieoeieieeeeeseeeeseeeeeseenesesssenesans 3
VELILLA DE LA SIERRA et e 1
VILLAR DEL RIO .iuiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiee e seanssn s sn s sennssnsansensennsas 1

TOTAL SORIA ...c..oveviiiieiirsissssissnssssissnsinns 88

VALLADOLID
VALLADOLID ..ooiuiiiiiinsiiinien e 295
ALCAZAREN. .. ttieiiiiiie i sa s e s s s s e sa e ra s sar s sa s e ransaraneans 1
ARROYO DE LA ENCOMIENDA.........cctiiiiiiiiiiereeinesnrssenresenrennens 5
BERCERO .. .ctuiitiiiieeiiie s s e sss s s s s s s e s e e s s nnn s enn s s s ennns 1
BOECIL,LO ............................................................................. 1
CABEZON DE PISUERGA .....ctuiiiiiiiitieeiireieineenssnssnssssnsansensennes 6
CARPIO .......c...u..e. PP 2
CASASOLA DE ARION .. cuiuiiiiiiiiiiiiiiri st eae e a s sea e eaeeanes 1
CASTROVERDE DE CERRATO ...ccviiviieiiiiiiieiienienneeniesnesnsneeneennes 1
[0 I S 2
FUENSALDANA .....ovuriiiiriiniin s 2
ISCAR ...t 5
LA CISTERNIGA .. oottt e s s e e e sa s e s e e ea e aeans 4
LA PEDRAJA DE PORTILLO....cuiiuiiiiiiiiiiciie et eacsa e e e eans 1
LAGUNA DE DUERO ...ccuiiiiiiiieiieiiiie e censs s ssssnssnsnssnssnsennenns 7
MEDINA DEL CAMPO ...cvuiiiiiciicieiiesies s sr e en e rs e a s enn e 51
MOJADOS ... 2
MUCIENTES. ...t ittt s s s e e r e s ra s e e s en s eaenns 1
NAVA DEL REY ..uiiriiiiiiii e sere s s enn s e s en e e e 1
NUEVA VILLA DE LAS TORRES.......citiiiiiiiiiininciiccceenres e eaes 1
(101 | S 3
PEDRAJAS DE SAN ESTEBAN......ccviiiiiiiieenet s eenceenea s sreneeaeenns 3
PENAFIEL .veuveveeveeteieseetesteseesessesseeesessesessessessaesessessessessssensns 6
20 ] 1 1 X T 1
2 17 D 1
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QUINTANILLA DE ONESIMO ..v.eveeeeeesreseeesessresesessseseeeesseesseneenes 1
RENEDO DE ESGUEVA ......eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeaeeaeeseeeeseesaenas 1
ROTURAS. ...ttt ettt et eeeeeeeeeee e e eeeeeeeaaeeeeeeeene e neneneeeaneeeeneeenees 8
SAN PABLO DE LA MORALEJA ....eveeeteeeeeeeeeeeeeeeseesseseesesienesseeens 1
SANTOVENIA DE PISUERGA ..eeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeseseeneseeeens 1
SIMANGCAS et e e et e eeeeee e e eeeeeeeeeeeseesee e seeeeeseeeaeeeeneens 3
TORDESILLAS. .. vt ettt eeteeseeeseeeesesesseessesssessnsessnsnessaseeseseesses 10
TORRECILLA DE LA ABADESA .....veteeeee et e eeeeeeeeeeeeseeeeaeaeesanens 1
TRASPINEDO ...eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeesnasaeeeseeeseeesneneens 1
TUDELA DE DUERD ......veeeteeeeeeeseessieeesiesseeesiessseesssssessasessesees 6
VALDESTILLAS oo eeeteeeeeeeeeeeeeee e e e seeeeseeeseeeeeeaeeneeeeseeeneeeenenens 1
VALORIA LA BUENA ..ottt e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseaeeseeesenennnen 1
VALVERDE DE CAMPOS ....vvtetieeeteeeeeesieeeseeseeessssssnseseesasessasees 1
VILLANUBLA ...ttt eeee et e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeaseseeeeseeeeneeeenenens 1
WAMBA. ..ottt bbb bbbt 1
ZARATAN ..ot ettt e et e et e et e eateesetesseeesnseeseeesteesnssseesaseesaseeseeenns 2

TOTAL VALLADOLID ..o 444

ZAMORA

ZAMORA .ottt et e et e e e et e e ans 55
BENAVENTE ... veeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeseneseseneeanesenesennesanesenesnnesees 3
BENEGILES ...vveeeeveeeeeeseeeseeessesseeesseeessseeseseeseseseesesessessasessanes 1
BRIME DE SOG .....coruimiirisiiinisssssssssssssssssssss s 5
CANIZAL 1.t e e eee e e e e e e e eneeeeneeeaneeeneens 1
CARBAJALES DE ALBA ....eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeaieesseesseseeesieneseeens 6
CARRASCAL . ...ttt eeeeee e eeseeeeeeeeeeseeeee e seeeseeseeeaeeeeneens 1
CASASECA DE LAS CHANAS ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeese e senennnen 1
CASTROGONZALO ... eveeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeteeseeeeeesesee s sereesseseseesns 1
CIBANAL ...ttt e e e e e e e e e e s eeeeeeee e e e eeeeeeeeeaeeeseeeans 8
CODESAL ...ttt eeeeeeeeeeeee e e seeeeeseneeeeseeeeeneeneenneeaneaeneens 1
EL MADERAL ...ttt eeee et eeeeeaeeeeeeeeseeeseeeseseeseneseseeessnesanessanes 5
EL PINERO ...ttt et et eee et eee e e s e eeneeeeeeeneeeeasaneesans 2
FERRERAS DE ABAJO .....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeaeeesaeenneseneanes 4
FOLGOSO DE LA CARBALLEDA .....veeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesseeeseeeas 1
FORMARIZ ...t eeee e eee e e eeee e e e s eeeesee e eeeneneeeeaneesans 2
FRESNO DE SAYAGO ...vveeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeeeeeeseeeseeesaeenneseneanes 2
FUENTES DE ROPEL .vvveeeteeeeeeeeeeeeaeeseeeeseeeseeeeseeesseseeessessenes 1
JUSTEL oottt s 2
LUBIAN ..ottt e e e eee e et eeneeeneenenneennes 1
MORALES DEL VINO «.vveeeteeeeeeeeeeeeseeeseeeseesseeeeseeesseseeessessanes 3
MORERUELA DE LOS INFANZONES .......cuveeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeenenns 1
MUGA DE SAYAGO ..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeseneseaeeaneneneanen 2
PELEAS DE ABAJO ... et eeveeeeteeeeeeeeeeeeaeeseeeseesseeessseeesseesaessanes 5
PINILLA DE TORO....orummiuniimiininsssssssssssssssssssssssssssssssssnsnes 1
PUEBLICA DE CAMPEAN. ......cvteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeen e eeneneneanes 1
RABANALES. .....coocvmiimiiieieitssessisssssisss s s 1
SAN CEBRIAN DE CASTRO ...vveeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeseeeeaeeseseeneseean 1
SAN ESTEBAN DEL MOLAR.......cueeeeeeeereeeeeeeeseeeeeseeeseeaneneseeeseens 4
SAN MIGUEL DEL VALLE «.veeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesienenseeens 1
SAN PEDRO DE LA NAVE-ALMENDRA ......cccocnimninininnnniiniinnn. 1
SANTA EULALIA DE TABARA ....oeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeneeseeenneens 1
SANZOLES ..ottt e e e e e e e e e eee e s e e e e eeeeeaeeeeaeesaeeans 3
SITRAMA DE TERA......cuiuimiiiiiiineie i 1
TABARA .ot e e e e et ee e e et e et e e e nn e e e aeeanes 1
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INFORME 2008 ESTADISTICA TERRITORIAL

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

TOROD ettt eee et et ete et et et eeeeee e eeeeeeeeseeseeneeeeeseneeenseeeeteerennenes 10
TORREFRADES .....vveeveeeeeeeeeeseesesesessesssessssesesssesssesessesnsessesees 1
TREFACIO .veveeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeesteseesessssessssestesseessesssseseesseeens 1
VILLALPANDO. ... veveeeeeeeeeeeeeeeesesseeseessessesesssaseesesesesssensessesees 1
VILLAMOR DE LOS ESCUDEROS ..v..vveveeeeeeeeseeseeseesessessessseesesees 8
VILLARALBO ..veveeeteeeeeeeeeeeeeseeeeeeseesseessesssssstesseessesssessesseeens 1
TOTAL ZAMORA ....voveeeesevseraeraersessrnanns 152
ALAVA
AMURRIO. .....veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessessesseseesseaseessseeseseeeeseeseesns 1
AYALA <ottt e e eeeeeeeeee et et et eteseeaeeteeeeeesaeeeeeeetateaeeeeeeens 1
LANCIEGO .vvveveeeeeeeeeeeseeseesseeessesessesessssessessesssessssessessensesessens 2
(Ha] ) (0 TP 1
NANCLARES DE LA OCA.....veeeeeeeeeeeeeseeseeeeeeeeeeeesseseeseesessseeseeses 1
VITORIA .vveeeeeeeeeevseeeeenens s 3
TOTAL ALAVA coovoveeeeeeeseeseeserseesasssissins 9
ALICANTE
ALICANTE vveeeeteeeeeeeeeeeeeseeseeseessesseseessessessessesessessesseseseenes 3
ELDA oeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseessesseessessesssseseesessesssessesesessesseneareseens 1
TOTAL ALICANTE «..voovveseseeeseesersseerensnsien 4
ASTURIAS
GITON vt eeeeeeeeeereeeeeeeeseseeeeeesessassessensessessessseesessesseseesresneenes 7
LANGREOD .. ... vt etteeeeeeeeeeeeeeeesesseseeesessesesssesssseesseseseesseseesreseeenes 1
MIERES DEL CAMINO ......vveeteeeeeeerseseeeeesessesssseseesessenssesesseses 2
OVIEDO evveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseessessaseassessessessessessesessessssensnessesnes 5
TOTAL ASTURIAS .ocveeveeeesesersereessrsrsenans 15
BADAJOZ
BADAIOZ «v.veeeeeeeeeeeeeeeeteseeeeseessesseeessesesesressenseeneenesreneeesreseen 1
BARCELONA
BARCELONA ...ttt eeeeeeeeseeeeeeeseeseaeseeesensseessseseesnsenesseseeseeeenes 5
ESPLUGUES DE LLOBREGAT .vv.vveeveeeeeeeeeeesesesesseseseseeseesnesns 1
SANT ANDREU DE LA BARCA. ...t tveeeeeereeeeeeeseseesessensensseeesnseens 1
SANT BOL DE LLOBREGAT ....c.vtsveeeeereeeseeeeessesesssseessesseseeseeseenes 1
TERRASSA ..veveeeeeeeeeeeeeseesesaeeeseesesssssessessesesnnsessesssseesesseenes 1
TOTAL BARCELONA......ovvseesveeeseeesesssrsnns 9
CACERES
ALDEANUEVA DEL CAMINO ... vveveeeeeeeeeeeeeeseeseeenseessesessseseessenes 1
CACERES ...covevveeeeeeensreeeennns s 1
TOTAL CACERES ..veoveeeeeesvsevsersereerssrssssins 2
CADIZ
ALGECIRAS ...veveeeeeeeeeeeeeeeeeseseeesesssseeseeseesesssenseesseseessesseeseesns 1
CANTABRIA
CABEZON DE LA SAL ....veeeeeeeeeeeeeseereeeeseeeeeseeeeseseessnssenseseesees 1
TORRELAVEGA .....vvveveeeeeeseeeeeeeseeseeseeeessesseeessessessseesssssensseneens 1
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ESTADISTICA TERRITORIAL

CIUDAD REAL

CIUDAD REAL......cittiiiiiiiiciiiin i

A CORUNA

AMES .ottt e e et e et ae et e e e e eaeananen
A CORURNA .ottt e s e eeea e
PONTEDEUME ...t eeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeesnenneennneens
SANTIAGO DE COMPOSTELA .vveeeeeeeeeeeseeeeseneseeessanes

TOTAL A CORUNA ..o

GUIPUZCOA

ARETXABALETA ..o,
DONOSTIA-SAN SEBASTIAN ...... s
TOTAL GUIPUZCOA ......ccovveeevvvvan.

ISLAS BALEARES

PALMA DE MALLORCA .....cuuuuiiiiiniiininiesinscnreeneccnneannnes

LLEIDA

LLEIDA e e,

MADRID

ALCALA DE HENARES ......ooveeeteeeeeeeeseeeeseeeeesenseesaenens
ALCOBENDAS .....oomeermreeeereesssnesensssssesssssesaseeenes
ALCORCON ..veeeeeeeeeeeeeseeeseeeeeeeeeseeseesensaesenseeeseeens
BECERRIL DE LA SIERRA ....c.veeveeeeeeeeeeeeeesssesessssseneses
COLLADO VILLALBA .vevveeeeeeeeeeeeessnseseeeeseeeesesseesans
FUENLABRADA ...ttt eeeeeeeeeeeeeeeseeseesessensseseesseeseens
GETAFE ettt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesneeeseseeseneneneeneens
MADRID ....vvveeeeeeeeeeeeeseseseseessessessesssssssesssesseesensens
MOSTOLES ..vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeseeseeseeseesaeeseens
NO EXISTE veveeveeeeeeeeeeesessseeeeseesesssesssssssesssesssesessens
POZUELO DE ALARCON ..vveveeeeeeeereereeeeseeseeeneseesneens
LAS ROZAS DE MADRID .....couveeeeeeseeeeseeeeneeeseeseeeseeses
SAN AGUSTIN DE GUADALIX......veveeeeeeeeeeeeeeeseesensensnns
SAN LORENZO DE EL ESCORIAL ..vvevveeeeeereereeneresensens
VILLANUEVA DEL PARDILLO «v..veeveeeeeeeeeeeeeeeeseneenseneees

TOTAL MADRID.......c..coevevvevsvsrn

NAVARRA

BERIAIN......ociiiiiiiiiiiiiii e e,
TUDELA ..coiiiiiiiiiii it e

PONTEVEDRA

PONTEVEDRA ......cooiiiiiiiiiiiiii e

- 941 -
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ESTADISTICA TERRITORIAL

LA RIOJA

LOGRONO ..t ettt eeee e e e eaens

SANTA CRUZ DE TENERIFE

SAN ANDRES Y SAUCES..........cooviiiiirrrininnis

SEVILLA

SEVILLA....coiiiititi e

TARRAGONA

TORTOSA. ..ottt e

TOLEDO

TALAVERA DE LA REINA ...ooiiiiiiiirni e

VALENCIA

CULLERA....ctt ittt e
VALENCIA ...ootiiiiiiiiiiii i

VIZCAYA

LAS CARRERAS .......ooiiiiiiinncnri s e
PORTUGALETE ...oiiiiiiiiiiicirrerrrrsinii s

ZARAGOZA

CUARTE DE HUERVA ........oooiiiiiiiiirrrni
ZARAGOZA ...ttt

AUSTRIA

MARIA EUZERSDORF-SUDSTADT .......coveveverererenrsensnnns

CUBA

BAYAMO GRANMA......cotiiiiiiriti e

FRANCIA

SAINT PIERRE D'IRUBE .........cccvvviimiiriiiniinininns

-942 -
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INFORME 2008 ESTADISTICA SOCIOLOGICA

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

DISTRIBUCION DE QUEJAS SEGUN SU AUTOR

(601 [=To 11V o TP 288 12%
Individual........cooveiiieiireeii 1967 84%
Varios firmantes ........cccccceeniiiiiniieeein 74 3%
ANONIMO .eeeiieeeeii et 5 0%
TOTAL oo 2334

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS SEGUN SU AUTOR
3%0% 12%

O Colectivo
OIndividual
@ Varios firmantes
@ Andnimo

85%

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL SEGUN EL SEXO

HOMDBIE covveiiiiiei e, 1108 56%
U = . 859 44%
TOTAL.oooiiiiiiiiiiis ittt 1967

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS SEGUN SU AUTOR

@ Hombre

44% ;
0O Mujer

56%

- 944 -
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”i"”:“;“’*" INFORME 2008 ESTADISTICA SOCIOLOGICA
‘é\;% Procurador del Com(in de Castilla y Ledn
DISTRIBUCION PROVINCIAL DE LAS QUEJAS PROCEDENTES
DE CASTILLA Y LEON SEGUN EL AUTOR
AVILA
(0] (=Tt 1 1o T 7 7%
[ (0] 111 0] =S 41 39%
U 1= N 52 50%
Varios firmantes ....cuuvvvviiiiiiieiii e 5 5%
TOTAL.aaeeeeeeeeeeesisisisieaiasisissssnsssesenens 105
AVILA
5% 7%
O Colectivo
OHombre
B Mujer
B Varios Firmantes
BURGOS
1000] [Tt 1Yo T 23 9%
[ 0] 111 0] S 131 51%
U = PPN 92 36%
Varios firmantes ....ccuvviviiiiiiiiiiin s 8 3%
ANONIMO cetvtieiiiiiiii e erer e e e e e e resrab s 1 0%
TOTAL.ooseeieieiiiiiisiiiiienississsssnssssssessenssns 255
BURGOS

0% 9%

@ Colectivo

O Hombre

@ Mujer

| Varios Firmantes
O Anénimo

- 945 -
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Procurador del Comun de Castilla y Ledn

LEON
Colectivo......cuvuiiiiiiii e 51 8%
[ [0]00] ¢ TR 333 54%
MUJEE e 213 35%
Varios firmantes .........ooeeeveiiiineeeinee e 16 3%
TOTAL.cooviiiiiiiiiiiiissiiiiiisisssiiisisssisscanan 613
O Colectivo
OHombre
& Mujer
PALENCIA
(00] =T 1Yo T PPN 14 9%
HOMDBIE .. 61 40%
= PN 74 48%
Varios firmantes ..., 4 3%
TOTAL.cooeeeeeeeeeeeesseeasettisiaseanssssssansnnnnns 153
PALENCIA
O Colectivo
OHombre
@ Mujer

B Varios Firmantes

- 946 -
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% INFORME 2008 ESTADISTICA SOCIOLOGICA
%\% Procurador del Comun de Castilla y Ledn
SALAMANCA

(00] <o 1AV o PPN 26 16%

HOMDBIE .. 84 51%

MUJEE ©vvveiireie e ee e 50 30%

Varios firmantes ..., 6 4%

TOTAL.ooosseviiissssisseeessssssssssssssssissssssssssns 166

SALAMANCA
4% 16%
30% O Colectivo
OHombre
@ Mujer
50%
SEGOVIA

(60] 1=/ 1Yo T 20 11%

HOMDBIE .. 83 47%

= N 66 37%

Varios firmantes ... 8 5%

TOTAL.oooiiiiiieeeeeeeeeeiaeiiiaeviieiaaae 177

SEGOVIA
5% 1%

O Colectivo
OHombre
@ Mujer
B Varios Firmantes

- 947 -
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‘:'f;\;% Procurador del Comun de Castilla y Ledn

SORIA
[000] [=T011 | T 11 13%
HOMDBIE .. 40 45%
U = RS 32 36%
Varios firmantes ......ccooeeiiiiii i, 2 2%
1Y 0o 2111 2o T 3 3%
TOTAL.ooseasieiieiieeirsiiisisiiiesiissisississssssiasnsenns 88
SORIA
2% 3% 13%
@ Colectivo
O Hombre
@ Mujer
W Varios firmantes
O Andnimo
VALLADOLID
(000 ] =11\ T 113 25%
(0] 0o N 154 35%
MUJEE e 163 37%
Varios firmantes .........cceevvieviiieiiinieein e 13 3%
1 2o 011101 TR 1 0%
TOTAL.ooosrsieseteeeeittsiisissssississssssisssssnssssnsnes 444
VALLADOLID
39%0%
25% -
O Colectivo
OHombre
B Mujer
B Varios Firmantes
OAnénimo

- 948 -
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*’i.;a%f INFORME 2008 ESTADISTICA SOCIOLOGICA
?EE;% Procurador del Com(n de Castilla y Ledn

ZAMORA
[000] (=Tt 1 1o T 9 6%
[ (0] 111 0] <. 92 61%
MUJEE «ieee et ea e 48 32%
Varios firmantes .........ccevvvevieieeiin e, 3 2%
TOTAL.ousoriiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiissiisississssssisnns 152
ZAMORA
@ Colectivo
O Hombre
@ Mujer
W Varios Firmantes
OTRAS PROVINCIAS
(000] =To 1 1Yo 14 8%
[0 .41 ] < 88 50%
U = N 66 38%
Varios firmantes ......ccevveevveeiveeiire e e 7 4%
TOTAL.oosoesiesiiiiiiiiiiiiisiisisiisisissiissssssssinens 175
OTRAS PROVINCIAS

O Colectivo
OHombre

B Mujer

B Varios Firmantes
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INFORME 2008 ESTADISTICA SOCIOLOGICA

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR COLECTIVOS

A FUNCION PUDIICA oo it e 20 7%
B Régimen Juridico de las QCLL, Bienes y Senvidos Munidpales.............. 47 16%
LG o4 11= o o TP 18 6%
D Medio AMDBIENEE .....ccvveeiiieererie e e e 43 15%
E EAUCACION .eeviiiievieee sttt e e sirne e e 11 4%
F Cultura, TurisSmo Y DepOrtes ........ceevrueerrrrrrrrnsnrrereresereennns 3 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social................ 9 3%
H Agricultura y Ganaderia.......cccouvureeeeeeeeneeniisiiiiins sessssnnnns 3 1%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud................ 37 13%
J Sanidad y CONSUMO......ccuuiiiriiiieiiineeine e esre s eere s e e eeaans 29 10%
QO 181 1 o 2 1%
L Interior, Extranjeria y EMigracion..............ovvveeccuvnnnveninnns 64 22%
1 = Tal = T = RN 2 1%
TOTAL covooeeeeeeiiiiisssssseesessssssssssssssssssssssssssssssnssssssssnsen 288
DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR COLECTIVOS
Al ; 20
B | ‘ ] 47
c | ‘ ] 14
D ] 43
E 4‘]_ 11
FEs
G 7:I )
H s
[ ] 37
J ] 29
=P
L ] 64
M [ 2
0 10 20 2 40 50 60

70
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INFORME 2008 ESTADISTICA SOCIOLOGICA

Eefi
—§ 3
=1
=1

o |
27 |
s |

i

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

o
%
ol

4

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR HOMBRES

A FUNCION PUDIICA 1.eveiiciiieee et e 112 10%
B Régimen Juridico de las OCLL, Bienes y Servidos Munidpdes............ 225 20%
(O o] 131< | (o TN 189 17%
D Medio AMDIENEE .....cvvvnieiiieeeiee e eerrr e rerr e e 101 9%
| o [0 Tor= T o) o F U PPPRN 32 3%
F Cultura, TurisSmo Yy DEpOreS .......ccevvvuerirrrrrrnanreereeneeeeennns 9 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social.............. 55 5%
H Agricultura y Ganaderia.........ccccuvurrrreeeeeinnnniiiiiiineeeeeenns 25 2%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud.............. 112 10%
J Sanidad Yy CONSUMO......ccvuuiiiiiniiiiinreeii e er e era s e e eaans 54 5%
Q[ 1ol - T PP PPPPPPTPPRN 54 5%
L Interior, Extranjeria y Emigracion..........cccccvvvvviiiiiineenennns 68 6%
M Hacienda........cooviiiiiiiiriri e 72 6%
TOTAL.isiiiiiiiiiisssasseesssssssssssssssssnssssssssssssnnssssssssins 1108
DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR HOMBRES
A ; ; 1112
B | ‘ ‘ ] 225
c ] 189
D | ‘ ) 101
S —
FE9
G ] 55
H [ 25
! ] 112
J 54
K| 54
L ] 68
M | 1 172
0 50 100 150 200 250
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Procurador del Comun de Castilla y Ledn

i

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS

POR MUJERES

A FUNCION PUDIICA ......ceeiviiiiieeeeeee e e 89 10%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Senvidos Munidpdies............ 145 17%
(O o] 0 1= o o J T 141 16%
D Medio Ambiente..........cviiiiiiiiiiiiiiii 63 7%
[ o U Tor= ol Lo H PP UPPRRN 38 4%
F Cultura, Turismo Y Deportes ........cccuveiiiiriinnnninnneenseeeennns 3 0%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social.............. 46 5%
H Agricultura y Ganaderia.........oocveeereiiiirveeesiisisneeseenennns 25 3%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud.............. 109 13%
J Sanidad y CONSUMO.....ccuuuiiiiririiinrreri s rern sera 81 9%
(G 1U ) 1 ol = 37 4%
L Interior, Extranjeria y EMIgracion..........cccceeevvvveeeeseennnns 35 4%
I o = Tal =] o o - PP 47 5%
TOTAL..eeeiieieiiiiaee e e eeesssssssciisssssssnnssssssssssssssssssssssinnns 859

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR MUJERES

] 89

1145
] 141

o O
|

63

m

] 88

T

] 46

1109

] 81

] 37
35

] 47

3
H’:"jzs
|
|
|

0 20 40 60 80 100 20 #o 160
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INFORME 2008 ESTADISTICA SOCIOLOGICA

é}\% Procurador del Comun de Castilla y Ledn
DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR VARIOS
FIRMANTES
A FUNCION PUDIICA ..vvviii it e 11 15%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Senvidos Munidpales. ... 17 23%
LG o401 o o T 14 19%
D Medio AMDBIENEE ....cvvveei e e 8 11%
[ a8 o=l 1o HA PPN 6 8%
F Cultura, TurisSmo Y DepOrtes........cccvvrerrrrrrrrrrnnnssneeesereeennns 2 3%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social................ 1 1%
H Agricultura y Ganaderia..........ccovvvrvrreeeieiieeiinineeeseeeen 1 1%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud................ 12 16%
K JUSHICIa ... e 1 1%
L Interior, Extranjeria y EMIgracion..........ccoeevevviiuveensvensnnnns 1 1%
TOTAL oeeeeiieeeeeeiiiaesstessssiisiisssssssssssssssssssssssssssssssssss 74
DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR VARIOS
FIRMANTES
A : : : : ] 11
. | | | | -
. | | | | | "
. | | 3
E | ‘ ‘ 6
F 2
¢
H O
/| 12
K [ 1
L [
0 2 4 25 8 10 1% “ 16 B
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INFORME 2008 ESTADISTICA DE TRAMITACION

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

ESTADISTICAS DE TRAMITACION

(Datos a 31 de diciembre de 2008)

Durante 2008, se ha continuado con la tramitacion de 1231 quejas procedentes de

afos anteriores y se han tramitado total o parcialmente 2334 quejas recibidas en 2008.

A fecha 31 de diciembre de 2008 continuaba la tramitacion de 119 expedientes de
anos anteriores y la de 1150 expedientes de 2008, lo que supone que continuaban abiertos un
total de 1269 expedientes. Los datos de tramitacion que ofrecemos corresponden

exclusivamente a quejas de 2008.

Debido a la acumulacién de expedientes por coincidencia del contenido, un total de
107 quejas recibidas durante 2008 se tramitaron como 42 expedientes; otras 44 quejas fueron
acumuladas a 8 de las actuaciones iniciadas de oficio por el Procurador del Comun. Los datos se

facilitan en los apartados correspondientes como “acumuladas a otros expedientes”.

SITUACION DE LAS QUEJAS DE 2008

Quejas abiertas........ccceeiiiiiiiii 1150 49%
QUEJAS CErradas .......ceururrrrrrrrnisrreerrernneeesereennnnss 1184 51%
TOTAL oottt 2334

QUEJAS ABIERTAS/QUEJAS CERRADAS

49% O Abiertas
O Cerradas

51%
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TRAMITACION DE LAS QUEJAS DE 2008

AdMItIAAS .ovveeieerie e 1180 51%
ReChazadas ........cevrviiiiiiiiiiiii e 363 16%
Acumuladas a otros expedientes. ..........ccccvniiiiinns 151 6%
Trasladadas a otros organismos...........cceeeevennernns 232 10%
Cerradas sin tramitacion™..........coceveveeieeieeirecnens 78 3%
EN eStUdIO ..uceveiiieic e 330 14%
TOTAL oot eattesaatesaatsissansssannaens 2334
TRAMITACION DE LAS QUEJAS
(o
3% i O Admitidas
10% O Rechazadas
@ Acumuladas a otros exp.
51% I, ;
B Remitidas a otros organismos
6% . o,
O Cerradas sin tramitacion
16% O En estudio

AdMILIAS ..o 467
Rechazadas .....c..uevvviieeeiiii e .128
Acumuladas a otros exptes.. ......coovvvviiiiiiiniiennnnneenn, .90
Trasladadas a otros organismos...........cceeeeeeeeeeeeennnn. 4
Cerradas sin tramitacion.........ccceevvveveereesscvneenesnnen .39
En estudio .....ccovveiiiiiiii e 121
TOTAL oottt e 849

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

55%
15%
11%
0%
5%
14%

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION

149% AUTONOMICA
5% °
0% O Admitidas
11%
ORechazadas
55% B Acumuladas a otros exp.
B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion
15% O En estudio

O Quejas archivadas por diversas causas previamente a su admision o rechazo
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ESTADISTICA DE TRAMITACION

Admitidas @ Mediation ......cooevveeevvieiiieieeriinnn e eeesines 7 3%
Rechazadas ........cooceviiiiiiiiiiiii e s .14 6%
Acumuladas a otros exptes. ......ccvvvivriiiiiiiinnieii e 4 2%

Trasladadas a otros organismos (en ocasiones previa

admision @ Mediacion) ..........coovvviiiciiiininineeeeneenn 196 77%
Cerradas sin tramitacion.........cccevvvuveeeenniieeeesssninnnns 8 3%
EN @StUAIO ...oeceeee e e e .25 10%
TOTAL a.oooeeeeieeeieteeiesisaesisarasaaraisssansisssnsns s .254

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION CENTRAL

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION

10% 3% 6% ) CENTRAL

3% %

76%

O Admitidas

ORechazadas

B Acumuladas a otros exptes.
B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion

OEn estudio

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION LOCAL

AdMItIAS ..uviiiiieii e
Rechazadas ........coovvvveeveiiiiicceer e
Acumuladas a otros exptes. ......cccoevervniirinnininennn,
Trasladadas a otros organismos...........cceeeveevnnnns
Cerradas sin tramitacion.........cccevvcvveeesssirnennnn

En eStudio ...covvniiiiiiiiiiiiiici e

...706 64%
...130 12%
w57 5%
...... 2 0%
w24 2%
...176 16%
..1095

20, 16%
0%
5%

O,
12% 5%

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION LOCAL

O Admitidas

O Rechazadas

B Acumuladas a otros exp.

B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacién

O En estudio
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TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Rechazadas.........coevvvveriiimiiiii e .19 35%
Trasladadas a otros organismos..........cccceeeeeeeeeennns. .30 55%
Cerradas sin tramitacion.........ccccveevecveeeesssineeeesennnn 5 9%
En estudio ....ccuvveiiiiiiiiii e e 1 2%
L .55

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA

9% 2%

35%

O Rechazadas

O Remitidas a otros organismos
@ Cerradas sin tramitacién

B En estudio

54%
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TRAMITACION DE LAS QUEJAS POR AREA

AREA A. FUNCION PUBLICA

AAMILIAS. ... 112 48%
Rechazadas ........ccooeeeeeeei e 48 21%
Acumuladas a otros expedientes. .........cccceeeerinieeenn. 27 12%
Trasladadas a otros organismos ..........ccccceeeevveeeeennn. 17 7%
Cerradas sin tramitacion .............ceeeeeeieeeieiieeeeeeeeeeeeeenn. 9 4%
EN eStudio ...cceeeeeeeeeeeeeee e 20 9%
TOTAL. . 233
) AREA A
70u4% 9%
O Admitidas
R O Rechazadas
12% B Acumuladas a otros exptes.
B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion
21% O En estudio

AREA B. REGIMEN JURIDICO DE LAS CORPORACIONES LOCALES, BIENES Y

SERVICIOS MUNICIPALES
AAMItIAAS. ..ot 312 72%
Rechazadas ...........cccooeee i 54 12%
Acumuladas a otros exptes. .......cccccvviiiiiieiieiniiiieeeeenn 3 1%
Cerradas sin tramitacion. ...........ccccovieeeriieeenieees 10 2%
En estudio ........oooeviiiiiiiiii e 55 13%
TOTAL. oottt 434

O Admitidas

ORechazadas

B Acumuladas a otros exptes.
B Cerradas sin tramitacion
OEn estudio
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AREA C. FOMENTO

AMILIAES. ... 206 57%
Rechazadas .......cccccoccviiiiiiiiiii 66 18%
Acumuladas a otros exptes. ........cccceeceeeeiiieeenineeeens 30 8%
Trasladadas a otros organismos. ...........c.cccceeeeieeennes 20 5%
Cerradas sin tramitacion. ...........ccccoeeoeriieeeriiee e 11 3%
EN estudio .......ooeeeiiiiii 31 9%
TOTAL. oottt 364
AREAC
5%3% 9%

O Admitidas

8%

57%

18%

O En estudio

O Rechazadas
B Acumuladas a otros expedientes
B Remitidas a otros organismos

O Cerradas sin tramitacion

AREA D. MEDIO AMBIENTE

Yo 14411 F= T SRS 139 65%
Rechazadas ......ccccceeeeeeeeiiiieeeeeeeeeeee 18 8%
Acumuladas a otros EXptes........ccoccvveeeieiiiiiiiiiene e, 15 7%
Trasladadas a otros organismos. ........ccccceecvveeeeeeennen 11 5%
Cerradas sin tramitacion. .........cocccveveeeeiiiiiieeee e, 4 2%
En eStudio ....coovveeeeeeeeeeee e 28 13%
TOTAL. ettt 215
AREAD
5% i O Admitidas
7% O Rechazadas

5%

B Acumuladas a otros expedientes
B Remitidas a otros organismos
8% O Cerradas sin tramitacion

OEn estudio
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AREA E. EDUCACION

AMILIAAS. ...eeeeiieeeeee e 44 51%
Rechazadas ........ccccoociiiiiiiiiiic 24 28%
Acumuladas a otros exptes. ........cccceeeverieiiiereerieee e 2 2%
Trasladadas a otros organismos. ........ccccceevvcvieeeeeennne. 6 7%
Cerradas sin tramitacion. ...........ccccoeceeeiiiieeeniiee e, 4 5%
EN @StUAIO ..vevieiiei i 7 8%
TOTAL. oottt 87
70,5% 8% AREA E
2% O Admitidas

ORechazadas

B Acumuladas a otros expedientes
B Remitidas a otros organismos
28% O Cerradas sin tramitacion

OEn estudio

50%

AREA F. CULTURA, TURISMO Y DEPORTES

P [ a1 T F= T 14 82%
Cerradas sin tramitacion ..........cceeeeeeeeeiiiieiiiiiieeeeeeeeeees 2 12%
|y =151 (0 [o [ o T 1 6%
TOTAL. ettt 17
AREAF
6%
12%
O Admitidas

O Cerradas sin tramitacion
B En estudio

82%
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Procurador del Comun de Castilla y Ledn

&
(3

AREA G. INDUSTRIA, COMERCIO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

AAMIIAAS. ... 28 25%
Rechazadas ........cccooveiiiiiieiiie e 26 23%
Acumuladas a otros expedientes ..........cccocceeeriierenns 13 12%
Trasladadas a otros organismos. .........cccceeeeriveeeeeennn. 37 33%
Cerradas sin tramitacion. ..........ccccocvvvieiiieenceenee e 1 1%
EN @StUdIO .eveieieiiii e 6 5%
TOTAL. ..ottt 111

O Admitidas

O Rechazadas

B Acumuladas a otros expedientes
B Remitidas a otros organismos

O Cerradas sin tramitacion

O En estudio

AREA H. AGRICULTURA Y GANADERIA

AdMitidas. ......eueeeeiiieieee e 27 50%
Rechazadas ..........ooovuiiiiiiiiice e 6 11%
Acumuladas a otros expedientes. .........cccceeeeriiiieeneennn. 3 6%
Trasladadas a otros organismos. .........cccceceeeercineennane. 6 11%
Cerradas sin tramitacion ...........cccooovveiiiiccceeeeeeeceeenn, 1 2%
ENnestudio .....cceeeiiiiiiiiiceee e 11 20%
TOTAL. e, 54
AREAH
20%
O Admitidas
ORechazadas
50% @ Acumuladas a otros expedientes

B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacién
11% O En estudio
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AREA 1. FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD

AAMItIAAS. ..o 135 50%
Rechazadas .......cccccoccvviieiiiiiii e 31 1%
Acumuladas a otros expedientes ..........cccoccveereierenns 10 4%
Trasladadas a otros organismos. .........cccceeeerveeeeeennn. 21 8%
Cerradas sin tramitacion. ..........ccccocvevieenieencieeniee, 19 7%
EN eStUdIO ..eveeiiee e 55 20%
TOTAL. .ot 271
AREAI
20%
O Admitidas

ORechazadas

B Acumuladas a otros expedientes
B Remitidas a otros organismos

O Cerradas sin tramitacion

OEn estudio

11%
AREA 3. SANIDAD Y CONSUMO
Admitidas. ......eeeeeeeiieiiee e 74 45%
Rechazadas .........oooooiiiiiiiieiiice e, 21 13%
Acumuladas a otros EXptes........ccccveviieeiieiiiiiineneeenn, 14 8%
Trasladadas a otros organismos. .........ccceeeeeeeecieeeennne. 3 2%
Cerradas sin tramitacion. ............ceeeeeeeeeeiiieeeeeeeeeeeeeeeenn. 4 2%
ENestudio .....ccoeeeeiiiiiiiiceee e 49 30%
TOTAL. e, 165
AREA J
S 455 O Admitidas
° ORechazadas
B Acumuladas a otros expedientes
2%0 B Remitidas a otros organismos
2% 89 O Cerradas sin tramitacion
° 13% OEn estudio

- 963 -




B.O. Cortes C.y L. N° 221 26 de Agosto de 2009 15397

5

iy INFORME 2008 ESTADISTICA DE TRAMITACION

]
N

i
Clldlse

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

A

AREA K. JUSTICIA
AdMItIAAS......coceeec e 1 1%
Rechazadas ........ccccoiiiiiiiiiii e, 29 31%
Trasladadas a otros organismos. ..........cccceeevvevveeeennn. 56 60%
Cerradas sin tramitacion ............ccccoveeeeriiien e, 7 7%
EN eStudio ....ccooveeeeeeeeieeee s 1 1%
TOTAL. et 94

O Admitidas

O Rechazadas

B Remitidas a otros organismos
B Cerradas sin tramitacion
OEn estudio

AREA L. INTERIOR, EXTRANJERIA Y EMIGRACION

AAMIIAAS. e 48 29%
Rechazadas .......cccccoeviiiiiiiiiii e 19 11%
Acumuladas a otros Exptes.........ccccoooiiiiiiiiiiieeee 33 20%
Trasladadas a otros organismos. ..........cccceeevviiveeeennn. 29 17%
Cerradas sin tramitacion ...........cccccovceeriiien e, 4 2%
En eStudio .....cevveeeeei 35 21%
TOTAL. e 168

O Admitidas

O Rechazadas

B Acumuladas a otros expedientes
B Remitidas a otros organismos

O Cerradas sin tramitacion

O En estudio

20%
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AREA M. HACIENDA

AAMIIAAS. ..o 40 33%
Rechazadas ........ccccooccvviieiiiiiii e 21 17%
Acumuladas a otros EXptes.........cccccovvieriiiieeencieennne, 1 1%
Trasladadas a otros organismos. ..........ccceeeevveeeeeenn. 26 21%
Cerradas sin tramitacion. ........ccocccceevrieeeniiee e 2 2%
EN eStUdIO ..vveeiiie e 31 26%
TOTAL. ..ottt 121
O Admitidas

O Rechazadas
B Acumuladas a otros expedientes
B Remitidas a otros organismos

O Cerradas sin tramitacion

O En estudio
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Procurador del Comun de Castilla y Ledn

&
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SITUACION DE LOS EXPEDIENTES ADMITIDOS A TRAMITE

Expedientes en los que se ha dictado resolucion ..........cceeeeerienn, 441 37%
Expedientes concluidos por solucion del problema...........ceeevvvene 121 10%
Actuaciones suspendidas por diversas causas

(sub iudice, duplicidad DP, desistimiento del int. ...)....ccuuvn.eee. 19 2%
Expedientes en fase de tramitacion ............ceeveeeevvvevinnneenenneneenns 599 51%
TOTAL. oottt e ettt e et e tttssa s s s tsttttssaaasssssssssssssssnasnsssns 1180

SITUACION DE LOS EXPEDIENTES ADMITIDOS A TRAMITE

0,
37% O Resoluciéon

O Solucién
B Suspendidas

B En tramitacion

2%

RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN
EN EXPEDIENTES DE 2008

Favorables a la Administracion .............ccccvvvvveveeneees 205 44%
Favorables al interesado..........ccoooevvveeeiiiieieiiiiineees 264 56%
TOTAL oo 469"

RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN

44% O Favorables al interesado

56% O Favorables a la Administracion

M El ndmero total de resoluciones dictadas por el Procurador del Comtn en expedientes de 2008 es mayor que el nimero
de expedientes en los que se ha dictado resolucion (dato que aparece mds arriba) debido a que en algin expediente se ha dictado mas

de una resolucion.
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&
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MOTIVOS DE RECHAZO DE LAS QUEJAS

ACtO de tramIte ....ocuvveeeeesiiieee e 19 5%
AULOr @NONIMO ..uvevvvvrirrreeereee e e e e e e ss e e e e aeees 3 1%
Asunto entre particulares ..........ccooevviviiiieiinieenee 65 18%
ASUNEO SUD JUAICE. ......ccoeeeeeeeieiaeeeeee e 41 11%
Existencia de pronunciamiento anterior del PC.......... 18 5%
Informacion insuficiente por parte del interesado...... 51 14%
Duplicidad con el Defensor del Pueblo..........ccccceevunnnes 6 2%
No irregularidad ...........coeviiiiiiiiiii e, 100 28%
L 1 o PN 60 17%
TOTAL .o 363
MOTIVOS DE RECHAZO
17% 5% 1%

OActo detramite

OAutor andnimo

@ Asunto entre particulares

@ Asunto sub iudice

O Existencia de pronunciamiento anterior del PC
O Informacién insuficiente por parte del interesado
@ Duplicidad conel Defensor del Pueblo

ONo irregularidad

mOtros
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%
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RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION A LAS RESOLUCIONES

DEL PROCURADOR DEL COMUN

En este apartado incluimos el total de resoluciones formuladas en 2008, correspondientes tanto
a quejas del afo 2008 como a quejas procedentes de afios anteriores. También se incluyen las

resoluciones dictadas en expedientes iniciados de oficio por el Procurador del Comun.

Este criterio supone una excepcion respecto del resto de datos de tramitacion facilitados en este
informe, referidos exclusivamente a quejas de 2008. Dicha excepcion viene justificada por el
hecho de que el estudio de los expedientes lleva consigo que, en muchas ocasiones, la
resolucion se formule muy avanzado el ejercicio o incluso en los afos siguientes, por lo que, de
seguir el criterio de facilitar datos solamente de los expedientes de 2008, no ofreceriamos datos
suficientes para valorar el grado de respuesta o el grado de aceptacion de las resoluciones por

parte de las administraciones.
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Procurador del Comun de Castilla y Ledn

RESPUESTA DE LAS ADMINISTRACIONES A LAS RESOLUCIONES DICTADAS
POR EL PROCURADOR DEL COMUN
DURANTE 2008

Resoluciones aceptadas ........ccuvurrrrirrerniinirrerrnnr e e eeeees 318 46%
Resoluciones aceptadas parcialmente ........cccoooevvviiiviininenns 40 6%
Resoluciones N0 aceptadas......ccuuevvveerrrniirreerrreninree e eeeees 66 10%
Resoluciones pendientes de contestar.........cccovvevviiieennnnnnn. 220 32%
Exptes. archivados por falta de respuesta a resolucion......... 38 6%
Exptes. con resolucion archivados por otras causas............... 6 1%

Total resoluciones (correspondientes tanto a expedientes a
nstancia de parte y de oficio de 2008 como a expedientes
procedentes de afioS ANLEriOrES).........uuvvvvuusiuiisssssssssssssssssses 688

RESPUESTA DE LAS ADMINISTRACIONES A LAS RESOLUCIONES DEL
PROCURADOR DEL COMUN

O Aceptadas

O Aceptadas parcialmente

B No aceptadas

B Pendientes de contestar

O Expedientes archivados por falta de respuesta

O Exptes. archivados por otras causas

- 970 -



15404

26 de Agosto de 2009 B.O. Cortes C.y L. N° 221

INFORME 2008 RESOLUCIONES
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RESPUESTA DE LAS ADMINISTRACIONES A LAS RESOLUCIONES DICTADAS

POR EL PROCURADOR DEL COMUN DURANTE 2008
EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

Resoluciones aceptadas ........ccuvuriiiiiieiinninneinn e 268 45%
Resoluciones aceptadas parcialmente ..........ccccceeevviveeennnnens 35 6%
Resoluciones N0 aceptadas.........ccvvvvveerriniiineiinii e 63 11%
Resoluciones pendientes de contestar.........ccooevevuiiiennnnnnn. 186 31%
Exptes. archivados por falta de respuesta a resolucion......... 35 6%
Exptes. con resolucion archivados por otras causas............... 5 1%

Total resoluciones (correspondientes tanto a quejas
recibidas en 2008 como a quejas procedentes de afos
GIEEITOIES) ..ottt e s et aaeaeennnnsas 592

RESPUESTA DE LAS ADMINISTRACIONES A LAS RESOLUCIONES DEL
PROCURADOR DEL COMUN. EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE.

6% 1%

O Aceptadas

O Aceptadas parcialmente

B No aceptadas

B Pendientes de contestar

O Expedientes archivados por falta de respuesta
O Exptes. archivados por otras causas
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Procurador del Comun de Castilla y Ledn

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA A LAS RESOLUCIONES
DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN
EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

Resoluciones aceptadas ..........ccevvverinieirinieiniinneeie e e 102 51%
Resoluciones aceptadas parcialmente ..........ccccceeeiniieeennnnnns 15 7%
Resoluciones no aceptadas.......coovvvevviieriiieriinieiinnneeseens 18 9%
Resoluciones pendientes de contestar........cccovvevviviiinninnnnns 58 29%
Exptes. archivados por falta de respuesta a resolucion........... 8 4%
[Le 7 | RS 201

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA A LAS RESOLUCIONES
DEL PROCURADOR DEL COMUN. EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE.

4%

O Aceptadas
O Aceptadas parcialmente
B No aceptadas

B Pendientes de contestar

7% O Expedientes archivados por falta de respuesta
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Procurador del Comun de Castilla y Ledn

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION LOCAL A LAS RESOLUCIONES DICTADAS
POR EL PROCURADOR DEL COMUN
EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

Resoluciones aceptadas .........cceuvuriiriirrninininirein e 166 42%
Resoluciones aceptadas parcialmente .........ccooevvvvviiiiininnennns 20 5%
Resoluciones no aceptadas........c.uuvvirviereniiiiierernne e 45 12%
Resoluciones pendientes de contestar.........ccooevvevniriennnnnnn, 128 33%
Exptes. archivados por falta de respuesta a resolucion......... 27 7%
Exptes. con resolucion archivados por otras causas............... 5 1%
Lo} | 391

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION LOCAL A LAS RESOLUCIONES DEL
PROCURADOR DEL COMUN. EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE.

7% 1%

O Aceptadas

O Aceptadas parcialmente

B No aceptadas

B Pendientes de contestar

O Expedientes archivados por falta de respuesta
O Exptes. archivados por otras causas

42%
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Procurador del Comun de Castilla y Ledn

RESPUESTA DE LAS ADMINISTRACIONES A LAS RESOLUCIONES DICTADAS
POR EL PROCURADOR DEL COMUN
EXPEDIENTES DE OFICIO

Resoluciones aceptadas .........cevviiiviiiiiiiiieeiii i e reans 50 52%
Resoluciones aceptadas parcialmente ...........ceevviiiriiennnnenens 5 5%
Resoluciones N0 aceptadas.......covvvevuiiieiniiiriniiiieniiiee i 3 3%
Resoluciones pendientes de contestar.........cccovvvvviiiinninnnnnns 34 35%
Exptes. archivados por falta de respuesta a resolucion........... 3 3%
Exptes. con resolucion archivados por otras causas............... 1 1%
Lo - L 96

RESPUESTA DE LAS ADMINISTRACIONES A LAS RESOLUCIONES DEL
PROCURADOR DEL COMUN. EXPEDIENTES DE OFICIO.

3% 1%

O Aceptadas

O Aceptadas parcialmente

B No aceptadas

B Pendientes de contestar

O Archivados por falta de respuesta
O Archivados por otras causas

53%

5%
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Procurador del Comun de Castilla y Leén

@

‘;

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA
A LAS RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN
EXPEDIENTES DE OFICIO

Resoluciones aceptadas .......ccovvvvviiiiiiiiiieiiiinn e 16 46%
Resoluciones aceptadas parcialmente .........cceevvviiveniininennnn, 1 3%
Resoluciones N0 aceptadas........ccuuuueirrreemrnnnirieeeeeeneeeeennnns 1 3%
Resoluciones pendientes de contestar.......c.c.oovevvvvivenniinennns 15 43%
Exptes. archivados por falta de respuesta a resolucion........... 2 6%
TOUBI.ccoveeeeeeeseeeeee et ee et et tee sttt tss et tttssasssansassnssasanssnns 35

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA A LAS RESOLUCIONES DEL
PROCURADOR DEL COMUN. QUEJAS DE OFICIO.

6%

O Aceptadas

O Aceptadas parcialmente

@ No aceptadas

B Pendientes de contestar

O Archivados por falta de respuesta

- 975 -



B.O. Cortes C.y L. N° 221 26 de Agosto de 2009 15409

i_“_" INFORME 2008 RESOLUCIONES
‘\ Procurador del Comun de Castilla y Ledn

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION LOCAL
A LAS RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN
EXPEDIENTES DE OFICIO

Resoluciones aceptadas .........ocvvrernrrirermnniner e e 34 56%
Resoluciones aceptadas parcialmente ..........ccoovveviiiiininiinnnns 4 7%
Resoluciones N0 aceptadas.......ccuvuerirereerniirireeeeniie e eeeees 2 3%
Resoluciones pendientes de contestar..........ccooevevveiiennnnnnnn. 19 31%
Archivados por falta de respuesta de la AdmonN...........oceeenee 1 2%
Archivados por Otras Causas .......coouvvrirrrrririerrinierinesaeaennns 1 2%
[ e 7 TP 61

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION LOCAL A LAS RESOLUCIONES DEL
PROCURADOR DEL COMUN. EXPEDIENTES DE OFICIO.

2% 2%

31%

O Aceptadas

O Aceptadas parcialmente

55% @ No aceptadas

W Pendientes de contestar

O Archivados por falta de respuesta
7% @ Archivados por otras causas
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INFORME 2008

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

ESTADISTICA COMPARATIVA

DATOS COMPARATIVOS DE LAS QUEJAS RECIBIDAS DURANTE LOS

ANOS DE FUNCIONAMIENTO DEL PROCURADOR DEL COMUN

NUMERO DE QUEJAS RECIBIDAS POR ANO

] 2334

2007 |

2005 |

2003 |

2001 |

] 2517

1999

1997 |

] 2587

1995

] 1772

] 2617

3000

NUMERO DE QUEJAS POR 10.000 HABITANTES

2008

]8

2007 |

]8

2006

2005 |

2004 |

]9

2003 |

]9

]9

2002 |

2001

]9

2000

1999

1998

]9

1997

]9

1996 |

1995 |
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INFORME 2008

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

ESTADISTICA COMPARATIVA

DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LAS QUEJAS

AVILA

2008

] 105

20077

] 129

2006

]187

2005 |

] 109

2004 |

] 122

2003 |

] 131

2002

2001

] 126

20007

] 137

1999

] 127

1098 |

] 107

1997 |

1996 |

] 11

1995

] 82

20 40 60

80 100 1

20 140

160

180 200

2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000
1999
1998
1997
1996
1995

1315

1272

] 266

] 326

] 362

] 284

300

350

400
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INFORME 2008 ESTADISTICA COMPARATIVA

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

LEON

2008

2007

2006

2005 |

2004 |

]613

2003 |

2002

2001

2000

1099 |

1998 |

] 746

1997 |

1996

] 737

1995

700

800

PALENCIA

2008

] 153

2007 |

] 129

2006 |

2005

] 160

] 176

2004

] 223

20037

] 209

2002 |

2001 |

] 164

2000 |

] 255

1999 |

] 180

1998

] 243

19977

] 186

1996

] 245

1095 |

] 130

150

200

250

300
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INFORME 2008 ESTADISTICA COMPARATIVA

—
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RS |
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Procurador del Comun de Castilla y Ledn

e
qéa

SALAMANCA

2008
2007 |
2006 |
2005 |
2004 |
2003 |
2002 |
2001 |
2000 |
1999 |
1998 |
1997 |
1096 |
1995 |

] 236
] 24

] 229

] 218
] 208

] 222

] 261

] 179

] 230
] 237

] 263

] 215

0 200 250 300

SEGOVIA

2008 1177
2007 |
2006 |
2005 |
2004 |
2003 |
2002 |
2001 |
2000 |
1999 |
1998 |
1997 |
1996 |
1995 |

] 115

] 139

] 124

] 189
] 194

] 194

] 212

] 139
] 137

] 122

] 80
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= INFORME 2008 ESTADISTICA COMPARATIVA
E\_@% Procurador del Comun de Castilla y Leén

ﬁ

SORIA

2008
2007 |
2006 |
2005 |
2004 |
2003 |
2002 |
2001 |
2000 |
1099 |
1008 |
1097 |
1096 |
1995 |

] 88

] 66

] 92

] 56

] 91
] 93

81

] 113

] 136

] 106
] 104

] 129

82

I I
I I
]
! !
\ \
\ \
] 92
\ \
\ \
I I
I I
]
1 1

0 20 40 60 80 100 120 140 160

VALLADOLID

2008
2007 |
2006 |
2005 |
2004 |
2003 |
2002 |
2001 |
2000 |
1999 |
1008 |
1997 |
1096 |
1995 |

] 444

] 335

] 557

] 344

] 340

] 319

] 28
] 271

] 418

] 253

0 200 300 400 500 600
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INFORME 2008 ESTADISTICA COMPARATIVA

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

ZAMORA

2008
2007

] 152

] 108

2006 |
2005 |
2004 |
2003 |
2002 |
2001 |

] 156

] 122

] 151

] 168

] 146
] 141

2000
1999

] 159

1008 |
1997 |
1096 |
1995 |

] 157

] 134

] 209

] 124
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INFORME 2008

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

ESTADISTICA COMPARATIVA

DISTRIBUCION DE QUEJAS POR ADMINISTRACION

QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

2008

2007 |

2006

11287

2005

2004 |

2003 |

2002 |

2001

2000

1890

1999

1998

1997 |

1996 |

1807

1995 |

200 400 600 800

1000

1200

1400

QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION CENTRAL

2008

] 254

2007 |

2006

] 252

2005 |

] 254

2004

] 326

2003 |

] 302

2002

] 339

2001 |

2000 |

] 434

1999 |

] 428

1008 |

] 468

1997 |

] 456

1996

] 488

1995 |

] 316

500

600
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INFORME 2008 ESTADISTICA COMPARATIVA

i [l
e

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

qé

QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA
2008 : : 155
2007 | : : 164
2006 | : : 155
2005 1 ‘ ‘ 1112
2004 1 ‘ ‘ ‘ ‘ 1169
2003 | I I I I .
2002 | : : : : 1130 ‘
2001 1 ‘ ‘ ‘ ‘ 1156
2000 | : : ‘ ‘ 1124 ‘
1999 | ‘ ‘ ‘ ‘ 1165
1998 | I I I I I I 1171
1997 | ‘ ‘ ‘ ‘ 166
1996 | ‘ ‘ L g2
1995 | 1 1 1 : 1138
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION LOCAL
2008 : : : 11095
2007 | : : — 850
2006 | : : : 1 953
2005 | : : — 838
2004 | : : : 1 941
2003 | : : : 1 964
2002 | : : ‘ 1975
2001 | : ‘ ‘ 1 962
2000 | ‘ ‘ ‘ 11992
1999 | : : 1775
1008 | : : 1975
1997 | : : ‘ 1954
1996 | : ‘ ‘ 11056
1995 | 1 1 1693
0 200 400 600 800 1000 1200

- 985 -



B.O. Cortes C.y L. N° 221 26 de Agosto de 2009 15419

INFORME 2008 ESTADISTICA COMPARATIVA

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

ESTADISTICA SOCIOLOGICA

QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL/COLECTIVO

i B Afio 2008
1237 | | @ Afo 2007
0 Afio 2006
O Afio 2005
@ Afio 2004
B Afio 2003
0 Afio 2002
B Afio 2001
O Afio 2000
B Afio 1999
O Afio 1998
O Afio 1997
B Afio 1996
O Afio 1995

Individual

Colectivo

0 500 1000 1500 2000 2500

QUEJAS SEGUN SU AUTOR

B Afio 2008
B Afio 2007
O Ao 2006
O Afo 2005
B Ario 2004
B Afio 2003
O Afo 2002
B Ario 2001
O Ao 2000
B Afio 1999
O Ao 1998
O Ao 1997
B Afio 1996
O Afo 1995

Hombre

Mujer

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
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