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A lo largo del afio 2011 se han recibido seis quejas menos que durante el afio 2010.

En concreto, han sido 55 las quejas formuladas en esta area.

Ahora bien, esa variacion numérica no supone una alteracion significativa y que por su
importancia permita extraer conclusiones concretas y definitivas en relacion con las razones que

la han motivado.

Es decir, del descenso apuntado no cabe deducir afirmaciones relacionadas con una
posible variacion en la situacién de la justicia en esta Comunidad Auténoma. De hecho, cabe
incluso sostener, en atencion a las causas que motivan las reclamaciones planteadas, que para
los ciudadanos los problemas de la justicia siguen siendo los mismos que en afios anteriores
pues, en efecto, las razones que motivan el recurso a esta institucion suelen ser siempre las

mismas.

En concreto, de las 55 quejas presentadas, 11 se referian a retrasos e irregularidades
en los procedimientos, el objeto de otras 18 reclamaciones era mostrar la disconformidad de los
reclamantes con el contenido de distintas resoluciones judiciales y 2 estaban relacionadas con

problemas relativos a la ejecucién de sentencias.

Ademas, en esta area se incluye también una queja formulada en relacion con los
criterios de determinacion de aranceles notariales, 6 relativas al funcionamiento de drganos
encargados del registro civil, 4 expedientes guardaban relacion con el reconocimiento del
derecho a litigar gratuitamente y 1 expediente se referia a la actuacion de un colegio de

abogados.

Por otro lado, conviene precisar que en esta area se incluyen también las
reclamaciones relacionadas con la situacion de personas privadas de libertad. En concreto,
durante el afio 2011 se han presentado en el ambito del régimen penitenciario 6 quejas.
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Asimismo, los ciudadanos siguen dirigiéndose a esta procuraduria planteando
verdaderas solicitudes de asesoramiento en derecho, lo que obliga al rechazo de las mismas
teniendo en cuenta que en tales supuestos no ha intervenido una Administracién publica que

permita el analisis de la reclamacién y, en su caso, su remision a la Defensora del Pueblo.

De nuevo ha de sefialarse que la falta de competencias en relacion con el area de que
aqui se trata determina en muchos casos la remision de las reclamaciones presentadas a dicha
defensoria. No obstante, en ocasiones el rechazo de las reclamaciones se efectia directamente,
especialmente en supuestos en los que lo que se pretende es la modificacion de resoluciones
judiciales, pretension que, por razones obvias derivadas de la propia configuracion de nuestro
Estado, no puede ser acogida ni por la Defensora del Pueblo ni por esta institucion. También,

por razones evidentes, en esta area no se ha dirigido ninguna resolucion a la Administracion.

De acuerdo con lo anterior, a continuacion se exponen algunas de las reclamaciones
recibidas durante el afo 2011, siguiendo en la exposicidén en general el orden mantenido en el
Informe anual correspondiente al afio 2010.

En todo caso, conviene precisar, tal y como se ha indicado en otros Informes, que en
algunos supuestos las reclamaciones aluden de forma principal a la materia bajo la que se
engloban pero también plantean cuestiones que permitirian incluirlas en algun otro epigrafe de

los que a continuacion se exponen.

1. FUNCIONAMIENTO DE ORGANOS JUDICIALES

En total, son 33 las quejas recibidas durante el afio 2011 relacionadas con el

funcionamiento de los drganos judiciales.

De ellas, tal y como ya se ha sefialado, 11 se referian a irregularidades o retrasos en
la tramitacién de asuntos judiciales, 18 a disconformidades con el contenido de concretas

resoluciones judiciales y 2 a problemas en la ejecucion de sentencias o resoluciones judiciales.

También se incluye en este epigrafe una reclamacion relacionada con la organizacion
judicial, pretendiendo la ampliacion de la planta o creacion de nuevos juzgados en determinada
provincia de la Comunidad y otra en la que se aludia al comportamiento de unos particulares y

se solicitaba la paralizacion de las acciones judiciales entabladas contra el reclamante.

1.1. Irregularidades y retrasos

La mayor parte de las reclamaciones relacionadas con supuestas irregularidades o
retrasos en procedimientos judiciales han sido al remitidas a la Defensora del Pueblo dada la

falta de competencias para la supervision o control de lo actuado por los Tribunales.
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Ello no obstante, también se han archivado directamente algunos expedientes. Asi
ocurrié con el expediente 20111225 en el que el reclamante se referia a la suspensién de un
juicio de desahucio al no poder citar a los administradores de la empresa arrendataria que
habia entrado en concurso, pretendiendo que el juzgado autorizase el desahucio sin mas
preambulos. Dicha reclamacién fue rechazada aclarando al interesado las competencias y

funciones de esta institucion.

En relacion con supuestos retrasos en la Administracion de Justicia, se considera
oportuno mencionar el expediente 20111410 relacionado con un presunto retraso en la
tramitacion de un procedimiento judicial penal seguido ante un juzgado de instruccion, y el
expediente 20112138 en el que se aludia a la presentacion de una denuncia ante un juzgado
al no pagar un progenitor una pension de alimentos a su hijo menor sin que, transcurridos

cuatro afios, se hubiese resuelto la cuestion.

En ambos casos, se aclard a los reclamantes el ambito de actuacion de esta
institucion, remitiéndose las reclamaciones a la Defensora del Pueblo, dado que los retrasos a
los que apuntaban dichas quejas se atribuian a drganos judiciales que no podian ser objeto de

nuestra supervision.

1.2. Ejecucion de resoluciones judiciales

Han sido 2 las reclamaciones relacionadas con la ejecucion de resoluciones judiciales

presentadas durante el afio 2011.

Asi, en el expediente 20110464 se hacia referencia al retraso de un juzgado de
primera instancia en la ejecucién de un auto relacionado con la liquidacién de una sociedad de
gananciales. En concreto, segun la reclamacion transcurridos casi cuatro afos dicha resolucion

no se habia ejecutado.

La queja se remitié a la Defensora del Pueblo, que tras recibir el informe que habia
solicitado a la Fiscalia General del Estado e informar al reclamante de su contenido y de las
diferentes actuaciones que se habian producido en la tramitacién del procedimiento judicial

origen de la queja, procedid al archivo de la reclamacion.

Por otro lado, se considera oportuno hacer referencia al expediente 20112187 que
pese a guardar relacion con un problema de ejecucion de resoluciones judiciales fue
directamente archivado. No obstante, se dejo abierta la posibilidad de que si el reclamante
entendia que la reclamacién debia extenderse a otros aspectos o extremos no analizados por

esta procuraduria, incluidos en su ambito de competencias, pudiera dirigirse nuevamente a esta
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institucion que valoraria oportunamente sus argumentos a los efectos de decidir sobre los

mismos.

En concreto, en la reclamacién en cuestion, el reclamante consideraba que una
corporacion local habia desarrollado una serie de maniobras tendentes a retrasar la ejecucion
de las sentencias dictadas en el asunto al que se aludia en la queja para consolidar asi una obra
ilegal de un particular. En este sentido se aludia a una recalificacion, a instancia del empresario
interesado, de una Unica parcela que se integraba en una zona rustica especialmente protegida,
calificandola como suelo urbano consolidado, lo que permitiria volver a poner en
funcionamiento una instalacion en la misma ubicacion que los Tribunales habian desestimado.
Ello, a juicio del reclamante, suponia una burla a los ciudadanos y un flagrante incumplimiento
del mandato judicial y se solicitaba el cumplimiento de la ley y las decisiones judiciales por la

citada Administracion local.

Esta institucién, en atencién al objeto de la reclamacién estimé que el problema
reflejado en la misma, afectaba e incidia directamente en la ejecucion de las sentencias
dictadas en el caso al que se aludia en la queja. Ello obligaba a tomar en consideracion el
contenido del art. 117 de nuestra Constitucidén de acuerdo con el cual la potestad jurisdiccional
comprende tanto la potestad de juzgar como la de ejecutar lo juzgado, previsidon que se
reiteraba en la Ley 29/98, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Es cierto que dicha Ley sanciona con la nulidad de pleno derecho a los actos vy
disposiciones contrarios a los pronunciamientos de las sentencias, si aquellos se han dictado
con la finalidad de eludir su cumplimiento. Pero también lo es que en esa misma norma se

contemplan supuestos legales de imposibilidad de ejecucién de las sentencias dictadas.

Valorando ambos aspectos, se hizo saber al reclamante que como declaran nuestros
tribunales no toda modificacion del planeamiento origina la imposibilidad legal de ejecucion, al

depender ello de si su finalidad se concreta en eludir la ejecucion de la sentencia.

Ahora bien, no correspondia a esta procuraduria determinar el contenido de la
ejecucion de las sentencias dictadas y las consecuencias que en relacion con el cumplimiento de
aquellas pudiera tener la recalificacion a la que se aludia en la reclamacion y tampoco entraba
dentro de las competencias de esta institucion determinar si la recalificacién producida se habia
efectuado con la exclusiva finalidad de eludir el cumplimiento de las resoluciones judiciales
dictadas.
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Por otro lado, no constaba que las cuestiones a las que se aludia en la queja se
hubiesen planteado previamente en via judicial. De haber sido asi, tampoco seria posible la
intervencidn solicitada de conformidad con lo sefialado en el art. 12 de la Ley 2/94 ya citada.

Teniendo en cuenta lo anterior, y el indudable hecho de que el problema planteado en
la reclamacion afectaba directamente a una sentencia y su ejecucion, se acordd el archivo de la

reclamacion, trasladando al reclamante de forma detallada las razones de dicho archivo.

1.3. Disconformidad con resoluciones judiciales

Bajo este epigrafe se agrupan 18 reclamaciones recibidas a lo largo del afio 2011 en
las que los reclamante mostraban su disconformidad con el contenido de diversas resoluciones
judiciales y en las que precisamente por ello esta institucidn carecia de competencias que
permitieran iniciar cualquier tipo de investigacion. Entre ellos, pueden citarse los expedientes
20110975 (relacionado con supuestas lesiones a un menor que ya habian sido objeto de
investigacion judicial) y 200110066 (relacionado con una denuncia por los dafios causados por

la colision de un camién en la propiedad del reclamante).

En ambos casos se procedio al archivo de las quejas, dado que de conformidad con lo
establecido en el art. 117 de la Constitucidn Espaiiola, el ejercicio de la potestad jurisdiccional
corresponde en exclusiva a jueces y magistrados integrantes del poder judicial, y ello impide la
revision por esta procuraduria de las resoluciones dictadas como consecuencia de la tramitacion
de procedimientos judiciales. De hecho, esa modificacion, de proceder, solo puede lograrse a
través de los recursos establecidos en nuestro ordenamiento juridico y su resolucion incumbe a
los drganos especificamente determinados en dicho ordenamiento en funcion del tipo de

recurso de que se trate.

2. ABOGADOS, COLEGIOS DE ABOGADOS Y JUSTICIA GRATUITA

Son tres las reclamaciones recibidas durante el afios 2011 que guardan relacion con el
reconocimiento del derecho a litigar gratuitamente. En concreto, los expedientes 20110839,
20110664 y 20112122,

Todos ellos fueron remitidos a la Defensora del Pueblo, dado que en esta Comunidad
Auténoma no se ha producido una transferencia de competencias en materia de justicia y, en
consecuencia, esta institucion no puede desarrollar actuacion alguna de supervision o control de
los érganos encargados de reconocer o denegar dicho derecho al no formar parte estos de la

Administracion autondmica o local de Castilla y Ledn.
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El primero de dichos expedientes, en la fecha de cierre del presente Informe
continuaba abierto en la citada defensoria.

Sin embargo, los otros dos mencionados fueron archivados al no apreciarse por la
Defensora del Pueblo una actuacion irregular de los érganos encargados de resolver sobre el
derecho a litigar gratuitamente que supusiera una infraccion del ordenamiento juridico o una
actuacion ilegitima que impidiera o menoscabase el ejercicio de un derecho o legitimase la

intervencion de la citada defensoria.

Ademas, en el expediente 20110664 por lo que se referia al comportamiento del
abogado que atendid la solicitud de informacion del reclamante a la que también se aludia en la
queja, la defensoria hizo saber a este Ultimo que de su actuacién profesional podia derivarse
responsabilidad de caracter disciplinario y que dicha responsabilidad se podia exigir ante el
colegio de abogados al cual estaba adscrito el letrado en cuestidn. En concreto, en este
supuesto también se aclard por la Defensora del Pueblo que solo intervendria en el caso de que
planteada en forma la queja ante el colegio correspondiente, el interesado no recibiera

respuesta expresa a la misma en un plazo prudencial.

Por otro lado, en el expediente 20112122 la Defensora del Pueblo también aclaré al
reclamante, de conformidad con lo sefalado en el art. 17 de la LO 3/1981, de 6 de abril,
reguladora de la institucion del Defensor del Pueblo, la imposibilidad de su intervencién al estar

pendiente el asunto de una resolucién judicial.

Por ultimo, parece oportuno aludir al expediente 20111681 en el que el reclamante
mostraba su disconformidad con la actuacion de un colegio de abogados que al parecer habia
archivado la denuncia formulada por aquel contra varios letrados. Dicha reclamacion también se

remitid a la Defensora del Pueblo y fue archivada por esta.

3. ADMINISTRACION PENITENCIARIA

En los expedientes registrados con los numeros de referencia 20110083,
20110627, 20110629, 20111547, 20110628 y 20110850 los reclamantes aludian a
cuestiones relacionadas con la situacion de personas privadas de libertad, tales como solicitudes
de puesta en libertad, asistencia sanitaria penitenciaria, disconformidades con actuaciones de

funcionarios penitenciarios, traslados, etc.

La mayoria de las reclamaciones recibidas se han remitido a la Defensora del Pueblo
dada la falta de competencias de esta procuraduria tanto en relacion con el contenido de dichas

reclamaciones como en relacion con las administraciones implicadas en las mismas.
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No fue remitido a dicha defensoria el expediente 20111547 en el que se aludia a las
lesiones sufridas por unos internos en un centro penitenciario situado en esta Comunidad

Autonoma.

En este expediente, en atencion a la naturaleza del problema planteado en el mismo,
se decidid dar traslado de los hechos relatados a la Fiscalia correspondiente, que inicid unas
diligencias de investigacion. Dichas diligencias fueron finalmente archivadas en atencion al
contenido del informe elaborado por el centro penitenciario en cuestion del que resultaba la
existencia de un grave altercado y la necesidad de sujecidon y empleo de fuerza fisica
imprescindible, incidente que dio lugar a las oportunas sanciones disciplinarias. Todo ello, sin
perjuicio de que el reclamante pudiera reiterar la denuncia, si asi le convenia, ante el juzgado

de instruccién correspondiente.

Tampoco se remitid a la Defensora del Pueblo la cuestion planteada en el expediente
20110850 en el que se aludia a una supuesta agresion a un interno por parte de un

funcionario de un concreto centro penitenciario.

También en este caso se remiti6 la reclamacion a la Fiscalia correspondiente que al

igual que en el caso anterior inicid las correspondientes diligencias de investigacion.

4. REGISTRO CIVIL Y NOTARIAS

A lo largo del afio 2011 se han recibido 6 reclamaciones relacionadas con el
funcionamiento de los dérganos encargados del Registro Civil y 1 queja relacionada con la

actuacion de notarios.

Todos los expedientes relacionados con el Registro Civil se remitieron a la Defensora
del Pueblo, en atencion a la circunstancia de que los drganos encargados del Registro Civil no
forman parte de la Administracion autondmica o local de Castilla y Ledn. En algunas de las
reclamaciones recibidas se planteaban problemas relacionados con inscripciones o con el

retraso en expedir certificados solicitados por los ciudadanos ante aquellos érganos.

No obstante, en el expediente 20111654 lo planteado por el reclamante fue la
indebida atencion y trato incorrecto recibido de un funcionario que trabajaba en un registro civil

ubicado en esta Comunidad Auténoma.

Ademas, en el expediente 20111796 relacionado también con el Registro Civil, en
ultimo término se planteaba por el reclamante la necesidad de que el Ministerio de Justicia
eliminara del servicio de atencion al ciudadano el nimero 902, al existir un nimero alternativo

para el mismo fin. Ademas, se solicitaba también que se dotaran los medios fisicos y personales
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que permitieran una adecuada coordinacién (consenso y unidad) entre la informacion que
emiten y reciben el centro o unidad de atencién al ciudadano del Ministerio de Justicia y los
diferentes registros civiles.

Por lo que se refiere a la actuacion notarial, en el expediente 20112423 se planteaba
una cuestion relacionada con los criterios a tener en cuenta en la aplicacion de los aranceles
notariales. Esta institucion, con posterioridad a la fecha de cierre del presente Informe, acordd
la remision del expediente a la Defensora del Pueblo, por idénticas razones a las que

determinaron la remision de las reclamaciones relativas al Registro Civil.

5. RECLAMACIONES FRENTE A ACTUACIONES DEL MINISTERIO FISCAL

En el ano 2011 se han formulado dos reclamaciones en relacion con la actuacion del

determinados 6rganos del Ministerio Fiscal.

Concretamente se trata de los expedientes registrados con los nimeros de referencia
20111396 y 20112096.

En ambos casos, las quejas fueron rechazadas dado que los érganos del Ministerio
Fiscal no se encuentran sujetos a las facultades de supervision de esta procuraduria.

En relaciéon con lo anterior, en el segundo expediente mencionado se trasladaron al

A\

reclamante, entre otras, las siguientes consideraciones: “ (...) no parece que con caracter
previo a su formulacion ante esta Procuraduria se haya dirigido a la autoridad u organismo al
que atribuye la actuacion que la motiva, permitiéndole de este modo pronunciarse sobre su
contenido (...). El Ministerio Fiscal es una institucién del Estado integrada en el Poder Judicial, o
como senala el articulo 20 del Estatuto Organico del Ministerio Fiscal, un drgano de relevancia
constitucional con personalidad juridica propia integrado con autonomia funcional en el Poder
Judicial (...). En consecuencia, la Fiscalia no forma parte integrante de la Administracion de esta
Comunidad Auténoma o de sus entes locales, razdn por la que el contenido de su reclamacion

excede del ambito d competencias de esta Institucion”.

6. SOLICITUDES DE ASESORAMIENTO

Por ultimo, se engloban aqui tres expediente (20110815, 20111851 y 20111694)
en los que los reclamantes formulaban auténticas consultas en asuntos de su interés
pretendiendo una labor de asesoramiento ajena a la funcion que le atribuye su normativa

reguladora.

Precisamente por ello, los tres supuestos mencionados fueron rechazados, tras aclarar

a los reclamantes las funciones y ambito de competencias de esta procuraduria.
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Unicamente parece oportuno sefialar, en relacion con lo anterior, que en ocasiones los
ciudadanos se dirigen a esta institucion solicitando asesoramiento cuando, tras recurrir a la via
judicial, no han obtenido un pronunciamiento satisfactorio para sus pretensiones. En tales
supuestos lo que pretenden es que se les indique un nuevo camino a seguir y se les asesore

sobre el mismo.
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AREA L

INTERIOR, EXTRANJERIA Y EMIGRACION

EXPEdi@nteS Ar€a .....uieuvssssersssssssssssasssssssssssssssssssasssnnss 120

Expedientes admitidos ......ccocrimmnmmmminmsnnesmnamnsnnanas 41

Expedientes rechazados ..........ccoieeimmmeinmminnminnesnnennne. 18

Expedientes remitidos a otros organismos ........cccuueees 46

Expedientes en otras situaciones.........ccoucireiiniianinans 15
1. INTERIOR

Bajo este epigrafe se agrupan las reclamaciones de los ciudadanos en las que se
abordan cuestiones de diversa indole, bien relacionadas con el trafico y la seguridad vial, la
seguridad ciudadana, y las actuaciones vinculadas con proteccion civil, bien con distintos
aspectos y controversias que se suscitan en el ambito de la regulacion del juego y en el

desarrollo de espectaculos publicos de distinta naturaleza.

Durante el afio 2011, los diversos temas que configuran este apartado, han
experimentado un notable aumento respecto al ejercicio anterior, dando lugar a la presentacion
de un total de 104 quejas, (40 mas que en el 2010), de las cuales 77, es decir, un 74% de las

quejas de interior, se referian a asuntos relacionados con el tréfico y la seguridad vial.

El resto de las reclamaciones, se han repartido de forma desigual, siendo 15 las
quejas presentadas concernientes a la seguridad ciudadana, 2 en el ambito de la proteccion

civil y 5 sobre juego y espectaculos.

1.1. Trafico y seguridad vial

En el afio 2011 se recibieron un total de 70 quejas, (29 quejas mas que el afno
anterior) relacionadas con el tréfico, entre las cuales han predominado las controversias
suscitadas en materia de infracciones y procedimientos sancionadores, zonas de
estacionamiento regulado y las cuestiones vinculadas con la ordenacion del trafico y la

sefializacion vial.
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Los problemas en el ambito de la seguridad vial han dado lugar a la presentacion de 7
quejas, con un claro predominio de las cuestiones vinculadas con la necesidad de mejorar o
adoptar medidas adecuadas en este ambito, tanto en nuestras ciudades como en las carreteras

de la comunidad auténoma.

El grado de colaboracién de las administraciones puede considerarse satisfactorio
tanto por la disposicién a aceptar las resoluciones formuladas como por la pronta respuesta que

suelen obtener las peticiones de informacién que se dirigen en relacidén con estas cuestiones.
1.1.1. Expedientes sancionadores en materia de trafico

1.1.1.1. Presuncion de veracidad de las denuncias formuladas por los agentes de la
autoridad

Los ciudadanos contintian acudiendo a esta institucion para enjuiciar la veracidad de
los hechos recogidos en los boletines de denuncia. En estos casos se informa al reclamante que
las denuncias efectuadas por los agentes de la autoridad encargados de la vigilancia del trafico
hacen fe, salvo prueba en contrario, respecto de los hechos denunciados, sin perjuicio del deber
de aquellos de aportar todos los elementos probatorios, dotando de una presuncion de
veracidad de naturaleza Jjuris tantum a la declaracion de la autoridad en atencion al riesgo que
las infracciones de trafico suelen implicar, tanto para el que las comete, como para otros

usuarios de la via.

Si los reclamantes no han presentado un escrito de alegaciones durante el
procedimiento o no han aportado las pruebas que desvirtien los hechos denunciados, no puede
esta institucion suplir esa inactividad del administrado. La actuacion de esta procuraduria se
dirige a examinar si a lo largo del procedimiento sancionador se han respetado las garantias de

defensa del presunto infractor, pero sin discutir ni modificar los hechos denunciados.

Asi ocurrid, entre otras, en la queja 20101112 cuyo objeto era la discrepancia entre
el hecho denunciado por un agente de la policia local de Soria que se encontraba realizando
funciones de vigilancia y control del trafico y la version de los mismos hechos del afectado. En
este caso se trataba de una infraccion del art. 18.2 del RD 1428/2003, de 21 de noviembre por
el que se aprueba el Reglamento General de Circulacion que establece expresamente la

prohibicion de utilizar manualmente el teléfono movil mientras se esta conduciendo.

Como se ha dicho en la introduccién, en este caso como en los similares, se indicé al
interesado que, en cuanto a la veracidad de los hechos denunciados por los agentes

encargados de la vigilancia del trafico, el art. 76, (vigente en el momento de los hechos), del
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RDL 338/1990, de 2 de marzo, por el que se aprueba el Texto Articulado de la Ley sobre
Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, disponia que las denuncias
efectuadas por los agentes de la autoridad encargados de la vigilancia del trafico haran fe,
salvo prueba en contrario, respecto de los hechos denunciados, sin perjuicio del deber de
aquéllos de aportar todos los elementos probatorios que sean posibles sobre el hecho

denunciado.

Como ha declarado la Jurisprudencia, la denuncia constituye una comprobacion
inmediata y directa de los hechos, que en el campo de las infracciones administrativas destruye
la presuncién de inocencia. El riesgo que las infracciones de trafico suelen implicar, para el que
las comete y para los demas, ha obligado a invertir la carga de la prueba dotando de una

presuncién de veracidad a la declaracién de la fuerza actuante de naturaleza Juris tantum.

En el curso del procedimiento sancionador el denunciado tiene la posibilidad de
proponer las pruebas que considere oportunas para desvirtuar la presuncién de veracidad de la
denuncia en el plazo establecido para ello, es decir, dentro de los quince dias siguientes a la
notificacion (art. 12.1 RD 320/1994).

En todo caso, y como se ha dicho, la labor de esta institucion Unicamente puede
dirigirse a constatar si la Administracion ha respetado en su actuacién la totalidad de las
garantias formales exigidas por el derecho de defensa del presunto infractor, sin que resulte
posible discutir la veracidad de los hechos, de forma que la discrepancia con las decisiones
administrativas adoptadas siguiendo el procedimiento pertinente y dentro del marco de
competencias del drgano correspondiente, no puede considerarse constitutiva de una

irregularidad.

En cuanto al procedimiento sancionador tramitado, en el supuesto sometido a la
supervision de esta institucion, el informe remitido por el Ayuntamiento de Soria reconocia no
haber resuelto de forma expresa el recurso de reposicion interpuesto, afirmando que habia sido
desestimado mediante silencio negativo. Sin embargo, el silencio administrativo, positivo o
negativo, no debe ser un instituto juridico normal, sino la garantia que impida que los derechos
de los particulares se vacien de contenido cuando su Administracién no atiende eficazmente y

con la celeridad debida las funciones para las que se ha organizado.

Por tanto, desde un punto de vista formal, el Ayuntamiento de Soria al no resolver el
recurso de reposicion interpuesto frente a la resolucion sancionadora incumplié la obligacién de
resolver sancionada en el art. 42 de la Ley 3/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de

las Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comun.
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En este sentido, la falta de contestacion, por parte de la Administraciéon ha sido una
cuestion reiteradamente abordada por esta institucion con ocasién de las diferentes quejas que
se nos plantean, incidiéndose por nuestra parte en la importancia de que los interesados
obtengan una respuesta de la Administracion a su concreta solicitud en el sentido que se
considere conveniente, no siendo justificable la falta de contestacién o resolucion a los escritos

o recursos presentados por los ciudadanos, sea ésta positiva 0 negativa a sus pretensiones.

En consecuencia, se considerd necesario recordar al Ayuntamiento de Soria la
obligaciéon legal de la Administracion de resolver de acuerdo con el principio de eficacia
administrativa que debe inspirar toda actuacion de la administracion, y en cumplimiento de lo
dispuesto en los arts. 42 y ss de la Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones

Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

La resolucion fue aceptada por la citada Administracién municipal

1.1.1.2. Notificacion de las denuncias por infracciones de trafico en el acto

La queja 20101419 hacia alusién a la disconformidad con dos sanciones en materia
de trafico impuestas al mismo conductor por el Ayuntamiento de Valladolid, y a la existencia de

presuntas irregularidades en la tramitacion de los correspondientes expedientes administrativos.

El informe remitido por la Administracion hacia constar que incoado un primer
expediente sancionador como resultado de una denuncia formulada por un agente de la policia
local de Valladolid, por utilizacidon manual durante la conducciéon de un dispositivo de telefonia
movil, y notificada dicha denuncia al titular del vehiculo denunciado, aquél formuld alegaciones
negando haber estado en la ciudad de Valladolid y adjuntando justificante de encontrarse

asistiendo a un curso en Madrid en la fecha y hora de la denuncia.

Por su parte, el informe del agente de la policia municipal denunciante, en relacion

con las anteriores alegaciones, se ratificd en su denuncia.

A la vista de las alegaciones de denunciante y denunciado, la Administracion anuld el
procedimiento sancionador inicial por el hecho descrito, procediendo seguidamente a incoar un
nuevo procedimiento por infraccion del art. 65.5 j) la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos
a Motor y Seguridad Vial, es decir, por incumplir la obligacion legalmente establecida en el art.
9 bis, apartado 1 de la citada Ley, de facilitar el titular de un vehiculo, debidamente requerido,

la identidad del conductor del mismo en el momento de ser cometida una infraccion.

Notificada esta nueva incoacion, en sustitucion del anterior procedimiento que quedd

anulado, el titular del vehiculo presenté escrito de alegaciones reiterando que ni él, ni su
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vehiculo se encontraban en Valladolid en el dia y a la hora de la denuncia porque tanto él,
como su vehiculo se encontraban en Madrid, por lo que solicitaba el archivo del expediente

sancionador. No obstante lo cual, se dictd resolucion sancionadora.

A este respecto, la infraccion autdonoma que establece el art. 9 bis.1 (como hiciera en
la anterior redaccién de la Ley el art. 72.3) tiene virtualidad cuando no hubiera sido posible

determinar validamente la identidad del conductor en el acto de la denuncia.

Es decir, la obligacion impuesta solo existe cuando en el acto de cometerse la
infraccidn no es posible la identificacion del conductor. Esta doctrina estd directamente
vinculada con lo dispuesto en el art. 76 de la vigente Ley de Trafico que regula la obligatoriedad
de la notificacion personal en el acto de la denuncia, si bien establece la posibilidad de un
notificacién posterior siempre y cuando se cumpla alguna de las siguientes circunstancias: a)
Que la denuncia se formule en circunstancias en que la detencion del vehiculo pueda originar
un riesgo para la circulacién. En este caso, el agente debera indicar los motivos concretos que
la impiden; b) Que la denuncia se formule estando el vehiculo estacionado, cuando el conductor
no esté presente.; c) Que la autoridad sancionadora haya tenido conocimiento de los hechos a
través de medios de captacién y reproduccidon de imagenes que permitan la identificacion del

vehiculo.

En el presente caso, el examen de la denuncia inicial permitié considerar que la

misma no se ajustaba a los requisitos exigidos por la regulacion expuesta.

En el boletin de denuncia aparecia marcada, como causa de la no notificacion en el
acto, la formula preescrita de “Imposibilidad de detener el vehiculo” indicando el agente de la
policia municipal en las observaciones: “Encontrarse el vehiculo en movimiento sin posibilidad

para detenerlo con seguridad”.

En cuanto a la motivacion expuesta se objetd, por un lado que la descripcion del
hecho dejaba claro que se trataba de una infraccion que presuntamente fue realizada con el
vehiculo en movimiento ya que la infraccién consiste, precisamente, en la utilizacién del

dispositivo movil mientras se conduce.

Y por otro, que hacia referencia, de forma abstracta y genérica, a una cuestién de
seguridad vial como justificacion para no poder llevar a cabo la notificacion personal en el acto,
sin concretar cuales eran las razones de seguridad referidas que impidieron la detencion del

vehiculo.

El modo de expresion formal de las razones expuestas y la falta absoluta de detalle

acerca de las circunstancias incluidas en el ambito de la seguridad vial que, en concreto,
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impidieron la comunicacion inmediata del boletin de denuncia a la persona que conducia el
vehiculo, conllevaron la falta de validez de la denuncia formulada, que carece de los requisitos
exigidos a tenor del art. 76 de la Ley de Trafico que, como se ha expuesto establece la
obligacién, por parte del agente, de indicar los motivos concretos que impiden la notificacion en

el acto.

Como tampoco cumplia dicho boletin con lo previsto por el art. 10.2 del RD 320/1994,
de 25 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de Procedimiento Sancionador en
materia de Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, cuando establece que las
denuncias formuladas por los agentes de la autoridad sin parar a los denunciados no seran
validas a menos que consten en las mismas y se les notifique las causas concretas y especificas

por las que no fue posible detener el vehiculo.

Considerada insuficiente la férmula utilizada, este incumplimiento legal vy
reglamentario tenia como consecuencia la falta de validez de la denuncia, lo que implicaba la

trascendencia anulatoria de la omision indicada.

En conclusion, el deber de colaboracion que entiende el Tribunal Constitucional de
identificar al conductor solamente es exigible cuando no ha podido identificarse al conductor en
el acto. En otras palabras, es preferente el deber de la Administracién de notificar e identificar
al conductor, que el subsidiario del particular de colaborar en la identificacion del mismo. Si la
Administracion incumple con su obligacién, como fue el caso, no identificando al conductor al
notificarle la denuncia, y en su caso haciendo constar expresamente las razones que se lo han
impedido, no es de recibo que exija al particular esta labor de colaboracion, mas aun cuando,
como en el presente supuesto, el titular del vehiculo manifestd desde el primer momento que él

era el conductor de su vehiculo aquél dia y a aquella hora pero, en otra ciudad.

Todas estas consideraciones se tuvieron en cuenta en la formulacion de la siguiente

resolucion al Ayuntamiento de Valladolid:

"Que por parte del Ayuntamiento de Valladolid se proceda a la revocacion del acto de
imposicion de sancion del expediente sancionador incoado con el numero (...), contra
(...) por disconformidad con el ordenamiento juridico en los términos expuestos en la

presente resolucion”,

La resolucion fue aceptada por el Ayuntamiento de Valladolid.
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1.1.1.3. Denuncias voluntarias en materia de trafico

En el marco de la formulacion de denuncias en materia de trafico y como viene siendo
constante, han sido objeto de tratamiento por esta procuraduria las reclamaciones relacionadas
con la naturaleza de las denuncias formuladas por los vigilantes o controladores de las zonas de
estacionamiento limitado. Si bien es cierto que, en general, no tienen la condicién de agentes
de la autoridad, ello no significa que sus denuncias carezcan de valor alguno. Efectivamente no
gozan de la presuncién de veracidad que reconoce el vigente art. 75 del RDLeg 339/1990 a las
denuncias formuladas por los agentes de la autoridad; sin embargo, si deben tenerse en
consideracién en el contexto de otras pruebas de la infraccién, sin que pueda excluirse, como

prueba de cargo, la ratificacion de los denunciantes en relacion con los hechos de que se trate.

De esta forma, en los expedientes 20110032, 20110229, 20110347 o
20110354, entre otros, las denuncias formuladas por los vigilantes o controladores de las
zonas de estacionamiento limitado fueron ponderadas como un elemento probatorio a
considerar junto con el resto de las circunstancias que pudieran dar o negar verosimilitud a las
mismas. Asi, constituyendo estas denuncias un elemento de valoracion discrecional por parte
del drgano administrativo al que competia sancionar el hecho y tras considerar que la
Administracion habia cumplido con la adveracién necesaria para destruir la presuncion de
veracidad que ampara al presunto infractor, se procedié al archivo de las reclamaciones
presentadas al considerar que no concurria en ellas irregularidad alguna en la actuacion

denunciada que pudiera ser objeto de una decision supervisora.

La tramitacion de denuncias voluntarias por infracciones de trafico formuladas por

particulares fue objeto de tratamiento en el expediente 20111397.

Concretamente, el motivo de la queja hacia alusion a la falta de tramitacion de una
denuncia voluntaria presentada por un particular ante el Ayuntamiento de Laguna Dalga,
(Ledn), con fecha 27 de junio de 2011, por hechos, que podrian ser constitutivos de
infracciones en materia de trafico, consistentes en el estacionamiento reiterado de una serie de
vehiculos identificados fotograficamente sobre la acera de una calle de la localidad de Soguillo

del Paramo, a la altura de la vivienda del denunciante.

Solicitada la informacion correspondiente a la Administracidon municipal implicada, ésta
puso de manifiesto que no se habia tramitado expediente sancionador de trafico alguno porque

el Ayuntamiento carecia de policia local.

Ateniéndonos a los términos del informe remitido, si bien se afirmaba que no existian

problemas de estacionamiento en la calle objeto del presente expediente, lo cierto es que el

CVE: BOCCL-08-008028



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

VIII Legislatura

Num. 116 15 de junio de 2012 PC/8 . Pag. 18243

Ayuntamiento tuvo conocimiento, por medio de la denuncia presentada por un particular, de la
existencia de un vehiculo que al parecer estacionaba reiteradamente sobre la acera de la
referida calle; vehiculo identificado y del que incluso aporté varias fotografias en dicha

situacion.

Pese a la constancia de estos hechos, constitutivos de infraccion administrativa, la
Administracién local no procedié a la adopcién de acuerdo alguno en relacién con la posible
incoacién y posterior tramitacién del correspondiente expediente sancionador, justificando su

inactividad en la carencia de policia local.

Sin embargo, éste no es motivo suficiente para hacer posible la renuncia del ejercicio

de las competencias atribuidas a esa Administracién publica.

En este sentido, el art. 25.2 b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases de Régimen Local, ordena a los municipios ejercer competencia en materia de ordenacién
del trafico de vehiculos en vias urbanas en los términos que la legislacion del Estado disponga,
en concreto en el Texto Articulado de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vial (LSV), RDLeg 339/1990, de 2 de marzo.

EL art. 7 de la citada Ley de Trafico, atribuye a los municipios la competencia de
ordenar y controlar el trafico en las vias urbanas de su titularidad, asi como su vigilancia por
medio de los agentes propios, la denuncia de las infracciones que se cometan en dichas vias y

la sancion de las mismas cuando no esté expresamente atribuida a otra Administracion.

Este precepto atribuye también a los municipios la regulacion de los usos de las vias
publicas mediante disposicion de caracter general y, también, la retirada de los vehiculos de las
vias urbanas y el posterior depdsito de aquellos en los casos y condiciones que

reglamentariamente se determine.

La competencia tiene el caracter de irrenunciable, a tenor del art. 12 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pulblicas y del
Procedimiento Administrativo Comin, y debe ejercerse por los 6rganos que la tienen atribuida

COMo propia.

Por otra parte, en lo concerniente al procedimiento sancionador, y a la denuncia de
las infracciones de trafico, el art. 73 del RDLeg 339/1990 y el RD 320/1994, de 25 de febrero,
que aprueba el Reglamento de Procedimiento Sancionador en materia de Trafico, Circulacion de
Vehiculos a Motor y Seguridad Vial (RPST), en su art. 4, permiten que cualquier persona
formule denuncias por hechos que puedan constituir infracciones a los preceptos del Texto

Articulado de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial.
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La denuncia de las infracciones de tréafico no es funcién exclusiva de los agentes de la
autoridad, ni constituye por tanto un cometido reservado a los agentes encargados de la
vigilancia del tréfico, siendo por el contrario una facultad reconocida en el Texto Articulado de

la Ley sobre Tréfico a cualquier persona.

Cualquier ciudadano estd facultado para comunicar el hecho denunciado a la
autoridad competente y a ésta corresponde disponer la incoacidon del procedimiento,
correspondiendo al 6rgano instructor impulsar su tramitacién, o bien, proponer su archivo en el
caso de que se declare la inexistencia de la infraccion o la improcedencia de imponer sancion

alguna.

Cualquier ciudadano puede denunciar un hecho que atente a la normativa de trafico,
si bien es cierto que las denuncias formuladas por particulares no gozan de presuncion de
veracidad, motivo por el cual la infraccidn, supuestamente cometida, debera acreditarse
posteriormente en el periodo probatorio.

Los hechos denunciados podran ser tenidos por ciertos mediante la justificacién de su
realidad por los adecuados medios probatorios, entre los que sin duda cabe reputar

comprendido, aunque sujeto a valoracion, el testimonio del propio denunciante.

En aplicacion del art. 73 LSV, en relacion con los arts. 5 a 8 del RPST, las referidas
denuncias voluntarias deben cumplir unos requisitos para constituir un medio habil de iniciacion
del procedimiento sancionador: identificacion del vehiculo con el que se comete la supuesta
infraccion, la identidad del denunciado y la relacidn circunstanciada del hecho, con expresion

del lugar, fecha y hora, y nombre, profesion y domicilio del denunciante.

Supuesto que la denuncia se considerara incompleta, procederd requerir al
denunciante para que aporte los datos que se consideraran oportunos, en cumplimiento del art.
71 de la Ley 30/1992, segun el cual "si la solicitud de iniciacion no relne los requisitos que
sefiala el articulo anterior y los exigidos, en su caso, por la legislacion especifica aplicable, se
requerird al interesado para que, en un plazo de diez dias, subsane la falta o acompane los
documentos preceptivos, con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido
de su peticion, previa resolucion que debera ser dictada en los términos previstos en el articulo
42",

En virtud de las consideraciones juridicas expuestas, esta institucion considerd

oportuno formular la siguiente resolucion al Ayuntamiento de Laguna Dalga, (Ledn):

"Que en atencion a actuaciones futuras se proceda por el Ayuntamiento de Laguna

Dalga al ejercicio de las competencias que ostenta en materia de ordenacion del
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tréfico de vehiculos en vias urbanas, asi como a dar curso a las denuncias voluntarias

conforme a los preceptos legales citados”.
EL citado Ayuntamiento puso de manifiesto la aceptacion de la resolucion dictada.

En términos muy similares se planted y resolvio la queja 20101908, motivada por un
problema de ordenacion del trafico en una calle de la localidad de Palaciosrubios, provincia de
Salamanca. A la vista de la documentacién examinada y del informe de la Administracién
municipal, resultaba obvio que en la calle referida no era posible la circulacion de dos vehiculos
de forma simultdnea ni, consecuentemente, la circulacion de un vehiculo cuando otro
permaneciera estacionado o parado en la via, por lo que las decisiones adoptadas por ese
Ayuntamiento, tanto la ordenacion de la circulacién en un Unico sentido, como la prohibicion de
estacionamiento adoptadas, parecian ajustarse de forma adecuada a las circunstancias y

caracteristicas técnicas de la via.

Ahora bien, estas decisiones requerian de la adopcién de medidas de vigilancia y
control para asegurar su eficacia y dar solucién al conflicto existente porque, como el propio
informe reconocia y se ponia de manifiesto en la queja, se producian, con relativa frecuencia,

conductas infractoras en esta via.

Pese a la constancia de estos hechos, constitutivos de infraccion administrativa, ese
Ayuntamiento no habia procedido a la adopcion de acuerdo alguno en relacion con la posible
incoacion y posterior tramitacion de expediente sancionador alguno, justificando su inactividad
en la carencia de medios personales y materiales y de policia local, por lo que, con la
fundamentacion juridica ya expuesta en el expediente anterior, se instd al Ayuntamiento de
Palaciosrubios, (Salamanca), para que ejerciera las competencias que ostenta en orden a
proceder a la tramitacién de las denuncias voluntarias que se formularan ante dicha

Administracion.

La resolucion fue aceptada.

1.1.1.4. Infracciones y marcas viales

La improcedencia de la imposicion de una sancién de trafico asi como de la retirada
de un vehiculo de la via, todo ello motivado por el caracter equivoco de las marcas viales

existentes motivé la tramitacién del expediente 20110983.

En este caso, la policia local de Leén procedié a formular denuncia por
estacionamiento indebido, asi como a la retirada del vehiculo de la via por encontrarse

estacionado en las proximidades de una interseccion sin embargo, las alegaciones de la persona
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afectada ponian de manifiesto la existencia de una sefializacion, en dicha interseccion, que

delimitaba la presencia de una plaza de estacionamiento.

Las marcas viales, como exteriorizacion de las normas de tréfico, tienen por objeto
regular la circulaciéon y advertir o guiar a los conductores y demas usuarios de las vias por lo
que, toda sefial o marca vial debe expresar de forma indubitada el mensaje a que obedece, de
manera que el usuario de la via pueda conocer la restriccidon o regla que se le impone o que se

aplica de modo claro y categoérico.

Con esta premisa, en el presente caso, las fotografias que obraban en el expediente
ponian de manifiesto que, el dia que se produjo el hecho presuntamente infractor, en la
interseccion de las calles Campos Goticos y Paseo del Parque, en el lado izquierdo de la calzada
segun el sentido de la marcha, existia una linea longitudinal blanca que delimitaba una zona

habilitada para estacionar, a la que se ajustd el conductor del vehiculo al aparcar el mismo.

Si bien era cierto que, independientemente de su morfologia, se trataba de una
interseccion, o proximidad a la misma, no lo era menos que la marca vial existente en ese
momento indicaba la posibilidad de estacionar un vehiculo, siempre y cuando se ajustara a la

plaza delimitada y no invadiera la calzada, como ocurrié en el presente caso.

Como precisaba el informe remitido por la Administracion municipal, el art. 22 de la
Ordenanza Municipal de Tréfico del Ayuntamiento de Ledn, una vez recogida la prohibicién de
parar en lugares peligrosos o que obstaculizan gravemente la circulacion, considera como tales
las intersecciones y sus proximidades, salvo las expresamente autorizadas y sefializadas, es
decir, la regulacion municipal establece la posibilidad de estacionar en una interseccion siempre

y cuando esté autorizado y sefializado expresamente.

La marca vial existente en la interseccion referida, en el momento de la presunta
infraccién, consistente en una linea longitudinal blanca dibujada delimitando una zona
reservada en la calzada, creaba el convencimiento y tenia la apariencia de la existencia de una
plaza destinada al estacionamiento, cuya sefalizacion expresa tendria cabida en la excepcion

prevista en la citada Ordenanza municipal.

De esta forma, el conductor del vehiculo se ajustd a lo que la marca vial, como
exteriorizacion de las normas de trafico, le indicaba. Si el vehiculo se hallaba estacionado dentro
de la plaza delimitada y habilitada para esta finalidad, sin que hubiera otra sefalizacion de
ningln tipo que indicara lo contrario, el estacionamiento realizado, ademas de estar previsto

por la Ordenanza, no podia suponer un peligro para el resto de los usuarios por lo que la
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retirada del vehiculo de la via carecia de justificacion alguna al no existir objetivamente el

hecho imponible de la tasa cobrada.

Por otra parte, el informe del Ayuntamiento no aclaré cual era la concreta sefalizacion
vial existente en aquel momento y que, como sustentaba, venia a reforzar la prohibicién, como
tampoco indicé la finalidad o razon de ser de la zona delimitada por la linea longitudinal que
persiste tras la nueva sefalizaciéon, posterior a estos hechos y consistente en una linea
longitudinal continua de color amarillo dibujada en el borde de la calzada, senalizacién expresa
de prohibicion a la que no se hace referencia ni en la denuncia ni en la hoja de retirada del

vehiculo.

A tenor de lo expuesto se considerd adecuado instar al Ayuntamiento de Ledn a que
procediera, segun el caso, bien a la estimacion del recurso interpuesto, bien a la revocacion del
acto de imposicién de la sancién, por no haber incurrido la persona afectada en la comision de
infraccién tipificada alguna a la vista de la sefalizacion vial existente en el momento de los
hechos, asi como a la devolucidn de la liquidacién del importe de la tasa girada por la retirada

del vehiculo de la via publica por los servicios municipales de la grua.

En la fecha de cierre de este Informe anual no se habia recibido respuesta del

Ayuntamiento de Ledn expresando su postura frente a la resolucion.

1.1.2. Estacionamientos indebidos de vehiculos en zonas escolares

La queja 20101462, cuya tramitacion finalizd en este ejercicio 2011, puso de
manifiesto los problemas de ordenacion del trafico y estacionamiento indebido, que se
originaban en las proximidades de los colegios San Juan Bosco, de Canalejas, Padre Manjon y
San José de Calasanz, de la ciudad de Salamanca, como consecuencia de la entrada y salida de

escolares de los centros educativos.

La copiosa informacion remitida por el Ayuntamiento de Salamanca no hizo sino
confirmar la existencia de un relevante y obvio problema de seguridad vial en el entorno de los

centros escolares a los que hacia referencia la queja.

Si bien las medidas de vigilancia y control por los agentes de la policia local adoptadas
por parte de ese Ayuntamiento resultaban necesarias e imprescindibles, no es menos cierto que
habian demostrado ser insuficientes y no suponian una solucion real y definitiva a los

problemas que se planteaban.

Todas las cuestiones planteadas fueron tratadas y estudiadas desde el ambito de la

seguridad vial en los entornos escolares, con especial atencion a la maxima proteccion, como
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objetivo prioritario, que debe dispensarse a los menores en su camino o acceso a los centros
escolares y para ello resulta necesario asegurar que todos los elementos viarios operan en sus
maximas condiciones de seguridad, minimizando la posibilidad de apariciéon de situaciones de

riesgo que puedan implicar accidentes.

Como se pudo constatar, a la vista de toda la documentacion remitida por la
Administracién municipal, en los entornos escolares mencionados en la queja, los problemas
mas frecuentes eran las paradas y estacionamientos indebidos y las aglomeraciones y
retenciones. De esta forma, no sélo se producian problemas de seguridad vial sino también
problemas de movilidad durante las horas de entrada y salida de los colegios debido a la gran
afluencia de vehiculos privados que llevan a los escolares a sus centros, generando retenciones

y alteraciones en el flujo normal del trafico.

Ahora bien, siendo el elemento relevante en esta problematica la seguridad en el
entorno escolar, en ningun caso resultaba justificado el comportamiento infractor de los
usuarios de los vehiculos privados que, finalmente, redunda en la seguridad del resto de
usuarios de la via, especialmente de los menores. La sancion de estas conductas infractoras no
tiene una exclusiva finalidad econdmica, recaudatoria, sino que dichas conductas se sancionan
como constitutivas de hechos y comportamientos que implican graves riesgos para la seguridad
vial y que repercuten directamente en ésta, sin que la permisividad de tales conductas pudiera

suponer una solucion a los problemas planteados.

Desde esta institucion se consideré que la solucion pasaba por elaborar un plan o
estudio sobre la seguridad vial en el entorno de los centros escolares que comprobara las
condiciones de seguridad existentes en cada uno de ellos, permitiendo asi la implantacion de las
medidas materiales, de caracter educativo, o de colaboracion y participacion necesarias para

mejorar el entorno escolar.

De esta forma, resultaba adecuado que el Ayuntamiento de Salamanca desarrollara
una politica de proteccién de la seguridad vial en los centros escolares, identificando los
problemas y peligros existentes para establecer en consecuencia un conjunto de
recomendaciones que tengan capacidad de solucionar dichos problemas y todo ello con la
intervencién, implicacién y colaboracion de los distintos servicios municipales, asi como de los

centros escolares, (profesores, padres, menores y AMPA).

La busqueda de soluciones requiere la identificacion de los problemas existentes en

los desplazamientos a los colegios de forma individualizada, analizando todas las posibles
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situaciones de desplazamiento de los nifios y adolescentes, los problemas en los itinerarios y la

gestion de los accesos a los centros, ente otras cuestiones.

En todo caso, la elaboracién de proyectos o programas para la mejora de la seguridad
vial en las proximidades de los centros escolares requiere el fomento de los desplazamientos a
pie, (lo que supone una mejora viaria que convierta las calles en ambitos seguros de relacion
entre los escolares) o en modos de transporte sostenible, fomentar la autonomia y la movilidad
sostenible entre los mas pequefios y mejorar la seguridad ciudadana en el entorno escolar y la
seguridad vial en todos los medios de transporte que se utilicen en la ruta escolar. El objetivo
es garantizar a los nifios una ruta segura, fomentar la actividad fisica de los escolares y su
independencia, asi como las relaciones sociales entre los mismos con un modelo de movilidad

que reduzca el uso del vehiculo privado para los desplazamientos al colegio.

Son numerosas las referencias encontradas sobre programas y proyectos piloto cuyo
objetivo fundamental es la mejora de la seguridad vial en los desplazamientos de los nifios a
sus centros escolares, como ejemplos podemos mencionar el denominado autobls pedestre o
pedibus implantado en ciudades como Orense o San Sebastian, como alternativa al transporte
en coche de los escolares a los colegios, en el que grupos de nifios van y vuelven andando
desde el colegio bajo la supervision de unos “conductores” que habitualmente son padres
voluntarios; o el mas extendido “Camino Escolar”, iniciativa cuyo objetivo es promover y facilitar
gue la poblacién infantil vaya a la escuela a pie y/o en bicicleta por una ruta segura y de una
manera auténoma, destacandose a este respecto las iniciativas llevadas a cabo en Madrid, San
Sebastian, Barcelona, Segovia y Albacete, en el marco de la Carta Europea de los Derechos de

los Peatones, establecida por el Parlamento Europeo el 12 de octubre de 1988.

A este respecto, la Comision Europea elabord ya en el afio 2002, un documento
titulado “La ciudad, los nifios y la movilidad” en el que se recogen los proyectos mencionados y
aspectos que merecen ser considerados en orden a la solucion de los problemas puestos de

manifiesto en el presente expediente.

Asimismo, la Estrategia de Seguridad Vial para el periodo 2011-2020 del Ministerio del
Interior, en linea con las orientaciones politicas sobre seguridad vial de la Comision Europea,
sefiala entre sus prioridades la de proporcionar entornos y trayectos escolares seguros, en el

ambito de la proteccion a los usuarios vulnerables.

Finalmente, y en consideracion a lo expuesto, se formuld la siguiente resolucion al

Ayuntamiento de Salamanca, el cual la acepto:
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"Que por parte del Ayuntamiento de Salamanca se lleve a cabo la elaboracion de un
informe o estudio técnico sobre los problemas de seguridad vial y de movilidad
existentes en el entorno de los centros escolares con el objetivo de desarrollar una
politica de seguridad vial adecuada adoptandose las medidas técnicamente necesarias

para garantizar los desplazamientos escolares”.
1.1.3. Circulacion y estacionamiento de vehiculos pesados o de gran tonelaje

Las molestias y dafios que origina la circulacion de vehiculos pesado a su paso por las
ciudades o por pequeias localidades es un grave problema que de forma reiterada se plantea
ante esta procuraduria. A este respecto, en el expediente 20110181, actualmente en
tramitacion se refiere la existencia de graves dafnos materiales presuntamente provocados por
la circulacion diaria de camiones procedentes de una mercantil dedicada a la extraccion de

minerales, asi como a la falta del adecuado mantenimiento de la via.

Por su parte, en la queja 20100485, las molestias y perjuicios venian provocados
tanto por la circulaciéon de vehiculos pesados a su paso por la localidad de Sahagun, como por
la existencia de un estacionamiento de camiones en la calle Tras la Estacion, hechos que
suponian un deterioro de la calidad de vida de los vecinos, ademas de serios dafios en la

pavimentacion de las calles.

Iniciada la investigacién oportuna, se solicitd informacion en relacion con las
cuestiones planteadas al Ayuntamiento de Sahagun, procediéndose al archivo del expediente y
a la inclusion de esa Administracion municipal en el Registro de Administraciones y Entidades

no colaboradoras, por la falta de respuesta a nuestras reiteradas peticiones de informacion.

No obstante, tras el archivo del expediente, la Administracion local remitié el informe
relacionado con las cuestiones planteadas, a la vista del cual se procedié a la reapertura del

expediente y a dejar sin efecto la inclusion de esa Administracién en el citado Registro.

Respecto a la ordenacion del trafico de vehiculos pesados o de alto tonelaje por la
localidad de Sahagun, si bien esta institucion carece de conocimientos técnicos en materia de
sefalizacién de trafico y circulacidn de vehiculos a motor que nos faculten para hacer una
valoracion técnica de la necesidad o no de una ordenacidon o sefalizacion concreta, resultaba
obvio que el transito frecuente de vehiculos de éstas caracteristicas conlleva una serie de
molestias vinculadas a las emisiones sonoras, ademas de un riesgo para la seguridad vial de
todos los usuarios de la via y un progresivo deterioro de las vias, mas aln si el transito no se

ajusta a las normas y limitaciones establecidas.

CVE: BOCCL-08-008028



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

VIII Legislatura

Num. 116 15 de junio de 2012 PC/8 . Pag. 18251

En ningln caso se cuestiono la competencia que sobre la ordenacién del tréfico en las
vias urbanas tienen atribuida los municipios, tanto a tenor de lo establecido por el art. 25.2 de
la Ley 7/1985, de 2 abril, de Bases del Régimen Local, como por el art. 7 a) de la Ley del

Trafico.

Ahora bien, el art. 16 de la Ley de Trafico establece la posibilidad de que cuando
razones de seguridad o fluidez de la circulacién lo aconsejen, podra ordenarse por la autoridad
competente otro sentido de circulacién, la prohibicion total o parcial de acceso a partes de la
via, bien con caracter general o para determinados vehiculos o usuarios, el cierre de
determinadas vias, el seguimiento obligatorio de itinerarios concretos. Incluso, para evitar
entorpecimiento a la circulacion y garantizar la fluidez de la misma, se autoriza a interponer
restricciones o limitaciones a determinados vehiculos y para vias concretas, que seran

obligatorias para los usuarios afectados.

Ademas, esta potestad de ordenacion del trafico se confirma cuando el referido texto
legal atribuye al titular de la via la responsabilidad del mantenimiento de la misma en las
mejores condiciones posibles de seguridad para la circulacién y la instalacion y conservacion en
ella de las adecuadas sefiales y marcas viales, siendo la autoridad encargada de la regulacién
del trafico responsable de la sefalizacion de caracter circunstancial en razdén de las
contingencias del mismo y de la sefalizacion variable necesaria para su control, de acuerdo con

la legislacién de carreteras.

A este respecto, las marcas viales son signos externos que se dirigen a todos los
usuarios con el fin de ordenar la circulacion y la determinacion de cual deba ser la sefializacion
mas adecuada para regular el trafico que no puede dejarse a la conveniencia de intereses
particulares de unos u otros vecinos, sino que debe ser evaluada desde un punto de vista
objetivo, siendo éste el criterio que debe inspirar cualquier actuacion relativa a la sefializacion
viaria. La instalacion de una sefalizacion de trafico no debe obedecer a la opinidn subjetiva sino
que debera valorarse su necesidad desde un punto de vista técnico para mantener la via en las

mejores condiciones posibles de seguridad.

Es indudable, que existe un derecho subjetivo de los ciudadanos a circular con la
necesaria seguridad por las vias publicas cuyo transito corresponde regular a la Administracion
en cualquiera de sus grados, y que ese derecho goza de prioridad frente a las meras

necesidades de garantizar la fluidez de trafico.

No obstante ha de distinguirse entre el indudable derecho de los ciudadanos a

obtener seguridad viaria, y el posible derecho a exigir una actividad concreta de la
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Administracién que se plasme en la adopcion de medidas determinadas que garanticen, a juicio

de los ciudadanos, esa misma seguridad.

El ejercicio de la potestad discrecional en la ordenacién del trafico viario ha de
verificarse a través de la adopcidon de los criterios técnicos mas eficaces para conseguir esa
misma finalidad, criterios que dependen de multitud de complejas circunstancias y cuya
eleccion y acogimiento en el caso concreto han de deferirse al juicio ponderado de la

Administracién encargada de velar por su correcta regulacion.

Respecto al estacionamiento de camiones ubicado en la calle Tras la Estacion, el
informe no aclaraba si el mismo existia 0 no, si habia sido autorizado y regulado por ese
Ayuntamiento, o no. El informe si reconocia el transito de camiones por dicha calle, y que no se
habia limitado el acceso a vehiculos de gran tonelaje porque en las inmediaciones de la via hay

una empresa de construcciones y demoliciones.

En todo caso, y como se ha indicado, la regulacién del transito de camiones, asi como
la ubicacion de un estacionamiento de camiones debe responder a criterios técnicos y no a

intereses subjetivos.

Por otra parte, considerando la presente cuestion desde la dptica de la salvaguarda de
los intereses humanos y la proteccion de derechos fundamentales como la salud, no podia
negarse que el constante ruido de los motores de los camiones tanto en su transito por la calle
Tras la Estacién como cuando ponen en marcha sus motores tras su estacionamiento podia
afectar perniciosamente al derecho fundamental a la inviolabilidad del domicilio por inmisiones
sonoras (art. 18.1 CE) y a los derechos constitucionales a la proteccion de la salud (art. 43 CE),

a un medio ambiente adecuado (art. 45 CE) y a una vivienda digna (art. 47 CE).

El Tribunal Constitucional ha valorado en reiterados pronunciamientos la afeccion de
derechos constitucionales a consecuencia de la contaminacion acustica, poniendo de relieve la
trascendencia del bien juridico protegido al estar en juego los derechos de proteccién de la
salud, a la intimidad personal y familiar en el ambito domiciliario, el bienestar y la calidad de

vida de los ciudadanos.

En diversas sentencias ha declarado que la exposicién continuada a unos niveles
intensos de ruido que ponga en grave peligro la salud de las personas implica una vulneracion
del derecho a la integridad fisica y moral (art. 15 CE), y que los derechos a la intimidad
personal y familiar y a la inviolabilidad del domicilio reconocidos en el art. 18 vienen referidos a
un aspecto de la vida de las personas directamente relacionado con el libre desarrollo de la

personalidad que tiene en el domicilio su ambito principal, por ser este el espacio donde los
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individuos, libres de toda sujecion a los usos y convenciones sociales, ejercen su libertad mas
intima, que se ve gravemente alterada por las inmisiones acUsticas procedentes del exterior

cuando superan determinados limites.

En el ambito de nuestra Comunidad Auténoma, con fecha 9 de agosto de 2009, se
produjo la entrada en vigor de la Ley 5/2009, de 4 junio, del Ruido de Castilla y Ledn cuyo
objeto y finalidad es prevenir, reducir y vigilar la contaminacidn acustica, para evitar y reducir
los danos y molestias que de ésta se pudieran derivar para la salud humana, los bienes o el
medio ambiente, asi como establecer los mecanismos para mejorar la calidad ambiental desde

el punto de vista acustico, en la Comunidad de Castilla y Ledn.

Esta Ley establece la distribucion competencial en materia de contaminacion acustica,
entre la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn y los municipios y provincias
comprendidos dentro de su ambito territorial. En este sentido, la Ley del Ruido de Castilla y
Ledn, en sintonia con los principios que informan el Pacto Local Autondmico, apuesta por la
descentralizacion, teniendo en cuenta el papel protagonista que la Administracion local juega en
la defensa de los intereses de los vecinos, dada su proximidad, asi como los intereses vecinales
implicados, favoreciendo la maxima eficacia y eficiencia en la aplicacién de las acciones dirigidas

a prevenir, reducir y vigilar la contaminacion acustica desde la Administracion local.

La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, establece en
su art. 2 que para la efectividad de la autonomia local garantizada constitucionalmente, el
Estado y las Comunidades Auténomas, a través de su legislacidon, deberan asegurar a las
Entidades Locales su derecho a intervenir en cuantos asuntos afecten directamente a sus
intereses, mediante la atribucion de competencias, de acuerdo con los principios de

descentralizacion y de maxima proximidad de la actuacion administrativa a los ciudadanos.

En esta linea, el art. 83 de la Ley 1/1998, de 4 de junio, de Régimen Local de Castilla
y Ledn, preceptia que la Comunidad Auténoma, en el marco de las competencias que tenga
asumidas, y a través de las leyes reguladoras de los distintos sectores de accion publica,
atribuird a los municipios y provincias las competencias que su derecho a la autonomia
demande, de acuerdo con lo establecido en el art. 2.1 de la Ley Reguladora de las Bases de

Régimen Local.

De esta forma, la Ley del Ruido, en su art. 4.2 otorga competencias a los
ayuntamientos, entre otras, el control del cumplimiento de esta Ley, la exigencia de la adopcidn
de las medidas correctoras necesarias, el sefialamiento de las limitaciones correspondientes en

caso de incumplimiento de las medidas requeridas, asi como la imposicion de las sanciones
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administrativas que se deriven de las infracciones cometidas dentro de su ambito de actuacion,
otorgando la potestad sancionadora, con caracter general, en lo concerniente a esta Ley, a los

ayuntamientos correspondientes (art. 57).

Considerando todo lo expuesto, puede asegurarse que la normativa vigente y
aplicable en esta materia otorga un papel preponderante a las entidades locales, asi como
mecanismos legales para, en el ejercicio de sus competencias, adoptar una serie de medidas y

soluciones ante un problema como el descrito en la presente queja.

En situaciones como la planteada, la Administracion local debe intervenir en el
ejercicio de las competencias atribuidas por la legislacion expuesta, en defensa de derechos
preferentes como el bienestar y la calidad de vida de los vecinos y de proteccién de la salud, a
la intimidad personal y familiar en el dmbito domiciliario, verificando la situacién y llevando a
cabo mediciones de los niveles de emisiones sonoras debiendo adoptarse las decisiones o
actuaciones consecuentes con los hechos en consonancia con las competencia que en medio

ambiente y ordenacién del tréfico tiene el Ayuntamiento de Sahagun.

No obstante en el desarrollo y cumplimiento de la normativa expuesta y en el ejercicio
de sus competencias se indicd que podria resultar aconsejable la aprobacién por parte del
Ayuntamiento de Sahagun de una ordenanza que regulara tanto el transito de camiones o

vehiculos pesados por la localidad, como su estacionamiento.

Por ultimo, examinadas las Normas Urbanisticas Municipales de Sahagun (BOP de 4
de enero de 2008) se constatd que la calle Tras la Estacion, (en la que parece ser su zona mas
amplia), desde su interseccidon con la CL-611 (Avenida de la Constitucién o Avenida del Conde
Anslrez), hasta su cruce con la calle Doce de Junio, forma parte del entorno o ambito de
proteccion del Bien de interés Cultural del Camino de Santiago de forma que las actuaciones y
usos de esa zona deben respetar y ajustarse a lo previsto tanto en la Ley 12/2002, de 11 de

julio, de Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn, como en su reglamento de desarrollo.

En virtud de todo lo expuesto, se considerd oportuno formular la siguiente resolucién

al Ayuntamiento de Sahagun, que fue aceptada por el mismo:

"Que por parte de personal técnico perteneciente a ese Ayuntamiento o a /a
Diputacion Provincial, se proceda a valorar las circunstancias de todo orden que
concurren en la localidad de Sahagun y, en especial en la calle Tras la Estacion, con el
fin de decidir sobre la ordenacion del tréfico de vehiculos pesados y la necesidad de
prohibir o limitar el paso de éstos, e instalar la senalizacion de trdfico que

corresponda.
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Que por parte del Ayuntamiento de Sahagun se proceda a incoar el correspondiente
expediente administrativo al objeto de verificar la realidad del estacionamiento de
camiones o vehiculos pesados en la calle Tras la Estacion, asi como de las molestias
que el mismo provoca y, en atencion a la normativa vigente expuesta, acordar las

medidas tendentes a su solucion adoptando las oportunas resoluciones.

Que por parte de ese Ayuntamiento se valore la necesidad y conveniencia de iniciar
los trémites correspondientes para la elaboracion y aprobacion de una Ordenanza que
regule el transito o circulacion de vehiculos pesados asi’' como su estacionamiento en

/a localidad de Sahagun”,
1.2. Ordenacion del trafico y seguridad vial

1.2.1. Seiializacion vial

El deber de mantener en las debidas condiciones de seguridad la via publica con el fin
de evitar accidentes se desprende de lo establecido en el art. 25.2 b) de la LBRL, de 2 de abril
de 1985 (LBRL) y en el art. 7 a) del Texto Articulado de la Ley sobre Trafico, Circulacion de
Vehiculos a motor y Seguridad Vial, aprobado por RDLeg de 2 de marzo de 1990.

El primero de dichos preceptos atribuye a los ayuntamientos la facultad de ordenar el
trafico de vehiculos y personas en las vias urbanas, mientras que el segundo les concede
atribuciones para regular el transito y circulacion de vehiculos y peatones por las mismas vias,
asi como la posibilidad de disponer la sefializacion correspondiente de acuerdo con los
principios racionales y técnicos que exige la materia circulatoria, constituyendo una facultad

discrecional de la Administracion.

Por tanto el ejercicio de la potestad discrecional en la ordenacién del tréfico viario ha
de verificarse a través de la adopcion de criterios técnicos cuya ponderacion corresponde a la

Administracion.

En este ambito, el origen de la queja 20101143 era la presunta inadecuacion de la
ubicacion de un panel o cartel informativo, asi como de una sefial de trafico, a la altura del
nimero 28 de la Carretera de Medina, concretamente en la esquina con la calle La Paz, de la

localidad de Paradinas de San Juan.

En cuanto a la ubicacion del cartel o panel informativo, el informe de la Administracion
municipal puso de manifiesto que éste no se encontraba colocado en la fachada de
determinado inmueble, sino sobre unos postes en la acera, sin que su instalacion supusiera una

limitacién de la propiedad, ni impidiera las tareas de limpieza y mantenimiento del inmueble y
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ningun dato concreto y objetivo se aportaba de contrario que permitiera considerar la existencia

de perjuicio alguno para la persona titular del inmueble.

Distinta consideracion merecio la ubicacion de la sefial vertical de trafico de limitacion

de la velocidad, a 30 kildbmetros por hora.

La instalacion de la sefializacion vial debe responder a la necesidad de aumentar la
seguridad vial, asi como la eficacia de la circulacion ateniéndose a criterios técnicos que

garanticen estos objetivos.

En este caso la limitacion especifica de velocidad se encontraba en una de las
entradas al casco urbano, si bien en la fotografia aportada con el escrito de queja podia
apreciarse que su estado de conservacion (doblada y deteriorada), y su ubicacién, justo debajo
del panel informativo, a escasa altura del suelo, podia hacerla ineficaz para los fines a los que

sirve.

Podia resultar ineficaz técnicamente por su ubicacion y su estado de conservacion sin
gue se pudieran hacer mayores apreciaciones sobre sus condiciones técnicas que, ademas de

no constatarse por la fotografia, excedian del ambito y competencia de esta institucién.

En todo caso, la Administracion competente debe velar por la perfecta ubicacion y
visibilidad de una sefial de trafico debido a la repercusion directa que la misma puede tener en
la seguridad vial. El deber de instalar la sefializacion adecuada a las caracteristicas de las vias, a
los fines de salvaguardar la seguridad de quienes las utilizan corresponde a la Administracion

titular de las mismas.

Al Ayuntamiento de Paradinas de San Juan, como titular de las vias de su municipio,
incumbe el deber de instalar la sefalizacion y marcas viales adecuadas a las caracteristicas de
las vias, con el fin de salvaguardar la seguridad de quienes las utilizan, siendo éste el criterio

gue debe inspirar cualquier actuacion relativa a la sefalizacion viaria.

Estas consideraciones dieron lugar a la formulacién de una resolucién al Ayuntamiento
de Paradinas de San Juan, (Salamanca) en la que se instaba a que, previo el informe técnico
que correspondiera, se adoptaran las medidas precisas y se llevaran a cabo las actuaciones
necesarias, en orden a determinar la adecuacion de la senalizacion vertical de limitacion de
velocidad a las caracteristicas de la via, de forma que se garantizara la seguridad de los

usuarios.

El citado Ayuntamiento no consider6 oportuno aceptar la resolucion formulada.
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En el ambito de esta problematica, la insuficiencia de la sefializacién vial existente en
la localidad de Viloria de la Jurisdiccién, perteneciente al municipio de Onzonilla (Le6n) y la falta
de cumplimiento de la resolucién formulada por esta procuraduria de fecha 27 de noviembre de

2009, motivo la presentacion de la queja 20110321.

Con la salvedad de la carencia de conocimientos técnicos en materia de sefalizacion
de trafico y circulacién de vehiculos a motor que faculten a esta procuraduria para hacer una
valoracién técnica de la necesidad o no de una ordenacion o sefalizacion concreta, sobre su
adecuacion técnica o sobre su suficiencia, en la resolucion de fecha 27 de noviembre de 2009,
aceptada por el Ayuntamiento de Onzonilla, y cuyo alegado incumplimiento dio lugar al inicio
del presente expediente, se instd a la adopcion de las medidas y actuaciones necesarias para
instalar la sefializacion y marcas viales adecuadas a las caracteristicas de las vias urbanas del
municipio, de forma que se garantizara la seguridad de todos los usuarios de las mismas, y ello
previa elaboracién de un informe técnico, al ser éste uno de los criterios prevalentes en

cuestiones de seguridad vial.

Sin embargo, de la informacién remitida no se pudo concluir que por parte de esa
Administracién municipal se hubiera procedido a la elaboracién de informe técnico alguno, de
forma que no pudo constatarse que la sefalizacion vial llevada a cabo respondiera a criterios

técnicos y se adecuara a ellos.

Aunque las fotografias remitidas por el Ayuntamiento permitian apreciar que en
algunas vias se habia pintado la linea divisoria de los carriles de circulacion, asi como la
sefializacion horizontal de un ceda el paso, y dos pasos de cebra, no se pudo constatar que
dicha sefializacion fuera suficiente, eficaz o adecuada, y que se hubiera llevado a cabo

conforme a las indicaciones de informe técnico alguno.

Como ejemplo, se destacd un paso de cebra del que la Administracion aportd una
fotografia, que se encontraba practicamente en una curva, a la altura de un desvio o
bifurcacion, instando al transito de peatones en un punto de alto riesgo para su seguridad, mas
aun si se observaba que uno de los lados del paso no disponia de acera, ni de espacio alguno
para que los peatones transitaran, ademas de no cumplir con las exigencias que la Ley 3/1998,
de Accesibilidad y Supresion de Barreras de Castilla y Ledn establece en relacion con estos

pasos.

En todo caso, reconociendo y valorando el esfuerzo que para esa Administracion
municipal supuso la instalacion de la sefializacion vial realizada, resultdé adecuado y prudente

dirigirnos al Ayuntamiento de Onzonilla (Ledn), instandole a que procediera a la elaboracion de

CVE: BOCCL-08-008028



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

VIII Legislatura

Num. 116 15 de junio de 2012 PC/8 . Pag. 18258

los informes técnicos oportunos que valoraran las circunstancias de todo orden que concurrian
en la localidad de Viloria de la Jurisdiccidn, al objeto de verificar la idoneidad y eficacia de la
sefializacion y marcas viales realizadas, asi como la necesidad de ampliar la misma o adoptar

mecanismos adicionales que velaran por la seguridad de los peatones y conductores.

El Ayuntamiento de Onzonilla se mostr6 a favor del cumplimiento de nuestra

resolucion.

1.2.2. Seguridad vial

Uno de los aspectos de mayor relevancia, trascendencia y gravedad en el ambito de la
seguridad vial es el de la siniestralidad vial de los peatones y, en especial, los atropellos en

zona urbana.

A este respeto, el expediente registrado con el nimero de referencia 20110027,
hacia alusion al grave problema de seguridad vial que afecta a la Avenida de Reyes Leoneses

de la ciudad de Ledn, en concreto a la elevada siniestralidad peatonal en dicha via.

Como constataba el Ultimo Informe elaborado y publicado por la Direccion General de
Trafico (DGT), sobre Accidentes de trafico en zona urbana en Espafia 2009, los atropellos son la

primera causa de muerte por accidente de tréfico en la ciudad.

Si bien es cierto que la mayoria de las victimas mortales se producen en carretera,
también lo es que un nimero importante de estos fallecimientos se registra en las zonas
urbanas. Asi, de acuerdo al Anuario Estadistico elaborado por la DGT para el afio 2009, de un
total de 2.814 muertes producidas en accidentes de trafico, 684 fueron en zonas urbanas, lo
gue supone un 24% del total de muertes. En cuanto a los peatones, de un total de 10.889
victimas, 9.640 lo fueron en zona urbana y con motivo de estos accidentes se produjeron 470

muertes, de las que 269 tuvieron lugar en zonas urbanas.

Estos datos, unidos al incuestionable drama humano que hay en cada uno de ellos
ponen de manifiesto el caracter especialmente vulnerable de los peatones como usuarios de la
via, lo que hace necesario que desde todos los ambitos de la sociedad se desarrolle una
especial defensa, cultura y consideracion de los desplazamientos peatonales, con un

tratamiento juridico especifico que dote al peatdn, como decimos, de una especial proteccion.

En el marco juridico comunitario, el Parlamento Europeo adoptd, con fecha 12 de
Octubre de 1988, una Resolucion sobre los derechos de los peatones, en la llamada Carta

Europea de los Derechos del Peatén y, mediante el Reglamento (CE) 78/2009, de 14 de enero,
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del Parlamento Europeo y Consejo, se regula la homologacion de vehiculos en lo que se refiere

a la proteccion de los peatones y otros usuarios vulnerables de la via publica.

Dentro del derecho de la circulacion estatal, el RDLeg 339/1990, de 2 de marzo por el
gue se aprueba el Texto Articulado de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vial dedica su art. 49 a la circulaciéon de los peatones, que encuentra su desarrollo
normativo en los arts. 121 a 125 del RD 1428/2003, de 21 de noviembre por el que se aprueba
el Reglamento General de Circulacion, regulando los distintos aspectos de la circulacion de los
peatones: por zonas peatonales, por la calzada o el arcén, la circulacién nocturna, los pasos

para peatones y el cruce de calzadas y la circulacion en autopistas y autovias.

La atencion de la normativa de trafico a la figura del peatdn y su forma de conducirse
es un indicio de la magnitud del problema que representan los atropellos de peatones, asi como

de la voluntad del legislador de solucionarlo o al menos paliarlo mediante su regulacion.

Asimismo, el art. 57.1 de la Ley de Seguridad Vial impone al titular de la via la
responsabilidad del mantenimiento de la misma en las mejores condiciones posibles de
seguridad para la circulacion y de la instalacion y conservacion en ella de las adecuadas senales

y marcas viales.

La expresion "mejores condiciones posibles de seguridad para la circulacién"
constituye un concepto juridico indeterminado, cuyo contenido habra que integrar teniendo en
cuenta las circunstancias del caso concreto; y el término "posibles" conduce necesariamente a
la fijacién de los niveles exigibles de eficiencia para la disminucidn de riesgos en la gestién del
servicio publico de carreteras o de vias publicas; la fijacién de ese estandar esta en funcion del
desarrollo de la Administracion publica y de la sociedad donde se centra su actividad al servicio
objetivo de los intereses generales.

El deber de cuidado no se agota con la colocacion fija o circunstancial de una senal de
trafico determinada, sino que alcanza a todas las medidas encaminadas a proporcionar
seguridad en la circulacion.

Por lo que respecta a la ciudad de Ledn, el Gltimo Informe elaborado y publicado por
la Direccion General de Trafico (DGT) sobre Accidentes de trafico en zona urbana en Espaiia
2009, situ6 a Ledn como la capital de provincia de Espana con el mayor nimero de peatones

victimas de accidentes de trafico en el afio 2009.

A este respecto, el Plan Integral de Movilidad Sostenible para la ciudad de Ledn
desarrollado por el Ayuntamiento de esta ciudad en septiembre de 2009 ya establecia como

prioritarias en el municipio de Ledn, al objeto de reducir su siniestralidad, las actuaciones sobre

CVE: BOCCL-08-008028



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

VIII Legislatura

Num. 116 15 de junio de 2012 PC/8 . Pag. 18260

los calificados como principales “puntos negros” de accidentes detectados en el municipio por
su elevada siniestralidad (atropellos y colisiones que se producen en ellos). Entre estos puntos

negros se encuentra la Avenida de Reyes Leoneses.

Asimismo, en el capitulo dedicado al Plan Especial de Seguridad en la Red Viaria de la
Ciudad se reconoce que, aunqgue la evolucion observada es esperanzadora en el sentido de que
se estan produciendo descensos importantes en el nimero total de accidentes, asi como en la
lesividad de los mismos con relacién a su gravedad, en el analisis detallado por causas, se
observa que aumenta el niumero de atropellos y salidas de via, lo que representa un hecho
preocupante. Con estos antecedentes, el citado Plan de Movilidad, en su capitulo dedicado al
Plan Sectorial de Movilidad Peatonal, entre las medidas para la recuperacion de la ciudad para
el peatdn establece la llamada “Red de itinerarios peatonales” en la que se agrupan los
“caminos” mas utilizados y con mejor funcionalidad “por criterios de conectividad, estandares
de disefio y por tener en sus margenes importantes actividades, tanto a nivel ciudad como de

barrio, que atraen flujos de viandantes y ayudan a potenciar su caracter de eje de ciudad”.

En esta red de itinerarios peatonales se incluyen los llamados “Itinerarios de ciudad”
(recogen la movilidad de media distancia entre barrios, acercamiento al centro y también el
acceso a los equipamientos y servicios del barrio, basicamente por motivos de viaje habituales,
trabajo, estudio, consumo) entre los que se incluye la Avenida de los Reyes Leoneses como
«eje del sector Eras de Renueva donde se localizan importantes servicios y equipamientos de la
ciudad, Musac, Auditorio, Junta de Castilla y Ledn, EREN, y que funcionan como un nuevo
“centro de atraccién de viajes”, que pueden hacerse a pie al estar a una distancia razonable del
Centro. Los estandares de urbanizacion son amplios pero la ordenacion de los cruces
peatonales es poco favorable a los viandantes en las intersecciones con el viario local. Una
actuacion puntual para dar continuidad a viandantes y la introduccion de esquemas de
“calmado del trafico” facilitarian la movilidad peatonal haciendo posible el aumento de los

recorridos a pie tanto para residentes como para usuarios y visitantes».

De todo lo expuesto se concluyé que, si bien esa Administracion municipal habia
desarrollado y puesto en practica distintas actuaciones con el objeto de solventar o paliar el
grave problema que suponen los atropellos de peatones, en concreto en la Avenida Reyes

Leoneses, dichas medidas se habian revelado como insuficientes

Es obvio que la fragilidad de los peatones, en especial de nifios y mayores, hace
necesario que se adopten medidas que garanticen su especial proteccion y el ejercicio de su
derecho a la movilidad segura y sostenible. No se tata de resolver los problemas del trafico,

entendidos basicamente como la circulacién de vehiculos a motor, sino de garantizar unas
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condiciones adecuadas de movilidad, de movimiento, de las personas atendiendo a criterios

ambientales, sociales y econémicos.

En ese sentido, el referido Plan de Movilidad propone una serie de actuaciones con

esta finalidad que pueden resumirse en una primera fase consistente en:

- Toma de datos y elaboracion de un informe anual sobre la siniestralidad vial en el

municipio.
- Elaboracion de un informe histdrico de la siniestralidad.

Conocido lo anterior, se definen las medidas de actuacion propuestas encaminadas a

reducir la siniestralidad:
- Actuaciones sobre las infraestructuras y su entorno.

- Incidencia de la tipologia de vehiculos implicados en los siniestros (turismos vy tipos,

bicicletas, etc.), edad del parque de vehiculos y otras caracteristicas de los mismos.

- Comportamiento de los conductores y usuarios del vehiculo: respeto de la

sefalizacién y de la normativa, estado fisico y psiquico, etc.

- Convivencia en el uso de la via: interrelaciones con otros vehiculos, bicicletas y

motocicletas, interaccion con el peatdn, cruces, pasos de cebra, etc.

- Atencién ante siniestros: entidades participantes (policia, servicios de emergencia
sanitaria, servicios de retirada de vehiculos, servicios de limpieza y de reposicién y puesta a
punto del viario para su puesta en servicio nuevamente tras el siniestro), tiempos de llegada y

actuacion, etc.
Como actuaciones transversales a las anteriores, el Plan de Movilidad incluye:

- Un Programa de vigilancia, inspeccién y control del cumplimiento de la normativa
con las actuaciones previstas y la definicion de los recursos destinados al mismo (econdmicos,
materiales y humanos), dando prioridad al logro de una reduccion de los accidentes y su
lesividad alli donde son mas numerosos: en su localizacién (puntos negros), en su dimension
temporal (cuando se producen: a las salidas de los colegios, en hora punta/valle, etc.), en las
causas mas frecuentes y en los colectivos con mayor cuota de participacién en la siniestralidad

(como responsables o como victimas).

- Un Programa de participacion ciudadana, de manera que los ciudadanos puedan
colaborar informando al Ayuntamiento de los elementos que han detectado y que incrementan

la peligrosidad en la circulacion viaria.
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- Un Programa de informacion a la ciudadania, asi como de formacién y de educacion

vial.

Como ya se indicara en la resolucién anterior de esta institucion dirigida al
Ayuntamiento de Ledn, también relacionada con los problemas de seguridad vial que sufrian los
peatones en la Avenida de Reyes Leoneses de la capital, (20081184), y que no recibid
respuesta de la Administracién municipal, la Unica seguridad para todos los intervinientes en la
circulacion, tanto peatones como conductores, solo puede lograse mediante el cumplimiento de
las normas de ordenacidn del trafico impuestas, que eviten interferencias entre los distintos

usuarios de la via.

Tanto los peatones como los conductores de los vehiculos deben transitar en la
confianza de que nada va a interferir su normal trayectoria, principio de confianza que rige en
esta materia, aunque también es cierto que dicho principio no tiene un caracter absoluto y que
ademas en determinados supuestos -personas mayores, nifios o discapacitados- dicho principio
cede en favor del principio de conduccién defensiva, obligando a los conductores a adoptar un

plus de diligencia ante la posibilidad de conductas extrafias o anémalas.

Tampoco cabe desconocer que la Administracion debe perseguir el objetivo de
eliminar los riesgos de produccién de accidentes de trafico, entre los cuales cobran especial
relevancia dentro de la ciudad los atropellos, puesto que el peaton es la parte mas débil en caso
de conflicto con un vehiculo.

Los problemas de trafico llevan consigo, en general y en todos los casos, la adopcion
de una serie de medidas que tiendan a reducir los accidentes de circulacién y que posibiliten la
convivencia de vehiculos y peatones en la utilizacion de las vias publicas, medidas que
comprenden actuaciones educativas y de formacion vial, de vigilancia y control, actuaciones
sancionadoras y también de ordenacion del trafico de acuerdo con las peculiares caracteristicas
de cada via.

En consecuencia, se considerd oportuno formular la siguiente resolucién al

Ayuntamiento de Ledn:

"Que por el Ayuntamiento de Ledn, y previo informe técnico, se valore la procedencia
de adoptar en la Avenida de los Reyes Leoneses, alguna medida de refuerzo de la
senalizacion o de la infraestructural vial, para garantizar el respeto a las normas de
tréfico, especialmente la observancia de los limites de velocidad y la preferencia de los

peatones en los pasos sefializados.
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Que se valore la procedencia de adoptar las actuaciones previstas en el Plan Integral
de Movilidad Sostenible para la ciudad de Leon desarrollado por el Ayuntamiento de
esta ciudad en septiembre de 2009, o las que técnicamente se consideren adecuadas,
en orden a solventar o paliar el grave problema que suponen los atropellos de

peatones, en concreto en la Avenida Reyes Leoneses de la ciudad.

Que por parte del Ayuntamiento de Leon se intensifique y refuerce la vigilancia y
control en los pasos de cebra de la ciudad, especialmente en aquellos que presentan
elevados indices de siniestralidad, como es el caso de los ubicados en la Avenida de

los Reyes”.

En la fecha de cierre de este Informe anual no se habia recibido respuesta del
Ayuntamiento de Ledn expresando su postura frente a la resolucion dictada con fecha 13 de

septiembre de 2011.

También en materia de seguridad vial en el ambito urbano, el expediente 20100583
cuya tramitacién finalizé en el afio 2011 ponia de manifiesto como los autobuses urbanos de
Valladolid cuando realizan su incorporacion a la calle Garcia Lesmes, desde la calle Panaderos
invaden una de las aceras de dicho cruce, con el consiguiente peligro para los peatones que en

alguna ocasién han visto directamente afectada su seguridad personal.

En respuesta a nuestra solicitud de informacion, el Ayuntamiento de Valladolid
remitid, en un primer momento, un informe elaborado por la empresa de Autobuses Urbanos de
Valladolid, S.A. que ponia de manifiesto que los autobuses estaban técnicamente habilitados
para circular por cualquier via y que el lugar cuenta con la suficiente visibilidad y ademas no
existe la posibilidad de circular por otra via alternativa, ademas de un informe Unicamente

sobre las caracteristicas técnicas de la via.

En este caso el Ayuntamiento de Valladolid obvid en todas sus comunicaciones con
esta institucion el hacer un pronunciamiento expreso y concreto sobre los hechos denunciados
y el problema de seguridad vial existente que se deduce de las manifestaciones de la persona
que interpuso la queja, asi como del silencio de esa Administracién que pudiendo haber
aclarado de forma sencilla la posibilidad o no de que los autobuses realicen el giro en dicha

interseccion sin invasion de la acera no lo hizo.

En todo caso, el dato mas relevante en esta cuestion se encontraba en la existencia
de un centro escolar a escasos metros de esa interseccion lo que, entre otras consideraciones,
permitia suponer la frecuencia con la que dicho cruce, practicamente contiguo al acceso al

centro, es transitado de forma masiva por los escolares y sus familiares.
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Esta circunstancia exige, especialmente en atencion a la salvaguarda de los menores,
que se extreme la adopcion de medidas que garanticen la seguridad de los nifios asi como del
resto de peatones, en el denso transito que se origina en el acceso al colegio, sin olvidar que el
transito diario de peatones debe verse garantizado con la adopcidon de mecanismos o medidas
gue consigan la adecuacién del trafico o circulacién del transporte publico por dicha
interseccion, asi como por el resto de la ciudad con caracter general, a las condiciones y
caracteristicas de la via en aras de la seguridad vial, asi como la obligacién de la Administracion
de garantizar y poner todos los medios a su alcance para minorar los riesgos que se decian

concurrentes.

En este ambito, el art. 25.2 b) de Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local atribuye a los Ayuntamientos la facultad de ordenacion del trafico de
vehiculos y personas en las vias urbanas, y el apartado a) del mismo articulo les impone,

asimismo, el deber de velar por la seguridad en los lugares publicos.

Es indudable que el ejercicio de esas facultades se desarrolla dentro del ambito de la
potestad discrecional de la Administracion, en cuanto a su concreta aplicacion, que deriva de la
necesidad de ponderar los complejos intereses en juego a través de la regulacion del trafico
viario en una ciudad de importantes dimensiones, necesidad que requiere conocimientos
técnicos especializados y que no puede ser sustituida por los criterios particulares y meramente

subjetivos de los ciudadanos.

Sin embargo, y como han reconocido innumerables pronunciamientos judiciales y
hemos puesto de manifiesto en diversas ocasiones, existe un auténtico derecho subjetivo de los
ciudadanos a que se adopten las medidas que, de una manera realmente eficaz, garanticen la
seguridad de la circulacion viaria peatonal cuyo transito corresponde regular a la Administracion
en cualquiera de sus grados y que ese derecho goza de prioridad frente a las meras
necesidades de garantizar la fluidez de trafico, pudiendo ser exigido su cumplimiento a través
del procedimiento judicial contencioso-administrativo en el caso de que la Administraciéon no lo
asegure de manera eficaz por todos los medios a su alcance. Evidentemente ese control judicial
no puede eludirse bajo el pretexto del ejercicio de la potestad discrecional que pueda
corresponder a los entes publicos en el ordenamiento del trafico viario. No obstante, se recordd
gue el ejercicio de la potestad discrecional en la ordenacién del trafico viario ha de verificarse a

través de la adopcion de los criterios técnicos mas eficaces.

Estas consideraciones dieron lugar a la formulacion de la siguiente resolucién al

Ayuntamiento de Valladolid que no considerd adecuado aceptarla.

CVE: BOCCL-08-008028



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

VIII Legislatura

Num. 116 15 de junio de 2012 PC/8 . Pag. 18265

"Que por parte del Ayuntamiento de Valladolid, previo el informe técnico que
corresponda, se adopten las medidas precisas y se lleven a cabo las actuaciones
necesarias bien en la interseccion de las calles Panaderos con Garcia Lesmes, bien
respecto al servicio de transporte publico, en orden a garantizar la seguridad de todos

los usuarios, en especial de los menores que acuden al centro escolar proximo”.

Por dltimo, y en lo que respecta a la seguridad vial en las carreteras de la Comunidad
Auténoma, como ejemplo, en el expediente 20110314 se puso en conocimiento de esta
institucién la persistencia de los problemas de seguridad vial que afectaban a la carretera que

une las localidades de Cacabelos vy Villafranca del Bierzo (Ledn), a su paso por Pieros.

La queja que dio origen a este expediente se centraba en dos cuestiones: la
inexistencia de paso de peatones en la travesia; y el hecho de que los resaltes colocados no
ocupaban toda la calzada, lo que daba lugar a que los conductores invadieran el carril de

circulacién contrario con la finalidad de evitar estos dispositivos.

En cuanto al paso de cebra, el informe remitido por la Administracion autonémica
constataba la instalacion de un paso de cebra en el punto con mayor transito de peatones,
existiendo, en ambos sentidos de la marcha, sefiales de advertencia de “peligro-paso de
peatones”, de mayores dimensiones a las habituales e iluminadas de manera intermitente por

células fotovoltaicas para facilitar su visibilidad por los conductores.

En lo que concierne a los medios de reducciéon de velocidad, esa Administracion
autondmica no precisd en su informe los elementos o sistemas de reduccion de velocidad que
se habian implantado en la referida carretera a su paso por Pieros, ni se concretd su ubicacion,

aunque si se deducia de su informe que los mismos no ocupaban toda la calzada.

En las fotografias incorporadas al informe remitido se apreciaba la existencia de una
banda transversal de alerta, asi como de reductores de velocidad prefabricados que, en ambos

casos solo se extendian sobre un carril de la calzada.

La Orden FOM/3053/2008, de 23 de septiembre, que aprobd la Instruccidén técnica
para la instalaciéon de reductores de velocidad y bandas trasversales de alerta en carreteras de
la Red de Carreteras del Estado (BOE, de 19 de octubre de 2008), hace alusién de forma
expresa y, en particular al establecer su ambito de aplicacién, a la Red de Carreteras de Estado,
por lo que dicha Orden no puede resultar de obligado cumplimiento para las vias de titularidad

autondmica.

No obstante, en particular por lo que respecta a las bandas trasversales de alerta y a

los reductores de velocidad, destinados al mantenimiento efectivo de la velocidad en valores
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reducidos, la citada Orden establece unos criterios de implantacién, de disefio y de sefializacion
e iluminacién que podrian suponer, al menos, una referencia para asegurar que dichos
elementos realmente sirven para cumplir la funcion que le es propia, garantizando la seguridad

vial.

La Orden establece como norma general, la obligacién de extender los resaltes y

reductores a todo el ancho de la calzada, premisa que se exceptla:
- cuando la marca vial de separacion de sentidos tenga resaltes,
- donde haya una separacion fisica de los sentidos de circulacion,
- donde esté prohibido el adelantamiento,

- 0 donde se considere poco probable la invasion voluntaria del sentido contrario para

evitar circular sobre estos elementos.

Si bien es cierto que en la travesia de Pieros existia una prohibicion de adelantamiento
debidamente sefializada, no lo es menos que, a su pesar, eran frecuentes las maniobras
evasivas de los conductores que conllevan la invasion del carril del sentido contrario de la

circulacion.

Como sefiala el informe remitido, la Orden no exige que las medidas de reduccion de
la velocidad ocupen o se extiendan en todo el ancho de esta calzada en la que existe una
sefializacién de prohibido adelantar pero ello no obsta para que sea una medida recomendable,

siempre y cuando técnicamente no implique inconvenientes o riesgos mayores.

Pese a las labores de control y vigilancia de trafico que puedan implantarse lo cierto
es que existe una generalizacién de estas conductas evasivas de forma que los conductores
para evitar los medios disuasorios invaden el carril contrario de circulacién con el consiguiente
riesgo, creandose nuevas situaciones de peligro sumadas al exceso o velocidad inadecuada de
los vehiculos. Es cierto que esta maniobra de riesgo puede minimizarse con una mayor
presencia de la autoridad competente en materia de trafico pero ello, siempre y cuando no
suponga mayores perjuicios, no puede ser obstaculo para la adopcion de una medida de escaso

coste destinada a salvaguardar la seguridad de los usuarios de la travesia.

No obstante, esta institucion, dejando al margen su falta de conocimientos técnicos, y
para evitar el peligro y los riesgos que las referidas maniobras evasivas conllevan y que
propician otros problemas, consideré adecuado que la Administracién autonémica valorara la
posibilidad de que la instalacion de dichos sistemas abarcara toda la anchura de la calzada con

el objeto de minimizar los riesgos y de esta forma contribuir a evitar accidentes con
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consecuencias mortales o lesivas para las personas, buscando la mejora de la seguridad vial, la
reduccidn de la accidentalidad en las carreteras y la mejora de la vida de los ciudadanos de

Castilla y Ledn, objetivos de la Estrategia para la Seguridad Vial en Castilla y Ledn 2009-2012.

Por su parte la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente aceptd la resolucion dictada.

1.3. Seguridad ciudadana

Durante el ejercicio 2011 se han registrado 15 expedientes en materia de seguridad
ciudadana. En este apartado se incluyen las reclamaciones recibidas a lo largo del ejercicio que
cuestionaban alguna actuacién de los miembros de las fuerzas de seguridad del estado o de la
policia local, normalmente, al igual que en afos anteriores, cuando efectuaban alguna denuncia

que daba lugar a la incoacién de un procedimiento sancionador.

Estas actuaciones se perciben con cierta tensién por los denunciados que en alguna

ocasion critican la labor de los agentes, que precisamente cumplen con su obligacién.

No es extrafo que los ciudadanos se sientan disconformes con la formulacion de la
denuncia mostrando su malestar en el mismo momento en que se intenta hacer entrega del
boletin por el agente, negandose a plasmar su firma pese a ser advertidos de que con ella no

expresan conformidad con la denuncia.

Como ejemplo, citaremos el expediente 20110915 en el que un ciudadano
manifestaba su disconformidad con la actuacién de un miembro de la policia local del
Ayuntamiento de Avila, aludiendo a un comportamiento presuntamente inadecuado del agente
en el transcurso de un incidente ocurrido con motivo de la formulacion de una denuncia por

una presunta infraccion en materia de trafico.

A este respecto, la Jefatura de la Policia Local de Avila inici6 un expediente
informativo sobre la actuacion del agente en la intervencion, y vistos los informes evacuados y
las alegaciones realizadas, la citada Jefatura concluyd que de la intervencion del agente no se

podia deducir mala praxis en la actuacion policial.

Asimismo, se informd que las diligencias previas tramitadas en un juzgado de
instruccion de la capital con motivo de la denuncia interpuesta por el ciudadano, finalizaron
mediante auto de sobreseimiento libre y archivo de las mismas, asi como que, una vez
archivadas las diligencias penales, la Jefatura de Policia, mediante comunicacion, le informo del

archivo del expediente tramitado por la referida Jefatura.

En situaciones como la planteada en este caso, relacionadas con el comportamiento

de un agente denunciante, dificilmente existen elementos probatorios que permitan concluir la
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existencia de un trato incorrecto, ya que no resulta posible determinar con certeza los hechos
ocurridos al existir dos versiones de los mismos, la del denunciado y la del agente de la
autoridad. Por otro lado hay que recordar que los agentes encargados de la vigilancia del trafico
tienen la obligacion de cursar las denuncias procedentes cuando tengan conocimiento de la

posible comisién de un hecho que infrinja una norma de trafico.

De esta forma, la discrepancia con las decisiones administrativas adoptadas siguiendo
el procedimiento pertinente y dentro del marco de competencias del érgano correspondiente,

no puede considerarse constitutiva de una irregularidad.

La labor de esta institucion Unicamente puede dirigirse a constatar si la Administracion
ha respetado en su actuacion la totalidad de las garantias formales exigidas por el derecho de

defensa del presunto infractor, sin que resulte posible discutir la veracidad de los hechos.

Por otra parte, la Ley 9/2003, de 8 de abril, de Coordinacién de Policias Locales de
Castilla y Ledn, establece que el procedimiento de ejercicio de la potestad disciplinaria se regira
por lo establecido en el RD 33/1986, de 10 de enero, de Reglamento de Régimen Disciplinario
de los Funcionarios de la Administracion del Estado que, en su art. 27 establece que en caso de
iniciarse el procedimiento como consecuencia de denuncia, deberd comunicarse dicho acuerdo

al firmante de la misma.

En este caso si el procedimiento disciplinario no llegd a incoarse a tenor de la
informacion previa practicada, ciertamente no existia ningin acuerdo que debiera notificarse al
denunciante. En todo caso, y como confirmé el interesado a esta institucion, le habia sido
notificada la comunicacion de archivo del expediente informativo incoado a raiz de los hechos
denunciados por su parte.

En consecuencia, se dio por finalizada nuestra intervencion, acordando el archivo del

expediente.

No obstante, este afio, gran parte de las reclamaciones planteadas, a tenor del ambito
competencial de esta institucion, fueron remitidas al Defensor del Pueblo, toda vez que la
actuacion objeto de controversia y para la que se pedia la actividad supervisora de esta
procuraduria hacia referencia a miembros bien de la Guardia Civil o del Cuerpo de la Policia
Nacional.

1.4. Espectaculos

Nuevamente predominan en esta materia, las cuestiones relacionadas con los

espectaculos taurinos populares, que han dado lugar a la presentacion de 5 quejas durante el
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afio 2011, si bien en este ejercicio no se ha verificado la existencia de actuaciones
administrativas que implicasen infraccion alguna del ordenamiento juridico, a excepcion del

expediente iniciado el afio anterior, y registrado con el nimero 20100116.

Dicha queja hacia referencia la disconformidad con la resolucién dictada en un
expediente sancionador por la Delegacidn Territorial de Palencia, en relaciéon con el denominado
“Toro enmaromado de Astudillo 2008”, asi como con la desestimacion, por falta de legitimacién
activa, del recurso de alzada interpuesto por una asociacion de defensa y protecciéon de los

animales, frente a dicha resolucion.

A este respecto se pudo comprobar que el Ayuntamiento de Astudillo fue sancionado

como organizador de un espectaculo taurino no permitido.

La responsabilidad del Ayuntamiento de Astudillo, y asi se recogioé en la resolucion
sancionadora, se le imputé como organizador, no como autor material, ya que légicamente el
Ayuntamiento o sus componentes no fueron los que enmaromaron al toro. Su responsabilidad
venia determinada porque no soélo no puso ningin medio para que no se celebrara el
espectaculo, sino que sin su colaboracion, aunque fuera pasiva, no hubiera sido posible la
celebracién del citado festejo taurino que partié de la plaza de toros, instalada por el propio
Ayuntamiento, transcurrié por las calles de la localidad, que légicamente estaban cerradas al
trafico y previamente despejadas, y finalizd en la plaza de toros donde se dio muerte a la res

por personal del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento de Astudillo es una persona juridica y como tal no pudo ser
sancionada por malos tratos ya que por ello solo pueden ser sancionadas aquellas personas
fisicas que los cometen y asi se hizo en el ano 2004 en que fueron sancionadas 11 personas
que habian sido identificadas como participantes directos, tirando de la soga, en el toro

enmaromado de 2003 en que el Ayuntamiento fue sancionado como organizador.

En cuanto a la resolucion de la Agencia de Proteccion Civil y Consumo por la que se
inadmitié, por falta de legitimacién activa, el recurso de alzada interpuesto por una asociacion
dedicada a la defensa y proteccién de los animales, frente a la resolucion de la Delegacion
Territorial de Palencia se incidid, como se ha hecho anteriormente en relacion con esta
cuestion, en que dicha asociacién tiene como fines estatutarios fomentar el trato ético, moral y
legal relativos a la proteccion y el bienestar de los animales en particular y el respeto de la
naturaleza en general, asi como coordinar gestiones y representar los intereses de sus
asociados en el ambito de la proteccion y el bienestar de los animales como asociacion

representativa de intereses colectivos sociales, ademas de velar por el cumplimiento de la
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normativa vigente, por tanto su intervencién en el procedimiento constituye un medio

especialmente indicado para el cumplimiento de sus fines asociativos.

Si conectamos esta circunstancia, con el art. 31.2 LRIJPAC, (“Las asociaciones vy
organizaciones representativas de intereses econdmicos y sociales, seran titulares de intereses
legitimos colectivos en los términos que la Ley reconozca”), se concluye que, en la medida que
la infraccidn perseguida en el procedimiento sancionador afectaba a la proteccion y el bienestar
de los animales, y podia tener un efecto positivo en la misma, la intervencién de la referida
asociacion como interesada, era uno de los instrumentos con los que cuenta para el
cumplimiento de sus fines, por lo que procedia reconocer su derecho a intervenir en el referido
procedimiento en calidad de interesada. A este respecto, la sentencia del Juzgado de lo
Contencioso-administrativo n® 1 de Avila dictada en el Procedimiento Ordinario 114/05 se
pronunciaba sobre la necesaria legitimacidon de una asociacion para la interposicién de un
recurso, como medio especialmente indicado para el cumplimiento de los fines asociativos,
relacionados directamente con la defensa de los animales por lo que la tramitacion de un
expediente sancionador y la eventual resolucién sancionadora que pudiese dictarse, eran
susceptibles de provocar un efecto positivo para la asociacion recurrente en tanto que
contribuiria al cumplimiento de uno de los fines que justifica su existencia estando, por tanto,

legitimada para la impugnacion de la resolucién administrativa.

De esta forma se concluyd que no podia alegarse la falta de legitimacion de la
asociacion recurrente y, por consiguiente, cualquier actuacion en orden a la interposicion de
recursos debid ser admitida sin perjuicio de la estimacién o no de la pretension y en este
sentido se instd a la Consejeria de Interior y Justicia que, por su parte, no estimd oportuno

aceptar la resolucion dictada.

Por Ultimo destacar que, como viene siendo una constante, durante el afio 2011 se
formularon nuevamente varias quejas relacionadas con la celebracién del Toro de la Vega que
anualmente tiene lugar en la localidad de Tordesillas (Valladolid), y se recibieron un gran
nimero de consultas procedentes principalmente del Reino Unido, manifestando su
disconformidad con la celebracién del referido festejo y abogando por la desaparicion del

mismo.

A este respecto, han sido numerosos los expedientes que esta procuraduria ha
tramitado en relacién con distintos aspectos del torneo del Toro de la Vega que ya en el aino
2002 dio lugar a una actuacion de oficio (OF/69/02, Q/1616/02, Q/2219/02,
Q/1768/06, Q/1400/07, Q/1441/07, 20082285, 20091830 y 20092520).
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En todas estas actuaciones el objetivo de la institucion ha sido promover la
humanizacién y dignificacion de este espectaculo taurino tradicional, incidiendo en la necesidad
de extremar la adopcion de todas las medidas necesarias para el estricto cumplimiento de las
normas a las que debe someterse el torneo, tanto las bases reguladoras del desarrollo del
inmemorial torneo del Toro de la Vega aprobadas por el Pleno del Ayuntamiento de Tordesillas,
como la normativa autonémica al respecto (Decreto 14/1999, de 8 de febrero, por el que se
aprueba el Reglamento de Espectaculos Taurinos Populares de la Comunidad de Castilla y

Ledn).

El torneo del Toro de la Vega fue declarado espectaculo taurino tradicional mediante
Orden de 7 de septiembre de 1999 de la Consejeria de Presidencia y Administracion Territorial,
sometiéndose su celebracion y desarrollo a las previsiones legales del Reglamento de
Espectaculos Taurinos Populares de la Comunidad de Castilla y Ledn y a las bases reguladoras
aprobadas por el Pleno del Ayuntamiento de Tordesillas.

Pues bien, aunque las administraciones estan obligadas a proporcionar al Procurador
del Comun la informaciéon que éste les requiera, las indicaciones que formula a las citadas
Administraciones para la mejor salvaguarda de los derechos de los ciudadanos no son de
obligado seguimiento para estas, que pueden entender que concurren factores que, desde su

perspectiva, justifican no aceptar la resolucién concreta que se formule en su caso.

En definitiva, a tenor de la regulacion expuesta, lo que cabe exigir, en el momento de
la celebracion del espectaculo, es la adopcion de las medidas necesarias para el estricto

cumplimiento de la normativa expuesta por parte de las administraciones competentes.

2. INMIGRACION

Los cambios de los flujos migratorios vividos en los Ultimos afios, han convertido a

Castilla y Ledn en una tierra de acogida de inmigrantes.

Esta evolucion del fendmeno de la inmigracién en esta Comunidad Auténoma exige
que los poderes publicos se conviertan en verdaderos impulsores y garantes de la integracion
de este colectivo en nuestra sociedad.

Sin embargo, la adaptacion de las politicas migratorias a la situacion real de este
colectivo no es especialmente reclamada ante esta institucion. Asi, durante el ejercicio 2011,
siguiendo la tendencia del afio anterior, se han registrado 14 reclamaciones.

La mayor parte de ellas se centra en el régimen juridico de la situacién de ciudadanos

de nacionalidad extranjera en Espafa. Casos en que, la competencia de la Administracion del
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Estado en relacién con las cuestiones planteadas, determind que los expedientes fueran
remitidos al Defensor del Pueblo, como comisionado parlamentario competente para supervisar
la actuacién de los 6rganos de la Administracion Periférica del Estado o de la Administracion del
Estado en el exterior. Por ejemplo, los relativos a las autorizaciones de residencia en Espafia
(20111538 y 20111571), los que cuestionaban las 6rdenes de expulsion del territorio
espaiol (20110747), los relacionados con la adquisicion de la nacionalidad espafola
(20111978) o con las reagrupaciones familiares (20110970 y 20111370).

La intervencién de esta institucién se ha reducido, pues, durante este ejercicio al
ambito de la integracion social de la poblacion inmigrante para la supervision del desarrollo de
politicas de proteccion adecuadas que velen por el respeto de los derechos de los grupos

desfavorecidos.

La incorporacion de las personas de origen extranjero a la sociedad de Castilla y Ledn
ha de producirse en condiciones de igualdad con los nacionales en derechos, deberes y

oportunidades, de forma que no sean sometidas a ningun tipo de discriminacion.

En este aspecto los propios érganos administrativos de accion social de la Comunidad
Autonoma deben convertirse en impulsores y garantes de la integracién de los inmigrantes en
nuestra sociedad. Una accion dirigida a garantizar la ausencia de discriminacion hacia los
extranjeros en nuestra sociedad, resulta fundamental no solo como exigencia de un necesario
respeto de sus derechos, sino también como presupuesto de cohesion social y de desarrollo

econdmico equilibrado.

Por ello en el expediente 20111107 se denunciaba la deficiente atencion prestada a
una persona inmigrante en un centro de accidn social por supuestos motivos de discriminacion
racial. Caso en el que, sin embargo, tras las gestiones desarrolladas con el Ayuntamiento de
Ponferrada, no se dedujo la realidad del trato discriminatorio en la atencién prestada por los
profesionales del servicio social denunciado, no existiendo causa alguna que pudiera justificar el

cambio de trabajador social para la atencién de la persona extranjera en cuestion.

La accién social para con los inmigrantes debe procurar, asimismo, responder
adecuadamente a las necesidades concretas de los afectados, destacando las relacionadas con
la precariedad econdémica. A esta situacion se hacia mencion en el expediente 20101924,
relativo a la supuesta situacion de necesidad padecida por una familia inmigrante residente en
el municipio de Valladolid y formada por tres adultos y dos menores de edad, al carecer de
recursos economicos suficientes para cubrir sus necesidades basicas de subsistencia y de

alojamiento.
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La supervision desarrollada al respecto con el Ayuntamiento de Valladolid permitié
constatar una adecuada intervencion puesta en marcha por los servicios sociales en relacién
con la posible situacion de necesidad de dicha unidad familiar. No obstante, la posible situacion
de desproteccion en la que podian encontrarse los citados menores determind el traslado de la
cuestién a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, como entidad de proteccion a
la infancia, asi como a la Fiscalia de la Audiencia Provincial de Valladolid a los efectos

oportunos.

3. RECONOCIMIENTO DE DERECHOS A LAS PERSONAS REPRESALIADAS DURANTE
LA GUERRA CIVIL Y LA DICTADURA

En los Ultimos tres afios, las problematicas que han planteando los ciudadanos en
relacion con la aplicacion en Castilla y Ledn de la Ley 52/2007, de 26 de diciembre, por la que
se reconocen y amplian derechos y se establecen medidas a favor de quienes padecieron
persecucion o violencia durante la guerra civil y la dictadura, se han referido
fundamentalmente, de un lado, a la identificacion y localizacion de personas desparecidas
violentamente durante la guerra civil o la represion politica posterior y cuyo paradero se ignore
(arts. 11 a 14); vy, de otro, a la retirada de simbolos de exaltacién, personal o colectiva, de la

sublevacion militar, de la guerra civil y de la represién de la dictadura (art. 15).

Respecto al primero de los aspectos indicados, en el Informe del afio 2009 se expuso
con amplitud el contenido de la intervencion con motivo de la tramitacion de la queja
20100069, donde su autor manifestaba las dificultades que existian para llevar a cabo las
labores de localizacion, identificacion y, en su caso, traslado de los restos de una persona
desaparecida violentamente durante la guerra civil que, presumiblemente, se encontraban en
un terreno de titularidad privada ubicado en una localidad de la provincia de Ledn.
Considerando que es a la Administracion General del Estado a quien corresponde la elaboracion
y aprobacion del protocolo de actuacion cientifica y multidisciplinar que asegure la colaboracion
institucional y una adecuada intervencién en las exhumaciones (art. 12.1 de la Ley 52/2007, de
26 de diciembre), estimamos oportuno dirigirnos al Defensor del Pueblo, solicitando a esta
institucién que instase al 6rgano competente de aquella Administracion la aprobacion de aquel

protocolo.

Durante el afio 2011 hemos sido informados por el Defensor del Pueblo de las
gestiones llevadas a cabo a la vista de nuestra comunicacién. En concreto, en un primer
momento aquella institucion nos puso de manifiesto que se habia dirigido al Ministerio de la

Presidencia en solicitud de informacion sobre la cuestion controvertida. En su Ultima
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comunicacion del mes de diciembre, el Comisionado estatal nos indicd que se habia estimado
oportuno continuar requiriendo informacion al citado Ministerio acerca de las incidencias que se
produjeran en la aprobacién definitiva del protocolo de exhumaciones y, en su caso, del

convenio para su implantacion.

En cualquier caso, lo cierto es que mediante Acuerdo del Consejo de Ministros de 23
de septiembre de 2011 se ordend la publicacion en el BOE del Protocolo de actuacién en
exhumaciones de victimas de la guerra civil y la dictadura. Asimismo, procede sefalar que
también en el ano 2011 se ha iniciado la confeccién del mapa de los terrenos en los que se han
localizado los restos de victimas de la guerra civil y de la dictadura, poniéndose el mismo a

disposicion de los ciudadanos a través de la pagina web del Ministerio de Justicia.

Pues bien, en una de las dos quejas presentadas en el afio 2011 (20110401) se
ponia de manifiesto, precisamente, esta problematica relativa a las labores de localizacion,
identificacion y, en su caso, traslado de victimas de la guerra civil espafiola. Al ser planteada la
cuestion por el ciudadano en términos generales, se procedid a informar al mismo de las

actuaciones llevadas a cabo en el expediente antes sefialado.

La segunda cuestion contemplada en la Ley 52/2007, de 26 de diciembre, que motiva
en los ultimos afos la presentacion de quejas por los ciudadanos es la relativa a la retirada de
simbolos de exaltacion, personal o colectiva, de la sublevacion militar, de la guerra civil y de la
represion de la dictadura (art. 15). En relacién con la misma, si en el ano 2010 ya informamos
de una resolucién dirigida a la Consejeria de Educacion, en el ano 2011 ha sido un
Ayuntamiento de la provincia de Palencia el destinatario de una resolucién formulada en el
expediente 20090548.

En esta queja, a la que ya se hizo referencia en el Informe anual anterior, el
ciudadano manifestaba su disconformidad con el mantenimiento del nombre “General Franco”
en una calle de una localidad de Palencia. Admitida a tramite, nos dirigimos en dos ocasiones al
Ayuntamiento afectado en solicitud de informacion relativa a la cuestidn controvertida

planteada.

En atencion a nuestras peticiones, la Administracién municipal nos puso de manifiesto,
entre otros extremos, que la denominacion de la via publica que habia motivado la queja no
generaba repulsa entre los vecinos del municipio, motivo por el cual el cambio de aquella se
abordaria en el marco de la elaboracion de los expedientes de numeraciones de edificios y

nomenclatura de las calles, que se encontraban pendientes.
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Considerando el contenido de la informacién obtenida, la adopcion de una postura en
relacién con la problematica planteada exigia realizar un breve andlisis del contenido y ambito
de aplicacion del citado art. 15.1 de la Ley 52/2007, de 26 de diciembre. En su primer apartado,
se establece que las administraciones publicas, en el ejercicio de sus competencias, deben
tomar las medidas oportunas para la retirada de los siguientes elementos: escudos, insignias,
placas y otros objetos o menciones conmemorativas de exaltaciéon, personal o colectiva, de la
sublevacion militar, de la guerra civil y de la represion de la dictadura. Entre tales medidas,
puede incluirse la retirada de subvenciones o ayudas publicas. Por su parte, en el apartado
segundo del articulo, se prevén las excepciones al mandato general contenido en su punto
primero, indicandose que no sera de aplicacion lo previsto en este Ultimo en los siguientes
casos: menciones que sean de estricto recuerdo privado, sin exaltacion de los enfrentados; y
supuestos donde concurran razones artisticas, arquitectdnicas o artistico-religiosas protegidas

por la ley.

Desde un punto de vista subjetivo, el tenor literal del precepto expresa que son todas
las administraciones publicas, en el ejercicio de sus respectivas competencias, quienes deben
adoptar las medidas dispuestas en la norma. En consecuencia, se incluirian aqui las entidades
integrantes de la Administracion local [letra c) del art. 2.1 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre]. Ahora bien, la afirmacion anterior merece matizaciones, considerando que la
aplicacion de las medidas exigidas por el articulo en cuestion puede afectar directamente a
funciones que corresponden de una forma evidente al ambito competencial propio de otras
administraciones diferentes de la estatal, como es, por ejemplo, el cambio de la denominacion
de vias publicas, competencia esta Ultima que corresponde a los ayuntamientos (art. 75 del RD
1690/1986, de 11 de junio, por el que se aprobd el Reglamento de Poblacion y Demarcacion

Territorial de las Entidades Locales).

En este sentido, se podia afirmar que el art. 15 de la Ley establece un mandato
general de actuacion positiva dirigido a todas las administraciones publicas, ofreciendo a las
mismas una causa juridica (en el sentido senalado en la STS de 12 de junio de 1990) de rango
legal, para proceder a la retirada de los objetos y menciones sefialados en el precepto, con
exclusién de aquellos que se encuentren afectados por alguna de las circunstancias que se
enuncian en el segundo apartado de aquel. Ahora bien, no se establece, coherentemente con el
respeto al ambito competencial propio de cada entidad territorial, el procedimiento a través del
cual se debe proceder con caracter general a identificar los objetos y menciones que deben ser
retirados, ni la posible concurrencia en los mismos de las causas de exclusion previstas en el

art. 15.2, ni los érganos administrativos que deben intervenir en la aplicacion de las medidas
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dirigidas a aplicar este precepto. En definitiva, el art. 15 de la Ley que nos ocupa establece para
todas las administraciones publicas un criterio general de actuacion consistente en la retirada
de determinados simbolos y menciones y unas excepciones a la regla general a modo de
exclusion de aquella retirada. Es cada Administracion, dentro de su ambito competencial propio,
quien debe decidir la forma de aplicar las medidas previstas en aquel precepto, aconsejando la
prudencia y el deseo de encuentro y no de enfrentamiento, que la puesta en practica de
aquellas medidas se lleve a cabo de una forma general, ordenada y con el maximo consenso

posible entre los sectores afectados en cada caso.

Poniendo lo hasta aqui expuesto en relacién con el supuesto planteado en la queja,
procedia sefalar, en primer lugar, que la denominacion de la via publica que habia motivado la
presentacion de la queja se incluia dentro del ambito objetivo de aplicaciéon del reiterado art.
15.1 de la Ley 52/2007, de 26 de diciembre; en concreto, era subsumible dentro de la categoria
de “mencién conmemorativa”. Ahora bien, correspondia al Ayuntamiento determinar la forma
en la cual debia dar cumplimiento al mandato contenido en el art. 15.1 de la Ley 52/2007, de
26 de diciembre. En concreto, resultaba adecuado considerar el cambio de la denominacion de
la via publica en cuestion en el momento en el que, en el ejercicio de la competencia
contemplada en el art. 75 del RD 1690/1986, de 11 de junio, se procediera a la elaboracion de
los expedientes de nomenclatura de las calles y de numeracion de edificios, tal y como se habia

anunciado en el informe municipal.

En consecuencia, con base en los argumentos juridicos apuntados, se dirigié una

resolucién al Ayuntamiento en cuestion con el siguiente tenor literal:

«Primero.- Con la finalidad de cumplir con e/ mandato contenido en el art. 15.1 de Ley
52/2007, de 26 de diciembre, por la que se reconocen y amplian derechos y se
establecen medidas a favor de quienes padecieron persecucion o violencia durante la
guerra cvil y la dictadura, dirigido a todas las administraciones publicas, considerar e/
cambio de la denominacion de la calle “General Franco” de esa localidad en el
momento en el que se aborde la elaboracion de los expedientes de nomenclatura de

/as vias publicas y numeracion de edificios que se encuentran pendientes.

Segundo.- Contestar expresamente al escrito registrado de entrada en ese
Ayuntamiento con fecha 19 de septiembre de 2008, en el cual se solicitaba el cambio
de nombre de la precitada calle, poniendo de manifiesto (...) la voluntad municipal de

proceder en el sentido indicado».
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Como contestacion a esta resolucion, el Ayuntamiento destinatario de la misma nos
puso de manifiesto que se iba a considerar el cambio de nombre de la calle en cuestion cuando
se abordase la elaboracidn de los expedientes de nomenclatura de las vias publicas y
numeracion de edificios que se encontraban pendientes. Una vez comunicada esta circunstancia

al ciudadano, se procedi6 al archivo del expediente.

La segunda de las quejas presentadas en el afo 2011 en relacién con la aplicacién de
la reiterada Ley 52/2007, de 26 de diciembre, también se refirid a esta cuestion relativa a la
retirada de simbolos de exaltacion, personal o colectiva, de la sublevacion militar, de la guerra
civil y de la represidon de la dictadura; en concreto, en la misma el ciudadano denunciaba la
denominacion de una plaza de una localidad de la provincia de Burgos. Sin embargo, esta queja
no dio lugar a ninguna gestion de investigacion, al no haber sido ratificada por su autor

mediante su firma.

Para finalizar este apartado concreto, conviene reiterar una idea que ya fue expuesta
en nuestro Informe anterior y que se confirma a la vista de las actuaciones llevadas a cabo en
el ano 2011. Indicdbamos en el Informe de 2010 y cabe reiterar aqui, que un correcto
desarrollo y aplicacion de la Ley 52/2007, de 26 de diciembre, exige recuperar el consenso que
se concretd en la PNL aprobada por unanimidad por la Comision Constitucional del Congreso de
los Diputados con fecha 20 de noviembre de 2002, donde se apelaba al “... reconocimiento
moral de todos los hombres y mujeres que fueron victimas de la guerra civil espafiola, asi como
de cuantos padecieron mas tarde la represién franquista”, con el objetivo de que ... cualquier
iniciativa promovida por las familias de los afectados que se lleve a cabo en tal sentido, sobre
todo en el ambito local, reciba el apoyo de las instituciones evitando, en todo caso, que sirva

Ill

para reavivar viejas heridas o remover el rescoldo de la confrontacion civi

Aunque en el afio 2011 han tenido lugar avances en la aplicacion de la Ley, como ha
sido la aprobacion del Protocolo de actuaciéon en exhumaciones de victimas de la guerra civil y
la dictadura, la ausencia del consenso necesario motiva que, por ejemplo, aquel adolezca de
una falta de concrecién en muchos de sus puntos que, quizas, genere nuevas quejas de los

ciudadanos sobre las que deba pronunciarse esta institucion en un futuro.
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AREA M
HACIENDA
EXPEAIENtES Ar€a 1vuvvrersersassssssssssssssssssssssssssssassassssssssssssassanss 124
Expedientes admitidos........oiumuimmmmsmmmssmmssinssnmnmssmnnssnnsssnnnnns 51
Expedientes rechazados ......ccccurrmmiiminmesinnsssmmnssnsssnnssnnns 23
Expedientes remitidos a otros organismos ........c.ccceisnrensanns 26
Expedientes acumulados .......ccuurmmmiimmsimmmsimmasssmssssmnsssrsssnnnnnns 8
Expedientes en otras Situaciones .........cccssrmmssrmsssrnnssnnassnnnnnn 16

Durante el afio 2011, en el Area de Hacienda han sido presentadas 124 quejas, que

suponen un 5% respecto del total de quejas tramitadas por esta procuraduria.

En materia tributaria, las actuaciones de supervision abarcan, con caracter general
tres tipos de ambitos: las quejas relacionadas con los impuestos o gestion tributaria que
corresponde a la Hacienda estatal, aquellas relativas a los tributos gestionados por la
Comunidad Auténoma vy, finalmente, las cuestiones vinculadas con los impuestos y tributos de

las haciendas locales.

En el ejercicio 2011, fueron 8 las quejas registradas que, como hemos mencionado,
hacian referencia a cuestiones vinculadas con los tributos estatales, esencialmente a diversos
aspectos del IRPF (retraso en el pago de las devoluciones, procedimientos sancionadores,
recaudacion ejecutiva), asi como del IVA, (pago intracomunitario del impuesto). De todas ellas
se dio traslado al Defensor del Pueblo para su tramitacién, al venir referidas a actuaciones de la
Agencia Tributaria, dependiente organicamente del Ministerio de Economia y Hacienda.

Por su parte, 11 fueron las reclamaciones formuladas frente a la actuacion del
Catastro que, como viene siendo constante hacen referencia predominantemente a los errores
en la titularidad de los inmuebles, las disconformidades con las revisiones, renovaciones o los
procedimientos de valoracion colectiva, cuestiones todas ellas que al estar relacionadas con
actuaciones de la Administracion estatal y en atencién al dmbito de competencia de esta

institucion, fueron asimismo remitidas al Defensor del Pueblo.
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Por otra parte, los tributos autonémicos han dado lugar durante el ejercicio 2011 al
registro de 10 quejas, 7 menos que en el ejercicio anterior, en su mayoria relacionadas con el
procedimiento de gestién tributaria de comprobacién de valores que la Consejeria de Hacienda
realiza tras la presentacion, por parte de los obligados tributarios, de las autoliquidaciones tanto
del impuesto de transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados, como del

impuesto de sucesiones y donaciones.

La potestad tributaria de las entidades locales continla siendo el ambito en el que se
plantea el mayor nimero de quejas en materia tributaria. Durante el ejercicio 2011 el nimero
de reclamaciones presentadas ha ascendido a 83, 13 mas que el afio pasado, constituyendo un
67% de las quejas concernientes a esta materia, tratdndose cuestiones en su mayoria
vinculadas con el impuesto sobre bienes inmuebles y el impuesto sobre el incremento del valor
de los bienes de naturaleza urbana, o en el ambito de las tasas, con las exigidas por la
prestacion de los servicios de suministro de agua potable y recogida de residuos soélidos
urbanos, por la prestacion del servicio de tratamiento de dichos residuos, o por la denominada
tasa por mantenimiento de solares sin vallar, sin olvidar, las constantes controversias que

plantean los expedientes de contribuciones especiales.

En cuanto a las reclamaciones concernientes a las entidades financieras y
aseguradoras, 7 durante este ejercicio, todas ellas fueron archivadas en orden al cariz privado

de las cuestiones planteadas.

En cuanto a la colaboracion de las administraciones haremos, como en casos
anteriores, la adecuada distincién entre la remision de informacién y las respuestas dadas a las

resoluciones remitidas.

En el primero de los aspectos, somos conscientes de las dificultades con que,
obviamente, se encuentran algunos ayuntamientos a la hora de remitirnos la informacion
solicitada, que en muchos casos es inversamente proporcional a su personal. En efecto, cuando
se trata de ayuntamientos pequeios que tienen limitados medios personales y patrimoniales
para hacer frente a sus tareas ordinarias, es evidente que nuestras peticiones complican ain
mas su quehacer diario. No obstante, muchos ayuntamientos, no tan pequefios, e incluso
algunos de capitales de provincia, dilatan incomprensiblemente la remision de documentacion o
informacién poniendo a esta institucion en serias dificultades para el cumplimiento de su labor y
creando en el administrado desconfianza y recelo. A estas circunstancias han de unirse los
casos en que la informacion remitida es limitada y parcial, lo que dificulta seriamente nuestra

labor.
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En el caso de la Administracién autondmica, concretamente de la Consejeria de
Hacienda, esta responde adecuadamente y en tiempo tanto a las peticiones de informacion

como a las resoluciones remitidas.
1. IMPUESTOS AUTONOMICOS

1.1. Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados

En el afio 2011 se presentaron 8 quejas sobre esta materia, 7 menos que en el
ejercicio anterior, predominando las cuestiones relacionadas con la liquidacion del impuesto vy la
disconformidad del sujeto pasivo con las comprobaciones de valores llevadas a cabo por la
Consejeria de Hacienda. A este respecto, en varios de los expedientes tramitados, como fue el
caso de las quejas 20110192, 20110491, 20111339, se acordd la suspension de la
tramitacion de las mismas una vez se tuvo conocimiento de que las controversias planteadas se
encontrabas supeditadas al ambito del Tribunal Econdmico-Administrativo Regional de Castilla y
Ledn; en otros casos, como en la queja 20110029, la discrepancia fue solucionada,
procediéndose por la Administracion tributaria a la anulacion de la liquidacion efectuada origen

del conflicto.

No obstante, en este afio se concluyd la tramitaciébn de varios expedientes
relacionados con el siempre controvertido procedimiento de comprobacién de valores, y que si
dieron lugar a pronunciamiento por parte de esta institucion, como en el expediente
20100931 cuya resolucion sobre la debida motivacién de las comprobaciones de valores
realizadas por la Administracion tributaria, constante y reiterada por esta institucion para estos
supuestos, fue aceptada parcialmente por la Consejeria de Hacienda, que indicé su voluntad de
impulsar las medidas oportunas, e impartir las instrucciones adecuadas a los distintos érganos
gestores con el fin de que en los procesos de comprobacion de valores se cumplan las

exigencias y requisitos establecidos por la Jurisprudencia.

Por otra parte, la queja 20092400, planteé la existencia de una serie de
irregularidades en las liquidaciones del impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos
juridicos documentados, en su modalidad de actos juridicos documentados, practicadas por la
Administracion a un sujeto pasivo con motivo de la liquidacion de los documentos notariales de

divisién horizontal, disolucién de condominio y obra nueva.

La escritura de division horizontal y disolucion de condominio suscitd el analisis de dos
cuestiones: la posible existencia de una duplicidad impositiva y el estudio de la base imponible
del tributo.
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En cuanto a la posible duplicidad impositiva, examinando la escritura de division
horizontal y disolucion del condominio otorgada ante notario se constatd que en un solo acto
juridico, en un mismo documento, se llevd a cabo la division horizontal del inmueble descrito en
la misma y la disolucién del condominio con la adjudicacién de las fincas resultantes a los
comuneros, por lo que la cuestidon a dirimir era si en el caso de la division de un inmueble,
procede tributar por esa operacion, (en este caso de division horizontal), ademas de hacerlo por
el cese del proindiviso.

El tratamiento dado a la cuestion, tanto en el ambito administrativo, como
jurisdiccional puso de manifiesto la existencia de una regla general con fundamento en el art. 4
del RDLeg 1/1993, de 24 de septiembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, que establece el
gravamen de cada una de las convenciones sujetas al impuesto, aunque concurran varias en un
mismo documento; y una regla especial, aplicable cuando la divisidon registral no constituye
propiamente un acto autéonomo e independiente, sino un acto accesorio, preparatorio e

inexcusable del acto principal que es la disolucidn de la comunidad de bienes.

Con caracter general, la division de la propiedad horizontal y la adjudicacion de los
pisos a cada comunero constituyen actos juridicos diferenciados, que deben originar
liguidaciones independientes por el gravamen de actos juridicos documentados pero, cuando la
division horizontal va seguida, sin solucion de continuidad, de la adjudicacion de los diferentes
pisos a los miembros de la comunidad de propietarios, produciéndose en un mismo acto
juridico, no resulta posible gravar por ambos conceptos, puesto que la division horizontal

constituye un antecedente inexcusable de la division de la cosa comun.

En el supuesto planteado, la division de la propiedad horizontal y la adjudicacién de
los pisos y locales a los comuneros se realizd, sin solucién de continuidad, en un solo acto
juridico por lo que debid girarse una sola liquidacion por el gravamen de actos juridicos
documentados y la Administracion tributaria al gravar tanto la division horizontal, como la

disolucion del condominio incurrié en un supuesto de doble imposicion.

En cuanto a la base imponible del tributo, conforme establece el art. 61.2 del RD
828/1995, la disolucion de comunidades de bienes, (que no hayan realizado actividades
empresariales, siempre que las adjudicaciones guarden la debida proporcién con las cuotas de
titularidad), sélo tributard como tal disolucién, y sélo tributa, en su caso, por actos juridicos

documentados y no como transmisiones patrimoniales.

De esta forma, y segun prevé el art. 69 del citado Reglamento, la base imponible del

IAJD es, como norma general, la cantidad o cosa valuable, es la comunidad de bienes que se
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disuelve, es decir la finca tal y como se describia en la escritura notarial gravada, y no la base
imponible que se consideré por la Administracién tributaria en la liquidacion que fue el valor

real de los bienes o derechos.

Las liquidaciones practicadas a este respecto incurrieron en un error al considerar la
base imponible, como el valor real comprobado de los bienes o derechos, toda vez que esa es
la base imponible del impuesto sobre transmisiones patrimoniales y no la base imponible del

IAID, que es por el que se tributaba en este caso.

Por otra parte, la liquidacion de la escritura de obra nueva dio origen a un estudio
sobre la valoracidn, a efectos del IAID, de la base imponible cuando el contenido de la escritura
gravada es el de declaracién de obra nueva.

El Reglamento del Impuesto al regular las normas especiales en el ambito de la base
imponible del IAJD establece que ésta, en las escrituras de declaracion de obra nueva, estara

constituida por el valor real de coste de la obra nueva que se declare.

A este respecto, se recogio el criterio del Tribunal Supremo, que en estos casos se ha
pronunciado indicando que la expresion "valor real de coste de la obra" no puede significar otra
cosa que lo que debe valorarse es lo que realmente costd la ejecucion de la obra, sin que
proceda realizar la valoracion del inmueble como resultado final de la obra nueva puesto en el
mercado, pues no es eso lo que se ha de valorar, sino el coste de ejecucion del mismo,
conceptos ambos (coste de ejecucion frente a valor del inmueble terminado) que no tienen por
qué coincidir, pues por ejemplo en la valoracion del inmueble pueden influir factores como la

localizacion del mismo o su uso que no tienen por qué afectar al coste de ejecucion.

Se puso de manifiesto en este expediente que la norma de determinacién de la base
imponible en la declaracién de obra nueva plantea indudables problemas interpretativos ante la
inexistencia de un precepto legal expreso en el que se diga cdmo debe calcularse. Asi el art.
70.2 del Reglamento establece que en la constitucién de edificios en régimen de propiedad
horizontal la base imponible incluira tanto el valor real de coste de la obra nueva como el valor
real del terreno, lo que nos permite entender que cuando sobre un terreno se realiza una
construccién que debe incorporarse al Registro de la Propiedad y se requiere la formalizacion de
una escritura de declaracion de obra nueva, lo que se gravara sera el valor de coste de la obra
nueva, pues el terreno ya formaba parte del patrimonio del sujeto pasivo, patrimonio al que se
afiade la nueva construccion que pasa a ser elemento integrante del inmueble, constituido, a

partir de entonces, por el terreno y la construccion.
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Ciertamente que la Ley no especifica qué criterios o parametros deben tenerse en
cuenta a la hora de fijar el valor real, pero para el coste de ejecucién material, y a efectos del
impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras, la Ley si establece los que no deben

integrarse en él.

Asi las cosas, se considerd que el valor real del coste de la obra al que se refiere el
Reglamento IAJD no puede ser otro que el de ejecucion material de la obra, porque es el mas
coherente con la supuesta manifestacion de capacidad econdmica que se pretende gravar en la
declaracion de obra nueva, que es la incorporacién al mundo juridico de un elemento

patrimonial anteriormente inexistente.

Lo que se valoraba no era una transmision patrimonial sino un documento notarial, un
hecho sujeto no a transmisiones patrimoniales sino a actos juridicos documentados, ya que el
valor del inmueble como tal, con todos sus factores de mercado, sera oportunamente valorado
cuando acceda a dicho mercado mediante su transmisidn. Si la base imponible en la declaracién
de obra nueva absorbiera el beneficio que se espera obtener de la venta de un inmueble en el
mercado y que debe ir incorporado al valor real del inmueble en esa operacion concreta se

produciria una doble imposicién.

En el caso estudiado, examinada la liquidacion provisional y comprobacién de valores
realizada en relacion con la liquidacion del IAJD que gravaba la escritura de obra nueva se
observd que la metodologia empleada por la Administracion fue el método del art. 57.1 c) de la
Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, de precios medios de mercado, utilizando
los valores unitarios contenidos en las tablas vigentes a la fecha de devengo del impuesto, (los
mismos utilizados en las liquidaciones realizadas por los conceptos de division horizontal y
disoluciéon de condominio), de tal forma que lo que realmente se realiza es una valoracion del
inmueble como resultado final de la obra puesta en el mercado, y no una valoracion de lo que
realmente costd la ejecucién de la obra, contraviniendo asi el tenor literal del art. 70 del
Reglamento.

En consideracion a lo expuesto se considerd oportuno formular una resolucién a la
Consejeria de Hacienda con el objeto de que se llevaran a cabo las actuaciones necesarias y se
iniciaran los tramites legales pertinentes para proceder a la revocacion de las liquidaciones

giradas por las escrituras notariales.

La Consejeria de Hacienda aceptd la resolucion Unicamente en cuanto a la primera
cuestion reconociendo que efectivamente se habia procedido a una doble imposicion en el caso
de la liquidacion de la escritura de division horizontal y disolucion del condominio.
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1.2. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

Dos fueron las quejas recibidas y tramitadas a este respecto durante el afio 2011

dando lugar a un pronunciamiento en el expediente 20110133.

En este expediente la cuestion, en los términos planteados, se centraba en determinar
si la comprobacion de valores llevada a cabo por la Administracion tributaria, asi como la

liquidacion girada como consecuencia de la misma, podian considerarse conformes a derecho.

Examinada la valoracion del bien inmueble ristico objeto de la transmision se aprecid
que tras identificarse los datos fiscales de la valoracion e indicar la base legal de la misma, se
recogia una certificacion de los datos contenidos en los estudios de mercado de bienes

inmuebles rusticos actualizados.

Tras estos antecedentes, en el apartado correspondiente al dictamen del técnico de la
administracion, se exponia la metodologia de la valoracion, donde se indicaba que ésta se
efectud a partir de los datos del documento presentado, que el técnico considerd que eran
suficientes para la identificacion de las caracteristicas fisicas y econémicas del bien inmueble,
estimando innecesario realizar otras comprobaciones al estar convenientemente individualizado

e identificado el bien.

Asimismo, se utilizaron los valores unitarios medios obtenidos de los estudios de
mercado efectuados por la Junta de Castilla y Ledn, (a disposicion del interesado en las
dependencias de la administracion), y cuyos datos en relacidén con el bien objeto de gravamen
se habian certificado en el apartado anterior. Dichos valores actualizados a la fecha de devengo
se correspondian con los del mercado usuales en la zona geografica en la que se sitda la finca,
para una intensidad productiva media del cultivo al que esté o pudiera estar destinada la

misma.

El valor unitario medio asi determinado se corrigi6 mediante la aplicacion de un
coeficiente de intensidad productiva que depende del nimero de clases que para la localidad de
ubicacion de la finca y orientacion productiva ha establecido el Catastro, y de la clasificacion
que éste ha asignado a la finca objeto de comprobacion de valor, y ello conforme con las tablas

que figuraban en el dictamen.

Los valores asi actualizados fueron ponderados mediante la aplicacion de coeficientes
correctores, segun el leal saber y entender del técnico de valoracion en el ejercicio de sus
atribuciones, basandose en su capacitacion, en el conocimiento del mercado local y en las
caracteristicas agrondmicas de la explotacion agricola o en atencion a circunstancias especiales

que concurren en el bien una vez individualizado e identificado.
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Tras estas operaciones se facilitd la identificacion, caracteristicas y valoracion,
identificandose la finca, la superficie, la orientacion productiva, la clasificacion asignada dentro
de las clases existentes en la localidad, el valor medio y el coeficiente de intensidad aplicado
para obtener el valor comprobado. Sin embargo, no habia en las actuaciones administrativas
indicacion de las operaciones realizadas por el perito de la Administracién para ponderar dichos

valores, ni para aplicar ese determinado coeficiente corrector.

A este respecto son reiterados los pronunciamientos de esta procuraduria en los que
se comparte y pone de relieve la constante y consolidada doctrina del Tribunal Superior de
Justicia de Castilla y Ledn en lo concerniente a la debida motivacion de las comprobaciones de
valores realizadas por la Administracion tributaria, entre las Ultimas sentencias dictadas a este
respecto, se destacaron las sentencias de 6 de abril, 20 de noviembre y 4 y 28 de diciembre,
todas ellas de 2009.

Se aprecid en consecuencia la falta de motivacién de la comprobacién de valores
realizada, rechazando la validez de la misma procediendo su anulacion y debiendo retrotraerse
las actuaciones para que la tasacion practicada por la Administracion fuera suficientemente

fundamentada y nuevamente notificada, en union de la referida justificacion.

En virtud de todo lo expuesto, se considerd oportuno formular la siguiente resolucion

que fue rechazada por la Consejeria de Hacienda:

“Primero.- Para el caso objeto de la queja, iniciar de oficio un procedimiento de
revocacion en los términos prevenidos en el articulo 219 de la vigente LGT y 10 a 12
del Reglamento General de Revision en via administrativa (RD 520/2005), tramitando
el procedimiento con los requisitos legalmente previstos y dictando una resolucion

motivada en los términos antedichos.

Segundo.- Para lo sucesivo y a fin de evitar situaciones como la que nos ocupa,
impartir las instrucciones oportunas a los Servicios Territoriales a fin de que se lleven
a cabo las comprobaciones de valores con las prevenciones legales evitando la falta
de motivacion de las liquidaciones tributarias por los motivos antedichos”.

2. RECURSOS DE LAS HACIENDAS LOCALES

Como ya se ha indicado, la potestad tributaria de las entidades locales genera el
mayor nimero de quejas comprendidas en el Area de Hacienda, un total de 83 en el afio 2011,
continuando con la tendencia, ya observada desde el afio 2009, de un incremento anual de las
reclamaciones presentadas por los ciudadanos frente a la exigencia, gestion o exaccion de los

tributos locales.
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2.1. Impuestos

En este ambito, 15 han sido las quejas presentadas, (5 menos que las registradas en
el afio anterior), con un claro predominio de las cuestiones relacionadas con el Impuesto sobre
Bienes Inmuebles (IBI) y el Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana (IIVTNU).

2.1.1. Impuesto sobre bienes inmuebles

Nuevamente se ha observado que los procesos catastrales de actualizacién generan
confusién entre los ciudadanos en cuanto a su repercusion en la liquidacion del impuesto
municipal sobre los bienes inmuebles. Los afectados suelen atribuir la subida del importe de la
liguidacion del impuesto exclusivamente a una cuestién de recaudacidon municipal. En estos
casos, como ocurrié en el expediente 20111200, se procura aclarar al contribuyente que la
base imponible del impuesto sobre bienes inmuebles esta constituida por el valor catastral del
inmueble y que éste se ha de determinar y notificar de acuerdo con lo dispuesto en las normas
reguladoras del catastro, fijandose objetivamente a partir de datos del inmueble tales como la
localizacion, las caracteristicas y antigiiedad de la construccion, las circunstancias del mercado,
etc., sin que pueda superar el valor de mercado, y correspondiendo su determinacion a la
denominada gestion catastral que es objeto de competencia estatal (susceptible de ser

desarrollada por otras administraciones en virtud de convenios de colaboracion).

Asimismo, son frecuentes las controversias planteadas con motivo de la determinacion
del sujeto pasivo del impuesto. Es el caso de los expedientes 20111880 y 20111962,
actualmente en tramitacion, y 20101760, cuya tramitacion finalizd en este ejercicio 2011, en
el que el debate se centraba en la titularidad civil y catastral, y sus efectos sobre el IBI girado,
en este caso, por el Ayuntamiento de Benavente (Zamora).

A este respecto, el RDLeg 2/2004, por el que se aprueba el TRLRHL, en su art. 61
define el hecho imponible del impuesto sobre bienes inmuebles, como la titularidad de una serie
de derechos listados (de una concesion administrativa, de un derecho real de superficie, de un
derecho real de usufructo, del derecho de propiedad) sobre los bienes inmuebles, estableciendo
un orden escalonado y excluyente de estos derechos, en el sentido de que la concurrencia del
situado con anterioridad en la lista determina la no sujecion del posterior, por lo que solo

podran ser sujetos pasivos los titulares del derecho preferente.

El art. 63 del mismo cuerpo legal establece como sujetos pasivos del impuesto, a
titulo de contribuyentes, a las personas naturales y juridicas que ostenten la titularidad del

derecho que, en cada caso, sea constitutivo del hecho imponible de este impuesto.
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Por su parte, el art. 9 del RDLeg 1/2004, de 5 de marzo por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario califica de titulares catastrales a las
personas naturales y juridicas dadas de alta en el Catastro Inmobiliario por ostentar, sobre la
totalidad o parte de un bien inmueble, la titularidad de los citados derechos, sin establecer un
orden escalonado e imponiendo la obligacidn de nombrar un representante en los casos de

concurrencia de varios titulares catastrales.

Segln lo expuesto, todos los que ostenten alguno de los derechos anteriores seran

titulares catastrales, pero Unicamente seran sujetos pasivos los del derecho de primer orden.

De esta forma, al diferenciar la regulacién vigente los sujetos pasivos del IBI de los
titulares catastrales, se deja sin vigencia la interpretacién que, al amparo del anterior art. 77 de
la LHL, entendia que para introducir en el padrén municipal un cambio de titularidad era preciso
gue previamente se hubiera incorporado la modificacion en el padrén catastral.

Asi resulta del vigente art. 77.7 del TRLHL, al disponer que en los supuestos en los
que resulte acreditada la no coincidencia del sujeto pasivo con el titular catastral, las
rectificaciones que pueda acordar el ayuntamiento deberan ser inmediatamente comunicadas a

la Direccion General del Catastro en la forma en que por ésta se determine.

Con ello se recoge la doctrina legal fijada por el Tribunal Supremo en Sentencia de 20
de septiembre de 2001 (reiterada entre otras en la sentencia de 8 de octubre de 2010) en la
que se reconoce la competencia municipal para modificar el sujeto pasivo del IBI sobre la base

de los datos contenidos en escritura publica.

En el presente caso, se constatd que como consecuencia de sentencia judicial de la
correspondiente instancia se declaré que el contrato de compraventa del inmueble objeto de la
queja adolecia de nulidad absoluta decretandose igualmente la nulidad de las inscripciones
registrales a que la misma hubiera dado lugar.

Este hecho constaba asimismo acreditado en resolucion de la Gerencia Territorial del
Catastro de Zamora que, en sus fundamentos de derecho consideraba probado que se declard
la nulidad de la escritura de compraventa no siendo titular catastral desde esa fecha el

comprador afectado, considerando propietario al transmitente y por tanto a la herencia yacente.

Por tanto, y a tenor de la prevalencia de la titularidad civil frente a la catastral
establecida por la normativa vigente y corroborada por la doctrina jurisprudencial debieron
estimarse las pretensiones y solicitudes formuladas por el comprador de devolucion de los
importes correspondientes a las liquidaciones del IBI de los ejercicios 2007, 2008 y 2009.
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En virtud de lo expuesto, se considerd oportuno formular una resolucion al
Ayuntamiento de Benavente, con el objeto de que valorara la procedencia de revocar las
liquidaciones practicadas en concepto de IBI, siendo aceptada por la referida Administracion

municipal.

En otro orden, en el expediente 20110668 se planteaba la improcedencia de una
liguidacion girada por el Ayuntamiento de Miranda de Ebro, (Burgos), para el cobro del
impuesto sobre bienes inmuebles correspondiente a los afios 2006 a 2009 de un inmueble que

se habia visto afectado por un procedimiento catastral de subsanacion de discrepancias.

La cuestién a dirimir era, por tanto, la determinacion de la fecha de efectos en el
referido impuesto municipal, tras el acuerdo de modificacion de la descripcién catastral del
inmueble dictado en el ambito de un procedimiento catastral de subsanacion de discrepancias.

El expediente remitido por la Administracion municipal en respuesta a nuestra peticion
de informacion constataba que el acuerdo adoptado por la Gerencia Territorial del Catastro de
Burgos fue dictado en el ambito de un procedimiento de subsanacion de discrepancias y como
resultado del mismo la Gerencia acordd practicar la modificacion de la descripcion catastral de
dos inmuebles ubicados frente por frente (19 Izda y 1° Dcha), con efectos catastrales desde el

dia siguiente a la fecha del acuerdo.

El Ayuntamiento de Miranda de Ebro mediante Decreto de la Concejalia de Hacienda
habia resuelto devolver en concepto de IBI al titular de uno de los inmuebles, la cantidad
resultante de aplicar en los ejercicios 2006 a 2009, ambos inclusive, el nuevo valor catastral de
la indicada vivienda y, asimismo, acordo liquidar en concepto de IBI al titular del otro inmueble,
la cantidad resultante de aplicar el nuevo valor catastral de la referida vivienda, en el periodo
del 2006 a 2009, ambos inclusive.

Sin embargo, tal y como establece el RDLeg 1/2004, de 5 de marzo que aprueba el
Texto Refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario 2004, en su art. 18 al regular los
procedimientos de subsanacion de discrepancias, la resolucion que se dicte tendra efectividad
desde el dia siguiente a la fecha en que se acuerde.

De esta forma, la subsanacion de discrepancias tiene efectos desde la adopcion de su
acuerdo sin que quepan efectos retroactivos. En el caso analizado, la subsanacion de
discrepancias de la que fueron objeto los inmuebles debid tener efectos desde el dia siguiente a
la fecha de adopcién del acuerdo de la Gerencia catastral, siendo esa fecha la determinante de

la fecha de devengo del impuesto sobre bienes inmuebles, tal y como prevé el art. 75 del
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RDLeg 2/2004, de 5 de marzo por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora
de las Haciendas Locales, que regula el devengo y periodo impositivo de dicho impuesto.

Como consecuencia, la nueva valoracion catastral de los inmuebles a los fines del
devengo del IBI debia producir sus efectos en el ejercicio 2010 y no antes, de modo que las
liguidaciones giradas correspondientes a periodos anteriores al 2010 debian ser anuladas toda
vez que los efectos catastrales de los acuerdos de modificacion de la descripcion catastral
dictados por la Gerencia Territorial del Catastro de Burgos se producen, desde el dia siguiente a
la adopcion de los mismos, por lo que no cabia aplicar al presente supuesto los efectos
retroactivos de la nueva valoracion catastral, conforme a lo establecido en el citado art. 75 del
RDLeg 2/2004, en relacion con el art. 18 del RDLeg 1/2004.

En virtud de todo lo expuesto se considerd oportuno formular la siguiente resolucion:

"Que por parte del Ayuntamiento de Miranda de Ebro se adopten las medidas
oportunas en orden a iniciar y tramitar un procedimiento de revocacion de las
liguidaciones practicadas a (...) como consecuencia del Acuerdo de la Gerencia
Territorial del Catastro de Burgos (...) y del Decreto de /a Concejalia de Hacienda (...),
de conformidad con los articulos 105 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre y 219 de
la Ley 58/2003, General Tributaria, habida cuenta gue las mismas no se ajustan a /as
normas reguladoras del Impuesto sobre Bienes Inmueble y del Catastro Inmobiliario

en los teérminos descritos”.

La presente resolucién fue rechazada por el Ayuntamiento de Miranda de Ebro
(Burgos).

2.1.2. Impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana

En el afio 2011, el nimero de quejas relacionadas con este impuesto municipal ha

aumentado con respecto al ejercicio anterior, siendo 5 los expedientes tramitados al respecto.

El computo del periodo impositivo o la determinacién de la naturaleza urbana de los
inmuebles objeto de la transmision motivaron las quejas 20110403 y 20110425 que fueron
archivadas al no apreciarse irregularidad alguna en la actuacion de la Administracion municipal,

en este caso del Ayuntamiento de Leon.

En ambos supuestos se planted la presunta inexistencia del hecho imponible al no
tener los bienes inmuebles transmitidos el caracter de urbanos en la fecha del devengo del
impuesto, sin embargo en dicha fecha las fincas objeto de liquidacién estaban clasificadas como
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suelo urbanizable delimitado, incluidas en delimitaciones de sectores de suelo urbanizable
delimitado concretos.

Para determinar si esos bienes con esa clasificacion podian constituir el hecho
imponible del impuesto liquidado, la normativa fiscal remite a la catastral inmobiliaria estatal a
la hora de definir la sujecion impositiva de los suelos urbanizables, superando con ello las

remisiones a la respectiva ordenacion urbanistica de cada Comunidad Auténoma.

De esta forma, al considerar el Texto Refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario,
aprobado por el RDLeg 1/2004, de 5 de marzo, como suelo de naturaleza urbana, los terrenos
que tengan la consideracién de urbanizables o aquellos para los que los instrumentos de
ordenacion territorial y urbanistica prevean o permitan su paso a la situacién de suelo
urbanizado, siempre que estén incluidos en sectores o ambitos espaciales delimitados, asi como
los demas suelos de este tipo a partir del momento de aprobacion del instrumento urbanistico
que establezca las determinaciones para su desarrollo, no cabia sustentar la inexistencia del

hecho imponible del tributo local en los casos expuestos.

En el caso del expediente 20111102, la reclamacion presentada frente a la
liguidacion del impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana
girada por el Ayuntamiento de Soria, requirid el estudio de la determinacion del periodo

impositivo, asi como de la consideracidn de las transmisiones entre cényuges.

El impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana es un
tributo directo que grava el incremento de valor que experimenten dichos terrenos, puesto de
manifiesto como consecuencia de la transmision de la propiedad por cualquier titulo (o de la
constitucion o transmision de cualquier derecho real de goce, limitativo del dominio, sobre los

referidos terrenos).

Por tanto, el hecho imponible de este tributo exige una transmision del terreno,
acontecimiento instantdneo que se agota o termina en un momento concreto. Sin embargo el
periodo impositivo es el periodo de generacion del incremento del valor (de plus valia) que se
somete a tributacion, es decir una porcion de tiempo delimitada por dos momentos, el inicial y
el final, que han de computarse para concretar si concurre o no el elemento basico de

incremento del valor.

El momento inicial es el de la transmisién inmediatamente anterior a la que genera el
devengo, y el momento final el de la ultima transmisién, la que se efectda en el momento del
devengo.
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La controversia que se planteaba en el presente expediente hacia referencia a la
determinacién del periodo impositivo y, concretamente, a la discrepancia sobre la fecha inicial
de dicho cdmputo.

En fecha determinada las dos propietarias por mitades indivisas de un inmueble
otorgaron escritura autorizada ante notario de compraventa. Para la liquidacion, la propietaria
de una de las mitades indivisas tomo6 como fecha inicial del computo del devengo del impuesto,
como fecha de la anterior transmision, la fecha del fallecimiento de su esposo, al ser éste el

momento en el que adquirid la titularidad de la mitad indivisa del referido inmueble.

Sin embargo el Ayuntamiento de Soria sustentaba como fecha inicial del computo las
fechas de fallecimiento de los padres del esposo, ya que consideraba que fue desde ese
momento, desde el que el esposo de la afectada pasd a ser titular de la mitad indivisa del
inmueble, dado que las transmisiones entre conyuges no producen interrupcién del periodo
impositivo, resultando no sujetas al mismo, lo que ha dado lugar a la aplicacién del periodo

contemplado en la liquidacion.

No obstante, el parrafo tercero del art. 104 del TRLRHL establece que no se producira
la sujecién al impuesto en los supuestos de aportaciones de bienes y derechos realizadas por
los conyuges a la sociedad conyugal, adjudicaciones que a su favor y en pago de ellas se

verifiquen y transmisiones que se hagan a los cdnyuges en pago de sus haberes comunes.

Este articulo, en atencion a la falta de transmision, prevé tres supuestos de no
sujecion: 1) Aportacion de bienes a la sociedad conyugal; 2) Adjudicacion de bienes en pago a

esas aportaciones; y 3) Transmisiones entre conyuges en pago de haberes comunes.

El Ayuntamiento de Soria consideraba que cuado el esposo de la copropietaria
afectada fallecid, no se produjo transmisién de la propiedad del inmueble al considerarlo una
transmision entre conyuges; ahora bien, para que esto hubiera sido asi, la transmisién de la
mitad indivisa debia haberse realizado por alguno de los supuestos contemplados en el citado
art. 104.3, sin embargo, no era ese el caso.

Para comenzar la mitad indivisa de la finca era propiedad con caracter privativo del
esposo que habia recibido dicha mitad por herencia de sus padres, tal y como constaba en la
escritura de manifestacion de herencia, aceptacion de fiducia sucesoria y adjudicacion,

autorizada notarialmente.

El fallecido habia adquirido esa propiedad por herencia de sus padres,
correspondiendo la titularidad de la otra mitad indivisa del referido inmueble a su hermana.
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En la escritura notarial de adjudicacién de herencia se otorgd a la esposa tanto el
pleno dominio de una mitad indivisa de todos y cada uno de los bienes inventariados como
consorciales, entre los que no se encontraba el inmueble, por su haber en la sociedad conyugal
disuelta y el pleno dominio de una mitad indivisa de cada uno de los bienes inventariados como
privativos, entre los que si se encontraba el inmueble transmitido, en pago de su legado.

En todo caso, el porcentaje del inmueble, bien privativo del esposo, objeto de
compraventa y posterior liquidacion del impuesto municipal no se transmitié a la esposa en
pago de su haber ganancial, tal y como constaba en la escritura notarial de adjudicacion de
herencia. En consecuencia, la transmision de la mitad indivisa del inmueble que por el
fallecimiento del esposo se hizo a su cdnyuge supérstite, no fue un supuesto de transmision no

sujeta al impuesto, de los previstos en el parrafo tercero del citado art. 104 TRLRHL.

Por contra, la escritura notarial de adjudicaciéon concretaba los bienes que se le
otorgaron a la interesada en pago a los haberes comunes y, asimismo, indicaba con precisién la
adjudicacion del inmueble descrito en pago de un legado testamentario y como parte de la
fiducia sucesoria aragonesa prevista (la adjudicacion correspondié al pago de los derechos
hereditarios) sin que, en ningun caso, la transmision de la mitad indivisa de caracter privativo
se hiciera como aportacion de bienes a la sociedad conyugal; adjudicacion de bienes en pago a

esas aportaciones; ni entre conyuges en pago de haberes comunes.

De esta forma, para la esposa, la fecha de inicio del computo del periodo impositivo,
en el caso de la venta efectuada de la mitad indivisa del inmueble, la fecha de la transmision
inmediatamente anterior a la que genera el devengo, era la del fallecimiento de su esposo, tal y
como sustenta la interesada, por lo que se debid estimar el recurso de reposicion interpuesto
por la afectada, revocandose la liquidacidn efectuada por contraria a las normas reguladoras de
dicho impuesto.

Todas estas consideraciones dieron lugar a la formulacion de la siguiente resolucion al

Ayuntamiento de Soria:

"Que por parte del Ayuntamiento de Soria se adopten las medidas oportunas en orden
a iniciar y tramitar un procedimiento de revocacion, de conformidad con los articulos
105 de /la Ley 30/1992, de 26 de noviembre y 219 de la Ley 58/2003, General
Tributaria, de la liguidacion girada (...), por el concepto de IMIVTNU por el inmueble
sito en (...) habida cuenta que la misma no se ajusta a las normas reguladoras del

dicho impuesto en los términos descritos”.
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Tras la fecha de cierre de este Informe el citado Ayuntamiento puso de manifiesto la

aceptacion de esta resolucion.

2.2. Tasas

Durante el afio 2011, en el ambito de la potestad tributaria de los entes locales, el
mayor nimero de quejas se ha registrado en materia de tasas municipales, siendo un total de
59 los expedientes registrados, 18 mas que en el ejercicio anterior.

Las controversias y conflictos que estos tributos locales plantean se acrecientan en
estos Ultimos afos, siendo su principal origen la tasa girada por la prestacion del servicio de
suministro de agua, aproximadamente un 50% de las reclamaciones. Asimismo, en este afio
2011 se han incrementado las quejas relacionadas con la tasa por la prestacion del servicio de
recogida de residuos solidos urbanos, fundamentalmente ante la improcedencia de su exaccion

debido al hecho de que el servicio no se presta de forma efectiva.

2.2.1. Tasa por suministro de agua potable

Al igual que en afios anteriores, los ciudadanos centraron mayoritariamente sus
discrepancias y reclamaciones en los problemas relacionados con la tasa por la prestacion del
servicio de agua potable, y en este ambito, en las cuestiones relativas a la facturacion del

suministro de agua y la lectura de sus contadores.

Como decimos, la mayor parte de las quejas tramitadas son reclamaciones
relacionadas con las tasas por suministro de agua potable, cualquiera que sea la denominacion
que se les otorgue, sin embargo, esta institucién carece de medios y competencias legales para
elaborar informes técnicos con el objeto de dirimir y valorar cuestiones como los consumos
efectivamente realizados por los usuarios, o los problemas técnicos de los contadores, o de las
redes de abastecimiento, aspectos que son frecuentemente sometidos a su consideracién en el
curso de las investigaciones. No obstante, esta procuraduria desarrolla su actividad fiscalizadora
examinando que la regulacion de la tasa sea conforme a derecho, asi como su debida aplicacion
y gestion de cobro.

La facturacion irregular de la prestacion del servicio estuvo en el origen de la queja
20110117. En este caso se puso de manifiesto la incoherencia en la facturacién de toda una
anualidad, la correspondiente al afio 2010 cuando no se habia registrado consumo alguno

desde el Ultimo trimestre de 2009.

Ni en el referido cuarto trimestre de 2009, ni en los dos primeros del 2010 se tom¢ la

lectura de los contadores, sin que se alegara o acreditara, ni por la Administracion ni por la
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empresa concesionaria, actuacion alguna del titular que tuviera como objetivo obstaculizar o

impedir la lectura de los contadores.

Pues bien, constatada la falta de consumo, inicialmente se realizé una facturacion por
estimacion del Ultimo trimestre de 2009 y de todo el ejercicio 2010. La situacion, tras las
alegaciones formuladas por la persona afectada, y a pesar de la identidad de las circunstancias,
sdlo se corrigio para los trimestres del 2010, quedando el consumo estimado, que no real, del
2009, “en bolsa de arrastre para cuando se reanude el consumo”, concepto éste que no

encontraba encaje normativo en la Ordenanza municipal.

Es decir, la empresa gestora del servicio concluyd que no habia consumo en dicho
contador y a pesar de ello para el 4° trimestre de 2009 mantuvo una facturacion por estimacion
gue suponia un cobro indebido por un suministro o consumo que no se habia realizado y que,

como reconoce la empresa gestora, tampoco existio en los meses sucesivos.

Aun considerando que la estimacion y facturacion se pudiera haber ajustado a lo
previsto en la Ordenanza fiscal reguladora, en cuanto a los supuestos de no lectura de los
contadores, esta aplicacién estricta de la normativa municipal provocd que se facturara por un
consumo que no habia existido, vulnerando los principios de proporcionalidad y equilibrio de las
prestaciones y contraprestaciones que han de regir el conjunto de las relaciones juridicas de los

servicios publicos y que vinculan a Administracion y ciudadanos.

También se planteaba en el expediente la discrepancia con la fecha de efectos de la
concesion de un cambio de tarifa por cambio de uso solicitado por el titular del inmueble.
Instado el cambio en enero de 2010 éste fue estimado con efectos a partir del afio 2011. Sin
embargo, y a la vista de la regulacion existente nada obstaba para que dicho cambio de tarifa
tuviera efectos desde el trimestre siguiente a aquél en que se formuld la peticion toda vez que
el art. 12 de la Ordenanza reguladora establece que la cuota que el abonado debe satisfacer se
pagara por trimestres vencidos y el art. 39, al regular el proceso de cobro, prevé que dicho
cobro se realizara por el sistema de padron trimestral, sin que esto suponga una aplicacion

retroactiva del cambio de tarifa, como argumenta la empresa gestora.

Asimismo, en relacion con la facturacién de los consumos de agua en los supuestos
de no lectura de los contadores, se reiterd el contenido de una resolucion anterior dirigida

también a ese Ayuntamiento y aceptada por él.

Asi, el art. 31 de la Ordenanza reguladora de precio publico por suministro de agua
potable y servicios complementarios del Ayuntamiento de Santovenia de la Valdoncina, (Ledn),
entendimos que con una desafortunada redaccion, establece la obligacion para el usuario de
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pasar al servicio de aguas la lectura del contador, si por cualquier circunstancia no fuera leido.
Se atribuye esta obligacién el usuario con un alto grado de imprecisién y ambigliedad, que debe
ser corregido, mas aun cuando su incumplimiento esta penalizado con un incremento del 25%,

en la facturacion, sobre la tarifa establecida.

La falta de precision y, en consecuencia, la inseguridad juridica provocada por este
articulo se acrecienta a la vista del contenido del art. 40.3 de la misma Ordenanza municipal
que establece que en caso de paralizacion de un contador o fallos graves en su funcionamiento
se liquidara el consumo con arreglo a lo facturado en el afo anterior y subsidiariamente por la

media aritmética de los tres trimestres inmediatamente anteriores.

Igualmente se efectuard esta misma liquidacién, cuando por distintas causas
(ausencias, dificultad de la lectura, etc.), no haya podido procederse a la lectura del contador.

Considerando la redaccion de este Ultimo parrafo, cabia interpretar que la Ordenanza
parece distinguir con estos dos articulos, dos supuestos distintos de no lectura del contador:
bien por causas atribuibles al usuario, (art. 31), estableciendo medidas disuasorias a la
obstaculizacion de las lecturas, o bien por causas no imputables al mismo (art. 40), como
ocurria en el presente caso, en el que en ningin momento se alegd o acreditd, ni por la
Administracion ni por la empresa concesionaria, actuacion alguna del titular que tuviera como

objetivo obstaculizar o impedir la lectura de los contadores.

Por Ultimo, y como ya se hiciera con anterioridad, se reincidié en el caracter de las
tarifas que abonan los usuarios por la prestacidn del servicio de suministro de agua potable, la
forma y modo en que ese Ayuntamiento ha regulado las “tarifas” del agua.

El Ayuntamiento de Santovenia de la Valdoncina (Ledn) regula las “tarifas” del agua
mediante la “Ordenanza Reguladora de Precio Publico por Suministro de Agua Potable y
Servicios Complementarios”, (BOP Leon n° 17, de 24 de enero de 2007) dando a las “tarifas”

del agua la naturaleza juridica de precio publico.

Sin embargo, la sujecion del suministro del agua potable a un precio publico no

encaja en las exigencias de la normativa aplicable a la materia.

Sobre la distincion entre tasas y precios publicos se recordd la regulacién contenida en
el RDLeg 2/2004, de 5 marzo que aprobd el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, sin olvidar la Ley 39/1988, de 28 de diciembre, reguladora de las Haciendas
Locales, tal como fue modificada por el art. 66 de la Ley 25/1998, de 13 de julio, de
modificacién del Régimen Legal de las Tasas Estatales y Locales y de Reordenacién de las

Prestaciones Patrimoniales de Caracter Publico. Esta Ley de modificacion de la Ley de
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Haciendas Locales, tal como se explica en su predmbulo, introdujo importantes modificaciones
legales y, en particular, establecié los criterios determinantes de las tasas y de los precios
publicos, respondiendo a la necesidad de acomodarse a la Jurisprudencia del Tribunal
Constitucional expresada en su sentencia 185/1995, de 14 de diciembre y aplicada en el ambito
de las Haciendas Locales por sentencia nim. 233/1999, de 16 de diciembre.

En todo caso, el régimen de tasas y precios publicos aplicables a la Ordenanza fiscal
controvertida se basa en el concepto juridico de tasas, establecido en el art. 20 del TRLRHL, y

en el concepto juridico de los precios publicos, dispuesto en el art. 41 del mismo cuerpo legal.

La naturaleza o la calificacion como tasa o como precio publico tiene unas
consecuencias juridicas indudables, tal como se deduce del régimen especifico establecido en la
LHL, por una parte, para las tasas: sujetos pasivos, cuantia y devengo (arts. 20 a 27); y, por
otra, para los precios publicos: obligados al pago, cuantia, obligaciéon de cobro vy fijacidn (arts.
41 a 48).

El Ayuntamiento de Santovenia de la Valdoncina al adoptar la Ordenanza reguladora
de precio publico por suministro de agua potable no respetd la regulacion legal establecida, a
tenor de las caracteristicas propias del servicio de suministro de agua potable. La sujecion del
suministro de agua potable a una tasa encaja en los supuestos especificados en el apartado 4
del mismo art. 20, cuya letra t) se refiere a las actividades de distribucion de agua, gas,
electricidad y otros abastecimientos publicos incluidos los derechos de enganche de lineas y
colocacién y utilizacién de contadores e instalaciones analogas, cuando tales servicios o

suministros sean prestados por entidades locales.

Esta cuestion fue objeto de estudio y resulta corroborada por el Consejo de Cuentas
de Castilla y Ledn, en su Informe de fiscalizacion de la gestion de sistemas municipales de
abastecimiento de agua potable en los Ayuntamientos de las capitales de provincia, relativo al

ejercicio 2003.

El punto IV.7 de las Conclusiones del citado Informe ponia de manifiesto que: “Las
tarifas por la prestacidén del servicio de abastecimiento de agua potable tiene el caracter de
tasas, por lo que su consideracion como precios en los Ayuntamientos de Avila y Salamanca no
es conforme con lo establecido por la Ley Reguladora de las Haciendas Locales y la
jurisprudencia del Tribunal Constitucional”, recomendandose en consecuencia: “Las tarifas por
prestacion del servicio de abastecimiento de agua tienen el caracter de tasas, por lo que los
Ayuntamientos de Avila y Salamanca deben adaptar su regulacion en este sentido”.
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Todas estas consideraciones dieron lugar a la formulacion de la siguiente resolucion al

Ayuntamiento de Santovenia de la Valdoncina, que aceptd la misma:

"Primera.- Que de conformidad con los articulos 105 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun y 219 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria se proceda a la revocacion de las liquidaciones practicadas a (...)
correspondientes a la Poliza (...), 4° Trimestre de 2009 y a la Poliza (...), 4° Trimestre

de 2009 y 2° Trimestre de 2010,ajustando las facturas al consumo real, 0 nr.

Que igualmente se revoguen las liquidaciones correspondientes a la Poliza (...), 26, 39
y 49 Trimestres, estimando la peticion de cambio de uso formulada por la referida

titular en el mes de enero de 2010.

Segunda.-Que por parte de ese Ayuntamiento se proceda a acomodar /as tarifas por
la prestacion del servicio de abastecimiento de agua potable dotindolas de la
naturaleza de tasas y dictando al efecto la pertinente Ordenanza Fiscal reguladora de
/as mismas con todas las previsiones recogidas en el Texto Refundido de la Ley
reguladora de /as Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004,

de 5 de marzo”.

En otro orden de cosas, la modificacién de la Ordenanza reguladora de la tasa por la
prestacion del servicio de suministro de agua que llevd a cabo la Junta Vecinal de Boisan, y el
excesivo aumento experimentado por la tarifa domiciliaria por consumo de agua dio lugar al
expediente 20110142,

La informacion remitida por las administraciones locales implicadas (Junta Vecinal de
Boisan y Ayuntamiento de Lucillo) puso de manifiesto la competencia de la referida Junta
Vecinal para la gestion del servicio de abastecimiento de agua potable, asi como para el
establecimiento de la pertinente tasa por la prestacion del mismo, de conformidad con las

previsiones de la Ley 1/1998, de 4 de junio, de Régimen Local de Castilla y Ledn (art. 50).

Precisamente en el ambito de esta competencia, la referida Junta Vecinal aprobé la
Ordenanza Fiscal n° 1 reguladora de la Tasa por el suministro de agua domiciliaria, (BOP de
Ledn n° 135, de 17 de julio de 2006), si bien lo hizo obviando la previa elaboracion de la

preceptiva memoria econémico-financiera.

Atendiendo a la legislacion aplicable (art. 20.1 de la Ley 8/1989 de Tasas y Precios
Publicos, en la redaccién dada por la Ley 25/1998, de 13 julio 1998, y art. 25 del RDLeg

2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
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Haciendas Locales), se indicd que el establecimiento de una tasa exige la elaboraciéon de una
memoria econdmico-financiera que, en esencia, cumple una doble finalidad: justificar la
necesidad de la imposicién de la tasa, (o su modificacién), y sirve de garantia para justificar que
la tasa establecida no supera el coste efectivo del servicio o actividad.

Asimismo, la memoria econdmico-financiera no puede calificarse como mero requisito
formal que debe preceder a la aprobacion de una ordenanza Fiscal y que, por tanto, resulta
perfectamente subsanable, sino todo lo contrario, se trata de un instrumento de principal
importancia para la determinacion directa de la cuantia de la deuda tributaria, como resultado
de la valoracion de la relacion entre costes globales e ingresos, referentes a la prestacion del

servicio de que se trate.

Asi, el informe econdmico-financiero es la garantia del principio de equivalencia entre
el importe previsible de la tasa y el coste previsible del servicio, y, por ello, su caracter esencial
(ajeno a su virtualidad vinculante o no) es condicidn del contenido de la Ordenanza litigiosa, sin
perjuicio de que no determine taxativamente los elementos del tributo (porque sélo establece
los limites econdmicos que ha de respetar la imposicion y la definicion general de sus diferentes

elementos).

En este caso, la Junta Vecinal de Boisan reconocié que la Ordenanza fiscal habia sido
elaborada y aprobada sin la preceptiva memoria econémico-financiera por lo que no existia
justificacion alguna de la necesidad de las tarifas, ni del importe de las mismas, ni existian
datos que permitieran determinar si los costes del servicio de abastecimiento de agua estaban
cubiertos con las tarifas establecidas, o si las mismas suponian un ingreso que sobrepasara
dichos costes, lo cual a su vez impide buscar la referencia del binomio coste-rendimiento del

servicio a que obedece el establecimiento de la tasa.

En fin, la falta de la memoria econémico-financiera determind la omision de un
aspecto esencial del procedimiento, cual es el tramite del informe econdémico, exigido por los
arts. 24 y 25 del TRLHL, lo que en aplicacion de lo dispuesto en el art. 62.1.e) de la Ley
30/1992 conlleva la nulidad absoluta de la Ordenanza fiscal examinada.

En cuanto a la pretendida modificacion de la tarifa, en todo caso, ésta debid ajustarse
a los mismos tramites y exigencias legales previstos para la aprobacién de la Ordenanza, (arts.

17 y ss TRLRHL), incluyendo la elaboracién de una memoria econdémico-financiera.

Con esta fundamentacion juridica esta institucion se dirigid a la Junta Vecinal de

Boisan, (Ledn), instandola a que procediera a declarar la nulidad de la Ordenanza Fiscal n° 1
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reguladora de la Tasa por el Suministro de Agua Domiciliaria, lo que fue aceptado por la
Entidad local.

En el expediente 20110642 la discrepancia con la facturacidn girada por el
Ayuntamiento de El Espinar, (Segovia), tenia su origen en la presunta duplicidad de cobro de
los minimos de consumo por suministro de agua recaudados en periodos anteriores al no haber
sido descontados en la factura, de forma que se obviaban las estimaciones realizadas, y que
habian servido de base para la facturacion anterior, produciéndose un nuevo cobro de

consumos ya pagados.

Sin embargo, y a tenor del contenido del informe remitido por la Administracién
municipal, se aprecié que tal duplicidad no existia, toda vez que el importe cobrado en concepto
de consumo minimo durante los meses anteriores no se correspondia con estimaciones de
consumos reales de agua, sino con el minimo de facturacién, con una cuota fija que el usuario

paga por el hecho de disponer del servicio.

El sistema tarifario del Ayuntamiento de El Espinar, (Segovia), parte de un consumo
minimo que se factura siempre, con independencia del volumen de agua realmente consumida.
Esto genera en los usuarios la idea de que estan pagando por una cantidad de agua, la utilicen
o no. En el caso del Ayuntamiento de El Espinar los usuarios perciben que los primeros 60 m?
de agua los pagan siempre, los consuman o no, lo que, ademas de a un uso inadecuado o
indebido del agua, puede dar lugar a la creencia de que parte del consumo en algunos casos se
paga dos veces como, por ejemplo, cuando el consumo real es inferior o incluso inexistente en
un periodo de tiempo (frecuente en las segundas viviendas), pero sirve de base en el siguiente

periodo.

Aclarado que el denominado consumo minimo no se correspondia con consumo o uso
alguno del suministro de agua, sino con una cuota fija correspondiente al coste de disposicion
del servicio, se considerd aconsejable que, con el objeto de evitar errores o inseguridad en el
usuario, asi como consumos inadecuados, por parte del Ayuntamiento de El Espinar se valorara
la conveniencia de adoptar un sistema de tarifacion en el que se concretara la existencia de una
cuota fija correspondiente a los costes de establecimiento y disponibilidad permanente del
servicio y que no esta vinculada directamente con el consumo realizado, junto con las tarifas

progresivas por tramos de consumo.

Ademas de por la necesidad de no inducir a error al usuario y la obligacién de
informar de forma clara y precisa sobre los conceptos por los que se factura, la modificacion del
sistema tarifario vendria sustentada en el contenido de la Directiva 2000/60/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2000 que, en su consideracion del agua no como
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un bien comercial como los demas, sino un patrimonio que hay que proteger, defender y tratar
como tal, establece el principio de recuperacion de los costes de los servicios relacionados con

el agua.

Por Ultimo, y como cuestion formal, el informe de la Administracion confirmé que no
se habia dado respuesta a la reclamacion presentada por el afectado por lo que se recordd a la
Administracion municipal su obligacion de dar contestacion, dentro del plazo establecido al
efecto a las solicitudes que presentan los interesados, conforme prevé el art. 42 de la Ley de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
en su redaccion dada por la Ley 4/1999, de 13 de enero, como consecuencia del principio
constitucional de eficacia al que esta sometida en su actuacion la Administracion, y que significa
la conclusién, mediante resolucién expresa, motivada, y en el plazo establecido, de los

procedimientos y solicitudes que puedan realizar los interesados.

A la vista de las consideraciones juridicas expuestas se considerd oportuno formular la

siguiente resolucion al Ayuntamiento de El Espinar, (Segovia):

"Que por parte del Ayuntamiento de El Espinar se valore la posibilidad de adoptar un
sistema de tarifacion en el que se concrete la existencia de una cuota fija y tarifas
progresivas sobre el consumo real, establecidas por tramos, como mecanismo para
favorecer el ahorro en el consumo y para mejorar la informacion que el usuario recibe

sobre los conceptos facturados.

Que por parte del Ayuntamiento de El Espinar se resuelva con la mayor brevedad
posible la reclamacion formulada por (...) frente a /a factura (...), en concepto de
consumo de agua, por importe de (...).

Llevar a cabo las actuaciones necesarias, por los medios legalmente establecidos, para
proceder a resolver los recursos, reclamaciones y demas actuaciones administrativas
en tiempo y forma respetando las previsiones legales y adecuandolas a los principios

de eficacia y eficiencia”.

El Ayuntamiento de El Espinar aceptd de forma parcial la resolucion procediendo
Unicamente a resolver, la reclamacion formulada por la persona afectada, notificandolo

debidamente.

También relacionada con el sistema de tarifacion del suministro de agua, la queja
20111161, hacia referencia a un supuesto de facturacién realizado por la sociedad mixta

Aguas de Ledn, calculada sobre los consumos acumulados de un trimestre concreto, en un caso
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en el que no se habia llevado a cabo la lectura del contador, tratdndose, ademas, de un

contrato nuevo de suministro.

En este caso, cuando los operarios del servicio de suministro de agua acudieron, (en
tres ocasiones desde abril de 2010), al domicilio del afectado, que tenia un nuevo contrato de
suministro, suscrito en marzo de 2010, para proceder a la lectura del contador, no pudieron
acceder a los contadores, sin que los usuarios tomaran las lecturas y las hicieran llegar al
suministrador. No obstante, los operarios tuvieron acceso al contador del interesado a finales
del afio 2010, procediendo la sociedad Aguas de Ledn a la facturacion del Ultimo trimestre de

2010 calculada sobre la acumulacion de consumos.

A este respecto, se puso de manifiesto que el art. 69.1 del Reglamento del servicio de
abastecimiento de agua potable del municipio de Ledn establece, como norma general, que la
base de la facturacién del servicio sera el registro de consumos leidos en los contadores de los
abonados. Ahora bien, en el supuesto de ausencia del abonado en el momento en que se
intenta tomar la lectura, y no disponiendo la entidad suministradora de la tarjeta con el registro
del contador cumplimentada, el citado Reglamento establece el sistema de estimacion de

consumos como base de la facturacion.

En el caso sometido a supervision se concluyd que la facturacion realizada al
interesado debid llevarse a cabo mediante el sistema de estimacién de consumos. La forma en
que esta estimacion debia realizarse se encuentra igualmente prevista en el art. 69.2 del
Reglamento. Asi, en caso de estimacidn, la facturacién se realiza con arreglo al consumo que se
obtiene de la diferencia entre dos lecturas validas no consecutivas y con un maximo de dos
anos de diferencia. Ahora bien, en el caso de no existir datos suficientes se liquidaran las

facturaciones con arreglo a la media aritmética de los registros acumulados.

Los consumos asi estimados tendran el caracter de firmes, en el supuesto de averia
del contador, y a cuenta, en los otros supuestos, en los que una vez obtenida la lectura real, se
normalizara la situacion por exceso o por defecto en las facturaciones de los siguientes periodos

a tenor de la lectura practicada en cada uno de ellos.

También la Ordenanza fiscal reguladora de la tasa por suministro de agua potable y
servicios complementarios, en su art. 12 establece el sistema de estimaciéon de consumos como
criterio subsidiario para la base del calculo de la facturacion y, en ningln caso se menciona la
acumulacion de consumos como sistema de tarifacion, toda vez que, incluso para el caso de no
existir datos suficientes, consumos anteriores de referencia, el Reglamento prevé la estimacion

calculada sobre una media aritmética.
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En consecuencia, en el supuesto concreto de la facturacion objeto de controversia,
calculada sobre los consumos acumulados, esta no resultaba conforme a la regulacién prevista
en el Reglamento del servicio de abastecimiento de agua potable que, como se expuso prevé la
aplicacién de un sistema de estimacion de consumos, calculado, en ausencia de datos, con
arreglo a la media aritmética de los registros acumulados y normalizandose la situacién, por
exceso o por defecto, en las facturaciones de los siguientes periodos, a tenor de la lectura
practicada en cada uno de ellos.

En cuanto al importe de la tasa de alcantarillado girada al afectado, y toda vez que su
calculo se realiza sobre la base de la tasa de agua, resultaba igualmente inadecuada en

aplicacién de la argumentacion expuesta.

En el mismo expediente se alegd una presunta duplicidad del cobro de los minimos de
consumo recaudados en periodos anteriores. A este respecto, y tras aclarar al usuario la
inexistencia de tal duplicidad toda vez que el importe cobrado en concepto de consumo minimo
durante los meses anteriores no se correspondia con estimaciones de consumos reales de agua,
sino con el minimo de facturacion, con una cuota fija que el usuario paga por el hecho de
disponer del servicio, se formularon las consideraciones ya expuestas en el expediente
20110642 sobre la necesidad de adoptar una sistema de tarifacion en el que se concrete la
existencia de una cuota fija y tarifas progresivas sobre el consumo real, al objeto de no inducir
a error al usuario, favorecer el ahorro en el consumo, y cumplir con la obligacion de informar de

forma clara y precisa sobre los conceptos por los que se factura.

Considerando lo expuesto se instd al Ayuntamiento de Ledn a que procediera a la
revocacion de la liquidacion practicada al afectado, correspondiente al consumo de agua
potable y alcantarillado del 4° trimestre del afo 2010, al no haberse llevado a cabo con

aplicacion del sistema de estimaciéon de consumos, sobre la base de una media aritmética.

Igualmente se consideré adecuado, que por parte de la citada Administracion
municipal se valorara la posibilidad de adoptar una sistema de tarifacion en el que se

concretara la existencia de una cuota fija.
La resolucion fue rechazada por el Ayuntamiento de Ledn.

También el sistema de facturacion por estimacion objetiva centré el estudio en la
resolucién formulada con motivo del expediente 20100123. En este caso el contador del
abonado no habia sido leido durante un prolongado periodo de tiempo por causas que en

ningun caso podian atribuirse al Ayuntamiento de Toro (Zamora).
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No obstante, determinada la existencia de una deuda atribuida al consumo de agua,
de nuevo las discrepancias surgieron con la liquidacién llevada a cabo, e igualmente, la
regulacién municipal, el Reglamento de los servicios municipales de abastecimiento vy
saneamiento de agua, preveia tres sistemas de facturacién del consumo de agua, bien por
diferencia de lecturas, bien por estimacién, o por evaluacién de consumos, regulando en cada

caso las condiciones y requisitos de su aplicacion.

En el presente caso, en el que no se pudo establecer la diferencia de lecturas por no
haber sido posible el acceso al contador, el sistema que debid aplicarse era el de facturacion
por estimacion, en los términos y condiciones reguladas en el Reglamento, y en este sentido se
insté al Ayuntamiento de Toro a que procediera a la revocacion de la liquidacion practicada,
girando una nueva factura ajustada al procedimiento por estimacion previsto en el Reglamento
de los servicios municipales de abastecimiento y saneamiento de agua, resolucion que fue

aceptada por la citada Administracion municipal.

2.2.2, Tasa de recogida de residuos sélidos urbanos

Muy diversas han sido las cuestiones tratadas a este respecto: la improcedencia del
establecimiento de diferencias tarifarias por empadronamiento, la reiterada cuestion sobre la
liquidacidn y cobro de la tasa por un servicio que no se presta de manera efectiva, la falta de
memoria econdmico-financiera para la modificacion de la ordenanza fiscal y la exigencia del

hecho imponible como presupuesto del devengo de la tasa.

En los expedientes 20100964 y 20101550, cuya tramitacion finalizd en este
ejercicio 2011, se planteaba como cuestién de fondo la conformidad o no a derecho de la
bonificacion establecida en la Ordenanza fiscal reguladora de la tasa por la prestacion del
servicio de recogida domiciliaria de basuras o residuos sélidos urbanos, tras su modificacion
acordada en el Pleno de 16 de octubre de 2008 por el Ayuntamiento de Arcediano,
(Salamanca), de forma que las viviendas familiares donde al menos una persona estuviera
empadronada en el municipio tendrian una bonificacion del 50 % de los importes de las cuotas
sefaladas en las tarifas.

Esta bonificacion suponia una diferencia en el sistema tarifario de la tasa, entre

empadronados y no empadronados.

A este respecto, el art. 150 del Decreto de 17 de junio 1955 que aprobd el
Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales, establece la igualdad tarifaria de cada

servicio publico municipal para todos los que reciben las mismas prestaciones, si bien prevé en
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su apartado segundo que, no obstante, podran establecerse tarifas reducidas en beneficio de

sectores personales econdmicamente débiles.

El Tribunal Supremo, con fecha 12 de julio de 2006, se pronuncié en un supuesto
similar al presente (se trataba de la tasa por el suministro de agua potable de agua) poniendo
de manifiesto que la diferencia de trato que provocaba la modificacion de la tarifa en funcion
del empadronamiento no es un criterio juridicamente asumible, ni conforme a derecho.
También el Tribunal Supremo, en Sentencia de 12 de mayo de 2000, habia interpretado el
citado art. 150 en conexion con el art. 14 de la Constitucion Espafiola, de forma que la
desigualdad de trato ante una misma situacion exige una justificacion objetiva y razonable,
(STC 8/1986, de 21 de enero, 19/1987, de 17 de febrero, 150/1990, de 4 de octubre y
54/1993, de 15 de febrero).

Concretamente, el Tribunal Constitucional, (STC 209/88), ha declarado que el derecho
a la igualdad ante la ley impone al legislador, y a quienes aplican la ley, la obligacién de
dispensar un mismo trato a quienes se encuentren en situaciones juridicas equiparables con
prohibicién de toda discriminacion o desigualdad de trato que, desde el punto de vista de la
finalidad de la norma cuestionada, carezca de justificaciéon objetiva y razonable.

La igualdad tarifaria de cada servicio publico municipal para todos los que reciben las
mismas prestaciones se debe complementar, en este caso, con las normas de caracter general
gque sobre beneficios fiscales, bonificaciones y exenciones establecen, tanto la Ley General

Tributaria, como la Ley del régimen juridico de las tasas y precios publicos.

Asi, el art. 9.1 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria establece
que no podran reconocerse otros beneficios fiscales en los tributos locales que los
expresamente previstos en las normas con rango de ley o los derivados de la aplicacion de los
tratados internacionales. No obstante, también podran reconocerse los beneficios fiscales que
las entidades locales establezcan en sus ordenanzas fiscales en los supuestos expresamente

previstos por la ley.

Por su parte, la Ley 8/1989, de 13 de abril, que regula el régimen juridico de las tasas
y precios publicos en su art. 8 establece el principio de capacidad econémica, de forma que en
la fijacidn de las tasas se tendra en cuenta, cuando lo permitan las caracteristicas del tributo, la
capacidad econdmica de las personas que deben satisfacerlas, sin perjuicio de lo cual, no se
admitira, en materia de tasas, beneficio tributario alguno, salvo a favor del Estado y los demas
entes publicos territoriales o institucionales o como consecuencia de lo establecido en los
Tratados o Acuerdos Internacionales, (art. 18).
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Para finalizar la exposicion de la normativa a considerar en este caso, el RDLeg
2/2004, de 5 de marzo que aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales en su art. 57 faculta a los ayuntamientos para establecer y exigir tasas por la prestacion
de servicios o la realizacion de actividades de su competencia, potestad que se concreta en el
caso de la recogida de residuos sdlidos urbanos, en el art. 20.4 s) de dicha norma.

Ahora bien el art. 24, del mismo cuerpo legal, al regular la cuota tributaria establece
que, en general, el importe de las tasas por la prestacion de un servicio o por la realizacion de
una actividad no podra exceder, en su conjunto, del coste real o previsible del servicio o
actividad de que se trate o, en su defecto, del valor de la prestacion recibida. Para la
determinacion de dicho importe se tomaran en consideracion los costes directos e indirectos,
inclusive los de caracter financiero, amortizacion del inmovilizado y, en su caso, los necesarios
para garantizar el mantenimiento y un desarrollo razonable del servicio o actividad por cuya
prestacion o realizacion se exige la tasa, todo ello con independencia del presupuesto u
organismo que lo satisfaga. El mantenimiento y desarrollo razonable del servicio o actividad de
que se trate se calculard con arreglo al presupuesto y proyecto aprobados por el dérgano

competente.

Por ultimo, el parrafo cuarto de dicho articulo prevé que para la determinacién de la
cuantia de las tasas podran tenerse en cuenta criterios genéricos de capacidad econdmica de
los sujetos obligados a satisfacerlas.

Considerando la legislacion expuesta que establece el principio de igualdad tarifaria de
cada servicio publico municipal para todos los que reciben las mismas prestaciones modulado
por el principio de capacidad econdmica, en su caso, y sometido, en el ambito de los beneficios
fiscales, bonificaciones y exenciones a lo expresamente previsto en las normas con rango de
ley, no cabia sino concluir que en los casos planteados la aprobacion de la bonificacion por
parte del Ayuntamiento no se ajustaba a las previsiones legales, lesionando el contenido
esencial de un derecho susceptible de amparo constitucional, el de igualdad ante la ley, previsto
en el art. 14 de la Constitucién Espaiola, no siendo el empadronamiento en el municipio, por si
solo, una circunstancia con relevancia juridica suficiente para establecer normativamente un

trato diferenciador, lo que conllevaba la nulidad absoluta de la modificacion llevada a cabo.

Mas aun, el informe econdmico financiero elaborado con caracter previo a la
modificacion de la Ordenanza fiscal justificaba esta bonificacion en lo que podriamos denominar
una cuestion de politica de poblacion, o demografica, alejada de cualquier consideracion
objetiva sobre la prestacion del servicio municipal de recogida de basuras y del contenido

econdmico o valoracién econdmica de la tasa, sin embargo, el establecimiento de la bonificacion
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repercute directamente en la recaudacion del tributo y en consecuencia debia formar parte del
estudio econdmico-financiero, pero como dato econémico y no como estrategia politica, como

ocurria en estos casos.

El criterio pues, no tenia relacion alguna con el coste del servicio o la capacidad
econdmica de los usuarios, de los sujetos pasivos. El estudio econdmico-financiero no recogia
una prevision o calculo econémico, por ejemplo, del nimero de sujetos pasivos que podrian
acogerse a dicha bonificacién dato relevante en atencidon a la repercusion directa que tiene
sobre la recaudacion de la tasa, sobre el importe recaudado, importante si se tiene en cuenta la
naturaleza de contraprestacion de la tasa, que no persigue la redistribucion de la riqueza sino el

resarcimiento a la Administracion de un gasto generado por el servicio que presta.

Asi el establecer esa bonificacion sin la justificacion de un célculo financiero previo
podia suponer que la tasa resultara deficitaria, que no resultara suficiente, para cubrir el coste

del servicio.

En todo caso, mas bien parecia que se quisiera primar el empadronamiento en la
localidad sin mas, (sin relacion alguna con la residencia real o efectiva), dato que ninguna
relacién guarda con la capacidad econdmica de los usuarios y que, desde luego, nada tenia que
ver con el coste real del servicio prestado por la Administracidon municipal, mas aun cuando

para la bonificacidn ni siquiera se exigia el empadronamiento del sujeto pasivo de la tasa.

En virtud de todo lo expuesto, en ambos expedientes, se considerd adecuado formular

la siguiente resolucion al Ayuntamiento de Arcediano:

"Que de conformidad con lo expuesto, por parte del Ayuntamiento de Arcediano se
inicien los trémites para la revision de la Ordenanza Fiscal Reguladora de la Tasa por
la prestacion del servicio de recogida domiciliaria de residuos sdlidos urbanos, en
concreto de su articulo 4.2, de manera que no se establezca diferencia de trato entre
los usuarios del servicio que implique una discriminacion no justificada, vulnerando los

articulos 14, 31.1 y 139 de la Constitucion Espariola”.

Transcurrido un plazo de nueve meses y pese a haber reiterado en varias ocasiones al
Ayuntamiento de Arcediano la necesidad de conocer su postura, esta institucion no recibio
respuesta alguna a la referida resolucion procediéndose al archivo de los expedientes y a la
inclusion del Ayuntamiento de Arcediano en el Registro de Administraciones y Entidades no

colaboradoras.

Por otra parte, en el expediente 20101126, de nuevo la modificacion de una
ordenanza fiscal y el aumento experimentado por la tasa establecida, en este caso, para los
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establecimientos de hosteleria, cafeterias, hoteles, restaurantes o discotecas dio lugar a la
formulacion de una resolucion reiterando la consideracién de que la modificacién de las
ordenanzas fiscales reguladoras de una tasa exige la elaboracién de una memoria econémico-
financiera que justifique la necesidad de la modificacion, y sirva de garantia para justificar que
la tasa establecida no supera el coste efectivo del servicio o actividad, cumpliendo el principio

de equivalencia,

En este expediente, se comprobd que la memoria econémico-financiera elaborada por
el Ayuntamiento de Revillarruz (Burgos) se limitaba a una somera exposicion de la normativa
aplicable y a genéricas referencias. El Unico dato de caracter o contenido econémico que
figuraba en la referida memoria era el del importe del total del gasto previsible, sin que se
facilitara o constara el origen o justificacion de dicho importe, o un calculo mas o menos

pormenorizado de los costes, o de los ingresos previstos o del nimero de usuarios.

Tampoco recogia 0 exponia motivacion o justificacion alguna de la necesidad de las
tarifas, ni de las cuotas tributarias establecidas, en especial la fijada para los establecimientos
de hosteleria, cafeterias, hoteles, restaurantes o discotecas, como tampoco reunia los datos
necesarios para determinar si los costes del servicio de basuras estaban cubiertos con las tarifas
establecidas, o si las mismas suponian un ingreso que sobrepase dichos costes, lo cual a su vez
impedia buscar la referencia del binomio coste-rendimiento del servicio a que obedece el

establecimiento de la tasa.

En cuanto a la tarifa, (y su constatado aumento, de 36 a 500 euros), establecida para
los establecimientos de hosteleria, cafeterias, hoteles, restaurantes o discotecas, ninguna
referencia o motivacion constaba en la memoria econdmico-financiera respecto a su importe o a
la fundamentacion del relevante incremento experimentado, extremo que tampoco se

mencionaba en el informe remitido, no obstante haberse solicitado expresamente.

Por ultimo, destacaba la sorprendente e inexplicable redaccién dada al art. 4 de la
Ordenanza, dedicado a la regulacion de la base imponible y la cuota del tributo, cuando
identifica de forma expresa, con sus nombres comerciales, dos locales existentes en la
actualidad en esa localidad, supusimos que como ejemplo de la categoria descrita, extremo que
en ningln caso tiene encaje legal en el concepto de base imponible, ni de determinacion de la

cuota tributaria, (art. 24 TRLHL) y que, en todo caso podria ser objeto del padrdn del tributo.

Como hemos dicho, todas estas consideraciones dieron lugar a la formulacion de la
resolucién dirigida al Ayuntamiento de Revillarruz (Burgos) instandole a que declarara la nulidad
de la Ordenanza reguladora de la tasa por recogida de basura y se procediera la revocacion de

la liquidacién girada a un establecimiento comercial determinado.
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También en este caso, transcurrido un plazo de diez meses y pese a haber reiterado
en varias ocasiones al Ayuntamiento de Revillaruz la necesidad de conocer su postura, esta
institucion no recibié respuesta alguna a la referida resolucion procediéndose al archivo de los
expedientes y a la inclusién del citado Ayuntamiento en el Registro de Administraciones y
Entidades no colaboradoras.

La reiterada cuestion sobre la liquidacion y cobro de una tasa por un servicio que no
se presta de manera efectiva estaba en el origen del expediente 20101397. La queja hacia
alusion a la improcedencia de la exaccion de la tasa por la prestacion del servicio de recogida
de residuos sdlidos urbanos en la Urbanizacion Estanque de Tera, concretamente en una de sus

calles, en la localidad de Tera, perteneciente al municipio de Almarza (Soria).

En el presente caso, se cuestionaba la prestacidn efectiva del servicio de recogida de
basuras en la Urbanizacién Estanque de Tera, y por tanto la procedencia del devengo de la
tasa, alegando la inexistencia de contenedores de recogida de residuos sdlidos urbanos, sin
embargo, el informe remitido por el Ayuntamiento de Almarza puso de manifiesto que desde
septiembre de 2010 existen dos contenedores ubicados en la entrada de la urbanizacion, que

distan como maximo 150 metros de la vivienda mas alejada.

No era objeto de controversia el hecho de que hasta ese momento a los sujetos
pasivos que residen en la referida urbanizacién, la Administracion municipal no les habia girado
la tasa por la recogida de basuras, lo que suponia un reconocimiento de que el servicio no se

llevaba a cabo de forma efectiva.

A la vista de lo informado, y en cuanto a la ubicacion de los contenedores, resultd
adecuado indicar que no constituye funcion del Procurador del Comun suplantar las actuaciones
realizadas por las entidades locales en el ambito de las potestades de autoorganizacion que les
vienen reconocidas legalmente. En todo caso, se reconocid el gran esfuerzo que asumen las
entidades locales en general para extender fuera del casco urbano la prestacion de distintos

servicios municipales, entre ellos el de recogida de residuos sélidos urbanos.

Ello no obstante, y toda vez que la ubicacion de contenedores para residuos puede
afectar a las condiciones de salubridad en que realizan los ciudadanos la vida diaria, la
colocacion de estos dispositivos debe ser objeto de un especial seguimiento y control por parte
de las autoridades municipales, para garantizar el correcto uso de los contenedores por los

ciudadanos.

En el presente caso, si bien la colocacién de los contenedores en la entrada de la

urbanizaciéon podia suponer la prestacion efectiva del servicio de recogida de basuras y, en
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consecuencia el nacimiento de la obligacién de contribuir, esta situacion se produjo a partir del
mes de septiembre de 2010 por lo que resultaba improcedente la inclusién de los inmuebles de
la referida urbanizacion en los padrones fiscales de la tasa de los dos primeros trimestres del
afio 2010.

Si el devengo de la tasa se produjo con el inicio de la prestacion efectiva del servicio
en septiembre de 2010, la inclusion anterior en los padrones fiscales, y el cobro de la tasa
desde el uno de enero de ese afno supondria una indebida aplicacion retroactiva de la

Ordenanza fiscal.

Asimismo se resefid que la redaccién del art. 4.1 de la Ordenanza fiscal reguladora de
la tasa del referido Ayuntamiento al establecer como hecho imponible “la prestacién, potencial o
efectiva, del servicio de recogida...”, podia incurrir en una vulneracién de la regulacién vigente
toda vez que la Unica prestacion que genera la imposicidn y exaccion de la tasa es la prestacién
real y efectiva del servicio.

Hechas estas consideraciones se considerd oportuno formular la siguiente resolucion

al Ayuntamiento de Almarza, (Soria):

"Que por parte del Ayuntamiento de Almarza se adopten las medidas y acuerdos
necesarios al objeto de proceder a dar de baja de los padrones fiscales de los dos
primeros trimestres de 2010 a todos los inmuebles sitos en la Urbanizacion Estanque
de Tera, habida cuenta que el servicio de recogida de residuos solidos urbanos no se
ha prestado de forma efectiva hasta septiembre de 2010, resultando adecuado, en
consecuencia, la revision de las liguidaciones giradas por tal concepto, que deberan

ajustarse al periodo de implantacion efectiva del servicio y devengo de la tasa.

Que por parte del Ayuntamiento de Almarza se valore la posibilidad de proceder a
modificar la redaccion del articulo 4 de la Ordenanza Fiscal reguladora de la tasa por
la prestacion del servicio de recogida de basura de ese Ayuntamiento con la finalidad

de precisar y corregir la definicion del hecho imponible de esta tasa”.
El Ayuntamiento de Almarza no considerd adecuado aceptar esta resolucion.

Directamente relacionado con la exigencia del necesario cumplimiento del hecho
imponible como presupuesto del devengo de la tasa, en el expediente 20092397, la
controversia se planteaba ante el giro de la tasa por la prestacion del servicio de recogida de
residuos sodlidos urbanos sobre un inmueble, sito en la localidad de Herguijuela del Campo,
(Salamanca), deshabitado, desocupado y sin suministro de energia eléctrica, ni de agua
potable.
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Con caracter general, la tasa tiene su necesario presupuesto en el hecho de que se
haya producido o deba producirse la prestacion de un servicio publico que concierna
personalmente al sujeto pasivo, diferenciandose asi del impuesto, que pretende simplemente
dar cumplimiento al mandato constitucional de contribuir al sostenimiento de las cargas

publicas en funcién de la capacidad econdmica.

Pues bien, en el presente caso, el inmueble sobre el que se giraba la controvertida
tasa, estaba deshabitado, desocupado, y carecia de suministro de agua y de energia eléctrica.

Lo cierto es que para que pueda devengarse la tasa se hace preciso que se produzca
el hecho imponible previsto en la Ordenanza, en relacion con lo establecido por la Ley General
Tributaria y el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, que exigen no
que la infraestructura del servicio esté creada sino que el servicio se preste, afectando o
beneficiando de modo particular al sujeto pasivo, circunstancia que en el presente caso no se
podia dar si el particular no podia utilizarlo.

Para la obligacion del pago de la tasa no basta con la existencia de un servicio
municipal sino que es preciso que sea efectivamente utilizado por el llamado a su pago y frente
a esto no puede prevalecer disposicion en contra de la Ordenanza, ya que ésta, por el principio
de jerarquia normativa, no puede contrariar lo establecido en el RDLeg 2/2004, de 5 de marzo,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales. En
este sentido se ha pronunciado nuestro Tribunal Supremo entre otras, en su Sentencia de 27 de
junio de 1990.

Lo relevante es que el servicio realmente se preste, con independencia de que los
potenciales usuarios del mismo hagan uso, o no, del mismo, siempre que, eso si, estén en
condiciones efectivas de poderlo hacer, de forma que cuando no es asi no se puede obligar al

pago de una tasa.

El Tribunal Superior de Justicia de Madrid, en sentencia de 28 de enero de 1998,
declaré que era improcedente la exigencia de la tasa por recogida de basuras respecto a un
edificio no terminado de construir, aun cuando el mismo se encontraba en una calle situada
dentro del perimetro de prestacién del servicio de recogida de basuras, ya que la ocupacién del
citado edificio era requisito previo e imprescindible para la generacion de residuos. Similar
doctrina mantiene la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Ledn, de 15 de
febrero de 2002.

La Mancomunidad de Linares de Riofrio y su entorno exigia la tasa de basuras a todos

los inmuebles recogidos en el padrdn, independientemente de su utilizacion o no pero, a tenor
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de los expuesto, constatada en el presente caso la imposibilidad del sujeto pasivo de utilizacién
del servicio de recogida de residuos sélidos urbanos, no podia ser obligado a pagar la tasa por
dicho servicio, no pudiendo gravarse la sola tenencia de un inmueble independientemente de
que el servicio afecte o beneficie de modo particular al sujeto pasivo. La Ordenanza reguladora,
en este caso, consideraba sujeto pasivo de la tasa a la persona que ocupe o utilice la vivienda y
local y el concepto de ocupacidn como generador de residuos no puede aplicarse en este caso a

un inmueble con las caracteristicas y en la situacion descritas.

En consecuencia, se inst6 a la Mancomunidad de Linares de Riofrio y su entorno a que
procediera a declarar la nulidad de las liquidaciones de tasa de recogida de residuos sélidos
urbanos giradas sobre el inmueble sito en la localidad de Herguijuela del Campo, por gravar un
hecho imponible inexistente, asi como a adoptar las medidas oportunas al objeto de proceder a

la baja del padron fiscal de la referida tasa.

La resolucion fue rechazada por la referida Mancomunidad.

2.2.3. Tasa de tratamiento de residuos solidos urbanos

A este respecto, en el afio 2009 se inicid la tramitacion de dos expedientes registrados
con los nimeros 20091982 y 20092282, que, finalmente, dieron lugar en el afo 2011, a la
formulacion de una resolucién dirigida a la Diputacién provincial de Léon, y que planteaban dos
cuestiones directamente relacionadas con la tasa por tratamiento de residuos de Ledn: por una
parte, la disconformidad de numerosos ciudadanos con el aumento experimentado por dicha
tasa en los afios 2008 y 2009, y por otra, los problemas detectados en su gestion y

recaudacion.

En lo concerniente al aumento experimentado por la cuantia de la tasa, analizada la
documentacion obrante en esta procuraduria no se constatd la concurrencia de irregularidad
alguna en la actuacion de la Administracion competente respecto a la tramitacion de dicho

incremento en el importe de la tarifa.

En cuanto a los problemas detectados en la gestién y recaudacion de la tasa, la
informacién remitida puso de manifiesto que, tanto la gestion tributaria como la recaudacion,
de la tasa de gestidn de los residuos sdlidos urbanos correspondian, en aquel momento, a la
Diputacién provincial de Ledn.

Asi, inicialmente, a efectos de confeccionar el padrén fiscal de la tasa y buscando que
el mismo incluyera a todos los potenciales contribuyentes, se usaron los padrones de basuras,
los del IBI y los del IAE de los ayuntamientos implicados, lo que dio lugar a supuestos de cruce

de datos, y genero duplicidades y errores.
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A estas circunstancias se unieron la légica complejidad y el volumen de datos que
conlleva la elaboraciéon de un padrén fiscal de estas caracteristicas, ademas del hecho de que
algunos Ayuntamientos que formaban parte del Consorcio provincial, entre ellos los de Ledn,
Villaguilambre, San Andrés del Rabanedo, Ponferrada, etc., no tenian convenio de delegacién
de cobro con la Diputacion provincial, por lo que la emision de las deudas y sus numerosas
reclamaciones supusieron un freno en el normal desarrollo de la emisién de padrones y de la

puesta en marcha de sucesivos cobros.

En todo caso, se considerd que asumida la gestion del tributo, la Diputacion provincial
de Ledn debia poner todos los medios y mecanismos a su alcance para un desarrollo adecuado
de dicha gestion cuyas deficiencias no pueden redundar en ninglin caso en perjuicio del

contribuyente.

Los problemas puestos de manifiesto en el presente expediente (duplicidad de
recibos, errores en la superficie de los bienes inmuebles, acumulacién de recibos, etc.) parecian
traer causa de una falta de coordinacion y colaboracion administrativa, siendo la ausencia de
otorgamiento de la prioridad necesaria a la comunicacion interadministrativa, como presupuesto
valido e indispensable para alcanzar la eficacia en la gestion de la tasa, la que habia derivado
en los problemas y errores en la elaboracion del padron fiscal y en la emision de débitos.

No cabe duda que la eficacia de la actividad administrativa en las relaciones entre
administraciones publicas resulta imposible si aquélla no se desarrolla plenamente coordinada
para la consecucién de un objetivo comdn, y que la articulacidon de un procedimiento de
cooperacion resulta necesaria cuando las actividades o servicios trascienden el interés propio de
las correspondientes entidades, inciden o condicionan relativamente los de dichas

administraciones o son concurrentes o complementarios de los de éstas.

De igual forma, resulta juridicamente posible establecer convenios o conciertos de
cooperacion interadministrativa de caracter econdmico, técnico o administrativo entre entidades
locales, incluso en términos amplios, sin otros limites que los derivados del interés publico, el

ordenamiento juridico y los principios de la buena administracion.

En consecuencia, se considerd necesaria y adecuada la adopcion de mecanismos, de
medidas o de acuerdos destinados a alcanzar la debida coordinacién y colaboracién entre las
distintas administraciones implicadas en beneficio de la gestion tributaria y de la recaudacion

eficaz y eficiente de la tasa, asi como de los sujetos pasivos de la misma.

La Diputacién provincial de Ledn no estimo oportuno aceptar dicha resolucion.
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2.2.4. Tasa en concepto de mantenimiento de solares sin vallar

El expediente 20100835 se origind con motivo de una queja en la que se alegaba la
improcedencia de la tasa establecida por el Ayuntamiento de Vegacervera, (Ledn) en concepto

de mantenimiento de solares sin vallar.

La Ordenanza fiscal reguladora de la tasa por mantenimiento de solares sin vallar del
Ayuntamiento de Vegacervera establecia como hecho imponible de la tasa, la prestacion del
servicio de mantenimiento y limpieza de los solares, de titularidad ajena a la municipal,

enclavados dentro del casco urbano que carezcan de vallado.

Sin embargo, en respuesta a nuestra peticion de informacion y, en concreto a la
cuestion relativa a los medios y actuaciones que se llevaban a cabo por parte de ese
Ayuntamiento para la prestacion del servicio de mantenimiento de solares sin vallar, la
contestacion fue que consistian en la comprobacion de que los titulares de los solares sin vallar
no los conserven en las debidas condiciones de higiene y salubridad publica, hasta que no se

vallen.

Es decir, la actividad por la que esa Administracion local gira la tasa es por comprobar
que los solares sin vallar no se conservan en las condiciones debidas, y no por la prestacion de
un servicio de limpieza y mantenimiento como establece la Ordenanza fiscal como hecho

imponible.

La cuestion de fondo estaba realmente relacionada con las obligaciones urbanisticas

de los propietarios de los terrenos y no era una cuestion tributaria.

El art. 8 de la Ley 5/1999, de 8 de abril de Urbanismo de Castilla y Ledn, establece
que sin perjuicio de los deberes urbanisticos establecidos para cada clase de suelo, los
propietarios de terrenos y demas bienes inmuebles deberan, entre otras obligaciones,
mantenerlos en condiciones de seguridad, salubridad, ornato publico y habitabilidad segin su

destino, realizando los trabajos precisos para conservar o reponer dichas condiciones.

Ademas prevé que el coste de las obras que se deriven de las obligaciones
establecidas en este articulo correspondera a los propietarios, salvo cuando la normativa
sectorial aplicable disponga que sea sufragado por la Administracién publica o por las empresas
concesionarias de servicios publicos, con la precisiéon de que la obligacién antes descrita,
correspondera a los propietarios solo hasta el limite del deber legal de conservacion, entendido
como la mitad del coste de reposicion del bien, excluido el valor del suelo.
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En el presente caso, el Ayuntamiento de Vegacervera al objeto de hacer cumplir esta
obligacion urbanistica ha optado, consideramos que de forma indebida, por el establecimiento

de una tasa fiscal de caracter periddico anual.

Ahora bien, si realmente el objetivo era hacer cumplir la obligacién legal de
mantenimiento de los solares en condiciones de seguridad, salubridad, ornato publico y
habitabilidad, el Ayuntamiento de Vegacervera, de conformidad con lo establecido en el art.
106.1 y 2 de la Ley de Urbanismo de Castilla y Ledn, pudo, de oficio o a instancia de cualquier
interesado, dictar drdenes de ejecucion que obligaran a los propietarios de bienes inmuebles a
realizar las obras necesarias para conservar o reponer en los bienes inmuebles las condiciones

derivadas de los deberes de uso y conservacion establecidos en el art. 8.

Las ordenes de ejecucion deberan detallar con precision las obras a ejecutar y el plazo
para realizarlas; durante dicho plazo, los propietarios podran proponer alternativas técnicas,
instar razonadamente una prérroga, asi como solicitar las ayudas econdmicas a las que tengan

derecho.

En el mismo sentido, el art. 319 del Decreto 22/2004, de 29 de enero, por el que se
aprueba el Reglamento de Urbanismo de Castilla y Ledn, establece que el ayuntamiento, de
oficio o a instancia de cualquier interesado, puede dictar las drdenes de ejecucion precisas para
obligar a los propietarios de bienes inmuebles a cumplir los deberes urbanisticos sefialados por
la norma, pudiendo exigirles la realizacion de las obras y trabajos necesarios para adaptar los
bienes inmuebles a las condiciones establecidas en la normativa urbanistica y en las demas
normas aplicables, tales como, la conservacion, limpieza y reforma de fachadas o espacios

visibles desde la via publica, asi como la limpieza y vallado de solares.

Asimismo, la falta de cumplimiento voluntario por parte de los propietarios de los
solares de la referida obligacion de mantenimiento, permite a la Administracion local la
utilizacion de la facultad de ejecucion forzosa de sus actos a través de la ejecucion subsidiaria,
(art. 98 Ley 30/1992), siempre de acuerdo con el procedimiento legalmente establecido. Asi, no
tratandose de actos personalisimos, como puede ser la limpieza de un solar, el Ayuntamiento
pudo ejecutar la limpieza por sus propios medios o encargarselo a un tercero, siendo los gastos
a costa del obligado, procediendo en caso de impago por la via de apremio, todo ello como
decimos en el ambito de la facultad de ejecucion subsidiaria de la Administracion y no en el

marco de una regulacion tributaria.

También en el ambito de la facultad de ejecucion forzosa, el Ayuntamiento de
Vegacervera podria adoptar, en orden a conseguir el cumplimiento de la obligacién legal de
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mantenimiento de los solares, la decisién de establecer multas coercitivas que, en ningun caso,

deben confundirse o considerarse como medidas sancionadoras.

Cabria igualmente la posibilidad de que esa Administracion local desarrollara y
estableciera una ordenanza, no de caracter fiscal, para regular el vallado y limpieza de los

solares, o lo hiciera a través del planeamiento aplicable.

En todo caso, el establecimiento de una tasa para hacer cumplir la obligacién legal
establecida en la Ley de Urbanismo, en los términos que lo habia hecho ese Ayuntamiento no

resultaba conforme a derecho.

Como es sabido, la exaccion de cualquier tasa esta condicionada a la prestacion real y
efectiva del servicio al sujeto pasivo. Esto es, para cobrar no basta con que en el municipio
exista y se preste ese servicio, sino que es preciso, ademas, que se preste al concreto sujeto
pasivo a quien se reclama su pago, en unas condiciones que le afecten o beneficien de manera

particular.

La Ordenanza reguladora de la tasa que nos ocupa define su hecho imponible como la
prestacion del servicio de mantenimiento y limpieza de los solares, de titularidad ajena a la
municipal, enclavados dentro del casco urbano que carezcan de vallado. Sin embargo, y como
reconoce el informe remitido, el Ayuntamiento de Vegacervera no presta ese servicio como tal,
no desarrolla actividad alguna de mantenimiento y limpieza de los referidos solares,
individualizada del servicio de recogida de residuos sdlidos urbanos, servicio por el que

suponemos se girara la correspondiente tasa.

En este sentido, reiterada Jurisprudencia del Tribunal Supremo pone de manifiesto
que resulta improcedente el cobro de la tasa cuando el municipio no presta el servicio de forma
efectiva al ciudadano concreto a quien se lo reclama. La existencia de la actividad o del servicio
legitima, pues, la exigencia de la tasa y, en este caso, como se ha expuesto, tal servicio no se
presta.

La actividad que realmente desarrolla ese Ayuntamiento consiste en comprobar qué
solares no cumplen la obligacion legal prevista en el art. 8 de la LUCyL e imponerles lo que
denomina una tasa por dicho incumplimiento lo que, sin necesidad de mas consideraciones, en
ningun caso resulta elemento constitutivo de una tasa, tal y como la define el art. 2.2 a) de la
Ley 58/2003, de 17 de diciembre General Tributaria.

Por Ultimo, se indicd que tampoco se cumplia el principio de equivalencia en materia
de tasas establecido en el art. 24.2 del Texto Refundido de la Ley de Haciendas locales cuando
establece que el importe de las tasas por la prestacion de un servicio no podra exceder, en su
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conjunto, del coste real o previsible del servicio de que se trate o, en su defecto, del valor de la
prestacion recibida.

En este caso el importe de la tasa se ha fijado tomando como base un presupuesto
elaborado por un arquitecto que determina el valor del metro lineal de cerramiento de forma
que la cuota tributaria coincide con la cantidad presupuestada del coste del cerramiento por
metro lineal, todo ello, por ejemplo, sin que se regule en forma alguna el tipo de cerramiento
que resulta exigible o se considera necesario, y obviando la prevision del art. 8 de la LUCyL
cuando establece que el coste de las obras que se deriven de la obligacion establecida
correspondera a los propietarios solo hasta el limite del deber legal de conservacion, entendido

como la mitad del coste de reposicién del bien, excluido el valor del suelo.

En virtud de todo lo expuesto se considerd oportuno formular una resolucion al
Ayuntamiento de Vegacervera, (Ledn) al objeto de que arbitrara los mecanismos juridicos
oportunos para proceder a declarar la nulidad de la Ordenanza fiscal reguladora de la tasa por
mantenimiento de solares sin vallar (BOP de Ledn de 10 de julio de 2007, n° 132). Esta

resolucién fue rechazada por la citada Administracién municipal.

2.3. Contribuciones especiales

La generacion de la contribucion especial se asienta en la actividad administrativa
consistente en la realizacién de una obra o servicio publico, emprendidos en interés general,
pero que proporcionan beneficios especiales a ciertos individuos propietarios de bienes

inmuebles.

La LGT que configura las contribuciones especiales como un tributo con identidad
propia, las define en el art. 2 b) como aquellos tributos cuyo hecho imponible consiste en la
obtencion por el sujeto pasivo de un beneficio especial o de un aumento de valor de sus bienes
como consecuencia de la realizacion de obras publicas o del establecimiento o ampliacién de

servicios publicos.

A este respecto, 9 han sido las quejas presentadas, una menos que en el afio 2010,

incidiendo esencialmente en cuestiones de caracter estrictamente procedimental.

En esta linea, la queja 20101800 planteaba una serie de discrepancias con el
expediente de contribuciones especiales tramitado por el Ayuntamiento de Castromocho,
(Palencia), como consecuencia de la realizacion de la obra de urbanizacién de la calle

Circunvalacion.
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Al definirse las contribuciones especiales en razon del aspecto material del elemento
objetivo del hecho imponible, se consigue, tanto su propia identificacién, como la diferencia con
las otras categorias tributarias definidas por la legislacion: impuestos y tasas. De una parte, se
distingue del impuesto, porque en éste no concurre una actividad de la Administracién como
presupuesto legitimador para su exaccion; y de otra, de la tasa, porque en ésta no se requiere
que la actividad administrativa que la motiva haya de beneficiar al sujeto pasivo, siendo
suficiente con que le afecte.

Las peculiares caracteristicas de orden material que concurren en las contribuciones
especiales, como tal categoria tributaria, tiene su reflejo mas importante en las fases y actos
administrativos que, cronolégicamente, seguln los arts. 28 a 37, en relacion con el 15 al 19 del
TRLRHL, deben seguir y adoptar los ayuntamientos para la exaccién de contribuciones
especiales: primero la adopcion por el ayuntamiento en pleno del acuerdo de imposicion
(provisional); en segundo lugar, la adopcidn, igualmente por el pleno del ayuntamiento, del
acuerdo de ordenacién (provisional) y en tercer lugar, la adopcién de los acuerdos de

imposicién y de ordenacion definitivos.

Una vez adoptado el acuerdo concreto de ordenacion de contribuciones especiales, y
determinadas las cuotas a satisfacer, éstas seran notificadas individualmente a cada sujeto

pasivo.

En todo caso el acuerdo relativo a la realizacion de la obra o al establecimiento o
ampliacién de un servicio que deba costearse mediante contribuciones especiales no podra
ejecutarse hasta que se haya aprobado la ordenacion concreta de éstas, por consiguiente, el
inicio de las obras no puede ser anterior a la tramitacion del expediente y, en concreto, las
obras no pueden iniciarse con anterioridad a la adopcion definitiva del acuerdo de imposicion y
ordenacion de las contribuciones especiales, con la consiguiente publicacion del mismo vy tras
llevar a cabo las notificaciones individuales de las cuotas a satisfacer a cada sujeto pasivo,
mecanismo este de control que se convertiria en ficticio si dichas obras estuvieran ya

ejecutandose cuando, por ejemplo, se practicara la notificacion.

Por otro lado, las contribuciones especiales se devengan en el momento en que las
obras se hayan ejecutado, salvo que fuesen fraccionables, en cuyo caso el devengo se
producird desde que se hubiesen ejecutado las correspondientes a cada tramo o fraccion, de
modo que la liquidacion, compensando, en su caso, los pagos anticipados efectuados, no se

girara hasta que finalice la obra total o parcialmente.

En el presente caso, y a la vista de las consideraciones expuestas y del informe

remitido por la Administracion, se consideré que el expediente de contribuciones especiales
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tramitado con ocasién de las obras de urbanizacion de la calle circunvalacion, incurrié en causa
de nulidad al haberse comenzado las obras a financiar por las contribuciones especiales, (13 de
abril de 2009 seguln consta en el certificado de obra remitido) con anterioridad a la adopcién,
por el Pleno del Ayuntamiento, de los acuerdos provisionales de imposicién y ordenacién de las
mismas, (11 de mayo de 2009).

Realizando una breve exposicidn cronoldgica de los hechos, a la vista de la
informacion remitida por el propio Ayuntamiento de Castromocho, se apreciaron toda una serie
de circunstancias que no hacian sino corroborar la nulidad del expediente de contribuciones

espaciales.

Para comenzar, el primer certificado de obra es de 13 de abril de 2009 y en el mismo
se hacia constar el importe de la obra ejecutada en el expresado mes por el contratista. Dicha
certificacion fue aprobada por el Ayuntamiento de Castromocho, (Palencia), por Decreto de 11
de mayo de 2009, siendo esa misma fecha, como se constata de la informacion remitida, en la
que el Pleno del referido Ayuntamiento, aprob6 por unanimidad el acuerdo provisional de
imposicion de contribuciones especiales para hacer frente a las obras del proyecto de
urbanizacion de la calle Circunvalacidon, remitiéndose, simultdneamente, a la Ordenanza fiscal
sobre contribuciones especiales aprobada con fecha 20 de julio de 1989 en relacion con la
ordenacion de las mismas, constando el importe total de la obra, el coste soportado por el
Ayuntamiento; el modulo de reparto elegido (metros lineales de fachada) y la relacion de

sujetos pasivos y las cuotas asignadas a cada contribuyente.

Pocos dias después, con fecha 15 de mayo, se emite la segunda certificacién de obra,
que la Administracion municipal aprobd mediante Decreto de fecha 25 de mayo, en la que se
comprueba que sélo quedaba pendiente de certificar una minima parte de la obra.

Sin embargo, todavia no se habian publicado los acuerdos provisionales en el Boletin
Oficial de la Provincia de Palencia, lo que se hizo con fecha 17 de junio de 2009, (BOP de
Palencia n® 72). Mas aun, de la informacion y documentacion facilitada a esta institucion no se
pudo constatar que los acuerdos provisionales de imposicion y de ordenacion fueran expuestos
en el tablon de anuncios de la Entidad durante treinta dias, como minimo, al objeto de que los
interesados pudieran examinar el expediente y presentar las reclamaciones que estimaran
oportunas, tal y como prevé el art. 17.1 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales; como tampoco nos consta que los acuerdos definitivos fueran publicados en

el Boletin Oficial de la Provincia como exige el art. 17.4 de dicho cuerpo legal.

La ultima certificacion de obra es de fecha 6 de julio de 2009, aprobada por el
Ayuntamiento con fecha 21 de julio, tras lo cual, acabadas las obras se remitié a los afectados
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la notificacién individual de la cuota provisional a satisfacer, de fecha 14 de agosto de 2009,
contraviniendo asi lo previsto en el art. 34.2 TRLRHL, incurriendo, tal y como se ha expuesto,

en nueva causa de nulidad por las razones anteriormente expuestas.

Aunque la nulidad del expediente por el motivo referido hacia innecesario el examen
de cualquier otra cuestion o motivo, no obstante se consideré adecuado hacer una breve
referencia al hecho imponible de estas contribuciones especiales, concretamente al denominado
acondicionamiento del parque que formaba parte de las obras a financiar mediante

contribuciones especiales.

De acuerdo con el Decreto 22/2004, de 29 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento de Urbanismo de Castilla y Ledn, a los efectos de la normativa urbanistica, se
entiende por dotaciones urbanisticas el conjunto de los sistemas y elementos que se
caracterizan por estar destinados al servicio de la poblacién, que comprenden vias publicas,
servicios urbanos, espacios libres publicos, equipamientos y espacios protegidos. En relacion
con este concepto, se entiende por espacios libres publicos: sistema de espacios e instalaciones
asociadas, destinados a parques, jardines, areas de ocio, expansion y recreo de la poblacion,
areas reservadas para juego infantil, zonas deportivas abiertas de uso no privativo y otras areas
de libre acceso no vinculadas al transporte ni complementarias de las vias publicas o de los
equipamientos. Son de uso y dominio publico en todo caso y a efectos de los deberes de cesion

y urbanizacion tienen siempre caracter de dotaciones urbanisticas publicas.

Pues bien, el contenido de la propia obra, acondicionamiento de parque infantil,
sugeria que la misma suponia, en todo caso, un beneficio general, sin que resultara claro o se
pudiera apreciar el beneficio especial que los sujetos pasivos de, por ejemplo la calle
Circunvalacién, obtienen de dicha obra, lo que excluia la existencia del hecho imponible que
prevé y regula el art. 28 TRLRHL. La idea del beneficio especial se halla relacionada con la
ejecucion de obras que afectan de modo concreto, directo y especial a determinadas personas,

como ocurriria con las obras de pavimentacion de la calle Circunvalacion.

Todas estas consideraciones dieron lugar a la formulacion una resolucién al
Ayuntamiento de Castromocho, (Palencia) instandole a la revocacion de las liquidaciones
giradas en concepto de contribuciones especiales acordadas para la urbanizacion de la calle

Circunvalacion. La resolucion fue aceptada.

También de caracter procedimental era la reclamacién que motivé la queja registrada
con el nimero 20101823. En éste, la falta de respuesta o resolucion de los recursos de

reposicién interpuestos frente a las liquidaciones provisionales de las cuotas correspondientes a
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distintos expedientes de contribuciones especiales, giradas por el Ayuntamiento de
Valdepiélago, (Ledn), centraban el objeto de debate.

Conforme establece el actual régimen juridico de las contribuciones especiales (arts.
28 y ss. del RDLeg 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales), en la fase de gestion del referido tributo, una vez
adoptado el acuerdo concreto de ordenacion de contribuciones especiales, y determinadas las
cuotas a satisfacer, estas seran notificadas individualmente a cada sujeto pasivo de forma que
los interesados podran formular recurso de reposicion ante el ayuntamiento, que podra versar
sobre la procedencia de las contribuciones especiales, el porcentaje del coste que deban

satisfacer las personas especialmente beneficiadas o las cuotas asignadas.

En este caso, el informe remitido por el Ayuntamiento del Valdepiélago reconocié que,
frente a las notificaciones individualizadas de las cuotas que correspondia pagar a un sujeto
pasivo concreto, éste interpuso los correspondientes recursos de reposicion que no fueron

resueltos de forma expresa.

Por lo tanto, desde un punto de vista formal, la Administracion municipal incumplié la
obligacion de resolver sancionada en el art. 42 de la Ley 3/1992, de 26 de noviembre, de

Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comun.

En consecuencia, se formuld una resolucidon al Ayuntamiento de Valdepiélago
recordandole la obligacion de la Administracidn de resolver, e instandole a que dictara y
notificara las resoluciones expresas que correspondieran en lo concerniente a los recursos de
reposicion interpuestos contra las notificaciones individualizadas de las cuotas de las

contribuciones especiales giradas por el Ayuntamiento de Valdepiélago.

En este caso, en la fecha de cierre del Informe no se habia recibido respuesta del citado
Ayuntamiento.

Por Ultimo, mencionar que, en lo concerniente a los expedientes de contribuciones
especiales, en este ejercicio 2011 han sido frecuentes los casos en los que los ciudadanos han
acudido nuevamente a esta institucion tras haber obtenido una resolucién favorable a sus
pretensiones, que ademas fue aceptada por parte de la Administracion local, y que no han visto

plasmadas sus expectativas ante la falta de cumplimiento de la resolucion.

Este fue el caso de los expedientes 20110319 y 20101449, tramitados frente a los
Ayuntamientos de Valleruela de Pedraza, (Segovia) y Santa Colomba de Somoza, (Ledn),
respectivamente, en los que la informacion remitida permitié concluir que, aunque en su

momento aceptaron la indicacién de proceder a la revocacion de las liquidaciones giradas en los
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respectivos expedientes de contribuciones especiales, estos Ayuntamientos no tenian previsto el
cumplimiento del contenido de las mismas, por lo que se formularon nuevas resoluciones
instando nuevamente a la revocacién indicada. En la fecha de cierre de este Informe, ninguno

de los dos Ayuntamientos habia dado respuesta a nuestra resolucién.
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COLABORACION DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS CON EL PROCURADOR DEL COMUN
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COLABORACION DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

CON EL PROCURADOR DEL COMUN

En el ejercicio de las funciones de proteccion y defensa de los derechos constitucionales
de los ciudadanos, el Procurador del Comun precisa de la colaboracion de todos los poderes
publicos, entes y organismos de la Comunidad Autonoma que estan obligados a prestar auxilio a
la institucién, con caracter preferente y urgente, en sus investigaciones y a responder por
escrito a sus advertencias, recomendaciones, recordatorios de deberes legales y sugerencias

que les sean formuladas.

Es de destacar la colaboracion que en la mayor parte de los casos obtenemos de las
distintas administraciones. No obstante, en la tramitacion de numerosos expedientes, esa
colaboracion con el Procurador del Comun en la investigacion de los hechos, o no tiene lugar, o
no tiene lugar con la diligencia que nos gustaria, siendo necesario en muchas ocasiones la
remision de varios recordatorios de las solicitudes de informacion antes de obtener la respuesta
deseada, con lo que ello conlleva de retraso a la hora de dar respuesta a los ciudadanos que nos
confian sus quejas; o lo que es peor, ocasionando el archivo del expediente sin haber podido

cumplir nuestras funciones.

Como sefialamos en el Informe correspondiente al afio 2010, durante el pasado afio, de
conformidad con el articulo 18 de la Ley reguladora de la institucién, que prevé la posibilidad de
hacer publico el nombre de las autoridades, de los funcionarios o de los organismos publicos
que obstaculicen sus funciones, y con el fin de prestar un servicio de mayor calidad a los
ciudadanos, se puso en funcionamiento el Registro de Administraciones y Entidades no
colaboradoras con la institucion, creado por Resolucion del Procurador del Comun de fecha 5 de
marzo de 2010, al que se incorporan las administraciones y entidades no colaboradoras en la
remision de la informacion solicitada en las investigaciones e inspecciones llevadas a cabo por la
institucion y aquellas no colaboradoras por no dar contestacion a las advertencias,
recomendaciones, recordatorios de deberes legales y sugerencias formuladas, cuya informacion

se hace publica en la pagina web de la institucion.

Incluimos a continuacion a la relacion de entidades que no respondieron a nuestras
solicitudes de informacion durante 2011, motivando el archivo de los expedientes afectados sin
haber podido resolverlos, o sin haber obtenido respuesta a la resolucion del Procurador del

Comun. No se incluyen aquellos que facilitaron la informacion con posterioridad a la suspension
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de actuaciones, ya que la informacion facilitada, aunque con retraso, hizo posible reanudar las

investigaciones o dar respuesta a los interesados.

1.-.ENTIDADES QUE NO CONTESTARON A LAS PETICIONES DE INFORMACION EN LA
FASE DE INVESTIGACION DE LAS QUEJAS Y NUMERO DE EXPEDIENTES
AFECTADOS

ADMINISTRACION LOCAL

AvILA
Ayuntamiento de Herradon de Pinares .........cccceceeeeeeeneniniinnns 3 expedientes
Ayuntamiento de Navalperal de Pinares ..........cceeeeeeevvveennnnnnn. 1 expediente
Ayuntamiento de Navatejares ........cceevvervriiiiriniecnin e eenns 1 expediente
Ayuntamiento de San Esteban del Valle ..........ccccevviiiieeennee. 1 expediente

BURGOS
Ayuntamiento de Barbadillo del Mercado ...........ccceevvvevneeennn 1 expediente
Ayuntamiento de Berberana .....c..ccccceeiviiiiiniiniin e 1 expediente
Ayuntamiento de Cabezdn de la Sierra .......cccccvvvvveeeeeeeneennnnn, 1 expediente
Ayuntamiento de CardeNajimeno .........eeveveeiiciiieiineiereeneeennn, 1 expediente
Ayuntamiento de Junta de Villalba de Losa..........ccceevveennnnenns 1 expediente
Ayuntamiento de Miranda de Ebro ........ccccceeviviiiviiiiniieeennne, 2 expedientes
Ayuntamiento de Quintanar de la Sierra ........ccceeeeeiiiivenennnnnn. 1 expediente
Ayuntamiento de Quintanilla Vivar .........ccccevveviiiiiiiniiinninceen, 1 expediente

LEON
Ayuntamiento de Chozas de Abajo ........cceeeerviereirniiiiineeennnnnn, 3 expedientes
Ayuntamiento de LEON .......uvveeeeerereereniisissinnnrnrneerereesesseesnnnns 1 expediente
Ayuntamiento de Pajares de 10S Oteros ...........ccccvvviirrrerennnnns 3 expedientes
Ayuntamiento de Ponferrada ......ccccoevvviieeiiiiiiineeeeniin e 1 expediente
Ayuntamiento de Prior0 ......ccovveviiiiiiin i 1 expediente
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Ayuntamiento de Sabero .........oooeviiiviiniiiiiiii 1 expediente
Ayuntamiento de Santovenia de la Valdoncina ............cceeeeee. 1 expediente
Ayuntamiento de Villarejo de Orbigo ......cccveevreeveeeeseeesnnnns 1 expediente
Ayuntamiento de Villaturiel ........ccooovevviiiiiii e 1 expediente
Diputacion Provincial de LEON ...uueeeeeeeeerivviiiinrnrneeeeereeseeessnnnns 1 expediente
Junta Vecinal de Sueros de Cepeda.........ccevvueiiiieeernnnnninnnnnnns 1 expediente
Junta Vecinal de Valdevimbre............covviiiiiiiniiiiniiineeens 1 expediente
Mancomunidad de Montes de Palacios del Sil.............cccuuvveeee. 1 expediente

PALENCIA
Ayuntamiento de Alar del Rey .......covvviiiiiiiiiiiieeceiicen e 1 expediente
Ayuntamiento de Barruelo de Santullan ........cccceeeeereeeeennniinnns 1 expediente
SALAMANCA
Ayuntamiento de Cabrerizos ........ccoveeviiiiiiiniinncr e 2 expedientes
Ayuntamiento de La VEIIES ......ccccvvvviieiiiiiiiiees e 1 expediente
Ayuntamiento de LOS Santos ......cccoeeeriviiiininieiniinneinin e 1 expediente
Ayuntamiento de Martiago ........cceevrvviiiiieeiiiiin e 1 expediente
SEGOVIA
Ayuntamiento de Basardilla ............ccceeeiiiiiiiiiniin e 1 expediente
Ayuntamiento de Calabazas de Fuentiduefa ...............eeeenee. 1 expediente
Ayuntamiento de Fuentesoto .........ccovvvirvriiiiiiiieiinn e, 1 expediente
Ayuntamiento de Nava de la ASUNCION .....c.eevvvvveeneennnnnienennnns 4 expedientes
Ayuntamiento de Palazuelos de Eresma ........cooovvevvveinineeennnns 1 expediente
SORIA
Ayuntamiento de Borobia .........cceeeviiiiiniiiniine e 1 expediente
Ayuntamiento de Santa Maria de las HOyas ....cccccccccoeviiiinnnnns 1 expediente
Ayuntamiento de SOMa ....cuvvuvviiiierriin e 1 expediente
Ayuntamiento de VINUESA ......cooeevveiiirinniiiiinieenin s eesn s eennneens 2 expedientes
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VALLADOLID
Ayuntamiento de Medina de RIiOSECO ......cceevvevriiiiinnnirernnnnennn, 1 expediente
Ayuntamiento de Medina del Campo .......ccceeevvvveeerniiininneeennns 3 expedientes
Ayuntamiento de Sardon de DUEIO ........cccccvvvreeeereeeneeeniinnnns 1 expediente
ZAMORA
Ayuntamiento de FONfria ......cccceeeeeiiiiiiiccirnneeeeeeen 10 expedientes
Ayuntamiento de PEQUE ........ccoeveviiiiiiiiii e 1 expediente
Ayuntamiento de Villaralbo ........ccccovvevviiiiiiiiiiii i 1 expediente

2.- ENTIDADES QUE NO CONTESTARON A LAS RECOMENDACIONES,
RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES O SUGERENCIAS DEL PROCURADOR
DEL COMUN Y NUMERO DE EXPEDIENTES AFECTADOS

ADMINISTRACION LOCAL

AVILA
Ayuntamiento de Navaluenga .........cccceeveeviiiienniineennn s eennneeeens 1 expediente
Ayuntamiento de SoloSancho ..........eeevviiveerriienineeeerren e eeeens 2 expedientes

BURGOS
Ayuntamiento de Aranda de DUero .......ccccevveviiiiiiniiinnnnnennn, 1 expediente
Ayuntamiento de BUrgos .......ccoceveieiiiiiiiiiinncinin s eea e eeen 2 expedientes
Ayuntamiento de Cerezo de Rio TirdNn ......cccccceeeeeeeeeiniiiiinnns 1 expediente
Ayuntamiento de Medina de POmar........ccceevvevriiiiennnineennnnenens 1 expediente
Ayuntamiento de Merindad de Montija ....c.....cceeevvevniiieennenen, 1 expediente
Ayuntamiento de Miranda de Ebro ........ccccceeevviviiiiiiiiinneeenne, 2 expedientes
Ayuntamiento de Valle de Zamanzas........c..ccoovvvrevinniiniineennnns 1 expediente
Junta Vecinal de AYUEIas ..........coveiiiiiiiiiiiiiiccin s 1 expediente
Junta Vecinal de San Martin de LoSa .......ccccvvvveeeneieiniiiniiiinnns 1 expediente
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LEON

Ayuntamiento de Barjas ........oveeeeveiiiieiiniiinn e 1 expediente
Ayuntamiento de Chozas de Abajo ........cceeevvevniiieinnnieennnnneenn, 4 expedientes
Ayuntamiento de CUadrOS .....cooveveeereneriieeerrrnin e e rerrnae e eeeees 1 expediente
Ayuntamiento de Garrafe de Tor0 ........ccccvvvvrrrreeieienneiiiiiinns 1 expediente
Ayuntamiento de Gradefes ........ccccvvirrrriiriinii 1 expediente
Ayuntamiento de LEON ....ccceevvvviiiieiie e 1 expediente
Ayuntamiento de OENCIA ...vvveviivieririiiniieeerrriee e e eerrn e eeens 1 expediente
Ayuntamiento de Palacios del Sil .......cccooeeviiiiiiiiinieincennens 2 expedientes
Ayuntamiento de Ponferrada ..........cceeeeiiiniiiieiiin e 1 expediente
Ayuntamiento de San Emiliano ..........cccvevvviiiiiieinniiinnneeeeens 1 expediente
Ayuntamiento de Vegas del Condado ........cccceevvvvviiinnnniinnnnns 2 expedientes
Ayuntamiento de Villamanin..........cccoevveveereeveenivnnnn 1 expediente
Ayuntamiento de Villaornate y Castro.......cccceeevviiveevnncninnnnenns 1 expediente
Diputacion Provincial de LEON .....cevvveeeiiiiicciiiiirrieee e e 1 expediente
Junta Vecinal de Villamejil........ccoceeiiiiiiiiiiiirin v, 1 expediente
PALENCIA
Ayuntamiento de Autilla del PiNO .....covvvvveviiiiiieeeeiicee e 1 expediente
Ayuntamiento de Torquemada .........cceeeveevnirieeniniseennnneeennnnens 1 expediente
SALAMANCA
Ayuntamiento de La Fuente de San Esteban ..............ceeeeeeee 1 expediente
SEGOVIA
Ayuntamiento de CastroSerracin .........ceeeeveerverernnnnnnnnssaneneens 2 expedientes
SORIA
Ayuntamiento de CIdONES ......ccvevviiiieeniiierrneer s eeans 1 expediente
Ayuntamiento de Covaleda ........ccccevveviiiiiiiniiinie e 1 expediente
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Ayuntamiento de GOlIMAYO .......ocoeevruiiriiiiiiiiiii e 1 expediente
Ayuntamiento de Las Aldehuelas .........cccceeeviiiiiiiiiiiiecinennens 1 expediente

VALLADOLID
Ayuntamiento de AtaqUINES ......cceeviviernierrriniernins e s eennaens 1 expediente
Ayuntamiento de Medina del Campo .......cceevvevviiiienniiiecinnnens 1 expediente
Ayuntamiento de Tudela de DUEro .........ccuvvvvirvreinnnininerennnns 1 expediente
ZAMORA
Ayuntamiento de Arrabalde .......ccccooeeiiiiiiiiiiie 1 expediente
Ayuntamiento de FONfria ......cccveeiiiiiiiiiiiiiinireeeee e 1 expediente
Ayuntamiento de la Villa de Tabara .........cccccvvvveeeeeeeeeiiiiniinns 1 expediente
Ayuntamiento de Villanueva de las Peras .......c..ccccceevvieennnnens 3 expedientes
Ayuntamiento de Villaveza del AQua .........cceveeiiiiieiincninnnnnnns 1 expediente
Ayuntamiento de Zamora .....cccovveeeiiiiiniieeeerrien e e 1 expediente
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CONSIDERACIONES GENERALES

AREA A

FUNCION PUBLICA

A lo largo del afo 2011, si bien los procesos de seleccion de personal en la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn y en las administraciones locales ubicadas en
el territorio autondmico siguen constituyendo, desde el punto de vista cuantitativo, el ambito de
la funcién publica en el que los ciudadanos presentan mayor nimero de quejas, ha sido muy
importante el nimero de quejas tramitado acerca del incumplimiento por la Consejeria
competente en materia de funcidon publica del deber de convocar, con periodicidad anual,
concursos de méritos para el personal funcionario al servicio de la Administracion de la

Comunidad de Castilla y Ledn.

Las irregularidades detectadas en lo referente a la seleccién de empleados publicos en
el ambito de la funcion publica general, a diferencia de la labor supervisora desarrollada en el
afo 2010, se concretan fundamentalmente en la falta de transparencia de los 6rganos de
seleccién de personal, hecho que se ha podido constatar en las convocatorias citadas por los
autores de las quejas que fueron llevadas a cabo por la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades y por los Ayuntamientos de Bembibre y Ponferrada (Ledn) y La Cistérniga
(Valladolid).

Sin embargo, el area de actividad que ha experimentado un mayor incremento de
quejas de los ciudadanos se corresponde con la provision de puestos de trabajo de personal

funcionario, lo que nos lleva a reiterar la argumentacion expuesta en el Informe del ano 2010.

En efecto, se pudo constatar a lo largo del ano 2010 que la Consejeria de
Administracién Autondmica ya estaba incumpliendo con caracter general, el deber de
periodicidad anual de las convocatorias de concursos para personal funcionario de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn contemplado en el art. 48.2 de la Ley
7/2005, de 24 de mayo, de la Funcién Plblica de Castila y Ledn.

Como se advertia en nuestro Informe, teniendo en cuenta que, una vez que se habian

resuelto los concursos excepcionales convocados por la Consejeria de Administracion
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Autondmica, al amparo del régimen especial de provisién establecido en la disposicion adicional
cuarta del Decreto 67/1999, de 15 de abril, por el que se aprueba el Reglamento General de
ingreso del personal y de provision de puestos de trabajo de los funcionarios al servicio de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn (que tedricamente era la circunstancia que
justificaba el incumplimiento del deber legal), se considerd que no existia motivo alguno que
impidiera a las distintas consejerias formular la propuesta de convocatoria del concurso y a la

entonces Consejeria de Administracion Autondmica aprobar la convocatoria efectiva.

Esta procuraduria ha sefalado en reiteradisimas ocasiones que es indudable que las
convocatorias anuales de concursos generales generan efectos favorables inmediatos para los
funcionarios afectados (quienes pueden dar satisfaccion a su derecho a la progresion en la
carrera profesional) e implican, en gran medida, una garantia del cumplimiento de la legalidad,
por un lado, en cuanto a los plazos maximos establecidos para las comisiones de servicios Y,
por otro lado, a fin de evitar que los nombramientos de personal funcionario interino se

prolonguen indefinidamente en el tiempo.

Al igual que el pasado afio, un importante nimero de ciudadanos sigue denunciando
que el incumplimiento por la Administracion autondmica de la periodicidad anual de las
convocatorias de concursos de personal funcionario genera situaciones personales insostenibles
con la conciliacion de la vida familiar y laboral a los funcionarios que han sido nombrados en
destino provisional en diversos cuerpos (entre otros, asistentes sociales, ingenieros de montes e

ingenieros técnicos forestales).

A tenor de lo expuesto, esta institucion ha remitido, tanto a las consejerias de la Junta
de Castilla y Ledn (que son las que han de realizar las propuestas de convocatoria de los
concursos) como a la Consejeria competente en materia de funcion publica (que es la que ha
de acordar la convocatoria) diversas resoluciones, referidas a la totalidad de los cuerpos
generales, al cuerpo de ingenieros técnicos de obras publicas, al cuerpo de trabajadores
sociales y al cuerpo de ingenieros técnicos forestales, en las que se recordaba la necesidad de
dar cumplimiento al deber legal y se instaba la realizacion urgente de los tramites previos

necesarios a la convocatoria del concurso.

En este sentido, siendo evidente que la eventual convocatoria de concursos
especificos en absoluto puede concebirse como una alternativa al deber legal de convocar
concursos generales, debe significarse la gran importancia que se deriva de los concursos en su
calidad de instrumento juridico que, al menos en gran medida, daria solucion a la problematica
del destino provisional en que se encuentra un considerable nimero de funcionarios desde que

fue realizado su nombramiento.
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Asimismo, debe reiterarse, dado que la Consejeria competente en materia de funcion
publica, emplea el argumento de las modificaciones de las RPT para evadir el cumplimiento del
deber de convocar anualmente concursos de personal funcionario, que agilice las actuaciones
destinadas a dar cumplimiento al mandato de la disposicion final segunda de la Ley de la
Funcion Publica de Castilla y Ledn (Regulacion del procedimiento para la aprobacion de las RPT)
que fija un plazo de seis meses desde la entrada en vigor del texto legal para que la Junta de
Castilla y Ledn apruebe el reglamento regulador del procedimiento para la elaboracion y
aprobacion de las RPT de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn.

Con relacion a este extremo, la reestructuracion organizativa acometida por la Junta
de Castilla y Ledn en el mes de julio, de la que se deriva la necesidad de revisar y adaptar las
relaciones de puestos de trabajo, pone de manifiesto la pasividad en afios anteriores, lo que
afecta, entre muchos casos, a los servicios periféricos de las consejerias y (asi se indicd en el
Informe de 2010) a los puestos de trabajo de la Administracién de la Comunidad de Castilla y
Ledn que, estando dentro de la estructura de servicios centrales de las consejerias y, en su
caso, de sus organismos auténomos, desarrollan sus funciones fuera de la localidad de
Valladolid, los cuales deberian ser incluidos como beneficiarios de la subida de niveles minimos
reconocida en el Decreto 83/2009, de 19 de noviembre, para el personal funcionario de los

servicios periféricos.

Finalmente, por lo que se refiere a la funcion publica general, las quejas presentadas
en el afio 2010 han abarcado la practica totalidad de cuestiones relacionadas con el desempefio
de la relaciéon de servicios, habiéndose dictado resoluciones, entre otros casos, en materia de
sistema seguido por el Ecyl de llamamientos de desempleados para la participacion en procesos
selectivos convocados por las administraciones publicas, alcance y contenido del derecho de los
funcionarios al cargo, modificacién de la categoria laboral asignada al desempefio de puestos
de trabajo del Club de los 60, legalidad de los criterios organizativos adoptados respecto a la
distribucion de tareas del personal funcionario y a la asignacién de cometidos al personal

laboral y retribuciones.

En la funcién publica educativa, han seguido presentandose quejas sobre la ausencia
de motivacion de las resoluciones de los drganos de seleccidon de personal, cuando tal

motivacion es solicitada expresamente por los aspirantes.

En cuanto a esta controversia, nos hemos reiterado en los argumentos juridicos ya
expuestos en el Informe de 2010 y esta pendiente del pronunciamiento judicial que sobre esta
problematica se dictara en lo concerniente al desarrollo del proceso selectivo de maestros que
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tuvo lugar el mes de julio de 2009 y que solventara la diferencia de criterio existente entre esta

institucion y la Consejeria de Educacion.

Por otra parte, las quejas presentadas siguen poniendo de manifiesto las dificultades
existentes en la tramitacién por la Administracion educativa de los procesos de provisidén de
puestos de trabajo, dandose la circunstancia en distintos cuerpos y especialidades docentes de
que los aspirantes que han superado los procesos selectivos, se encuentran, en muchos casos y
por elevados periodos de tiempo, en situacién de expectativa de destino, esto es, sin poder

acceder a destinos definitivos, con la problematica familiar y laboral que ello conlleva.

Asimismo, ha de destacarse que en el afo 2011 se ha estudiado la presunta
discriminacién que sufren los asesores linglisticos contratados por la Consejeria de Educacion al
amparo del Convenio MEC-British Council, con relacion al personal funcionario docente del
mismo nivel educativo, y ello, en tanto que las tareas desempefiadas por los asesores son las
mismas que las atribuidas al profesorado que imparte ensefianza de lengua inglesa, y, en este
sentido, los horarios individuales de los asesores son idénticos a los horarios del resto de

profesores, de tal modo que tienen las mismas funciones y la misma carga lectiva.

Comprobada la realidad de dicha discriminacion, se ha remitido la oportuna resolucion
a la Consejeria de Educacion proponiendo que, en aplicacién de lo establecido en el art. 75 d)
de la Ley 7/2005, de 24 de mayo, de la Funcion Publica de Castilla y Ledn y de la doctrina
jurisprudencial y constitucional, se realicen las actuaciones oportunas a fin de retribuir a los
asesores linguisticos contratados al amparo del Convenio MEC-British Council en condiciones de
igualdad con el profesorado interino del nivel educativo correspondiente y que con el fin de
reconocer al colectivo de asesores citado en el punto anterior como personal laboral docente,
se impulse la propuesta de inclusion de la categoria laboral de asesor lingtiistico, con el mismo
tratamiento que el colectivo de profesores de religion, en el préximo Convenio Colectivo de
Personal Laboral de la Administracion General de la Comunidad de Castilla y Ledn y Organismos
Auténomos dependientes de ésta.

También desde el punto de vista de la discriminacion retributiva se ha requerido a la
Consejeria de Educacion que proceda a realizar la modificacion normativa oportuna a fin de
incluir al personal de administracién y servicios de las universidades publicas en el ambito de
beneficiarios del complemento de reconocimiento por los cargos académicos desempefiados en
la gestion universitaria del art. 4 c) del Decreto 132/2002, de 19 de diciembre, por el que se
aprueban los complementos retributivos autondmicos para el personal docente e investigador
funcionario de las universidades publicas de la Comunidad de Castilla y Ledn, en aquellos casos

que los estatutos habiliten los nombramientos.
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Otras actuaciones realizadas dentro de la funcion publica docente se corresponden
con diversos ambitos de la actuacion administrativa, entre ellos, con la necesidad de mejorar la
gestion de los expedientes en materia de responsabilidad patrimonial y dar cumplimiento a los
plazos legalmente establecidos, la conveniencia de mejorar la transparencia en los procesos de
seleccion del profesorado que acude en calidad de alumno a los cursos de verano de la
Universidad Internacional Menéndez Pelayo y la modificacion del criterio seguido respecto a lo
que debe ser considerado como “deber inexcusable” desde el punto de vista de los permisos de

los funcionarios docentes.

En el ambito sanitario, el mayor nimero de quejas se ha referido igualmente a
procesos de seleccion de personal, no habiéndose apreciado irregularidades en ninguno de los

procesos supervisados.

Por el contrario, al igual que en el afio 2010, lo que si se ha constatado es un retraso
en la tramitacion de los recursos y reclamaciones administrativas presentadas en materia de
seleccién de personal, incumpliéndose los plazos maximos de resolucion establecidos en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre.

Esta situacion nos ha llevado a recomendar nuevamente a la Consejeria de Sanidad
que, de conformidad con lo establecido en el art. 19.1 de la Ley 2/2010, de 11 de marzo, de
Derechos de los Ciudadanos en sus relaciones con la Administracion de la Comunidad de
Castilla y Ledn y de Gestion Publica, acometa las medidas organizativas pertinentes a fin de
garantizar el derecho de los ciudadanos (en particular, de los aspirantes que interponen
recursos administrativos en procesos de seleccion de personal de Sacyl) a que la Administracién
sanitaria, ante sus peticiones, solicitudes o reclamaciones, dicte resolucién expresa y motivada,
de conformidad con lo establecido en la legislacion estatal sobre procedimiento administrativo

comun.

Algunas deficiencias en la gestion de personal desarrollada por la Consejeria de

Sanidad han sido puestas de manifiesto en la tramitacion de las quejas presentadas.

Asi, se ha podido constatar el excesivo retraso que tuvo lugar en la constitucion de las
bolsas de empleo, todas ellas derivadas de procesos selectivos finalizados en el afio 2009,
correspondientes a las categorias de ingeniero superior, ingeniero técnico, trabajador social,
titulado superior en administracién sanitaria (antes técnico de funcién administrativa), gestion

administrativa, administrativo, auxiliar administrativo y logopeda.

También resulta destacable la deficiente gestion por la Gerencia Regional de Salud del

proceso de integracion del personal laboral incluido en el Anexo del Decreto 70/2005, de 13 de

CVE: BOCCL-08-008028



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

VIII Legislatura

Num. 116 15 de junio de 2012 PC/8 . Pag. 18335

octubre, por el que se traspasan las funciones y servicios de la Diputacién provincial de Burgos
a la Comunidad de Castilla y Ledn en materia de asistencia sanitaria gestionados por el
Consorcio Hospitalario de Burgos y por el II Distrito de Salud Mental de Burgos, afectando a
133 trabajadores con contrato laboral de los hospitales “Divino Valles” y “Fuente Bermeja, como
personal laboral de dicho Organismo, tal y como fueron transferidos, homologando las
condiciones laborales con el resto de personal laboral de la Administracion de la Comunidad de

Castilla y Ledn de igual categoria.

Este asunto, en el cual se ha recibido una pluralidad de sentencias judiciales
condenatorias contra la Gerencia Regional de Salud, se encuentra actualmente suspendido en
cumplimiento de lo establecido en el DL 1/2010, de 3 de junio, de la Junta de Castilla y Ledn,
por el que se establecen medidas urgentes de adaptacién al RDL 8/2010, de 20 de mayo, por el

gue se adoptan medidas extraordinarias para la reduccion del déficit pablico.

También desde el punto de vista de la gestion de personal se ha constatado la
existencia de descoordinacion en la organizacion administrativa de la Gerencia Regional de
Salud, lo que nos ha llevado a recomendar a la Consejeria de Sanidad que, a fin de garantizar el
cumplimiento del principio constitucional de igualdad, se articulen las actuaciones pertinentes a
fin de fijar un criterio comin a las comisiones de evaluacion provinciales respecto a la
baremacién de los servicios prestados por los interesados en calidad de personal funcionario de
carrera, cuando los nombramientos han sido anulados con posterioridad en virtud de sentencia
judicial y que, con el objeto de evitar la aplicacién de criterios distintos en las correspondientes
areas de salud, se valore la posibilidad de modificar la Orden de 7 de julio de 1988, por la que
se establece el procedimiento de nombramiento de personal interino en puestos adscritos a
funcionarios sanitarios, a fin de reconocer, dentro de los méritos valorables, los servicios
prestados por los interesados en calidad de funcionarios de carrera, cuando los nombramientos

han sido anulados a posteriori en cumplimiento de un fallo judicial.

En otro orden de cosas, con el fin de dar una mejor satisfaccion a los principios
constitucionales reguladores del acceso al empleo publico y de la normativa reguladora de la
provision de puestos de trabajo del personal estatutario al servicio de la Administracion de
Castilla y Ledn, se ha recordado a la Consejeria de Sanidad el deber de dar cumplimiento a lo
establecido, respecto a la inclusion de plazas vacantes en las convocatorias de concursos de
traslados de personal estatutario al servicio de la Gerencia Regional de Salud, en los arts. 37 y
46.2 de la Ley 2/2007, de 7 de marzo, del Estatuto Juridico del Personal Estatutario del Servicio
de Salud de Castilla y Ledn y se ha sugerido a fin de garantizar una mejor satisfaccion del

derecho del personal estatutario fijo a la movilidad voluntaria [art. 8.1 €) de la Ley 2/2007, de 7
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de marzo, del Estatuto Juridico del Personal Estatutario del Servicio de Salud de Castilla y
Ledn], que se valore la posibilidad de ofertar las plazas correspondientes al personal estatutario
fijo de nuevo ingreso con posterioridad a la previa resolucion del concurso de traslados

correspondiente a la categoria de que se trate.

Finalmente, en lo concerniente a la gestion puramente burocratica, se ha solicitado a
la Consejeria de Sanidad que en atencion a lo establecido en el Decreto 23/2009, de 26 de
marzo, de medidas relativas a la simplificacion documental en los procedimientos
administrativos, en la Orden ADM/941/2009, de 2 de mayo, por la que se desarrolla el citado
Decreto 23/2009 y en la Orden ADM/61/2011, de 20 de enero, por la que se amplia el Catalogo
de Simplificacion Documental y se modifica el Anexo de la Orden ADM/941/2009, se adopten
las medidas oportunas, a fin de suprimir la obligacidon de los interesados de aportar fotocopia u
original del documento nacional de identidad y certificacion acreditativa de la titularidad de una

cuenta bancaria en los procedimientos tramitados por Sacyl.

En dltima instancia, por lo que afecta a la funcidn publica policial, cabe destacar dos

resoluciones.

En primer lugar, ante las incidencias surgidas en un curso de ascenso a inspector,
subinspector y oficial de policia local se requirid a la entonces Consejeria de Interior y Justicia
que en cumplimiento del art. 85.2 del Decreto 84/2005, de 10 de noviembre, por el que se
aprueban las Normas Marco a las que han de ajustarse los reglamentos de las policias locales
en el ambito de la Comunidad de Castilla y Ledn se dé satisfaccion al deber de establecer, por
Orden de la Consejeria competente en materia de policias locales, el régimen de

funcionamiento académico de la Escuela Regional de Policia Local.

Y en segundo lugar, se ha solicitado a la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente
gue atendiendo a los mas recientes pronunciamientos judiciales sobre la legalidad de los limites
de edad establecidos para el ingreso en los cuerpos policiales y ante la necesidad de motivar
adecuadamente tales limites, se proceda a valorar en el ambito de la Comision Regional de
Coordinacién de Policias Locales la supresion o, subsidiariamente, la modificacion del limite
maximo de edad de 33 afios establecido en la actualidad para el acceso a plazas de agentes de
la policia local en el art. 29.2 b) de la Ley 9/2003, de 8 de abril, de Coordinaciéon de Policias
Locales de Castilla y Ledn, por entender que es innegable y notorio, que en la actualidad ciertas
personas de edad, incluso muy superior a la exigida en la convocatoria, acreditan con su
participacion en competiciones deportivas de élite, unas condiciones fisicas, incluso muy
superiores a las que son ordinarias en personas mas jovenes. Por lo tanto, con el

establecimiento de este limite de edad, que no se motiva por la Administracién, se esta
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restringiendo el derecho de los ciudadanos a acceder a las funciones y cargos publicos sin
causa razonable y objetiva, por lo que dicho requisito, a nuestro juicio, debe ser anulado por no

ajustarse a los arts. 23 y 14 de la Constitucion Espafiola.

AREA B

REGIMEN JURIDICO DE LAS CORPORACIONES LOCALES, BIENES Y SERVICIOS
MUNICIPALES

1. REGIMEN JURIDICO DE LAS CORPORACIONES LOCALES

La mayor parte de las reclamaciones que se referian al control del ejercicio de la
potestad expropiatoria por los entes locales durante el pasado ejercicio concluyeron sin que
fuera necesario emitir una resolucion supervisora de la actuacion administrativa, bien porque no
se observo la existencia de irregularidad en estas actuaciones, bien porque las administraciones
corrigieron su actuacion solucionando con su intervencion el problema expuesto en el escrito de

queja.

En la tramitacién de los procedimientos de responsabilidad patrimonial se han seguido
observando dilaciones indebidas, lo que ha motivado la formulacion de resoluciones para llamar
la atencion de las administraciones locales sobre el deber de resolver dentro del plazo de seis
meses las solicitudes interpuestas por los ciudadanos para obtener el resarcimiento de algun

dafo o perjuicio que hubieran sufrido en la esfera de sus intereses.

Los pronunciamientos emitidos han debido incidir también en la necesidad de respetar
las diversas fases del procedimiento, garantizando su correcta instruccion y cumpliendo el
tramite de audiencia al interesado, hasta que la propia Administracion adopte la decision que

corresponda sobre la peticidn indemnizatoria.

En materia de contratacion administrativa se han formulado resoluciones que
recordaban la necesidad de cumplir la obligacion del pago del precio al contratista, cuyo retraso
genera ademas consecuencias economicas perjudiciales para la Administracion, debiendo

satisfacer ademas los intereses generados por la deuda.

También se ha llamado la atencién sobre la necesidad de ajustar a los parametros
legales la potestad de modificar los contratos, sin que pueda acudirse a este mecanismo para
eludir los principios de publicidad y libre concurrencia. En consecuencia se ha advertido que, de

CVE: BOCCL-08-008028



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

VIII Legislatura

Num. 116 15 de junio de 2012 PC/8 . Pag. 18338

resultar necesaria una modificacién esencial, lo procedente es resolver el contrato y adjudicar

uno nuevo, convocando nueva licitacion.

Al igual que en afios anteriores, ha sido preciso recordar a las autoridades locales, a
instancia de los miembros de las corporaciones que constituian una fraccion minoritaria dentro
de éstas, la amplitud con la que deben permitir el ejercicio de los derechos que les asisten para
el normal desenvolvimiento de sus tareas representativas, en especial el derecho de acceder a

la informacién y documentacién municipal.

Ha sido necesario, un afio mas, recordar a algunos ayuntamientos y entidades locales
menores que deben aprobar los presupuestos y las cuentas generales de la entidad siendo
especialmente rigurosos en la aplicacién del procedimiento de aprobacién previsto en la
normativa sobre haciendas locales, haciendo especial hincapié en el principio de publicidad y
transparencia que deben tener presente a la hora de permitir a los ciudadanos obtener
informacion sobre los ingresos y gastos que cada entidad prevé realizar en el ejercicio y la
justificacion del equilibrio entre unos y otros, como también si a la finalizacion del ejercicio se

han cumplido o no dichas previsiones.

Se han dirigido resoluciones a algunas entidades locales menores en las que las
funciones de secretaria se encomendaban a algin vecino o a algin miembro de la Junta
Vecinal, para recordarles que el desempeno de estas funciones, también en las entidades
locales menores, se encuentra reservado a funcionarios en posesién de la habilitacion de
caracter estatal. Esta practica habitual debe ser desterrada, advirtiendo a las juntas vecinales
de la doctrina aplicada por el Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Ledn, segln la cual la
inasistencia del secretario municipal de administracién local en la adopcién del acuerdo
determina la nulidad radical del mismo, porque tal inasistencia supone tanto una defectuosa
constitucion, como una defectuosa deliberacion y toma de acuerdos por parte del érgano

colegiado, que es la Junta Vecinal.

También ha sido necesario recordar a algunos ayuntamientos que una adecuada
gestidon del padron de habitantes requiere su actualizacién permanente asi como la obligacion
de inscribir en el padron a aquellas personas que lo soliciten manifestando su intencidon de
residir en el municipio, pues no cabe denegar el alta en el padrén a priori por falta de
residencia, sin perjuicio de que pueda posteriormente acordarse la baja si los vecinos

empadronados no residieran en el municipio durante la mayor parte del afio.

En materia de participacion ciudadana debe destacarse la formulacién de una

resolucion a las Administraciones locales en el marco de una actuacion iniciada de oficio para
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promover la participacion de las asociaciones vecinales en la gestion municipal, resolucion que

tuvo una acogida favorable en la mayor parte de los municipios a los que fue dirigida.

Se recabd informacion de los municipios que superan la cifra de cinco mil habitantes,
cuyo analisis llevd a formular una resolucion en la que se efectuaron diversas recomendaciones
gue, a juicio de esta procuraduria, contribuirian a mejorar los cauces de participacién de las
asociaciones vecinales en la gestion local, con las necesarias exigencias de adaptacion a la
realidad normativa y asociativa de cada uno de los cincuenta y siete municipios a los que se

dirigia. En concreto, se recomendaba:

- Aprobar un reglamento municipal de participacion ciudadana y, en el supuesto de
gue existiera, actualizar sus determinaciones para reforzar la intervencion de las asociaciones

vecinales en la gestion local.

- Promover la aprobacion de un plan de fomento de la participacion ciudadana en el
cual, partiendo del estudio de los cauces existentes en el municipio, se impulsaran nuevos
mecanismos de fomento de la participacion ciudadana a través, entre otros, del movimiento

asociativo.

- Creacion del registro municipal de asociaciones vecinales en aquellos municipios en
que no se hubiera constituido, con el fin de conocer las entidades existentes en el municipio y

sus fines, posibilitando el ejercicio de sus derechos.

- Regular el procedimiento de concesidon de subvenciones y ayudas econdmicas a las

asociaciones inscritas en el registro municipal.

- Impulsar procesos participativos en los que las asociaciones vecinales pudieran

realizar las aportaciones que crean convenientes en actuaciones de relevancia ciudadana.

- Crear Organos consultivos especificos que prevean la representacion de las
asociaciones vecinales en aquellos ayuntamientos que no los hubieran promovido, o bien la
modificacion o actualizacion de los existentes para adaptarlos a las exigencias del desarrollo

social.

2. BIENES Y SERVICIOS MUNICIPALES

Se sigue comprobando afio tras afio como la defensa de sus bienes por parte de las
entidades locales, con caracter general, no se encuentra entre las prioridades de las mismas,

volcadas en su labor diaria con la realizacion de obras y la prestacion de los servicios publicos.

La consecuencia de este desinterés es la vulnerabilidad del patrimonio local ante las

agresiones que sufre por parte, principalmente, de los particulares. Por ello la mayor parte de
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las actuaciones iniciadas a instancia de parte que se han llevado a cabo se han debido dirigir a
recordar la obligatoriedad de ejercitar las acciones en defensa de los bienes locales,
especialmente los de dominio publico, impidiendo las ocupaciones y anexiones de calles,

caminos y otros espacios publicos.

En el caso de los bienes comunales, a los ataques privados debe unirse la presion de
las propias entidades locales, interesadas en obtener beneficios econdmicos, urbanisticos, etc.
de unos inmuebles que no resultan para ellas especialmente rentables, al menos en el corto
plazo, y respecto de los cuales deben efectuar en ocasiones un considerable esfuerzo gestor
(ordenando aprovechamientos, determinando beneficiarios) que se ve escasamente

recompensado con el establecimiento de algin canon.

Por ello, debe destacarse el Informe especial elaborado a propdsito de la situacion de
los bienes y los aprovechamientos comunales o vecinales en Castilla y Ledn, pues en el mismo
ademas de constatar la importancia cuantitativa de esta clase de bienes dentro del patrimonio
global de nuestras entidades locales, se ofrecen a las mismas unas pautas que, creemos,
pueden contribuir a mejorar el rendimiento econdmico de estos aprovechamientos, su puesta
en valor y, en fin, repercutir de manera positiva en las zonas rurales, contribuyendo a fijar
poblacion y como complemento de rentas disponibles de los ciudadanos que en ellas residen, lo
que tienen un valor estratégico importante para nuestra Comunidad, tal y como se destaco en

el ultimo discurso de investidura del Presidente de la Junta de Castilla y Ledn.

Resultan bastante habituales en este apartado las quejas que tienen que ver con la
titularidad publica o privada de determinados espacios, problemas que se acrecientan por la
incertidumbre de los registros publicos (municipales o estatales) y, nuevamente, por la falta de

iniciativa de las autoridades locales.

En muchos casos nuestras posibilidades de intervencion son escasas, dado que las
cuestiones relativas a la propiedad, publica o privada, de los terrenos han de ser ventiladas
exclusivamente ante los Tribunales de Justicia, pero no obstante en muchos supuestos existe
constancia documental suficiente para tomar una posicién juridica, aunque se dirija Unicamente
a recordar a la Administracién la posibilidad de realizar una minima investigaciéon que determine
la situacion en que se encuentran los bienes a los que se refiere la queja, decidiendo a la vista

de lo que resulte en dicho expediente.

En cuanto a las quejas que tienen que ver con el funcionamiento de los servicios
publicos que prestan las entidades locales, la mayoria de las presentadas hicieron alusion a la
existencia de deficiencias puntuales respecto de los servicios publicos minimos, asi respecto del
alcantarillado, del alumbrado publico, de la limpieza viaria, la pavimentacién o la recogida de
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residuos. Muchas de ellas se solucionaron tras la oportuna peticién de informacion, esto pone
de manifiesto una falta de receptividad de los responsables municipales cuando es el ciudadano

particular el que les transmite sus problemas y no cuando la cuestion la plantea esta institucion.

Destaca una vez mas por el nimero de quejas presentadas las que tienen que ver con
el servicio de abastecimiento de agua en su vertiente sanitaria y con la calidad y cantidad de la
suministrada. Resulta evidente que este servicio es esencial, y su inexistencia o prestacion
deficiente repercute no solo en la calidad de vida o en la salud de los ciudadanos, sino también
en la actividad econdmica que éstos desempenan, por ello existe una mayor reaccion ciudadana
ante las deficiencia detectadas en este servicio frente a otros, igualmente obligatorios y

minimos.

Como otros afios, hemos observado como en algunos casos las deficiencias a las que
se aludia en las reclamaciones respecto de los servicios publicos basicos se referian a barrios
enteros y sobre todo a pedanias o anejos de poblacion, donde practicamente todos los servicios
publicos minimos se prestaban de manera deficitaria. El esfuerzo y el compromiso de todas las
administraciones debe ser mayor, y ello para conseguir una prestacion minima y digna de los
servicios locales, de manera que se llegue a una equiparacion, al menos en los minimos

prestacionales en todas las localidades de Castilla y Ledn.

En este apartado en concreto resulta habitual que estemos ante actuaciones que se
mueven dentro del margen de discrecionalidad de las entidades locales, lo que impide la
emision de resoluciones por vulneracion de derechos, aunque si podemos encontrar
fundamento para hacer recomendaciones o sugerencias para la mejora o adaptacion de
determinados servicios publicos, y éstas suelen contar con un buen grado de aceptacion por

parte de la Administracién local a la que se dirigen.

Otro asunto recurrente, dada la tipologia preferentemente rural de nuestra
Comunidad, es el de los caminos rurales y su mantenimiento. Solemos recomendar a las
administraciones locales implicadas que realicen una planificacion de la actuacién sobre los
caminos de su ambito a medio plazo, definiendo los casos de intervencién. Pueden dar prioridad
a los caminos que presentan una mayor intensidad de uso, atendiendo ademas a las posibles
necesidades econdmicas que cubra la via de comunicacién (actividades agrarias, ganaderas o
forestales), pero en todo caso dando la debida publicidad para el conocimiento de todos los
posibles afectados.

Esta politica de informacién y transparencia es de utilidad respecto de todos los

servicios publicos, de manera que los vecinos y vecinas puedan comprender mejor las razones
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por las que se aprueban unos proyectos en lugar de otros, eliminando las suspicacias que

genera la falta de comunicacion.

La intervencion en estas cuestiones se suele dirigir a recordar que aunque las
administraciones locales tienen plena autonomia para determinar su politica de inversiones, una
correcta motivacion e informacién a los ciudadanos facilita el vinculo y la confianza entre éstos

y las administraciones que les resultan mas cercanas.

Las XXVI Jornadas de coordinacion de Defensores del Pueblo que se realizaron en
junio de 2011 en Cartagena (Murcia) se dedicaron al analisis global de los derechos de las
personas mayores. Entre las propuestas de actuacion dirigidas a las administraciones publicas,
gue se elevaron como conclusion de estas jornadas, se encuentra la promociéon de las
condiciones adecuadas para facilitar a las personas mayores los habitos de vida saludables y el

fomento del envejecimiento activo.

En este sentido, nos parecia conveniente analizar la situacion, basicamente respecto
de la seguridad que otorga a los usuarios, de los denominados circuitos biosaludables, cuya
instalacién habitual veniamos detectando en numerosas localidades de nuestra Comunidad y
con el objetivo de garantizar los derechos de los usuarios potenciales de los mismos,

fundamentalmente las personas mayores de sesenta afios.

Dado lo novedoso de este tipo de equipamientos y la falta de normativa europea al
respecto, se elaboraron una serie de propuestas en linea con los postulados que hemos
mantenido respecto de las instalaciones deportivas de titularidad municipal y las zonas de juego
infantil, con recomendaciones sobre la instalacion de estos equipos, informacion a proporcionar
a los usuarios y planes de mantenimiento para estos circuitos, que han sido, en general,

favorablemente acogidas por las entidades locales a las que nos hemos dirigido.

AREA C

FOMENTO

1. URBANISMO

Un afio mas, la actividad publica que tiene como objeto la ordenacién, transformacion,

conservacion y control del uso del suelo, y en especial su urbanizacion y edificacién, ha
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ocupado un lugar relevante, tanto cuantitativa como cualitativamente hablando, dentro de las
actuaciones llevadas a cabo a instancia de los ciudadanos. Aquella actividad y, por tanto,
nuestra supervision de la misma, se ve seriamente afectada por la profunda desaceleracion del
sector inmobiliario que en 2011 no solo se ha mantenido, sino acentuado. De lo anterior es
prueba el hecho de que, por tercer afio consecutivo, haya disminuido el nimero de ciudadanos
gue han acudido a plantear sus controversias de naturaleza urbanistica con las administraciones
publicas. Pero no solo el volumen de quejas presentadas refleja la crisis del sector, sino que
también lo hacen algunas de las materias sobre las que versan y las resoluciones a las que dan
lugar. Valgan como ejemplos de esta afirmacion los conflictos planteados acerca de los retrasos
en la elaboracion y aprobacion de los instrumentos de planeamiento urbanistico, o las
problematicas suscitadas en relacién con la devolucion de avales prestados por los promotores
inmobiliarios para garantizar la ejecucién de obras de urbanizacién. En todo caso, la intima
relacion existente entre la actividad urbanistica y un derecho de naturaleza econdémica y social,
y por tanto singularmente afectado por la actual coyuntura, como es el derecho a acceder a
una vivienda digna y adecuada, incide alin mas en las repercusiones de la crisis sobre este

ambito material de la actividad administrativa.

Centrandonos en el andlisis de las intervenciones llevadas a cabo en materia de
urbanismo, las consideraciones generales que nos merecen los resultados de aquellas pueden
ser sistematizadas a través de la relacion de casi todos los aspectos definitorios de la actividad
urbanistica: planeamiento; gestion urbanistica; intervencién en el uso del suelo (comprensivo
de las licencias, del fomento de la edificacion, conservacion y rehabilitacion, y de la proteccion
de la legalidad); vy, en fin, informacion urbanistica y participacion social.

Comenzando con el planeamiento urbanistico, procede sefialar que, como ocurrié en
afios anteriores, esta actividad ha sido analizada tanto desde una perspectiva formal,
circunscrita a la regularidad del procedimiento tramitado para la elaboracién y aprobacion de los
instrumentos de planeamiento, como desde un punto de vista material, comprensivo de la

legalidad de las previsiones contempladas en el instrumento correspondiente.

Desde un punto de vista formal, ya hemos adelantado que una de las irregularidades
detectadas ha sido la existencia de amplios retrasos en los procesos de elaboracion y
aprobacion de los instrumentos de planeamiento, retrasos que, en algunos casos, se habian
transformado en una auténtica paralizacién de los mismos. Hasta cuatro resoluciones (tres en
relacion con instrumentos de planeamiento general y una respecto a un instrumento de
planeamiento de desarrollo) se han formulado a otros tantos ayuntamientos sobre esta

cuestion, en las cuales se instd a estos a que, en el marco de sus disponibilidades econdmicas,
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agilizasen los tramites y las actuaciones necesarias para que se procediera a la aprobacion del
planeamiento o de su modificacion. La aceptacion general de estas resoluciones (tres de ellas
ya habian sido aceptadas en la fecha de cierre del presente Informe) evidencia que aquellos
retrasos, mas que en una voluntad deliberada de las entidades locales, tienen su origen en las
dificultades presupuestarias que estan afectando a todas las administraciones publicas y, en

especial, a los ayuntamientos.

Los dos aspectos antes referidos de la actuacion planificadora, formal y material, se
encuentran, como no podia ser de otra forma, intimamente relacionados. Asi se evidencia en
aquellos supuestos en los que un incumplimiento del deber de abstencion de los concejales de
participar en la deliberacion y aprobacion de actos relacionados con la tramitacion de
instrumentos de planeamiento urbanistico en aquellos casos en los que concurra un interés
personal de aquellos que les haga perder su exigible objetividad, se traduce en un contenido
concreto del instrumento de planeamiento de que se trate. Esta problematica ha sido analizada
con motivo de la tramitacién de dos quejas, con resultados opuestos: en una de ellas se
entendié que concurria aquel deber de abstencion y, en consecuencia, se procedio a formular la
correspondiente resolucién a un Ayuntamiento; mientras en la otra, se llegd a la conclusion
contraria. En cualquier caso, parece conveniente, y asi se puso de manifiesto en la resolucion
formulada, que, con la finalidad de prevenir y reprimir adecuadamente los incumplimientos de
aquel deber, ademas de las consecuencias juridicas que este incumplimiento implique sobre la
validez de los actos adoptados, los reglamentos organicos de las corporaciones locales incluyan
preceptos que permitan exigir responsabilidad administrativa a sus miembros por infraccién del
citado deber de abstencidn.

De igual modo, también se observaba meridianamente la relacién entre las
dimensiones formal y material del planeamiento en un supuesto donde, tras la investigacion
correspondiente, se observé que una modificacion puntual de unas normas subsidiarias adolecia
de un vicio de nulidad de pleno derecho, puesto que a través de aquella se habia alterado la
delimitacion de una unidad de actuacion, siendo la Administracion autondémica la Unica
competente para acordar esta alteracion. Evidentemente, esta circunstancia motivd que
dirigiéramos al Ayuntamiento la correspondiente resolucién que, en la fecha de elaboracién del

presente Informe, se encontraba pendiente de contestacion.

Pero no solo irregularidades de caracter procedimental han dado lugar a la
formulacion de resoluciones en relacion con los instrumentos de planeamiento, sino que
también el contenido de estos ha revelado incumplimientos normativos que han debido ser

puestos de manifiesto. Asi ocurrié respecto a un PGOU cuyo examen reveld un incumplimiento
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en una unidad de actuacion del principio de equidistribucion de beneficios y cargas entre los
propietarios, lo cual exigia la modificacion puntual de la ordenaciéon de aquella, asi como el
inicio de un procedimiento dirigido a determinar si procedia reconocer a los propietarios
afectados un derecho a ser indemnizados por los dafios y perjuicios sufridos como consecuencia
de la imposibilidad de gestionar la unidad. Considerando la imposible materializacion de aquel
principio en la citada unidad, fue aceptada la necesidad de su modificacién por el

Ayuntamiento.

Otro aspecto material de un instrumento de planeamiento general que ha sido objeto
de examen ha sido el relacionado con las previsiones acerca del suelo rustico comdn de
asentamiento irregular (categoria configurada en la normativa urbanistica de Castilla y Ledn
desde el afo 2008) contenidas en unas NUM de un municipio de la provincia de Salamanca. A
diferencia de lo ocurrido en el supuesto anterior, aqui no se observd que el contenido
controvertido incurriera en ninguna irregularidad, puesto que el mismo respondia a la finalidad
perseguida con la creacion de aquella especial categoria de suelo rustico, que no es otra que
ofrecer una posible via de solucion a la patologia de los asentamientos ilegales. Ahora bien, a la
vista del caracter general que esta problematica de las urbanizaciones irregulares en suelo
rustico presentaba, estimamos oportuno dirigirnos de oficio a la Administracion autondmica,
sugiriendo a esta que procediera, en el plazo de tiempo mas breve posible, a elaborar y aprobar

una norma técnica sobre actuaciones urbanisticas irregulares.

En materia de gestion urbanistica, las quejas planteadas y las decisiones adoptadas a
la vista de las mismas se han referido tanto a la gestién de actuaciones aisladas como a la de

actuaciones integradas.

Dentro de las primeras, las intervenciones llevadas a cabo a instancia de los
ciudadanos han estado relacionadas, fundamentalmente, con la obtencion de suelo para
dotaciones urbanisticas; con la ejecucion y recepcion de obras de urbanizacion; y, en fin, con la
devolucion de las garantias constituidas para asegurar estas Ultimas. Las tres resoluciones
formuladas en relacion con la ejecucion de dotaciones urbanisticas aludian, directa o
indirectamente, al hecho de que la privacion obligatoria de terrenos con este fin Unicamente
cabe fundamentarla en una expropiacion forzosa de los mismos o en la obligacion de su cesion
gratuita dentro del sistema de ejecucion que fuera elegido, si bien solo es posible acudir a esta
segunda posibilidad cuando el propietario desee ejercer su derecho a edificar. En cuanto a las
obras de urbanizacion en actuaciones aisladas, también se dirigieron tres resoluciones a otros
tantos ayuntamientos: dos respecto a su adecuada y necesaria ejecucidon por la propia

Administracion municipal; y una en relacion con el control municipal de esta ejecucion y con la
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posibilidad de incurrir en responsabilidad patrimonial como consecuencia de un inadecuado
ejercicio de aquel control. Estas tres resoluciones fueron aceptadas por los ayuntamientos
destinatarios de las mismas. Para finalizar con las actuaciones aisladas, cabe sefalar que
también se formuld una resolucién a un Ayuntamiento relativa a la garantia constituida para
asegurar la ejecucion de unas obras de urbanizacion. En concreto, aqui se puso de manifiesto
que, teniendo la licencia de primera ocupacién como finalidad comprobar que se han respetado
los términos y condiciones de la licencia de obras concedida, no procede imponer nuevos
ingresos o avales con posterioridad para responder de la obligacién de llevar a cabo aquellas
obras de urbanizacion. A la formulacién de esta resolucion, cabe anadir el planteamiento de dos
quejas mas en las que se denunciaba la ausencia de devolucion de garantias constituidas, en

una de las cuales fue posible alcanzar una solucién satisfactoria para el ciudadano.

En cuanto a las actuaciones integradas, en una primera resolucion dirigida a la
Administracion nos pronunciamos acerca de un aspecto concreto del sistema de compensacion
a través del cual se pueden gestionar aquellas. En efecto, a la vista de las controversias
suscitadas acerca del funcionamiento de una junta de compensacion, se estimd oportuno
recomendar a un Ayuntamiento que no procediera a la aprobacion definitiva de proyectos de
reparcelacion cuando no constase la adhesion expresa de los propietarios afectados o, en otro
caso, la expropiacion de los mismos; asi como que valorase la posibilidad de incorporar en los
estatutos que se aprueben la mencidn expresa de que la incorporacion de propietarios, una vez
formalizada la escritura publica de constitucidn de la junta de compensacién, se debe efectuar
mediante escritura publica de adhesion. Otro de los sistemas mediante los cuales se pueden
desarrollar actuaciones integradas, es el de cooperacion, en relacion con el cual también se han
dirigido dos resoluciones a un mismo Ayuntamiento: una acerca de la necesidad de corregir
errores que habian sido puestos de manifiesto por el Registro de la Propiedad, en la inclusion
de parcelas dentro del ambito de una unidad de actuacion; y otra sobre la imposibilidad de
dirigirse a través del procedimiento de apremio para exigir las cuotas de urbanizacion
pertinentes contra el patrimonio de los herederos mientras la herencia no sea aceptada. Por
ultimo, con independencia del sistema utilizado para la gestion urbanistica de las actuaciones
integradas, se formularon tres resoluciones mas relacionadas con las obras de urbanizacién, dos
relativas a las garantias de las mismas (una de ellas fue aceptada expresamente), y una,

también aceptada, a la recepcién de aquellas.

Con todo, como viene siendo habitual, la intervencion administrativa en el uso del
suelo a través de la concesion de las licencias urbanisticas, del fomento de la edificacion,
conservacion y rehabilitacion de inmuebles, y, en fin, de la proteccion de la legalidad

urbanistica, ha sido la modalidad de actuacion de las administraciones publicas que, en un
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mayor nimero de ocasiones, ha conducido a los ciudadanos a presentar quejas en materia de

urbanismo.

Respecto al otorgamiento o denegacion de licencias urbanisticas, las irregularidades
formales que han dado lugar a la adopcidon de resoluciones dirigidas a la Administracién han
sido, principalmente, de dos tipos: incumplimiento de la obligacién de tramitar y resolver de
forma expresa las solicitudes de autorizaciones urbanisticas presentadas; y omision en el
procedimiento de concesién de licencias de los informes de los servicios juridicos y técnicos
municipales. Cinco y cuatro han sido las resoluciones formuladas, respectivamente, acerca de
estos incumplimientos formales. A estas cabe anadir una resolucién mas en la cual se puso de
manifiesto la incompetencia de las entidades locales menores para resolver procedimientos
dirigidos a la concesion de licencias, la cual fue aceptada por la Junta Vecinal a la que fue
dirigida. En cuanto a los aspectos materiales de estos procedimientos, en cinco supuestos, sin
entrar en la casuistica de los mismos, se ha considerado que la actuacién municipal incurrié en
irregularidades de caracter material, dando lugar a la recomendacién de la revisién de la
licencia otorgada cuando habia sido su concesion el objeto de la queja (en tres casos), o a la de
su otorgamiento cuando, por el contrario, habia sido su denegacién el motivo que habia

conducido al ciudadano a acudir a esta institucion (en los dos casos restantes).

En relacion con el fomento de la conservacion y rehabilitacion, garantizar
adecuadamente que los propietarios de terrenos y demas bienes inmuebles cumplan su deber
de mantener estos en condiciones de seguridad, salubridad, ornato publico y habitabilidad,
resulta singularmente dificil en las localidades rurales de reducido tamario, debido, de un lado,
a la antigliedad de muchos de los inmuebles ubicados en estas, y, de otro, a la frecuente falta
de disponibilidad por parte de los ayuntamientos de medios personales y materiales suficientes
para el correcto desarrollo de aquella funcion de policia. Por este segundo motivo, en las
resoluciones dirigidas a ayuntamientos de reducido tamafo siempre se explicita la posibilidad
de solicitar la asistencia debida de la Diputacion provincial correspondiente. En este ambito, en
cuatro ocasiones la tramitacion de las quejas reveld la necesidad de que se comprobase el
estado de conservacion de un determinado inmueble, como paso previo necesario para la
determinacién del mecanismo que, en su caso, debia utilizarse para garantizar el cumplimiento
del deber de conservacidon que correspondia a su titular. Las cuatro resoluciones formuladas en
estos supuestos fueron aceptadas por los ayuntamientos a los que iban dirigidas. En otras dos
resoluciones, también aceptadas, nos dirigimos a dos Ayuntamientos de capitales de provincia
en relacion con el concreto instrumento juridico de la orden ejecucion: en un caso para que se
adoptara con la finalidad de que se procediera al cerramiento de dos solares; y en el otro,

expresando la obligacion de no identificar a las personas cuyas denuncias dan lugar al inicio del

CVE: BOCCL-08-008028



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

VIII Legislatura

Num. 116 15 de junio de 2012 PC/8 . Pag. 18348

procedimiento dirigido a dictar la correspondiente orden de ejecucién. Finalmente, cuatro
resoluciones mas se formularon respecto a la tramitacién y resolucion de otros tantos
procedimientos de declaracidon de ruina, siendo aceptadas por las entidades destinatarias de

aquellas todas las emitidas en el afio 2011.

El gran nimero de aceptaciones de resoluciones en este ambito no debe hacernos
olvidar que no es infrecuente en el mismo la reapertura de expedientes por ausencia de
cumplimiento de aquellas, si bien en muchos casos esta circunstancia se encuentra motivada
por la escasez de recursos personales y materiales de los ayuntamientos a la que antes nos

hemos referido.

Todavia en relacion con el fomento de la conservacion y rehabilitacion, procede citar
aqui el inicio de una actuacién de oficio cuya finalidad es verificar el grado de control del
cumplimiento de la obligacién de llevar a cabo la “inspeccion técnica de construcciones”, en el
marco de la cual nos hemos dirigido a todos los ayuntamientos de los municipios donde debe

llevarse a cabo la misma.

Para finalizar la referencia a este aspecto de la actividad urbanistica dedicado a la
intervencion en el uso del suelo, procede detenernos en la funcién administrativa que, como
ocurria en afos anteriores, un mayor numero de quejas y de resoluciones dirigidas a la
Administracion municipal ha motivado: la proteccion de la legalidad urbanistica. Una de las
resoluciones adoptadas de forma mas frecuente en esta materia, ha sido aquella que se
encontraba motivada por la ausencia total de la tramitacion debida de las denuncias
presentadas por los ciudadanos o por la concurrencia de irregularidades en la misma. Cinco han
sido las resoluciones formuladas con este contenido, de las cuales cuatro han sido aceptadas
por las entidades locales a las que iban dirigidas. Es destacable también que hayan sido tres las
resoluciones formuladas debido a que, a pesar de que en los supuestos planteados se habian
iniciado los procedimientos sancionadores correspondientes, se habia superado el plazo
establecido para resolver expresamente los mismos, procediendo la declaracién de su
caducidad y, en el supuesto de que no hubiera prescrito la infraccion cometida, el inicio de un
procedimiento punitivo. Dos de estas resoluciones fueron aceptadas. Finalmente, sin entrar
tampoco en la casuistica, en diez resoluciones se recomend6 a la Administracion municipal el
inicio y resolucién de los procedimientos de proteccién de la legalidad urbanistica pertinentes
ante la ejecucion de obras sin la previa obtencion de la preceptiva licencia (tres resoluciones),
sin ajustarse a lo autorizado en la misma (cinco resoluciones), o, en fin, con ocupaciéon o

invasion de un bien de dominio publico o de espacios configurados como dotaciones
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urbanisticas (dos resoluciones). De ellas, siete han sido aceptadas por el Ayuntamiento

competente en cada caso.

A la comisidn de infracciones urbanisticas en suelo rastico en relacion con la
proteccion de un monte de utilidad publica, se refiere una problematica general de la que ya
nos hemos ocupado en afios anteriores, relativa a la situacion juridica en la que se encuentra
un monte en un municipio de la provincia de Ledn y a las construcciones incorporadas al
mismo. Pues bien, desde un punto de vista general, en el afio 2011 se han archivado dos
quejas relacionadas con esta cuestion. La primera de ellas se referia a la inactividad general del
Ayuntamiento en el ejercicio de sus competencias urbanisticas para la restauracién de la
legalidad en terrenos de especial proteccion de aquel monte, siendo la misma archivada debido
a la tramitacién de un procedimiento judicial penal por esta misma cuestién. En la segunda,
donde se planteaban aspectos alusivos a la proteccion del monte, ante la existencia de una
propuesta formal de inicio del procedimiento de investigacién relativo al mismo, medida que
habia sido propuesta por esta procuraduria en el afio 2007, se consideré que la cuestién

controvertida se encontraba en vias de ser solucionada.

En definitiva, los pronunciamientos que se han adoptado en torno a la proteccion de
la legalidad urbanistica presentan un panorama, cuando menos, mejorable en lo que al ejercicio

de las competencias en esta materia se refiere.

El dltimo de los elementos definitorios de la actividad urbanistica en relacion con el
cual se han dirigido resoluciones a la Administracion es la informacion urbanistica, entendida en
un sentido amplio, comprensivo no solo de la informacién urbanistica en sentido estricto
definida en la normativa, sino también de aquella informacién administrativa general
relacionada con la actividad urbanistica. En cualquier caso, en el afio 2011 se han dirigido dos
resoluciones en las cuales se ha recomendado que se proporcione a los ciudadanos la
informacion urbanistica, en sentido escrito, que habia sido solicitada, en concreto contestando a
las consultas urbanisticas planteadas. En un tercer supuesto, nos referimos a la obligacion de
un Ayuntamiento de proporcionar al ciudadano acceso a los expedientes administrativos que
habian sido tramitados con caracter previo al otorgamiento de unas licencias urbanisticas,
recordando a aquel que no era necesario para que tal acceso tuviera lugar respecto al proyecto
técnico la previa autorizacion de su autor. En efecto, si bien el derecho de propiedad intelectual
incluye los proyectos de obras, una de las excepciones a aquella autorizacion como requisito
previo a su comunicacion es que esta Ultima sea necesaria para el correcto desarrollo de los

procedimientos administrativos.
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Sin duda, el acceso de los ciudadanos a la informacion urbanistica, como presupuesto
ineludible de la transparencia administrativa en este ambito, posibilita un control por parte de
los ciudadanos de la actuacion de los poderes publicos. Toda denegacién injustificada, expresa
o tacita, de la comunicacion de aquella informaciéon, como la que ha dado lugar a las
resoluciones antes sefialadas, introduce un elemento oscurantista no deseable y proscrito por el

ordenamiento juridico.

2. OBRAS PUBLICAS

La proyeccidn, construccién y conservacion de obras publicas es una de las
manifestaciones clasicas de la accién administrativa dirigida a la satisfaccion del interés general.
Sin embargo, como en el aifo pasado, el restrictivo escenario presupuestario ha obligado a las
administraciones publicas a disminuir la licitacion de obra publica (un 9% respecto del afio
anterior). Estos datos tienen su reflejo en las quejas presentadas, puesto que sélo se han

presentado veinticinco quejas, diez menos con respecto al ejercicio anterior.

La mayor parte de las reclamaciones se centran en la deficiente ejecucion o
conservacién de una obra publica. En este campo, esta institucion ha intervenido para analizar
si la Administracion ha comprobado los hechos denunciados y ha adoptado las medidas
correspondientes para reparar, si fuere procedente, los desperfectos sufridos. Asimismo, como
en afos anteriores, hemos constatado que los mayores problemas de mantenimiento se
encuentran en aquellas carreteras de titularidad provincial, por lo que se ha instado a las
diputaciones para que ejecuten las obras de reforma necesarias con el fin de garantizar las
condiciones de seguridad vial. Al respecto, debemos tener en cuenta que unas deficientes vias
de comunicacion agudizan los problemas socioeconédmicos de las zonas rurales, acentuandose
cuando esta situacion afecta a las zonas periféricas de nuestra Comunidad o a localidades
incluidas en espacios protegidos, las cuales deben requerir una atencién especifica por parte de

las administraciones publicas.

En relacion con las quejas referidas al procedimiento expropiatorio, debemos indicar
gue ha disminuido notablemente su ndmero, consecuencia ldgica de la actual situacion
econdmica. Como en afios anteriores, se ha instado a la Administracion autondmica para que
adopte las medidas oportunas para agilizar el pago del justiprecio y de los intereses
correspondientes, al haberse sobrepasado el plazo fijado por la Ley de Expropiacion Forzosa.
Debe tenerse en cuenta que, como consecuencia de la aplicacion del procedimiento
expropiatorio urgente, los ciudadanos se ven privados inmediatamente de sus bienes al mismo
tiempo que deben esperar incluso afios para recibir las cuantias econdmicas que han sido

convenidas de mutuo acuerdo. Igualmente, se instd a la Consejeria de Fomento para que, en
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las comunicaciones dirigidas a los ciudadanos donde se ponga de manifiesto un ndmero de
tarificacion adicional 902, se cite también el nimero de telefonia fija al que se encuentre
asociado, puesto que esta alternativa resulta especialmente interesante para todos aquellos que

dispongan de tarifas planas o bonificadas.

Finalmente, en lo que respecta a las reclamaciones existentes sobre la proyeccién y
contratacion de obra publica, debemos indicar que la labor del Procurador del Comudn ha
consistido en examinar el grado de receptividad de las sugerencias de los ciudadanos, y en
comprobar que las administraciones han respetado los limites senalados por la Jurisprudencia
dentro del amplio margen de discrecionalidad técnica exigido por la complejidad de las obras

acometidas.

3. VIVIENDA

La vivienda no debe ser considerada por las instituciones publicas como un bien al
que los ciudadanos acceden exclusivamente de acuerdo con la oferta y la demanda del mismo
en el marco de un mercado libre. Por el contrario, el ordenamiento juridico, al mas alto nivel
normativo, dirige a las administraciones competentes un mandato de intervencion en aquel
mercado con el fin de tratar de garantizar a todos los ciudadanos su acceso a una vivienda
digna y adecuada. El cumplimiento de este mandato cobra mayor relevancia que nunca en un
contexto como el actual de crisis y depresion de la actividad econdmica, en el que los
ciudadanos en general, y aquellos que se encuentran mas desprotegidos en particular, se
enfrentan a grandes dificultades para poder acceder a una vivienda. Dos de los aspectos del
mercado inmobiliario espafiol y castellano y leonés que deben ser objeto de atencion y de

I\\

actuacion por los poderes legislativo y ejecutivo son el “stock” de viviendas finalizadas existente
cuya absorcion por el mercado queda lejos de ser satisfactoria, y el reducido porcentaje de
viviendas en alquiler frente al régimen de tenencia de las mismas en propiedad. Sobre ambas
cuestiones nos hemos pronunciado en 2011 a través de sendas actuaciones de oficio de

caracter general.

En la primera de ellas, con el objetivo final de que el “stock” de viviendas existente
pueda ser utilizado para satisfacer la necesidad de vivienda de los ciudadanos en unas
condiciones asequibles para los mismos, se sugirié que, partiendo de un estudio profundo de la
situacion de aquel “stock”, comprensivo de su volumen cuantitativo, de su distribucion territorial
y de los aspectos cualitativos del mismo (carga hipotecaria de las viviendas, nimero de ellas
cuya titularidad ha sido asumida por entidades financieras, relaciones entre la evolucion
demografica y la demanda de vivienda, o existencia de areas geograficas especialmente
afectadas por el fendmeno), se adoptaran, entre otras, las siguientes medidas: reorientacién de
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una parte del “stock” de viviendas hacia su alquiler, incentivando el mismo a través de la
gestion de las viviendas arrendadas por la Administracion autondmica; y utilizacion de otras
féormulas alternativas, como la configuracién de viviendas libres con precio concertado o la
constitucion de derechos de superficie. Deseamos que las actuaciones que lleve a cabo la
Administracion autondmica como consecuencia de la aceptacion de la resolucion formulada
contribuyan a reducir el fendmeno y sirvan para mejorar las posibilidades de los ciudadanos de

acceder a una vivienda en condiciones razonables.

En cuanto al alquiler, siendo evidente la necesidad de fomentar el mismo como via
idonea de satisfaccion del derecho a una vivienda digna y adecuada, se inicié una actuacion de
oficio con la finalidad de conocer el desarrollo del “programa de fomento del alquiler” en Castilla
y Ledn, asi como las previsiones que existian para su intensificacion. Como resultado de la
misma, se sugirieron a la Administracién autonomica las siguientes actuaciones normativas y
ejecutivas dirigidas a potenciar aquel programa: elaboracién y aprobacion de una regulacion de
la reserva de viviendas vacias de alquiler y de la bolsa de viviendas en alquiler, donde se
establezcan las condiciones y el alcance de los incentivos establecidos para propietarios y
arrendatarios, asi como el resto de aspectos relacionados con el funcionamiento de ambas
figuras; extension de la aplicacién de la bolsa de viviendas en alquiler, cuando menos, a las
nueve capitales de provincia y a todos los grupos merecedores de especial proteccion;
modificacion de la regulacion de la reserva de viviendas vacias de alquiler y extension de su
aplicacién a todas las localidades de la Comunidad de mas de 5.000 habitantes; creacion de un
sistema extrajudicial de resolucion de los conflictos que pueda ser utilizado por los propietarios
y arrendatarios que hayan formalizado sus contratos a través de los instrumentos integrantes
del programa sefialado; y, en fin, utilizacion de las actuaciones integrantes del programa de
fomento del alquiler con el fin de reorientar una parte del “stock” de viviendas libres finalizadas
hacia el arrendamiento. Parcialmente, la resolucion sefialada incidia en la conveniencia de que
se proceda al desarrollo reglamentario de la Ley del Derecho a la Vivienda de la Comunidad, en
este caso en relacion con el programa de fomento del alquiler. Este desarrollo normativo ha
sido anunciado y debe llevarse a cabo, pero se ha incumplido en algin supuesto el mandato
temporal establecido en la propia Ley (por ejemplo, en relacion con la regulacion de las normas

de disefio y habitabilidad de las viviendas de proteccion publica).

En cuanto a las quejas presentadas por los ciudadanos en relacion con el derecho a
una vivienda digna y adecuada, procede poner de manifiesto la estrecha relacion existente
entre la situacion de grave crisis econdmica en general, y del sector inmobiliario en particular, y
las materias sobre las que han versado aquellas (y, en consecuencia, las decisiones adoptadas
por esta institucion).
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En este sentido, ya hemos puesto de manifiesto en Informes anteriores, que esta
relacién se evidencia singularmente en las dificultades por las que atraviesan los procesos de
promocién de viviendas de proteccion publica. Pues bien, al fendmeno concreto del
cooperativismo aplicado a estos procesos se refirid una queja en la que el ciudadano
denunciaba que, en muchos de los casos en los que la gestion, total o parcial, de una
cooperativa de viviendas se atribuye a una empresa especializada, se desvirtia el
funcionamiento democratico de la cooperativa, por desconocimiento del socio de las
operaciones que se llevan a cabo, o por abuso de los responsables de la entidad gestora. La
investigacion llevada a cabo reveld que el hecho de que en Castilla y Ledn no existieran
previsiones especificas dirigidas a regular las entidades gestoras de sociedades cooperativas de
viviendas y las responsabilidades en las que pudieran incurrir las mismas, daba lugar a que
cuando se producian irregularidades en aquella gestion el socio no solo era el mas perjudicado
por las mismas sino que, ademas, no podia solicitar el amparo de la Administracion, debido a
gue cualquier reaccion de esta de caracter punitivo también tendria como destinatarios finales
a los propios socios. Por este motivo, se sugirié que se modificasen las leyes de cooperativas y
de vivienda de la Comunidad en el sentido de introducir una regulacion de las entidades
gestoras de las cooperativas de viviendas, donde se prevea el régimen de responsabilidad al
gue se encuentren sujetas las mismas como agentes que intervienen en el proceso de

promocion de viviendas en general, y de viviendas de proteccion publica en particular.

También es destacable, todavia en relacién con la promocién de viviendas de
proteccion publica, la problematica surgida en torno al retraso en la entrega de sesenta y seis
viviendas protegidas promovidas por una empresa municipal en Miranda de Ebro (Burgos). Aqui
nos dirigimos al Ayuntamiento correspondiente instando al mismo a que procediera a la entrega
de las viviendas y a la elevacion a escritura publica de los contratos de compraventa, asi como
a la devolucidn a los adquirentes de aquellas del equivalente econdmico a la diferencia entre la
repercusion que se habia efectuado del IVA con el que se encontraba gravada su entrega (tipo
del 8 %) y la que hubiera tenido lugar si aquellas viviendas hubieran sido entregadas dentro de
los plazos previstos en la normativa aplicable (tipo del 7 %). Esta problematica, lejos de quedar
resuelta, ha dado lugar a la presentacion, con posterioridad a la resolucion indicada, de
veintinueve quejas cuya tramitacion no habia finalizado en la fecha de cierre del presente

Informe.

En cuanto a la adjudicacidon de viviendas protegidas, ya se hizo en referencia en
nuestro anterior Informe al hecho de que la regulacion aprobada en 2008 del procedimiento
para la seleccion de los adquirentes y arrendatarios de estas viviendas, ha reducido

ostensiblemente la conflictividad en esta materia. La valoracion positiva de esta nueva
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regulacion se ha visto reafirmada por la aprobacion en el afio 2011 de una modificacion de la
misma dirigida a proporcionar mayor difusién a las actuaciones integrantes de aquellos
procedimientos, en el sentido que habia sido sugerido por esta procuraduria en una resolucién
dirigida a la Administracién autondmica en el afio 2010. Sin embargo, en una situacion de crisis
caracterizada por las dificultades econdmicas que atraviesan muchos ciudadanos, las quejas
relativas a los procedimientos de adjudicacion de viviendas se han visto sustituidas por aquellas
en las que se plantean controversias relativas al pago del precio de las viviendas de promocién
publica y de las cuotas debidas por los propietarios de las mismas para sufragar los gastos
comunes del edificio de viviendas de que se trate. Ha sido una la resolucion dirigida a la
Administracion autonémica relativa a esta cuestion, si bien en tres expedientes mas no se
constatd la actuaciéon irregular de aquella ante los impagos en que habian incurrido los

adjudicatarios de las viviendas.

Para finalizar esta referencia a las posturas adoptadas en relacion con las viviendas de
proteccion publica, cabe indicar que dos problematicas que, usualmente, motivan resoluciones
dirigidas a las administraciones competentes, como son la existencia de deficiencias y la
reaccion administrativa ante conductas como no destinar la vivienda protegida a residencia
habitual de sus adjudicatarios, también han dado lugar a pronunciamientos en el afio 2011.
Respecto a la primera cuestién, en tres ocasiones nos hemos dirigido a la Administracion
autondmica recomendando a la misma la adopcion de las actuaciones precisas para asumir su
responsabilidad en relacién con tales deficiencias. En cuanto a la prevencién y sancion de una
conducta que frustra la finalidad propia de las viviendas protegidas, como es no destinar las
mismas a domicilio habitual de sus titulares, aunque Unicamente ha sido una la resolucion
formulada a la Administracion autonémica sobre esta cuestion, en la misma se evidencia, como
ocurria en afos anteriores, la conveniencia de que se proceda a regular la funcion inspectora en
este ambito. Sin duda, la ausencia de inclusion de este aspecto concreto de la intervencion
administrativa en la Ley del Derecho a la Vivienda de la Comunidad puede calificarse como una

oportunidad perdida en este sentido.

Por otra parte, no ha sido elevado el niUmero de quejas presentadas en relacion con
viviendas libres o no protegidas cuya titularidad correspondia a una Administracion. En este
ambito debemos hacer referencia un afio mas al edificio de viviendas localizado en la ciudad de
Valladolid, cuya titularidad corresponde a la Administracion autondmica y que se encuentra
concedido en usufructo a la Direccién General de la Guardia Civil, puesto que se ha formulado
la cuarta resolucién en la que se ha recomendado a aquella la ejecucién de las obras de
conservacion y reparacion que sean precisas y mas urgentes para lograr que aquellas viviendas

relnan unas adecuadas condiciones de habitabilidad. Aunque somos conscientes de que la
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época actual se caracteriza por las dificultades presupuestarias que sufren las administraciones
publicas para abordar actuaciones de todo tipo, deseamos que la aceptacién de esta resolucién

se vea confirmada con la solucion definitiva de esta problematica.

Con todo, quizas haya sido en el ambito de las ayudas econdmicas para la adquisicion
y el arrendamiento de viviendas donde de forma mas evidente se haya observado la correlacion
entre los conflictos planteados por los ciudadanos y la situacion de crisis actual, traducida a
estos efectos en disminucidon de los fondos destinados a aquellas subvenciones. Una prueba
evidente de ello fueron las veinticuatro quejas planteadas con motivo de la supresion de la
ayuda estatal directa a la entrada que tuvo lugar en los Ultimos dias del afio 2010, de las cuales
cinco fueron remitidas al Defensor del Pueblo, mientras que en el resto fue posible alcanzar una
solucion dentro del régimen transitorio previsto en la norma a través de la cual se llevé a cabo
aquella supresion. En el mismo sentido, procede citar aqui las treinta y tres quejas en las que
se denuncia una ausencia de pago de las ayudas econdmicas reconocidas a los adquirentes de
unas viviendas de proteccién publica (en concreto, de la tipologia “vivienda joven de Castilla y

Ledn"), que han sido admitidas a tramite.

Respecto a la convocatoria, tramitacidn y resolucion por la Administracién autondmica
de las ayudas dirigidas a fomentar el alquiler, probablemente también las dificultades
econdmicas han dado lugar a un incremento notable de su nimero asi como de las resoluciones
formuladas. En concreto, han sido cuatro las ocasiones en las que nos hemos dirigido a la
Administracion poniendo de manifiesto irregularidades en relacion con tales subvenciones, en
dos de ellas por amplios retrasos en la resolucién de las solicitudes de ayuda presentadas y de
los recursos interpuestos frente a las denegaciones de estas. A los perjuicios econdmicos
causados a los ciudadanos por estas demoras se ha afiadido el hecho de que no se hayan
convocado en el afo 2011 estas ayudas, lo cual unido al cese de la renta basica para la
emancipacién de los jévenes, dibuja un futuro, cuando menos, incierto, para las ayudas

econdmicas destinadas al alquiler de viviendas.

En definitiva, en el afo 2011 ha sido mas evidente que nunca el reflejo de la crisis
econdmica general en las quejas presentadas por los ciudadanos en materia de vivienda y en
las irregularidades detectadas en la actuacion administrativa. Lo anterior no es extrafio si
consideramos que el derecho a acceder a una vivienda digna y adecuada es uno de aquellos
derechos de contenido econdmico y social que, de forma mas evidente, se ven amenazados por
una situacion como la actual en la que el Estado social se resiente debido a la fuerte depresion
del sistema econdmico y a las restricciones presupuestarias a las que ven avocadas las

administraciones publicas.
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4. TRANSPORTES

En una Comunidad como Castilla y Ledn, caracterizada por su extension geografica y
por su dispersion poblacional, los servicios de transporte publico cobran una relevancia muy
significativa, al convertirse en un elemento vertebrador de primera magnitud que favorece la
cohesidn social y territorial. La labor de esta institucién, por tanto, se dirige a que las
administraciones competentes adopten las medidas oportunas para que este servicio se preste
de acuerdo con unos parametros de calidad adecuados, asegurando una correcta movilidad de

los usuarios.

Se ha mantenido el nimero de quejas del ejercicio anterior, lo que refleja la existencia
de una preocupacion constante de los ciudadanos respecto al mantenimiento de este servicio

publico tan importante.

El apartado mas extenso de las reclamaciones sigue siendo el referido al transporte de
viajeros por carretera. Al respecto, ademas de recordar la necesidad de finalizar los trabajos
para aprobar definitivamente el plan coordinado de explotacion del area metropolitana de Ledn,
se ha valorado positivamente la paulatina implantacién del transporte a la demanda. Este
servicio facilita a los habitantes del medio rural su desplazamiento a aquellas localidades donde
se encuentra situado el centro de salud de referencia, mejorando la calidad de vida de muchas

de las personas mayores que viven en pequefios nicleos de poblacion.

En cambio, esta institucién sigue insistiendo en la necesidad de modernizar las
estaciones de autobuses de nuestra Comunidad. Asi, se comprobd que, a pesar del elevado
nimero de usuarios que utilizan las instalaciones existentes en la ciudad de Segovia, estas
todavia no han alcanzado la categoria de estacion de autobuses, al no cumplir los requisitos
exigidos en el art. 184.1 del Reglamento de la Ley de Ordenacion de Transportes Terrestres. Es
necesaria una accién concertada de las administraciones publicas competentes -Ayuntamiento
de Segovia y Consejeria de Fomento y Medio Ambiente- para poder subsanar las deficiencias

denunciadas por diversas asociaciones.

Finalmente, cabe mencionar la presentacion de reclamaciones sobre el transporte
ferroviario y aéreo, sobre las que esta procuraduria no se pronuncié al no ser el comisionado

competente en la materia, remitiéndolas al Defensor del Pueblo.

5. COMUNICACIONES Y SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Como se ha puesto de manifiesto en anteriores Informes anuales, la evolucion

tecnoldgica constituye un avance fundamental para la ciudadania cuyo fin es el de mejorar las
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condiciones de vida de las personas, tanto desde el punto de vista de las tareas cotidianas y del

acceso a la informacidon como desde la perspectiva del ocio.

En este sentido, los poderes publicos han de adoptar cuantas medidas resulten
oportunas a fin de garantizar que las ventajas que implican las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicaciéon (TIC’S), sobre todo, el acceso a internet de banda ancha y a la
television digital terrestre (TDT), lleguen a la totalidad de los ciudadanos, puesto que, en caso
contrario, tal y como estd ocurriendo en el medio rural, tales ventajas se convierten en

obstaculos insalvables para las personas que no pueden acceder a las precitadas tecnologias.

Por lo que se refiere a la competencia sobre el acceso al servicio publico de television,
debe reiterarse que la misma corresponde al Estado y que las actuaciones desarrolladas por la
Junta de Castilla y Ledn constituyen actuaciones complementarias a fin de garantizar que la

totalidad de la poblacién pueda acceder a la TDT.

Ya se advirtid en el pasado Informe anual que, en el marco competencial que se
acaba de indicar, se acordd la apertura de una actuacion de oficio, a fin de supervisar la
actuacién desarrollada por la Consejeria de Fomento y por las diputaciones provinciales con el
doble objeto de conocer en qué localidades del territorio autondmico consta la existencia de
problemas de recepcion de la senal de TDT y de valorar cudles han sido, en su caso, las

medidas adoptadas para dar solucion a los problemas detectados.

Por lo que se refiere a las diputaciones provinciales, siendo clara su falta de
competencia material, se pudo constatar que la respuesta de éstas frente a la problematica era
muy diversa, pudiéndose distinguir entre un primer grupo de diputaciones que adoptaron
medidas activas de apoyo a los municipios afectados, como las de Burgos, Salamanca y Soria
(siendo las principales medidas la realizacion de un sondeo entre los distintos ayuntamientos de
la provincia a fin de identificar los nulcleos de poblacién en los cuales se podrian estar
produciendo problemas de captacion de la sefial de TDT y la creacion de una mesa informativa
provincial de TDT, integrada por representantes del ente provincial, de los instaladores y de la
empresa adjudicataria del servicio, a fin de canalizar las reclamaciones adecuadamente y
determinar las medidas de solucion pertinentes), un segundo grupo de diputaciones que se
limitan a negar su competencia sobre la materia (Ledn y Segovia) y, finalmente, un tercer
grupo (las restantes) que manifiestan su voluntad de colaboracién con las administraciones

competentes.

Por su parte, la Consejeria de Fomento aceptd nuestra resolucion, en la cual,
fundamentalmente se exponia la realidad de las deficiencias de la sefial de TDT en diversas

localidades dispersas por la totalidad del territorio de la Comunidad y los perjuicios que ello
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originaba fundamentalmente para los ciudadanos de avanzada edad residentes en el medio
rural, los cuales pierden en gran medida uno de los elementos de ocio mas importantes que

tienen a su disposicion.

En la resolucién, se requeria, entre otras cuestiones a la Consejeria de Fomento el
mantenimiento y, en su caso, refuerzo, en tanto, mantengan vigencia las dificultades de acceso
a la TDT en los nucleos de poblacion de la Comunidad de Castilla y Ledn, del papel de la oficina
de atencién y dinamizacién para la transicion a la TDT contemplada en el plan de digitalizacion
y convergencia de medios audiovisuales en Castilla y Ledn 2009-2011, en su doble funcion de
prestar el soporte y atencidn especializada a los ciudadanos de cara a resolver o gestionar las
dudas, inquietudes, sugerencias o quejas que puedan tener respecto al acceso y recepcién de
la TDT, o respecto a la adaptacion de sus hogares para la recepcién de la misma y la adopcién
de las medidas de solucién pertinentes, vy la realizacién de cuantas actuaciones de colaboracion
y coordinacion se estimen procedentes con el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, una
vez finalizada la vigencia del convenio marco de colaboracién para la ejecucién del plan
nacional de transicion a la TDT, a fin de que el Ministerio, en el ambito de sus competencias,
adopte las medidas oportunas que garanticen que la totalidad de la ciudadania tenga acceso a

la TDT en igualdad de condiciones, con independencia de la localidad en la que se resida.

Por lo que se refiere al servicio de internet de banda ancha, en el afo 2011, en el cual
se han seguido presentando quejas por la deficiente calidad del servicio, se ha experimentado
una medida normativa relevante que, al menos parcialmente, dard mejor satisfaccion al

derecho de los ciudadanos.

En efecto, la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible, ha establecido en
su art. 52 la inclusién del servicio de banda ancha con velocidad de un megabit por segundo,
como parte integrante del servicio universal, y ya han sido publicados tanto el nuevo
Reglamento sobre las condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones
electrdnicas, el servicio universal y la proteccion de los usuarios como la Orden del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio por la que se aprueba el pliego y se realiza la convocatoria del
concurso de designacion del operador encargado para la prestacion de este elemento del

servicio universal.

Finalmente, en cuanto al resto de las actuaciones desarrolladas por la Junta de
Castilla y Ledn que han sido objeto de supervision en el ambito de las telecomunicaciones, ante
la presunta carencia de autorizacién o concesién administrativa por una emisora y la supuesta
explotacion y gestion ilegal por una empresa de un canal de TDT, interfiriendo las legitimas

sefiales en la recepcion del resto de emisoras de radiodifusion sonora, asi como la recepcion de
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los demas canales de la TDT de la zona, se ha requerido a la Consejeria de Fomento que
ejercite las facultades de inspeccién previstas en el art. 45 del Decreto 71/2008, de 9 de
octubre, a fin de constatar la veracidad de los hechos denunciados e iniciar, si asi procediera,
los expedientes sancionadores oportunos, dando traslado de las actuaciones al Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio para que éste, en el ambito de sus competencias, ejerza las

acciones y medidas recogidas en la legislacion vigente.

AREA D

MEDIO AMBIENTE

Se ha incrementado el nimero de quejas presentadas muy notablemente con
respecto al ano anterior, tanto en nimeros absolutos (se ha pasado de 191 quejas presentadas
en el afio 2010 a las 358 reclamaciones del actual), como relativos, ya que las reclamaciones
presentadas en el Area de Medio Ambiente suponen el 14'6% del total, frente al 9'6% del afio
pasado. Estos datos siguen reflejando la importancia que los ciudadanos otorgan a la
preservacion del medio ambiente, valor calificado como esencial para nuestra identidad en el
Estatuto de Autonomia. No obstante, es preciso sefalar que dicho aumento puede explicarse
parcialmente como consecuencia de la interposicion de 94 quejas sobre el proyecto de
instalacion de un centro de tratamiento integral de residuos industriales no peligrosos en el
municipio de Ampudia (Palencia), 43 sobre el procedimiento de deslinde de una via pecuaria en
la localidad de Cillan (Avila) y 43 sobre la propuesta de ubicacion de una subestacion eléctrica
en el municipio de Otero de los Herreros (Segovia).

Con caracter general, debemos destacar la colaboracién de las administraciones
publicas en la tramitacion de las quejas planteadas, si bien se han incluido algunos
ayuntamientos en el Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras, por no

contestar ni a nuestras peticiones de informacion ni a las resoluciones remitidas.

1. CALIDAD AMBIENTAL

Sigue constituyendo como todos los afios el principal grupo de reclamaciones
presentadas (aproximadamente, el 75% del total del area), dividiéndose todas ellas en tres
grandes apartados: el primero hace menciéon a las molestias causadas por las actividades

sujetas a la normativa de prevencion ambiental (contaminacion aclstica, malos olores,

CVE: BOCCL-08-008028



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

VIII Legislatura

Num. 116 15 de junio de 2012 PC/8 . Pag. 18360

vibraciones, etc.), el segundo se refiere a los problemas derivados de la defectuosa ejecucion
de las infraestructuras ambientales, y, el Ultimo hace alusién a las demandas de intervencion en

defensa de los cauces y margenes de los rios.

1.1. Actividades sujetas a la normativa de prevencion ambiental

Se ha analizado el conjunto de incidencias -suponen el 40% del total del area- que
pueden surgir como consecuencia del ejercicio de todas aquellas actividades incluidas en el
ambito de aplicacion de la normativa de prevencion ambiental: malos olores, deficiente

insonorizacién, contaminacion electromagnética, etc.

Como en afos anteriores, se ha demandado a la Administraciéon autondmica una
mayor implicacion en el control y en el ejercicio de las potestades administrativas que la Ley
11/2003 le confiere subsidiariamente, ante la notable dificultad de algunos ayuntamientos para
ejercer sus competencias como consecuencia de la escasez de medios materiales y personales

disponibles, circunstancia esta agravada con ocasion de la crisis econdmica actual.

Una de las preocupaciones mas destacadas por los ciudadanos en esta materia se
refiere a las molestias que causan los establecimientos de ocio, suponiendo un 10% del total
del area. En esta materia, los ruidos generados en horario nocturno suponen un claro
menoscabo a un derecho fundamental proclamado en nuestra Constitucién, como es el disfrute

del domicilio, imposibilitando en consecuencia el suefio y descanso a los vecinos afectados.

Con caracter general, se recordd a los ayuntamientos la necesidad de que los técnicos
municipales llevasen a cabo las mediciones de ruido necesarias con el fin de comprobar que los
locales cumplen los limites de los niveles de ruido fijados. Las mediciones que puedan presentar
los titulares de dichos locales no pueden considerarse suficientes, aunque las hayan efectuado
entidades acreditadas, puesto que es una de las partes en el conflicto, por lo que las
administraciones publicas no deben olvidar su misién dirigida a garantizar la protecciéon de los

derechos de los ciudadanos.

Igualmente, se inicid una actuacion de oficio con el fin de sugerir a los ayuntamientos
que, tal como habia hecho el Ayuntamiento de Madrid, fijasen limites a la celebracion de
actividades musicales en las vias publicas con el fin de proteger el entorno de centros sanitarios
con hospitalizacién o con servicios de urgencias, residencia de mayores, o centros docentes
cuyo horario de funcionamiento coincida con el del acto pretendido. Dicha propuesta fue

aceptada por todas las corporaciones que respondieron al contenido de nuestra sugerencia.

Debe tenerse en cuenta la demanda de una mayor seguridad no solo por los vecinos,

sino también por parte de los clientes de los establecimientos de ocio. Esa preocupacion debe
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plasmarse en una intervencion decidida de las corporaciones locales para que, en dichos
locales, no se supere el aforo permitido y se mantengan en condiciones adecuadas las salidas

de emergencia.

En ocasiones, las molestias no proceden sélo del ruido, sino que a veces tienen su
origen en el incumplimiento sistematico del horario de cierre establecido. Al respecto, se volvid
a recordar el importante papel que juegan las Delegaciones Territoriales, puesto que son estas
las encargadas de tramitar los expedientes sancionadores que se instruyan como consecuencia
de las denuncias formuladas por la Policia Local y la Guardia Civil. Al mismo tiempo, se
recomendd que se impusiera como sancidn, no una multa, sino alguna de las medidas
alternativas previstas en la Ley de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas, como son la
clausura del establecimiento o la suspensién de su actividad por un periodo maximo de un afo,

al ser una medida mucho mas efectiva para los intereses de los vecinos.

Asimismo, como sucedio el afio pasado, tenemos que destacar el elevado nimero de
reclamaciones referidas a las molestias que generan las actividades de penas en numerosas
localidades de Castilla y Ledn. Se trata de un fendmeno que no sélo tiene lugar durante la
celebraciéon de las fiestas patronales, por lo que esta procuraduria ha recomendado a los
ayuntamientos que se exija la obtencion de licencia ambiental -como a cualquier
establecimiento de ocio-, puesto que las actividades se desarrollan durante el resto del afio,
debiéndose ademas adoptar las medidas procedentes para evitar que sus integrantes consuman

alcohol en las vias publicas.

Otra preocupacion que se manifiesta cada afo hace referencia a las molestias que
generan las actividades del sector primario, fundamentalmente la ganaderia. Estas quejas
siguen suponiendo un 10% del total del area, lo que denota la fuerte incidencia del medio rural
en Castilla y Ledn. Se ha constatado, como en afos anteriores, la dificil convivencia de las
actividades ganaderas con el uso residencial y dotacional propios de los cascos urbanos,
especialmente cuando estas se ubican en las proximidades de los centros educativos. En estos
casos, esta institucion ha pretendido que las corporaciones locales ejerzan sus competencias de
inspeccién y control previstas en la normativa de prevencion ambiental, lo que obliga en
ocasiones a la clausura de la explotacion si la misma no puede ser regularizada al amparo de la

normativa urbanistica vigente.

Mencionaremos también que los problemas proceden a veces de las trabas
burocraticas que impiden a los titulares de las explotaciones ganaderas ejercer su actividad. La

labor de esta procuraduria se ha centrado en recordar a las administraciones que deben exigir
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los requisitos que establece la normativa vigente, sin que quepa otra interpretacion que

entorpezca el libre ejercicio de las actividades empresariales.

En el afio 2011 se ha producido un incremento de las reclamaciones en relacién con
los dafios que causan las actividades mineras -se han presentado en total nueve quejas-, si bien
Unicamente suponen el 2,5% del total del area. La preocupacion fundamental de los
ciudadanos sigue centrandose en las afecciones que provoca en el entorno la proliferacion de
canteras en un término municipal. Al respecto, se ha recordado a las administraciones que
estas no sdlo deben disponer de las autorizaciones mineras, sino también de otro tipo de
permisos (urbanisticos y medioambientales) que son también necesarios para garantizar el

cumplimiento de la legalidad vigente.

En lo que respecta a las actividades industriales, el nUmero de quejas ha aumentado
considerablemente -han supuesto el 14% del total-, en parte debido a las cuarenta y tres
reclamaciones remitidas en relacion con el proyecto de subestacion eléctrica que se pretende
instalar en las proximidades de la localidad de Otero de Herreros (Segovia), y que, a fecha de
cierre de Informe, se encuentran pendientes de estudio. No obstante, en relacién con estas
infraestructuras, nos hemos dirigido a las administraciones para recordarles que las actividades
que desarrollan las empresas suministradoras de energia eléctrica deben someterse a la
normativa de prevencidon ambiental y de ruido, sin que la prestacion de ese servicio publico

pueda considerarse como eximente.

Asimismo, se han vuelto a constatar los problemas que, a largo plazo, conlleva una
deficiente planificacién urbanistica municipal. La ubicacién de viviendas en las proximidades de
una zona industrial exige a los ayuntamientos que requieran tanto a los titulares de las
instalaciones fabriles para que adopten las medidas precisas con el objetivo de que esas
actividades no perturben el suefio de los nuevos vecinos, cumpliéndose escrupulosamente las
medidas correctoras impuestas en las licencias otorgadas, como a los promotores de las
viviendas el cumplimiento de las normas técnicas que aseguren una correcta insonorizacion de

esos inmuebles.

La contaminacion luminica de los parques edlicos ha supuesto una nueva fuente de
preocupacion para los ciudadanos. Se trata de un fendmeno propio de paises desarrollados que
consumen una cantidad importante de energia artificialmente y la emiten hacia un medio
oscuro, siendo especialmente relevante en el medio urbano; ademas, tiene especial incidencia
en la contaminacion atmosférica (favorece el denominado efecto invernadero y, en
consecuencia, el cambio climatico), en la biodiversidad (desorientacion y muerte de aves,

alteracién de biorritmos, desaparicién de especies nocturnas...), en la salud (intromisién de luz
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en la vida privada de las personas en horas de suefio), o en los criterios de sostenibilidad
(derroche energético). En este caso, se recomendd a la Administracién autondémica que
remitiese a la Agencia espariola de Seguridad Aérea del Ministerio de Fomento los estudios que
ha llevado a cabo la Direccién General del Medio Natural para minimizar el impacto de las

luminarias existentes en las torres en la avifauna nocturna y migratoria.

Se han reducido las quejas referidas a las molestias que pudieran ocasionar las
actividades comerciales y de servicios, suponiendo estas Unicamente el 2% del total. Como
consecuencia de la tramitacion de las mismas, se ha recomendado a los ayuntamientos que,
con caracter general, agilicen la intervencidén de los servicios técnicos municipales para evitar
que los expedientes de adopcion de medidas correctoras se prolonguen durante meses e,
incluso, afios, suponiendo ese retraso un considerable perjuicio para los vecinos denunciantes.
Por ultimo, se instd también a las corporaciones locales para que calificasen correctamente las
actividades sujetas a la normativa de prevencion ambiental, sin eludir todas aquellas
actuaciones que correspondan a la administracion autondmica -en este caso, las comisiones
territoriales de cada provincia- puesto que, en determinados supuestos, estos 6rganos son los

competentes para imponer las medidas correctoras que procedan.

Otras veces, los ruidos tienen su origen en el ejercicio de actividades que suponen un
derecho fundamental reconocido en la Constitucion Espafiola, por lo que las administraciones
deben ser muy ponderadas en su intervencion. Este hecho fue constatado con ocasion de la
tramitacion de un expediente en el que se reclamaba la intervencidon municipal para aminorar
las molestias causadas por la celebracion de un culto religioso en los bajos de un inmueble. En
principio, no es una actividad que deba sujetarse a la normativa de prevencién ambiental,
puesto que las Unicas limitaciones en las manifestaciones religiosas deben ser las necesarias
para el mantenimiento del orden publico. Sin embargo, tampoco puede pretenderse que una
entidad religiosa ostente el privilegio de no estar sometida al ordenamiento juridico, por lo que
la Jurisprudencia ha determinado que el control de dicha actividad debe realizarse a través de la
normativa urbanistica. Con ello, se pretende conseguir que los locales e instalaciones retnan las
condiciones de tranquilidad, seguridad y salubridad que protejan no sélo a terceros, sino

particularmente a los interesados que se congregan en un local de culto.

Como en el Informe del afo 2010, cabe citar la existencia de quejas referidas a las
molestias causadas por los humos procedentes de viviendas particulares. En estos casos, se ha
recordado a los ayuntamientos que, si bien podria tratarse de un conflicto entre particulares,
debe garantizarse que dichas chimeneas cumplen las condiciones establecidas por las normas

urbanisticas.
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Por ultimo, debemos indicar que las reclamaciones referidas a las antenas de telefonia
movil siguen disminuyendo paulatinamente, habiéndose presentado Unicamente dos quejas

sobre esta materia.

1.2. Infraestructuras ambientales

Se ha producido un incremento significativo del nimero de quejas presentadas con
respecto al ejercicio anterior -se ha pasado de veintiuna a ciento siete- suponiendo todas ellas
aproximadamente el 30% del total del Area de Medio Ambiente. No obstante, debemos indicar
que noventa y cuatro mostraban la disconformidad de los reclamantes con el proyecto de
ubicacion de un centro de tratamiento integral de residuos industriales no peligrosos en el
municipio de Ampudia (Palencia), cuestion esta que fue archivada tras la Sentencia del Tribunal
Supremo de 18 de octubre de 2011, por la que se anuld parcialmente el Plan Regional de
Residuos Industriales de Castilla y Leon 2006-2010, al no establecer una ubicacion concreta de

los centros de eliminacion de residuos.

A efectos metodoldgicos, clasificaremos las demandas presentadas por los ciudadanos
en dos grandes grupos: el primero se refiere a todas aquellas infraestructuras disefiadas para
garantizar la calidad de las aguas en las localidades de Castilla y Ledn, y el segundo analiza los
problemas que causa el funcionamiento del tratamiento de los residuos que se generan como

consecuencia de la actividad humana.

En el primero de los casos, no se ha formulado ninguna resolucién, pudiendo
mencionar a titulo de ejemplo, que se archivaron las actuaciones respecto a la ubicacion de la
estacion depuradora de aguas residuales de La Adrada (Avila), al no constatar ninguna

irregularidad en la decision adoptada por las administraciones publicas competentes.

En lo que respecta a la infraestructura para el tratamiento de residuos solidos, debe
destacarse la necesidad de que se lleve a cabo el sellado inmediato de los vertederos de
escombros situados en los alrededores de las ciudades mas importantes de nuestra Comunidad,

debiendo intervenir en dicho proceso la Administracion autondmica.

1.3. Defensa de las margenes de los rios

La preocupacion sobre el estado de los rios de nuestra Comunidad Auténoma sigue
estando presente en este Informe, aunque algunas quejas se refieren a actuaciones de los
organismos de cuenca, dependientes de la Administracion del Estado, por lo que se remiten al

Defensor del Pueblo, como comisionado competente. No obstante, la labor de esta institucion
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se ha centrado como en afos anteriores en recordar a los ayuntamientos las competencias que

ostentan para la limpieza y adecuacion de los tramos urbanos fluviales.

2. MEDIO NATURAL

El objeto de estudio de este apartado se centra en todas aquellas vulneraciones
relacionadas con elementos o sistemas naturales de particular valor, interés o singularidad, y
gue, por tanto, resultan merecedores de una proteccion especial. Se ha incrementado el
conjunto de las reclamaciones presentadas con respecto al afio anterior, habiéndose tramitado
ochenta y siete quejas (mas del doble que el ano pasado), representando aproximadamente el
25% del total.

En lo que respecta a la gestion de los montes, debemos mencionar que, en ocasiones,
los ciudadanos muestran su disconformidad con los usos que se autorizan, al considerarlos
incompatibles con los fines propios de los mismos. Asi, en ocasiones, la restriccion de usos
aprobada para promover la preservacion de los valores naturales propios de los montes que se
pretenden proteger choca con la calificacion de esas areas como zonas de esparcimiento, figura
creada para potenciar las actividades recreativas y de ocio para los habitantes de las ciudades.
Se hace necesario, por tanto, que la Administracion autondmica apruebe los programas de usos

publicos que permitan armonizar ambas finalidades.

Asimismo, se constatd la necesidad de que las administraciones publicas ejerzan las
potestades que les son propias en los montes y espacios naturales, aunque el propietario de los
terrenos pueda ser un ayuntamiento perteneciente a otra Comunidad Auténoma. En este caso,
se recordd a la Administracion autondmica las vias de que dispone para solventar el conflicto
existente para el aprovechamiento de pastos, sin que la entidad propietaria pueda aprobar
ningun tipo de ordenanza reguladora, al ser esta una competencia de la Junta de Castilla y

Leon.

En lo que respecta a las vias pecuarias, se han presentado cuarenta y tres
reclamaciones referidas al deslinde de la via pecuaria denominada “Cafiada Real Soriana

III

Occidental” a su paso por la localidad abulense de Cillan, encontrandonos todavia pendientes
de recibir la ampliacion de informacion solicitada. Sobre esta materia, se ha recordado a la
Consejeria de Fomento y Medio Ambiente la obligaciéon de fomentar los usos complementarios
permitidos -como la circulacidn con bicicleta-, erradicando todo tipo de obstaculos que
menoscaben su integridad. No obstante, en otra reclamacion, también se recomendd a la
Administracion autondmica que iniciase el procedimiento de desafectacién de un tramo de una

cafiada si esta discurre integramente por zona urbana, al estimar que seria muy dificil que
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pudiera ser considerada adecuada para el transito ganadero y para el resto de usos compatibles
y complementarios previstos en la Ley 3/1995.

En relacion con los espacios naturales, se instd a la Administracion autondmica para
que llevase a cabo las actuaciones de control que los planes de ordenacién de los recursos
naturales le confiere, sin que sea suficiente, en estos supuestos, la intervencién municipal. En
estos casos, la finalidad de la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente debe ser la proteccion

de los valores naturales que la declaracion de un espacio protegido pretende promover.

Sobre el ejercicio de la caza, debemos constatar el incremento de las quejas
presentadas, duplicandose las mismas respecto al ejercicio anterior. La mayor parte siguen
poniendo de manifiesto la discrepancia de sus autores con los procedimientos de adjudicacion
del aprovechamiento cinegético de los acotados al considerar que no se cumple efectivamente
el procedimiento establecido en la normativa vigente. Estas deficiencias provocan incluso que,
en ocasiones, se recomiende la incoacion de un expediente de revision de oficio, al considerar

que se ha incurrido en un supuesto de nulidad de pleno derecho.

Igualmente, esta institucion ha constatado que el deficiente desarrollo reglamentario
de la Ley de Caza ha provocado que no se haya regulado todavia la vigilancia privada de la
actividad cinegética, medida que serviria para una mejor ordenacién de ese sector y para dotar

la actividad de los guardias particulares de campo de una mayor seguridad juridica.

En lo que respecta a la pesca, Unicamente consta la existencia de dos reclamaciones,
archivandose ambas al considerar que los Servicios Territoriales de Medio Ambiente habian
tramitado correctamente los expedientes sancionadores incoados por la comision de alguna

infraccion prevista en la Ley 6/1992.

3. INFORMACION AMBIENTAL

Se han presentado solo dos quejas sobre esta materia, dos menos que el afio pasado.
En ocasiones, las reclamaciones presentadas se han solucionado tras solicitar informacion esta
procuraduria, pero en otras ha sido necesaria la formulacion de resoluciones a las entidades
locales con el fin de recordarles la aplicacién de la Ley 27/2006, norma esta que no exige la
acreditacion de ningun interés legitimo por parte del peticionario.
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AREA E
EDUCACION

Algunos supuestos de concentraciéon de alumnado inmigrante, perteneciente a
minorias y/o bajo condiciones sociales desfavorecidas, en algunos centros educativos en los que
se imparten ensefianzas obligatorias, debido fundamentalmente al entorno social en el que se
ubican los mismos, ha planteado la necesidad de tomar medidas al respecto, y, en particular,
desde esta procuraduria, al igual que desde otras instituciones de analogas caracteristicas, se
ha sugerido incluso la posibilidad de restringir el derecho a la libre eleccion de centro si ello es
imprescindible para evitar los “guetos” educativos. Con ello, se habria de buscar la plena
integracion de los alumnos y unos niveles de calidad de la educacion adecuados. Sin embargo,
este planteamiento fue expresamente rechazado por la Consejeria de Educacion, al considerar
prioritaria la garantia de los derechos individuales del alumnado y las familias y las garantias de

equidad del modelo educativo establecido en nuestra Comunidad.

Por otro lado, la aplicacion de la ratio maxima de alumnos/aula, al margen de las
excepciones previstas en la normativa reguladora, al menos en un caso puntual de un centro de
educacion infantil y primaria, nos llevo a recordar a la Administracion educativa la irregularidad
advertida, no obstante lo cual, ésta, alegando la excepcionalidad de la situacion, considerd

justificada dicha irregularidad.

En cuanto a la dotacion de centros educativos cabe destacar el aplazamiento de la
construcciéon de un instituto de educacién secundaria, concretamente en La Cistérniga
(Valladolid), después de que el Ayuntamiento hubiera llevado a cabo la cesion de los terrenos
adecuados y su urbanizacién, para ponerlos a disposicién de la Administracion educativa en los
términos que ésta habia venido exigiendo. Frente a nuestra recomendacion de que se retomara
el proyecto de construccién del instituto demandado desde hace varios afios, la Consejeria de
Educacion ha opuesto las limitaciones presupuestarias existentes en este momento, la atencion
de otras prioridades de escolarizacién, y el mantenimiento de siete rutas de transporte escolar
para satisfacer las necesidades de escolarizacion de los alumnos de La Cistérniga fuera de su

municipio.

Aunque también con caracter puntual, cabe sefialar la privacion a un alumno de su
derecho a obtener una ayuda para la adquisicion de libros de texto, debido a que se considerd

que dicho alumno no estaba escolarizado en un centro docente de nuestra Comunidad. A pesar
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de que habia sido un error absolutamente ajeno a la participacion del alumno, que ademas
integraba una familia numerosa, la interposicion extemporanea del recurso contra la resolucién
denegatoria de la ayuda era la causa alegada por la Consejeria de Educacion para denegar
nuestra recomendacion de que se procediera a la revision de dicha resolucion, senalando,
frente a nuestros razonamientos, que no existian motivos que justificaran un trato diferente

respecto al resto de solicitantes.

Asimismo, con relaciéon a las ayudas para la adquisicion de los libros de texto, se
tramité una actuacion de oficio, ante la demora que se estaba produciendo en el abono de las
mismas tras la estimacion de las correspondientes solicitudes, comprometiéndose la Consejeria
de Educacion a agilizar los tramites de gestion, poniendo especial esmero en el abono de las
ayudas a los colectivos mas necesitados en el inicio del curso escolar y en las condiciones mas

adecuadas.

El servicio de transporte escolar ha dado lugar a varias actuaciones, algunas de las
cuales afectaban a los tiempos de espera de los alumnos o de permanencia en los vehiculos de
transporte escolar, y otras, al derecho mismo al servicio. Respecto a estas Ultimas, y frente al
criterio de la Administracién que reiterd su posicidén tras nuestra resolucién, no estimamos
aceptable que el cambio de zonificacion de un municipio diera lugar al supuesto de hermanos
escolarizados en el mismo centro, unos con derecho al servicio de transporte escolar, y otros
no, por el hecho de ser la escolarizacién de estos Ultimos posterior. Del mismo modo, tampoco
consideramos aceptable que una supuesta crisis de epilepsia de un alumno, sin que se valorara
convenientemente la situacién, diera lugar a impedir a dicho alumno, de forma tajante, la
utilizacion del transporte escolar mediante una simple comunicacion escrita; si bien, en este
caso, la Administracién habia rectificado su postura durante la tramitacion de la queja

presentada.

Por lo que se refiere a la convivencia en el entorno educativo, consideramos oportuno
recordar las garantias procedimentales previstas en la normativa vigente para la imposicién de
las medidas correctoras de los alumnos, estimando la Administracion educativa que dicho
recordatorio no era necesario en el caso concreto planteado. Asimismo, también se instd a la
utilizacion racional de algunas acciones inmediatas del profesorado frente a conductas
perturbadoras de los alumnos, como era el caso de la privacion del recreo, en atencion a los
objetivos perseguidos y los efectos derivados de las mismas; si bien, en este caso, la

Administracion educativa acepto la sugerencia.

No ha faltado algin supuesto de presunto acoso, en este caso de los alumnos hacia

un profesor interino, lo que habria determinado su baja laboral. Con relacién al caso particular
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se recomendd la utilizacién de la mediacion para resolver el conflicto, valorando expresamente
la relacién entre las agresiones fisicas y materiales que se habian puesto de manifiesto y la baja
laboral del profesor; y, con un caracter mas general, la elaboracién de una norma que
establezca un marco de proteccién juridica al profesorado de esta Comunidad, lo cual fue

favorablemente acogido por la Consejeria de Educacion.

Para finalizar y, en lo que afecta a la enseflanza no universitaria, al igual que en el
ano anterior al de este Informe, se ha instado a la debida aplicacion del Programa “The British
English”, en aquellos centros en los que esté implantado, dotando a éstos de profesorado
suficiente y adecuado, y anticipando y agilizando los procesos de seleccion del mismo. Esta
recomendacion se aceptd por la Administracion, y, de hecho, en los términos propuestos por
esta procuraduria, se cred una bolsa de empleo de personal laboral temporal de asesores
lingliisticos de habla inglesa, de caracter supletorio, derivada del Convenio entre el Ministerio de

Educacién y The British English en nuestra Comunidad.

En cuanto a la ensefianza universitaria, cabe destacar la acogida favorable por parte
de la Consejeria de Educacion de la recomendacion de impulsar las adaptaciones oportunas,
para garantizar a los alumnos con dislexia las debidas condiciones de igualdad a la hora de
hacer la prueba de acceso a la universidad, en tanto que dicho trastorno no es considerado
como un tipo de discapacidad.

Y también se estimd inoportuna la restriccidn de los destinatarios de las ayudas
econdmicas para los alumnos que cursen estudios universitarios, al excluirse de la convocatoria
para el curso académico 2010/2011 a todo aquel que no estuviera matriculado en alguna
universidad publica de nuestra Comunidad, o en centros de la UNED que se encuentren en
Castilla y Ledn, con independencia de que el titulo cursado se imparta o no en dichas
universidades y centros. Sin embargo, la Consejeria de Educacion discrepé con lo que
estimabamos que era una regresidon en las medidas con las que la Administracién fomenta el
derecho al acceso a los estudios universitarios en el marco del Estado Social, haciendo hincapié
en la virtualidad de potenciar las universidades publicas y privadas de nuestra Comunidad, con
el fin de fijar la poblacién de Castilla y Ledn y rentabilizar la inversion plblica destinada a dichas

universidades.

Por lo que respecta a la atencion de las necesidades educativas especiales, desde esta
institucion se instd a la dotacién de un adecuado servicio de intérpretes de lengua de signos
para aquellos alumnos que padecen discapacidad auditiva, tanto con caracter general a través
de un expediente iniciado de oficio, como para algunos casos de alumnos en particular. La

Administracion vino a aceptar nuestras recomendaciones, aunque matizando que su actuacion
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esta en la linea que se recomienda, al igual que en cuanto a la adopcion de medidas para
tratar, de forma interdisciplinar, las necesidades de los alumnos que presentan Trastorno por

Déficit de Atencion e Hiperactividad.

Finalmente, un supuesto particular puso de manifiesto la dificultad de obtener
tratamiento de logopedia, en particular durante el periodo de vacaciones escolares, un alumno
de tres anos y medio de edad, puesto que el mismo habia sido denegado, tanto por el
correspondiente centro base de la Gerencia de Servicios Sociales, como por el sistema sanitario.
Sin embargo, tanto la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, como la Consejeria
de Sanidad, como la Consejeria de Educacidon rechazaron nuestra resolucion, en la que se
instaba a la adopcién de medidas que evitaran la situacion descrita, eludiendo las dos primeras
Consejerias cualquier tipo de competencia en la materia, y considerando la Consejeria de
Educacion que se habia actuado de la forma debida.

AREA F

CULTURA, TURISMO Y DEPORTES

Si la presencia de importantes restos del paso de otras culturas por el territorio que
conforma nuestra Comunidad enriquece nuestro patrimonio cultural, también exige un
importante esfuerzo para conservar, investigar y sacar a la luz dichos restos, asi como para

hacerlos compatibles con obras de infraestructura que resultan necesarias.

Asi, nos encontramos con la necrdpolis vacceo-romana de Pintia, en la que, a lo largo
de los afos, se han llevado a cabo intervenciones no autorizadas contrarias al mantenimiento
de su valor histdrico, paleontoldgico y antropoldgico. Por ello, en la linea expresada en alguna
de las quejas que se reprodujo en esta procuraduria, se instd, tanto a la Consejeria de Cultura,
como al Ayuntamiento de Peiafiel, a que, en el marco de sus competencias, adoptaran las
medidas oportunas para la salvaguardia de la necrdpolis, con la colaboracién de los
investigadores que se han ocupado de su estudio, valorandose incluso la posibilidad de
expropiar los terrenos en los que se asienta. No obstante, aceptando dichas Administraciones la
necesidad de velar por la conservacion de la necrdpolis, la Consejeria de Cultura excluyo la
posibilidad de acudir a una medida tan drastica como la de la expropiacion de los terrenos.
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También a raiz de las obras para la construccion de la autovia que debe unir
Valladolid y Ledn, el yacimiento de Lancia ha suscitado la necesidad de velar por su integridad.
Si bien la Administracion competente en materia de cultura en nuestra Comunidad habia
adoptado las medidas oportunas para que se determinara el grado de afeccion de las obras
sobre el yacimiento, pudimos advertir una excesiva demora a la hora de adoptar una decision
sobre la compatibilidad del trazado de la autovia en construccion con la salvaguarda del
yacimiento, rechazandose finalmente la medida propuesta por el Ministerio de Fomento de
cubrir los restos aparecidos para mantener el trazado de la autovia. En todo caso, y en este
sentido emitimos nuestra resolucion, considerabamos necesario que se adoptaran medidas
inmediatas para proteger el yacimiento de las inclemencias del tiempo y de las intervenciones
no autorizadas. Con relacidon a esto, la Consejeria, aunque mantuvo que dichas tareas
correspondian al Ministerio de Fomento como titular de la excavacién arqueoldgica, en tanto los
bienes no fueran depositados en un museo o centro fijado por dicha Consejeria, también se nos
hizo saber que se habia dado traslado a la Demarcacién de Carreteras del Estado de la

necesidad de adoptar medidas como la cubricidn provisional y reversible del yacimiento.

También la compatibilidad de un conjunto escultdrico ubicado en el entorno de Bienes
de Interés Cultural de la ciudad de Ledn como el Archivo Historico Provincial de Ledn, el Castillo
de Ledn y la Muralla romana de Ledn, dio lugar a la tramitacién de varias quejas acumuladas en
las que se puso de manifiesto que, a pesar de lo previsto en la normativa reguladora, la
Comision Territorial de Patrimonio de Cultura no habia autorizado o rechazado, de forma
expresa, la instalacion del conjunto escultérico, debiendo fundarse dicha decision en la efectiva
proteccion de los bienes que integran el patrimonio cultural, tanto en cuanto a su configuracion
fisica, como en cuanto a la perfecta armonia de su entorno. La Consejeria de Cultura aceptd
nuestra resolucion, dandose traslado de la misma a la Comision Territorial de Cultura de Ledn
para actuar en consecuencia; en tanto que el Ayuntamiento de Ledn, al que se le habian hecho
recomendaciones generales sobre la proteccion que la Ley prevé para los bienes integrantes del

patrimonio cultural, considerd que su actuacidon no era contraria a la normativa reguladora.

Otras actuaciones de esta institucion, siempre dirigidas a la conservacion del
patrimonio cultural de Castilla y Ledn, y, en algunos casos, a que se facilite a los ciudadanos
informacion sobre la documentacion de expedientes relacionados con la proteccion del
patrimonio cultural, han tenido por objeto la Herreria medieval de Compludo, declarada
Monumento Historico Artistico, el traslado de unas tallas del siglo XVII del Convento de Cristo
Crucificado de Grajal de Campos y el Teatro Cervantes de Béjar. En estos casos, la voluntad
manifestada por las administraciones implicadas ha sido acorde con los recordatorios y

recomendaciones hechas por esta institucion.
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Al margen de cualquier bien concreto, esta institucion, a través de una actuacion de
oficio, ha recomendado que, en el tiempo mas breve posible, se desarrolle la normativa que
regule el uno por ciento cultural, en cumplimiento de la Ley de Patrimonio de Castilla y Ledn, lo
gue debe contribuir a la conservacién y enriquecimiento de nuestro patrimonio. Asimismo, en
atencion a la informacion que nos fue facilitada por la Consejeria de Cultura, también se
considerd necesario que, con respeto al ejercicio legitimo de las competencias de la
Administracion del Estado, se abran cauces que permitan a la Comunidad de Castilla y Ledn
establecer o, al menos, participar en el establecimiento de las directrices y objetivos para la
aplicacion del uno por ciento cultural previsto en la legislacion estatal en inversiones que se
realicen en nuestra Comunidad. Aunque a fecha de cierre de este Informe la Consejeria de
Cultura no habia mostrado su conformidad o disconformidad con nuestra resolucion, a través de
la informacion que nos habia facilitado en el curso de la tramitacion de nuestro expediente, ya

anunciaba el compromiso de llevar a cabo dicho el desarrollo normativo.

Por Ultimo, debemos destacar un importante nimero de quejas, recordando,
conforme a lo previsto en el Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn, la necesidad de regular
la proteccién, uso y promocion del leonés, por su valor dentro del patrimonio lingiistico de la
Comunidad. No obstante, la tramitacion de dichas quejas fue rechazada, en tanto que esta
institucién ya se habia pronunciado al efecto a través de una resolucién remitida en el afio
2009, en el sentido de que debia elaborarse dicha regulacion, habiéndose aceptado la misma a
través de la Consejeria de la Presidencia "en /os estrictos términos del vigente Estatuto de
Autonomia de Castilla y Leon”. Con todo, la regulacion del leonés esta pendiente de elaboracion

a pesar del tiempo transcurrido.

AREA G

INDUSTRIA, COMERCIO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

Al margen de la necesidad que existe de las instalaciones de energia eléctrica, su
construccion y existencia implica diversos inconvenientes que pueden redundar en perjuicio de
determinados intereses difusos o de particulares. Por ello, es necesario que, por parte de las
administraciones publicas llamadas a intervenir en la materializacion de las instalaciones y en el
control del cumplimiento de la normativa sectorial, se sigan escrupulosamente los tramites de

los procedimientos establecidos al efecto, en particular los tramites de informacion publica de
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tal manera que sirvan a la finalidad que les son propios, siempre bajo el principio de

transparencia que debe informar la actuacién de la Administracion.

Asi, dirigimos a la Consejeria de Economia y Empleo y a dos Ayuntamientos, en cuyos
municipios se asentd una instalacion de produccidn de energia eléctrica mediante paneles
fotovoltaicos y la correspondiente linea de evacuacion, una serie de recomendaciones, en tanto
gue estimamos que el tramite de informacion publica realizado para la autorizacion del proyecto
no reunia las caracteristicas para cumplir su fin, y se habia omitido la licencia urbanistica y la
autorizacion de uso excepcional de suelo rustico, asi como la licencia ambiental y de apertura.
Asimismo, se ponia de manifiesto que la ejecucion de las obras se habia producido con
anterioridad a la aprobacion del proyecto de ejecucion, y que no se habia permitido el acceso al
proyecto que acompaifaba a las solicitudes de autorizacién administrativa de las instalaciones
de energia eléctrica a ciertos interesados reunidos en una plataforma. Con todo, ninguna de las
administraciones a las que fue dirigida nuestra resolucion aceptd la misma, manteniendo la

regularidad de todas las actuaciones llevadas a cabo.

También el establecimiento de instalaciones de energia eléctrica, y los
correspondientes expedientes de expropiacion forzosa de propiedades privadas, justificd varias
resoluciones. En efecto, en varias de las quejas tramitadas, se puso de manifiesto la omision del
cumplimiento de los plazos previstos en la normativa reguladora de la expropiacion forzosa, la
falta de notificacion a los propietarios de las valoraciones realizadas por los beneficiarios de la
expropiacion, y la demora a la hora de fijar el justiprecio de los bienes expropiados cuando es
preciso acudir a las Comisiones Territoriales de Valoracion. Y, respecto a las resoluciones
dirigidas a la Consejeria de Economia y Empleo, aunque se ha compartido por ésta la necesidad
de cumplir los plazos establecidos al efecto, indicdndonos que con esa voluntad se actua; sin
embargo, en los casos concretos, la Administracion invoco la falta de indefension de los
interesados, asi como la necesidad de resolver por riguroso orden de entrada los expedientes

gue entran en las Comisiones Territoriales de Valoracion.

Se ha repetido alguna queja sobre la negativa de empresas distribuidoras de energia
eléctrica a dar el suministro solicitado por los interesados, en tanto éstos no se hicieran cargo
del coste de la linea de extension desde el punto de acceso a la red, incluso cuando todo
indicaba que el suministro era solicitado para inmuebles sitos en suelo urbano con la condicién
de solar, lo que obliga a dichas empresas a realizar las infraestructuras necesarias, tratandose
de suministros de baja tension, y de instalaciones que cubran una potencia maxima de 50 kw.
Mas concretamente, se nos ha plateado un supuesto en el que, teniendo el interesado a su

favor una certificacion del Ayuntamiento sobre la condicién de suelo urbano consolidado y de
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solar del terreno en el que se ubica el inmueble para el que se solicita el suministro, el Servicio
Territorial de Industria, Comercio y Turismo desestimd la reclamacion del interesado en el
suministro frente a la compafiia suministradora, argumentandose que no estaba acreditada la
condicion de solar del inmueble. Ello nos llevd a solicitar la oportuna revisién de la resolucién
del Servicio Territorial, estando a fecha de cierre de este Informe pendiente de aceptacion o

rechazo el contenido de la misma.

La tramitacion telematica de subvenciones, como las de las lineas para actuaciones en
materia de energia solar térmica y/o fotovoltaica, para la adquisicion de vehiculos con
tecnologia mas eficiente desde el punto de vista energético, o para la sustitucion de ventanas,
tiene importantes ventajas, tanto para los interesados, como para la Administracion,
reduciéndose los tiempos de espera de las resoluciones asi como la documentacién que ha de
ser aportada, eliminandose la presencia en los registros, etc. No obstante, el protagonismo
dado a los agentes colaboradores (instaladores, concesionarios de vehiculos, empresas de
construccién), elimina la posibilidad del interesado de elegir el canal de comunicacion con la
Administracion y le hace depender de la diligencia que debe tener el agente colaborador a la
hora de solicitar la subvencidon, maxime cuando las partidas econdmicas destinadas a las
subvenciones se agotan rapidamente con las solicitudes mas tempranas. Por ello, junto con la
conveniencia de mejorar los soportes técnicos para evitar caidas del sistema, mensajes cuya
interpretacion puede resultar confusa, etc., se ha instado a la Administracion a que se permita a
los propios interesados llevar a cabo sus propias solicitudes en el caso que lo deseen vy,
asimismo, poder elegir el canal de comunicacion. La Consejeria de Economia y Empleo, por su
parte, ha aceptado parcialmente nuestras recomendaciones, estimando incompatible Ila
tramitacion telematica de las subvenciones con otras posibles vias de tramitacion, y haciendo
hincapié en las ineludibles ventajas de la tramitacion telematica. No obstante, si se ha acogido
favorablemente nuestra recomendacion sobre la necesidad de informar adecuadamente a los
interesados y a los agentes participantes de los procedimientos establecidos al efecto, asi como
de llevar a cabo mejoras técnicas que facilitan la utilizacién del sistema informatico y garanticen
la seguridad de los interesados, facilitandoles la posibilidad de conocer en todo momento el
estado de su solicitud.

En el ambito del comercio, la falta de ordenaciéon o cumplimiento de la regulacién de
la venta ambulante en algunos municipios, segun el contenido de las quejas formuladas, ha
dado lugar a varias resoluciones a los correspondientes ayuntamientos, para que subsanen la
omision de la oportuna regulacién, o para que controlen dicho tipo de venta a través de los
cauces oportunos. Precisamente, para facilitar a los ayuntamientos mas pequefios un modelo

de ordenanza reguladora de la venta ambulante que se ajuste a la nueva normativa que ha
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surgido a partir de la Ley 1/2010, de 1 de marzo, por la que se reformd la Ley de Ordenacion
del Comercio Minorista, y para que puedan llevar a cabo el control de dicho tipo de venta, se
llevo a cabo una actuacion de oficio. Dicha actuacion, dirigida a las diputaciones provinciales de
esta Comunidad, finalizd con una resolucién que ha sido aceptada por la mayoria de esas
diputaciones, algunas de las cuales, siguiendo la misma, ha llevado a cabo estudios para
conocer cuantos municipios cuentan con ordenanza reguladora y si ésta esta adaptada a la
nueva normativa o no, etc.; también han publicado una ordenanza tipo en las paginas web que

pueda servir de modelo a los ayuntamientos, han organizado cursos sobre la materia, etc.

En materia de empleo, tanto la formacién como la promociéon del mismo ha dado
lugar a varias quejas, con motivo de las cuales, se instd a la Consejeria de Economia y Empleo
la correcta aplicacidén de las bases a las que se someten las subvenciones en los programas
autondémicos de formacién y empleo, a raiz de la solicitud realizada por un centro colaborador,
en tanto que se veia una falta de consonancia entre la puntuacion obtenida por dicho centro y
la que deberia haber obtenido conforme a las bases aplicables. Aceptando la Consejeria la
revision de la puntuacion, y la aclaracion de la atribuida al centro interesado; sin embargo, se
estimd que, después de dicha revisidn, no cabia una modificacién de la valoracion inicial de los
proyectos que habian sido presentados. Y, por lo que respecta al fomento del autoempleo, a
partir de un supuesto particular en el que se denegd una subvencién para el fomento del mismo
por haberse presentado fuera de plazo la solicitud, se estimd necesario recordar la necesidad de
redactar de forma clara y comprensible las normas que han de regir la convocatoria de esas
subvenciones, asi como de hacer una interpretacion de la disposicion relativa al plazo de
presentacion de las solicitudes, en la que existia un error de redaccion, lo mas beneficiosa
posible para los interesados, y, en todo caso, acorde con los antecedentes normativos de las
convocatorias inmediatamente anteriores. Sobre estas recomendaciones no se habia producido

respuesta por parte de la Consejeria a fecha de cierre del Informe.

Y, para finalizar, en materia de proteccion social, debemos hacer especial hincapié en
los problemas que se han detectado a la hora de poner en marcha la renta garantizada de
ciudadania tras la entrada en vigor de la normativa reglamentaria establecida al efecto en el

mes de diciembre de 2010.

Esta prestacion, configurada como un derecho subjetivo que ademas constituye la
ultima red de proteccion social, ha sido demandada por una gran cantidad de personas, dada la
actual coyuntura econdémica, como es sobradamente conocido. Asimismo, esta institucion ha
podido ser testigo de que algunas de esas personas que han solicitado la prestacién, en un

primer contacto con la procuraduria han advertido del inminente desahucio que sufririan en el
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caso de que no se les reconociera la renta garantizada de ciudadania o no se les concediera en
un espacio breve de tiempo. Y, efectivamente, durante la tramitacion de nuestros expedientes a
raiz de las quejas presentadas por los interesados, también esta procuraduria ha sido testigo de
cdmo eran devueltos los correos remitidos a la direccién que originariamente se nos habia
facilitado, o de como se ponian en contacto con nosotros dichos interesados para comunicarnos
gue la sucesiva correspondencia les fuera remitida a otras direcciones, o de cdmo las
resoluciones sobre las solicitudes de renta garantizada de ciudadania o sobre los recursos
formulados por los reclamantes eran publicadas por edictos al ser desconocida la direccién de

los interesados.

Ante esta realidad, se ha podido comprobar que existe una importante demora en la
resolucion de las solicitudes de la prestacidn, para lo cual esta establecido un plazo de tres
meses, al igual que para la resolucion de los recursos formulados contra las resoluciones
desestimatorias. Frente a ello, la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades ha
justificado dicha demora en el elevado nimero de solicitudes que han de ser tramitadas,
indicandonos que su objetivo es cumplir escrupulosamente los plazos de resolucion para que la
prestacion llegue a tiempo a las unidades familiares. No obstante, se ha insistido, a través de
diversas resoluciones, en la necesidad y urgencia de agilizar la tramitacion de los expedientes,
por cuanto estamos hablando de una prestacion que debe cubrir necesidades basicas, y

necesidades basicas son aquellas que afectan a la dignidad de la persona como tal.

Una problematica especifica, manifestada también mediante diversas quejas, es la
relativa a la documentacion exigida a los extranjeros con vecindad administrativa en nuestra
Comunidad que solicitan la renta garantizada de ciudadania o que forman parte de una unidad
familiar para la que se solicita la misma. Son muchas las solicitudes que acaban con una
resolucion por desistimiento ante la falta de presentacion de una documentacion que ha de ser
obtenida en el extranjero sobre el estado civil, sobre la inexistencia de propiedades o ingresos,
etc., para lo cual se da el plazo de diez dias previsto para subsanar su falta de presentacion. En
cualquier caso, la inexistencia en algunos paises extranjeros de estructuras administrativas y
registros equivalentes a los que existen en el nuestro, la necesidad de legalizar y traducir los
documentos extranjeros para su presentacion, la ausencia de personas en el extranjero con las
que los interesados puedan mantener contacto para hacer las gestiones oportunas, la falta de
colaboracién de los consulados y embajadas de los paises extranjeros a la hora de facilitar a sus
nacionales documentacion o certificaciones que podrian ser de utilidad a los efectos de tramitar
las solicitudes de renta garantiza de ciudadania, vienen a constituir obstaculos insalvables para
obtener la prestacion, a pesar de que todo indique que los solicitantes cumplen lo requisitos

materiales para obtener la misma. Ante ello, la Administracion reitera la carga de los
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interesados de acreditar los presupuestos del reconocimiento del derecho a la prestacion,
estimando que las medidas propuestas por esta procuraduria que permitirian exigir una

flexibilizacion de dichas cargas ya forman parte de los criterios de actuacion seguidos.

Asimismo, en atencion al espiritu y finalidad de la renta garantizada de ciudadania,
tampoco resulta comprensible la desestimacion de una solicitud de la prestacién, por el hecho
de que el solicitante hubiera dejado de ser demandante de empleo un solo dia, por un descuido
a la hora de renovar su demanda de empleo, incluso una vez transcurrido el plazo de tres
meses que tenia la Administracion para resolver, constando a la misma que el interesado habia
renovado su demanda al dia siguiente de finalizar el plazo de renovacién. Una aplicacion de las
causas de denegacion de la prestacion tan estricta, absolutamente gravosa para el interesado,
necesariamente tiene que tildarse de contraria al espiritu y finalidad que debe prevalecer, a
pesar de lo cual, la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades rechazd nuestra
recomendacion de que se revocara la desestimacion de la prestacion que se habia hecho en el

caso particular.

Al contrario, dicha Consejeria si aceptd otra resolucién en la que consideramos que no
debian computarse, a los efectos de comprobar los requisitos econédmicos de la unidad familiar
para la que se solicitaba la renta garantizada de ciudadania, el importe de las pensiones de
alimentos que de hecho no eran satisfechas por un obligado a ello ajeno a la unidad familiar,
constando las demandas judiciales que existian para reclamar dichas pensiones, y una

resolucion judicial en la que constaba el paradero desconocido del obligado.

AREA H

AGRICULTURA Y GANADERIA

Cuestiones meramente procedimentales, como los retrasos en la tramitacion de los
procesos concentradores, disconformidades con los cambios operados en la propiedad como
consecuencia de la nueva ordenacion y conflictos relacionados con las obras vinculadas a este
tipo de procedimientos han centrado las quejas presentadas por los ciudadanos, en relacién con
las actuaciones de la Administracién de la Comunidad Auténoma dirigidas a la agrupacién y
reorganizacion de la propiedad rustica por medio de los procedimientos de concentracion

parcelaria.
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Cabe destacar que durante el afio 2011, el procedimiento de concentracion parcelaria
de la Demarcacion n° 8 de la Zona regable del Paramo Bajo (Ledn-Zamora) estuvo en el origen
de un gran nimero de quejas en las que se planteaban diversas cuestiones formales,
poniéndose también de manifiesto el grave problema que para los agricultores de la zona
estaba suponiendo la falta de ejecucion de las obras tanto de interés general como
complementarias. Todo ello desembocd en frecuentes enfrentamientos entre los vecinos y
propietarios de la zona y en un serio deterioro social, de forma que se procedi6 a la apertura de
una actuacién de oficio concerniente al proceso concentrador de la referida zona. En el
transcurso de la tramitacion de la queja de oficio, asi como de las quejas individuales
presentadas, se tuvo conocimiento de que varios colectivos de propietarios habian decidido
someter la cuestion a la jurisdiccién contencioso-administrativa recurriendo el acuerdo de
concentracion parcelaria adoptado por la Administracion por lo que se adoptd la decision de

proceder a la suspension de su tramitacion.

Por su parte, la adecuada gestion del dominio publico hidraulico resulta un elemento
trascendental, si bien el ambito de actuacion de esta institucidn se encuentra limitado en
atencion a la naturaleza de las administraciones competentes a este respecto y su dependencia
de la Administracion del Estado. No obstante, las cuestiones relacionadas con la deficiente o
inadecuada conservacion de los cauces o arroyos de riego, con la instalacion de sistemas de
riego, y con el ambito de las comunidades de regantes han sido nuevamente objeto de
tratamiento.

Por su parte, en cuanto a las politicas de desarrollo rural, tanto la mejora y
modernizacion de las estructuras de produccion de las explotaciones agrarias, como las ayudas
con cargo a la Iniciativa Comunitaria Leader, o las denominadas de Linea B, asi como la
actuacion de los grupos de accion local, han dado lugar a la tramitacion de distintas quejas si
bien en este ejercicio no se ha verificado la existencia de actuaciones administrativas que

implicaran infraccién alguna del ordenamiento.

Finalizadas las conclusiones relativas al contenido de las intervenciones en el marco
del desarrollo rural, procede hacer una breve referencia a las actuaciones en aquellas materias
gestionadas, dentro de la Consejeria de Agricultura y Ganaderia, por la Direccion General de
Produccion Agropecuaria y que han tratado temas como el fomento de las explotaciones de
ganado en régimen intensivo, la cuota lactea o la declaracién oficial de un presunto brote de
Scrapie, sin que, en ninguna de las controversias planteadas, se haya considerado necesario

formular pronunciamiento alguno.
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La adecuada proteccion de los derechos de los agricultores y ganaderos de la
Comunidad en el marco de la politica agraria comin y de los procedimientos administrativos
tramitados para la concesion de las ayudas econémicas que son convocadas anualmente por la
Consejeria de Agricultura y Ganaderia, mayoritariamente con origen en normas y fondos de
origen europeo, ha dado lugar a la presentacion de reclamaciones en las que se reiteran las
disconformidades frente a las denegaciones de las ayudas de pago unico de la politica agricola
comun, o de las solicitudes de cesién de derechos, asi como sobre la falta de ejecucion y
aplicacion de las modificaciones del Sigpac que fue objeto de pronunciamiento por parte de

esta institucion.

Para concluir, también se integra en el Area de Agricultura y Ganaderia la actuacién
de los poderes publicos en orden a garantizar una adecuada convivencia entre los seres
humanos y los animales que les sirven de compania, en cuyo ambito se trataron temas
relacionados con la tenencia de perros peligrosos, que alcanzd una solucidon durante la
tramitacion del expediente, o con el transito y permanencia de perros sueltos en la ciudad, que

dio lugar a una resolucion.

Por Ultimo, aunque no motivd actuacion fiscalizadora alguna, el debate sobre la
utilizacion del término chacoli para la denominacion de un tipo de produccion vitivinicola del
norte de la provincia de Burgos, también fue objeto de reclamacion y tratamiento durante el
afio 2011.

AREA I
FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD
1. FAMILIA

1.1. Personas mayores

La realidad del sistema de atencién dirigido a las personas mayores en esta
Comunidad Autonoma ha venido demostrando la conveniencia de aplicar nuevas estrategias
gue garanticen un modelo asistencial capaz de dar solucién a los problemas asociados al

envejecimiento.

Por ello, la necesidad de superacién de las carencias todavia existentes en la atencién

destinada a los procesos de dependencia, sigue originando una clara preocupacion ciudadana
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ante las dificultades que se plantean en algunos casos para acceder a las prestaciones

reconocidas a las personas dependientes.

No cabe duda que la situacion de Castilla y Ledn en la proteccion de los derechos
derivados del reconocimiento de las situaciones de dependencia ha ido mejorando a lo largo de
los sucesivos ejercicios, debiendo reconocerse los avances experimentados, especialmente, en

la superacion de los retrasos en los plazos de gestion de muchas de las solicitudes presentadas.

Pero algunas problematicas vigentes (como el desequilibrio entre prestaciones
econdmicas y servicios) y la persistencia de las reclamaciones formuladas (aun cuando su
nimero ha seguido descendiendo considerablemente respecto de afios anteriores), han
aconsejado en este ejercicio la recomendacién a la Administracién autonémica de nuevas

medidas para garantizar la consolidacion del sistema.

Asi, para asegurar el derecho de las personas en situacion de dependencia a recibir
unos servicios de calidad, se ha reclamado a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades la aprobacion de la normativa que, adaptada a los criterios del Consejo
Territorial del Sistema de Dependencia, regule en esta Comunidad Auténoma los requisitos y
estandares de calidad que deben cumplir los centros, servicios y entidades que actdan en el
ambito de la autonomia personal y de la atencién a la dependencia, asi como la actualizaciéon

del registro de aquellos recursos que sean acreditados al amparo de dicha regulacion.

Para la elaboracion de esta normativa, dicha Administracion esta a la espera de la

aprobacion por el citado Consejo Territorial de los indicadores de calidad oportunos.

Se ha seguido insistiendo, por otra parte, en la necesidad de continuar adoptando las
acciones necesarias para avanzar aun mas en la proteccion de los derechos de las personas
mayores en situacion de dependencia en relacién con la superacion de los retrasos en la
resolucion de los procedimientos, recomendando una mayor eficacia de la gestion
administrativa en la concesién de los servicios y prestaciones con la finalidad de garantizar el

efectivo acceso a los mismos y el pleno ejercicio de los derechos subjetivos reconocidos.

Las resoluciones que en estos casos se formularon a la Consejeria de Familia e

Igualdad de Oportunidad fueron aceptadas.

Pero también se ha pretendido una mejora de la gestion de los procedimientos en los
que se produce el fallecimiento de la persona interesada, evitando la inactividad y demora
administrativa injustificada y los consiguientes perjuicios para el solicitante, recomendando,

para ello, a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la posible exigencia de
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responsabilidad patrimonial cuando la irregular tramitacion del proceso ha redundado en

detrimento de la efectividad de los potenciales derechos que se hubiesen devengado.

A ello hay que afadir, por ultimo, la intervencion desarrollada en relacién con los
perjuicios ocasionados por la aplicacion del régimen de incompatibilidades entre algunas

prestaciones econdmicas y servicios en el ambito de la dependencia.

La necesidad de considerar la situacion realmente vivida por la persona dependiente,
ha hecho que se recomendara a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la
necesidad de ofrecer la atencidon integral que requieren las distintas situaciones de hecho
vividas por el interesado a lo largo del procedimiento de dependencia, pudiendo reconocerse asi

dos prestaciones o servicios (aun incompatibles) para momentos temporales diferenciados.
La Administracion, sin embargo, ha sido contraria a la aceptacion de este criterio.

En el ambito de la practica residencial desarrollada en esta Comunidad Auténoma
para las personas mayores, ha sido preciso instar a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades el ejercicio de la actividad de control o inspeccién sobre el funcionamiento de
algunos recursos para la correccion de deficiencias en su actividad y para asegurar el respeto
de los derechos de los usuarios, aplicando en caso necesario, las medidas oportunas por la
comision de irregularidades o por la produccion de perjuicios a los residentes. La postura de la
Administracion autondmica sigue siendo conforme con las resoluciones formuladas para

impulsar una eficaz fiscalizacion publica.

Asi mismo, junto a la prestacion de unos servicios de atencion y apoyo personal de
calidad propios del proceso asistencial de cualquier centro residencial, el bienestar de los

usuarios exige la prestacion de otros servicios adicionales sin costes para los mismos.

De este modo, y con la finalidad de proteger los derechos econdémicos de los mayores,
se instd a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades a asumir la responsabilidad de
la financiacion del servicio adicional de acompafiamiento a consultas médicas especializadas
prestado en una residencia publica de titularidad de la Gerencia de Servicios Sociales, de forma
que no se sometiera a los residentes al pago de cantidad alguna derivada de dicha actividad,
cuando no fuera posible su desarrollo para la familia y los usuarios carecieran de autonomia
suficiente. Criterio de gratuidad que también se aplicd al caso de otros servicios

complementarios, como los utensilios de autocuidado.

En atencion a lo solicitado, desde la residencia en particular y desde la Gerencia de
Servicios Sociales en general se gestionaran los medios necesarios para el desarrollo del

traslado y acompafiamiento de los residentes sin autonomia suficiente a consultas médicas
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programadas cuando no sea posible su desarrollo para la familia, procurando, en la medida de
lo posible, el menor coste econdmico para los mismos. Y, asimismo, la residencia asumira la
prestacién a los residentes de otros servicios complementarios, como los utensilios de
autocuidado, proporcionando a los residentes los elementos basicos para el aseo, la higiene y el

cuidado de la imagen personal.

El desarrollo de nuevos esfuerzos de la politica social también ha sido reclamado en

relacion con los servicios sociales de caracter no residencial.

No cabe duda que el servicio de ayuda a domicilio sigue teniendo una importancia
estratégica en el ambito de los servicios sociales para proporcionar apoyos a la convivencia
personal y familiar, imprescindibles como garantia de la calidad de vida de muchas personas

mayores.

Se ha defendido, por ello, la necesidad de realizar un esfuerzo para superar las
carencias administrativas en la gestion de este servicio en el municipio de Salamanca y dar

cobertura con agilidad a las necesidades de atencion de sus beneficiarios.

Para ello se inst6 a la Administracién local la implantacién de un sistema informatico
de gestion que, permitiendo el registro de las distintas incidencias de los usuarios, contribuyera
a garantizar la eficacia del servicio, a evitar errores en su prestacion, a agilizar el proceso de
desarrollo de la actividad, a mejorar la coordinacion y a favorecer la fiabilidad o exactitud de la
informacion sobre las circunstancias de cada beneficiario. Dicho sistema fue, finalmente,

implantado por el Ayuntamiento de Salamanca.

Se ha reclamado, asi mismo, el efecto retroactivo de las modificaciones que en su
momento se introdujeron en las ordenanzas reguladoras de las tarifas del servicio a domicilio
para corregir la excesiva exigencia de copago derivada de su aplicacion. Ello con la finalidad de
hacer efectivo a los interesados afectados la devolucion de las cantidades resultantes de la
reduccion de la aportacion econémica mensual producida tras la aplicacion de las nuevas tarifas

O precios.

Para ello se formuld a través de una actuacion de oficio una resolucion a todos los
ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes y a las diputaciones provinciales de la Comunidad

Autonoma (salvo a la de Ledn, por contar ya con tal prevision en su normativa).

A fecha posterior al cierre de este Informe, solo los Ayuntamientos de Palencia y de
Segovia han dado cumplimiento a la resolucion formulada, estableciendo el efecto retroactivo
de la modificacion realizada en sus ordenanzas. Otras administraciones, por el contrario, no han

aceptado el criterio de esta procuraduria (Ayuntamientos de Zamora, Avila y Miranda de Ebro y
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Diputaciones provinciales de Segovia, Zamora, Soria). Sin olvidar las que compartiendo dicho
criterio no pueden proceder a su aplicacion por falta de disponibilidades presupuestarias
(Diputaciones provinciales de Valladolid y Palencia) o por no haberse llegado a aplicar a los
usuarios las tarifas de la ordenanza mas gravosa (Diputacion provincial de Burgos,

Ayuntamiento de Ledn y Burgos).

Y se ha intervenido, finalmente, en relacién con los programas de ocio para el
enevejecimiento activo. Concretamente respecto a los viajes programados por el Club de los 60,
con la finalidad de mejorar el proceso de seleccion de participantes sin establecer otras
concesiones a la discrecionalidad de los érganos de la administracion que las inevitables para

una gestion eficaz.

Asi, se recomendd a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades el
establecimiento de forma completa del procedimiento de adjudicacion de tales viajes, mediante
el sistema que mejor posibilitara a los solicitantes obtener un conocimiento previo sobre las
condiciones de la concesion de las plazas convocadas y garantizara la seguridad juridica

necesaria para evitar situaciones de indefension.

La resolucion fue aceptada por la Administracion autondémica, de forma que para el
ano 2012 estd previsto que los participantes puedan expresar su preferencia por distintos
destinos y corregir aquellos aspectos que hayan podido causar pequefios errores de
interpretacion y expresidn en anteriores campafias. Ademds, se prevé en esta legislatura
elaborar la normativa reguladora del “Club de los 60” que, entre otros aspectos, podra dar

cabida a la regulacion especifica del procedimiento de adjudicacion del programa de viajes.

1.2. Menores

La proteccion de la infancia y la prevencidn de los problemas que pueden
comprometer el desarrollo de los menores siguen siendo objeto de preocupacién ciudadana por
la situacion de especial indefension y vulnerabilidad que caracteriza a esta poblacion. Este
ejercicio incluso con mayor intensidad, al haberse registrado un incremento de las

reclamaciones de mas del 50% en relacion con el afio anterior.

Pero sigue siendo la politica de atencidon a la infancia en desproteccion el principal
objetivo de la actuacidon supervisora, constatdndose nuevamente en este ejercicio de forma
generalizada una eficaz actuacién de la entidad publica protectora en las fases tempranas de la
aparicién de las causas de desproteccion, asi como una aplicacién adecuada de las medidas que

implican la separacion temporal del menor de su familia de origen o la ruptura definitiva para

CVE: BOCCL-08-008028



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

VIII Legislatura

Num. 116 15 de junio de 2012 PC/8 . Pag. 18384

promover su integracion en un entorno de convivencia alternativo, adecuado y estable o para

lograr una futura reunificacion familiar.

En este ambito de la proteccion juridica se ha reclamado, asimismo, una supervision
sobre el funcionamiento de algunos de los servicios especializados de apoyo a las familias
(puntos de encuentro familiar) utilizados en esta Comunidad Auténoma para facilitar que los
menores puedan mantener relaciones con sus familiares durante los procesos y situaciones de
separacion, divorcio u otros supuestos de interrupcion de la convivencia familiar (puntos de

encuentro familiar).

Aungue en todos los casos planteados en este ejercicio se comprobd que la labor de
seguimiento o inspeccion realizada por la Administracién autondmica sobre estos recursos habia
constatado el correcto funcionamiento de los servicios inspeccionados, las reiteradas
reclamaciones ciudadanas que en los sucesivos ejercicios se han venido planteando sobre la
labor de los puntos de encuentro familiar y en consideracion al interés superior del menor, se
inicié una actuacion de oficio a fin de conocer las caracteristicas del desarrollo de la actividad de

estos servicios, que actualmente se encuentra en tramitacion.

La proteccion sociocultural del menor y la tutela de sus derechos fundamentales en el

ambito educativo han ocupado, igualmente, la intervencion del Procurador del Comun.

Ha sido, asi, necesario proponer la participacién activa de los menores en la vida
cultural favoreciendo su acceso a los servicios o actividades culturales o artisticas como un

elemento esencial en su desarrollo evolutivo y en su proceso de socializacién.

Concretamente, en relacion con los conciertos familiares celebrados por la Fundacién
Municipal Ciudad de Salamanca. Para lo que se recomendd al Ayuntamiento de esta localidad la
no exclusion de los menores, cualquiera que fuese su edad, de tales actividades siempre que
fueran acompafiados de un adulto, de acuerdo con las condiciones de admision autorizadas por

la Administraciéon autondmica. La resolucion formulada fue aceptada por dicha Administracion.

Pero el acceso de los menores a los espectaculos publicos no debe permitirse de
forma indiscriminada, debiendo arbitrarse las medidas oportunas para evitar y, si fuera
necesario, sancionar el incumplimiento de la prohibicion de su participacién activa en las fiestas
taurinas populares y tradicionales. Se ha constatado, en este ambito, el ejercicio de la potestad
sancionadora de la Administracién autondmica para corregir y castigar conductas contrarias a la

proteccion fisica y psiquica de este colectivo.

Tampoco los derechos fundamentales de los menores pueden verse sacrificados en

ningun caso en el ambito de la intervencion de los diferentes agentes implicados en el proceso
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de su educacion. Lo que determina la necesidad de que la Administracion educativa vele por su
proteccion con la finalidad de que existan las garantias necesarias para que en los centros

escolares se actlie con el maximo respeto hacia los alumnos.

Se ha instado, asi, a la Consejeria de Educacion a evitar actitudes que, aun sin
intencionalidad, puedan poner en riesgo la dignidad personal e intimidad de los menores,
recomendando la adopcion de los medios oportunos para garantizar la proteccion de los
derechos de los alumnos de un centro ubicado en la provincia de Ledn en el ambito de la
intervencion de la asociacion de padres y madres de dicho centro, velando o controlando que
en el futuro desarrollo de su actividad de participaciéon y colaboraciéon en el proceso educativo
se actue con el maximo respeto y consideracién hacia los menores escolarizados y sin poner en

riesgo su dignidad personal, intimidad y confidencialidad.

Para aceptar la resolucién, a través de la Direccién Provincial de Educacién de Ledn se
instaria a la direccién o al consejo escolar del colegio en cuestion a que se adoptaran las

medidas oportunas para garantizar su cumplimiento.

Se ha intentado evitar, por otra parte, que los padres o madres no custodios ejerzan
sus obligaciones y derechos de forma diferente (esto es, con exigencias adicionales) respecto
de unos hijos menores sobre los que ostentan la responsabilidad compartida de la patria
potestad junto con el progenitor custodio. Ello en relacién con la recepcion de la informacion

clinica de los hijos.

Se ha estimado, asi, necesario el establecimiento de un sistema o procedimiento
distinto al existente para la obtencion de la informacion clinica de los menores sujetos a la
patria potestad compartida de padres separados o divorciados que, contemplando un trato
igualitario para ambos progenitores (custodio y no custodio) les garantice el derecho a recibir
en condiciones de igualdad dicha informacién sobre el estado de sus hijos y el ejercicio de la
facultad de decision conjunta (cuando proceda) en materia de salud. Sin embargo, la resolucion

formulada al respecto a la Consejeria de Sanidad no fue aceptada.

La defensa de este sector de la poblacion se ha complementado en este ejercicio con
el desarrollo de una actuacion de oficio relacionada con el problema del tabaquismo activo y

pasivo en los menores de edad en Castilla y Ledn.

Como resultado de la investigacion, se pudo constatar que la politica de control y
prevencion desarrollada en esta Comunidad Auténoma para el abordaje de esta problematica
debia seguir avanzando de forma efectiva en el cumplimiento de la normativa vigente, en la

elevacion de la percepcion del riesgo asociada al consumo de tabaco, en la disminucion de la
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disponibilidad por adolescentes, en la reduccién de la aceptacion social del consumo, en la
prevencién de la iniciacion del habito de fumar en nifios y jévenes o en el retraso de la edad de
inicio, en la reduccién o eliminacién de la exposicion de los menores al humo de tabaco

ambiental y en el abandono del tabaquismo por padres e hijos.

Para ello se propuso a la Consejeria de Sanidad, a la Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunidades y a la Consejeria de Educacién la puesta en marcha de distintas estrategias,
como el incremento de las actuaciones inspectoras aleatorias anuales; el desarrollo de
campanas o programas de concienciacidn e informacion sobre los riesgos asociados al consumo
de tabaco; de programas de prevencion especificos en el ambito educativo disefiados
concretamente para prevenir el tabaquismo y en el ambito familiar; el desarrollo de programas,
actuaciones o campanas dirigidas a ofrecer una informacion adecuada en establecimientos
comerciales y de hosteleria sobre los problemas que genera el consumo de tabaco en la salud
de los adolescentes y de las consecuencias derivadas de la infraccion de la prohibicién de venta
a dicho colectivo, asi como requerir su cumplimiento; y la ejecucion de programas preventivos

por los servicios sanitarios (pediatria, medicina familiar, ginecologia).
Tales medidas tuvieron buena acogida por la Administracion.

Se analizd, asimismo, a través de la tramitacion de otra actuacion de oficio, la
necesidad de alcanzar un derecho administrativo sancionador especial para los menores con
sanciones adecuadas y acordes con su edad y con un fin claramente educativo frente al modelo
represivo existente. Y de esta forma excluir la imposicion de multas pecuniarias, ya que si éstas
no son adecuadas para el derecho penal de los menores, tampoco deben serlo para el derecho

administrativo sancionador.

Como resultado del estudio realizado al respecto, esta institucion considerd
conveniente la aprobacion de un derecho administrativo sancionador especial para los menores
de edad que, en atencion a la dogmatica juridico penal, estableciera una declaracion especifica
respecto a la edad minima para resultar responsable de infracciones administrativas y que,
asimismo, contemplara el establecimiento de una tipologia de sanciones adecuadas para los
sujetos infractores, eficaces en la practica y orientadas hacia fines educativos y pedagdgicos

para fomentar el verdadero sentido del respeto y de la responsabilidad.

Para ello el Procurador del Comun dio traslado de esta cuestion al Defensor del Pueblo
estatal por si resultaba procedente iniciar por parte de esa defensoria alguna actuacién dirigida

a la consecucién de la modificacion legal sefialada.
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1.3. Prestaciones a la familia

Dentro de la politica de apoyo econdmico a las familias, la labor supervisora se ha
centrado en torno a las medidas de apoyo econdmico establecidas por el nacimiento o adopcion
de hijos y en relacién con el reconocimiento de la condicién de familia numerosa en los casos

de separacién o divorcio.

Se ha descartado, en los casos planteados, el incumplimiento de las normas
reguladoras en el acceso a las prestaciones orientadas a paliar las cargas econdmicas derivadas

de la incorporacion de nuevos hijos a la unidad familiar o para paliar desequilibrios econémicos.

1.4. Conciliacion de la vida familiar y laboral

La necesidad de reclamar nuevas estrategias a la politica de conciliacion
comprometida por la Administracion de esta Comunidad Auténoma, se ha hecho de nuevo
patente en este ejercicio con la finalidad de crear las condiciones adecuadas que posibiliten a
las familias llevar a cabo sus tareas familiares y profesionales y ejercer sus derechos de forma
armonica y equilibrada.

Por ello, ha vuelto a ser preciso proponer nuevas medidas para mejorar ciertos
aspectos normativos, de organizacion y funcionamiento de los apoyos que facilitan Ia

armonizacién familiar, laboral y escolar.

Se ha considerado, en primer lugar, que la creacion de una red de centros
incompletos de educacion infantil de primer ciclo en el ambito rural de esta Comunidad
Auténoma, merece su adaptacion a unos criterios de calidad adecuados para responder a las
necesidades de los usuarios.

La no obligatoriedad de esta etapa educativa (con independencia de prestarse en el
ambito rural o urbano) no es incompatible con la exigencia de unos requisitos ajustados a las

caracteristicas y capacidades de la poblacion atendida.

Por ello, y aun cuando las especiales circunstancias sociodemograficas y educativas de
los centros incompletos justifican el establecimiento de diferencias de estructura y organizacion
respecto a los centros completos, esta disparidad no puede imponerse en relacion con el
numero de profesionales exigidos para su atencion.

Sea del tipo que sea el centro de primer ciclo de educacién infantil (completo o
incompleto) debe asegurarse que los nifios reciban atencién en condiciones adecuadas y de
igualdad, con independencia del lugar en que residan o de las caracteristicas de su nicleo de
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poblacion, respondiendo equitativamente y con un nivel de calidad educativo y asistencial

satisfactorio y adaptado a sus necesidades, intereses y estilo cognitivo.

Asi, la conveniencia de contar con los apoyos profesionales adecuados para garantizar
la asistencia y proteccidn de todos los menores, hizo necesario que se instase a la Consejeria de
Educacién la ampliaciéon de la dotacion de personal de los centros incompletos de primer ciclo
de educacion infantil de esta Comunidad Auténoma, aplicando la misma ratio de profesionales
establecida para los centros completos o incorporando otro personal complementario para
labores de apoyo, en beneficio de un nivel de calidad asistencial y educativo satisfactorio y
adaptado a las necesidades de atencion, cuidado, proteccion, educacion y orientacion de los
menores atendidos. Ello unido a la necesidad de apoyar el esfuerzo desarrollado por los
ayuntamientos en la puesta en marcha de este modelo educativo, colaborando Ia
Administracion autondmica, en funcién de las disponibilidades presupuestarias y en los casos
precisos, en la financiacion de los gastos que pudiera generar el cumplimiento de la citada

dotacién de personal.
La Administracion autondmica, sin embargo, no aceptd las propuestas recomendadas.

A su vez, se ha pretendido el desarrollo o modificacion de las regulaciones existentes
para el acceso a las escuelas infantiles (primer ciclo de educacién infantil) con la finalidad de
proporcionar la oportunidad efectiva en el acceso a las plazas y fomentar la plena

compatibilizacion de la vida profesional y personal de los progenitores.

Asi, se reclam6 la modificacién de la normativa reguladora del procedimiento de
admision en las escuelas infantiles del Ayuntamiento de Burgos para contemplar, como criterio
a valorar y puntuar en el baremo de la situacién sociofamiliar, la circunstancia del parto multiple
o la condicion de hermanos nacidos del mismo parto o que soliciten de forma simultanea plaza
en el mismo centro y curso. Ello en consonancia con la normativa de la Comunidad de Castilla y

Ledn y la de muchos otros municipios.

Pero la modificacion de la norma municipal sefialada se instd, igualmente, para
introducir un factor corrector que posibilitara que en los casos de participacion conjunta y
simultanea de hermanos a una plaza en el mismo centro, se produjera el mismo resultado en el
procedimiento de acceso, garantizando, asi, la admision de todos ellos y evitando su separacion

0 Su escolarizacion en centros diferentes.

La resolucién que con tales objetivos se formuld al Ayuntamiento de Burgos fue
aceptada, debiendo destacar, asimismo, que la normativa autonémica reguladora del

procedimiento de admision para el primer ciclo de educacion infantil en las escuelas de
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titularidad de la Comunidad de Castilla y Ledn ha sido modificada en este ejercicio para recoger
un factor corrector como el propuesto por esta institucion, incluyéndose un nuevo supuesto
extraordinario de admisién cuando hubiera quedado en lista de espera algin menor nacido de
parto multiple o adopcién simultanea, cuyo hermano o hermanos hubieran resultado admitidos

en el proceso general de admision.

Asimismo, la misma modificacién ha venido a contemplar un criterio recomendado por
esta institucion en el ejercicio pasado mediante resolucién formulada a la Consejeria de Familia
e Igualdad de Oportunidades, al introducir la posibilidad de que solamente uno de los padres
del nifio que pretenda acceder a la escuela infantil, esté empadronado en alguno de los

municipios de la Comunidad de Castilla y Leon.

La dltima de las causas que ha justificado la necesidad de impulsar la mejora de la
politica de conciliacién, estd relacionada con el Programa de Centros Abiertos, dada la
imposibilidad de efectuar cambios en las semanas de participacion cuando se producen causas
0 circunstancias especiales que impiden a los padres la conciliacién de su responsabilidad en los

periodos semanales inicialmente elegidos.

Dado que la realidad laboral actual todavia requiere que la politica de conciliacion
comprometida por la Administracion autondmica siga adaptandose a las demandas sociales
existentes de apoyo a la familia, se recomendd a la Consejeria de Educacion la flexibilizacion del
criterio de participacion en el citado programa, permitiendo variaciones en las semanas de
asistencia de los niflos usuarios cuando concurran causas O circunstancias especiales
fundamentadas en la compatibilidad laboral y familiar de los padres, que debidamente
justificadas o acreditadas hagan necesaria la participacion de los menores en periodos

semanales diferentes a los inicialmente elegidos. Este criterio, sin embargo, no fue aceptado.

Debemos seguir reclamando, pues, el esfuerzo de las administraciones publicas para
fomentar el establecimiento de las condiciones propicias que favorezcan o mejoren la
armonizacion de las responsabilidades parentales y el desarrollo de acciones de caracter

compensatorio en relacién con las familias que se encuentren en situaciones mas desfavorables.

2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

2.1. Personas con discapacidad

En el afo 2011 se ha presentado el mismo nimero de quejas que en el ano 2010.
Concretamente, han sido 61 las reclamaciones que los ciudadanos han dirigido a esta institucion

en relacion con problemas que afectan a las personas con discapacidad.
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Ahora bien, la circunstancia de que durante el afio 2011 no se haya incrementado el
numero de las quejas no significa que la situacién de las personas con discapacidad haya
mejorado notablemente. De hecho, este afio se repite en muchos casos el tipo de problemas y

reivindicaciones que a lo largo de los afos han planteado las personas con discapacidad.

Por eso, esta procuraduria se ve obligada a recordar e insistir nuevamente en la
obligacion de los poderes publicos de prestar una especial proteccion a este colectivo,
proteccion que en situaciones econdmicas como lo actual, debe incrementarse para evitar que
la crisis actual tenga una especial incidencia negativa en el ejercicio y disfrute de sus derechos

por las personas con discapacidad.

A lo anterior se suma la necesidad de incrementar las campaifas de informacion y
sensibilizacion dirigidas a la poblacion en general con la finalidad de corregir, prevenir y evitar

comportamientos ciudadanos que inciden negativamente en este colectivo.

Como viene siendo habitual, la mayoria de las quejas recibidas se refieren a la
existencia de barreras de todo tipo que dificultan el normal desarrollo de la vida de las personas

con discapacidad.

Concretamente, han sido 25 las quejas presentadas en relacion con dicha cuestion,
seguidas en numero de las 13 reclamaciones formuladas en relacién con ayudas. 7 han sido las
quejas formuladas sobre el empleo de las personas con discapacidad y también han sido 7 las
reclamaciones relativas a la valoracion y reconocimiento de la situacion de discapacidad.
Ademas, se han presentado 4 reclamaciones que versan sobre los centros de atencién a

personas con discapacidad.

Por otro lado, se han dirigido un total de 32 resoluciones. De ellas, 20 se formularon a

la Administracion local y 12 a la Administracién autondmica.

En materia de dependencia se ha dirigido una resolucién a la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades, aceptada por esta, para que en un concreto supuesto, se dictase
una resolucién expresa que concretara la prestacion o servicio que correspondia al beneficiario,
tras haberse revisado y dejado sin efecto la prestacion de cuidados en el entorno familiar
previamente reconocida y ello al constatarse que aquel acudia a un servicio financiado con
fondos publicos incompatible con dicha prestacion.

En materia de empleo de las personas con discapacidad se dirigié una resolucion a la
Consejeria de Administracién Autondmica, rechazada por esta, para que se modificara el
Decreto 9/2011, de 17 de marzo, por el que se regula la jornada de trabajo no presencial

mediante teletrabajo en la Administraciéon de la Comunidad de Castilla y Ledn, estableciendo, en
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relacion con los sistemas de comunicacion entre la Administracion y el empleado publico
acogido a dicho sistema, una cladusula abierta que comprendiera todos los existentes
(actualmente o en el futuro) y que sirvieran tanto al fin perseguido por la norma como a las

distintas situaciones de discapacidad en las que pueda encontrarse el empleado.

Asimismo, se dirigié una resolucién al Ayuntamiento de Arroyo de la Encomienda para
gue con la finalidad de alcanzar en el plazo de tiempo mas breve posible el 2 por ciento de los
efectivos totales en ese Ayuntamiento y, en relacion con las plazas reservadas para personas
con discapacidad que quedasen desiertas en los procesos de acceso libre, se valorase la
posibilidad de no acumularlas al turno general y, en su lugar, adicionarlas al cupo de la oferta

del afio siguiente.

Y, en fin, también en este ambito se dirigi6 una resolucion a la Consejeria de
Economia y Empleo con la finalidad de establecer y desarrollar nuevas medidas de apoyo a la
insercion laboral de las personas con discapacidad en el ambito de la intermediacion en el
mercado de trabajo, para fomentar el empleo de estos trabajadores, ofrecer un tratamiento
especializado y personal y que sirva para neutralizar las desventajas sociales y garantizar una

mayor igualdad de oportunidades en el acceso al empleo.

En relacion con la presencia de barreras han sido varias las resoluciones dictadas
dirigidas tanto a la Administracion autondmica como a distintas entidades locales para lograr su
supresion y la mejora, en algunos casos, de ciertos servicios, al dotar de accesibilidad a los

inmuebles en los que se prestan.

En concreto, se ha dirigido una resolucién al Ayuntamiento de Medina del Campo para
que se procediera al traslado del aula de atencion temprana a un inmueble accesible, atendida
la circunstancia de que dicho servicio desde hacia afos se desarrollaba en un inmueble con

escaleras.

Asimismo, en relacion con dicho servicio, también se dirigid6 una resolucién a la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades para que en el ambito de sus competencias
y en coordinacion en su caso con el Ayuntamiento de Medina del Campo, desarrollase las
actuaciones procedentes para asegurar el traslado sin dilacién de las dependencias del Aula de

Atencion Temprana de Medina del Campo a un local accesible.

Ademas, en el segundo punto de esa misma resolucion se indico a la citada Consejeria
que, previa la oportuna tramitacion, elaborase y aprobase una normativa especifica destinada a
regular los requisitos minimos que deben reunir los centros y servicios de atencidén temprana en

esta Comunidad Autonoma, adoptando en dicha normativa respecto de los centros ya
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existentes las previsiones que, en su caso, fueran precisas para su adaptacion a dichos

requisitos.

De igual forma, en materia de barreras arquitectonicas, se dirigid una resolucion al
Ayuntamiento de Caiizal para que se abordaran las actuaciones precisas en orden a la
supresion de las barreras existentes en el edificio en el que se ubicaba dicho Ayuntamiento,
previa la oportuna tramitacion legal y recurriendo, si era preciso, a las ayudas al efecto
existentes y para que, en tanto ello tuviera lugar, se adoptasen las medidas precisas que
aminorasen el riesgo de caidas derivadas del estado de deterioro actual de los escalones de
acceso al inmueble. Asimismo, en la resolucién dictada se indicd al Ayuntamiento la obligacion
de consignar anualmente en sus presupuestos las partidas presupuestarias especificas para

cumplir con la Ley de Accesibilidad y Supresion de Barreras.

Por otro lado, se ha formulado una sugerencia al Ayuntamiento de San Andrés del
Rabanedo, aceptada por el mismo, para que se proceda a revisar la normativa vigente en ese
municipio en relacidn con la instalacion de ascensores en edificios existentes aprobando una
ordenanza de conformidad con lo dispuesto en los articulos 49 y 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, en la que se contemple si no estaba prevista

en la actualidad, la instalacion de ascensores que requieran ocupacion de espacios publicos.

Siguiendo con las barreras, pero en este caso urbanisticas, como ha ocurrido en afios
anteriores, se han formulado resoluciones a alguna administracion local (a titulo de ejemplo,
puede citarse al Ayuntamiento de Cistierna) recordandole la obligacion de suprimir tales

barreras y la de asfaltar las vias publicas.

Asimismo, y ante la presencia de barreras en el acceso a una vivienda unifamiliar, y
existiendo dudas sobre el caracter publico o privado de la zona o plataforma de acceso a dicha
vivienda, se dirigié una resolucion al Ayuntamiento de Pifiel de Arriba (Valladolid), rechazada
por este, para que, entre otras cuestiones, se valorase la procedencia de elaborar un estudio
previo sobre la pertinencia del ejercicio de la accion investigadora en relacion con la plataforma
y escaleras de acceso a la vivienda en cuestion y para que se iniciase de oficio el
correspondiente expediente de investigacion si del citado estudio previo resultara la existencia
de indicios de que podia corresponder al Ayuntamiento; desarrollando las actuaciones precisas
en orden a garantizar el acceso a la vivienda en cuestién en las condiciones que al efecto
determina la Ley 3/98, de accesibilidad y supresion de barreras, si el resultado del citado

expediente de investigacion determinase el caracter publico del acceso en cuestion.

De igual forma, en relacion con las citadas barreras urbanisticas se dirigid una

resolucion al Ayuntamiento de Palencia, aceptada por este, para que se intensificasen las
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medidas de vigilancia del trafico en las vias pulblicas de esa localidad y se adoptasen las
medidas pertinentes para hacer efectivos los derechos de los peatones en general y los de las
personas con discapacidad o movilidad reducida en particular, garantizando, en todo caso, su
seguridad y para que en relacién con los estacionamientos indebidos en las aceras de esa
capital, se estudiase la posibilidad de colocar mobiliario urbano siempre que su anchura o
caracteristicas lo permitan, con la finalidad de impedir los citados aparcamientos y, en fin, para
que se fomentase y promoviera el desarrollo de campafas informativas y educativas dirigidas a
la poblacién en general con la finalidad de lograr su colaboracién en la implantaciéon de las
medidas que favorezcan la accesibilidad y supresion de barreras en general, y una disminucion

de las infracciones de que aqui se trata.

Asimismo, se dirigid una resolucion al Ayuntamiento de Salamanca en relacién con
una multa impuesta a una persona que disponia de tarjeta de estacionamiento y habia
aparcado en un lugar reservado para personas con discapacidad, a fin de que se procediera a la
revocacion de la sancién impuesta en atencion a los problemas de tipicidad o tipificacion de la
infraccion por la que se sancioné y la ausencia de una adecuada y tajante ratificacion del
denunciante al darsele traslado de las alegaciones del denunciado. EI Ayuntamiento aceptd

dicha resolucion, revocando la sancion y devolviendo el importe de la multa al sancionado.

Por otro lado, a lo largo del afio 2011 se han desarrollado o concluido diversas
actuaciones de oficio relacionadas con problemas o cuestiones que guardaban relacion con

derechos o intereses de las personas con discapacidad.

En concreto, en el afio 2011 ha concluido la actuacién de oficio iniciada en el afo
2009 relativa a la supresién de barreras en la comunicacidon sensorial. En concreto, se han
dirigido resoluciones a la Consejeria de Administracion Autondmica, las diputaciones
provinciales, y a los ayuntamientos de mas de veinte mil habitantes, aceptada por la practica
totalidad de las administraciones que han contestado a la misma, para que por parte del 6rgano
competente en cada caso se impartieran las instrucciones necesarias a todos los centros
directivos dependientes del mismo para potenciar la adopcion de las medidas previstas en la
Ley 3/1998 garantizando el ejercicio de sus derechos a las personas con discapacidad sensorial

y logrando, en consecuencia, el mayor grado de integracion social.

Asimismo, y también en el marco de una actuacion de oficio, se dirigid una resolucion
a la Consejeria de Sanidad para que por parte del ejecutivo autondmico se valorase la
precedencia de dictar una norma reglamentaria de desarrollo de la Ley de Accesibilidad sobre la
presencia de perros de asistencia a personas con discapacidad. De dicha resolucién también se

dio traslado a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, al sefialar la Consejeria de
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Sanidad su falta de competencia. La Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades aceptd

la citada resolucion.

En materia de empleo, en el marco de una actuacién de oficio iniciada en el afo 2010,
se ha dirigido una resolucién a la Consejeria de Economia y Empleo para que se adopten las
medidas precisas para lograr la incorporacion en los programas o planes anuales de la
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social de Castilla y Ledn de las siguientes actuaciones: el
incremento del nimero de inspecciones, al menos en un 50%, para controlar el cumplimiento
de la cuota de reserva de empleo del 2% a favor de trabajadores con discapacidad y de las
medidas alternativas excepcionalmente autorizadas y el seguimiento sistematico de los
requerimientos realizados por la Inspeccién para la correccién de las irregularidades detectadas

y, en los casos necesarios, para €jercitar debida y eficazmente la potestad sancionadora.

Ademas, en esa misma resolucion se indicd la necesidad de incrementar las campanas
de divulgacion o sensibilizacion dirigidas a las empresas para facilitar el cumplimiento de la
cuota de reserva legal y transmitir informacion real sobre las posibilidades de trabajo de las

personas con discapacidad.

Y, en fin, en materia de barreras, ante las dificultades existentes en orden a la
instalacién de ascensores en edificios existentes y los problemas que la presencia de escaleras
supone para las personas con discapacidad, se sugirié al Ayuntamiento de Palencia la revision
de las previsiones de su normativa urbanistica para eliminar de la misma la exigencia del
acuerdo unanime de los propietarios incluidos en el régimen de propiedad horizontal de los
edificios en los que se pretende la instalacién de un ascensor, y ello tras constatar la exigencia
de dicha unanimidad y estimar esta institucién que si el proyecto de instalacion para el que se
solicita licencia de obras se ajusta a la legalidad, la posibilidad de autorizarlo no puede hacerse
depender de la existencia o no de unanimidad en dicha solicitud por parte de los interesados

miembros de la comunidad de propietarios del inmueble en cuestion.

En relacion con esa concreta sugerencia, el Ayuntamiento de Palencia comunico a esta
institucion que la misma se tendria en cuenta, ante una posible modificacién del planeamiento

que regule este tipo de instalaciones.

2.2. Salud mental

El actual marco normativo en materia de asistencia psiquiatrica en Castilla y Leodn
ofrece posibilidades importantes que pueden incidir en una mejora de la atencion de la salud

mental y del modelo de coordinacion sociosanitaria.
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Ademas, el reciente protocolo en materia de coordinacion sociosanitaria suscrito el 28
de octubre de 2011 entre la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades y la Gerencia
de Servicios Sociales, servira para avanzar en el proceso integrado de atencion sociosanitaria a

las personas con discapacidad por enfermedad mental.

Ahora bien, se siguen detectando algunas carencias y deficiencias a través de las
reclamaciones presentadas, que generan dificultades en una correcta atencion a este colectivo,
asi como en una adecuada continuidad de cuidados y en la consecucién de unos recursos en la

comunidad orientados a la recuperacion de estas personas.

No se trata, por tanto, de un problema de falta de definicion de un modelo
comunitario asistencial, sino de un problema de planificacion, de creacién y reorganizaciéon de
los recursos de la red publica de salud mental.

En primer lugar porque la aprobacion de la II Estrategia Regional de Salud Mental de
Castilla y Ledn no se ha hecho todavia realidad. El documento, en borrador desde el afio 2008,

esta todavia pendiente de aprobacion definitiva.

Desde el afo 2007, pues, no existe en esta Comunidad Auténoma una planificacion
estratégica clara en esta materia. Se trata, por tanto, de priorizar los esfuerzos en este ambito
para obtener, sin mas dilacidn, una nueva estrategia en 2012 que contemple las medidas
necesarias para continuar avanzando en la cobertura de las necesidades especificas del proceso
asistencial de esta poblacion mediante la implantacion y consolidacion de una completa red de
recursos de salud mental.

Insistiendo, pues, en la necesidad de garantizar el ofrecimiento de los recursos
adecuados para paliar las dificultades asistenciales a las que todavia se enfrentan las personas
con enfermedades mentales, se ha reclamado en concreto la puesta en marcha de una unidad
especifica para el tratamiento en régimen de hospitalizacion de los trastornos de la
personalidad, en el convencimiento de que su abordaje debe hacerse en dispositivos que de
forma multidisciplinar sean capaces de prever todas las intervenciones que requieren los

pacientes afectados.

La ausencia de dispositivos asistenciales especificos para abordar esta enfermedad en
su globalidad, hace que en ocasiones sea especialmente dificultoso encauzar el tratamiento
necesario en cada caso. Los recursos disponibles y utilizados hasta el momento, aunque

necesarios, no resuelven en su totalidad la realidad de esta problematica.
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La resolucion formulada al respecto a la Consejeria de Sanidad fue aceptada, pero
condicionada a la remisién del informe favorable de la Direccién General de Presupuestos de la

Consejeria de Hacienda.

Esta necesidad de recursos especificos ha sido también constatada en el caso de las
personas con autismo. Precisamente, la falta de centros especializados de atenciéon permanente
de titularidad publica, provoca derivaciones a centros no especializados o, incluso, a centros

psiquiatricos inadecuados para su atencion.

Se ha defendido, pues, la creacion de una red especifica de plazas especializadas
financiadas de acuerdo al coste real para avanzar en el proceso de atencion de las personas
afectadas por trastornos del aspecto autista. Por ello, se recomendé a la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades un analisis de la trascendencia y envergadura del problema del
autismo en esta Comunidad Auténoma (reconocido como una discapacidad diferenciada y con
entidad propia), asi como la consecucion de una definitiva red especifica de centros
especializados con un sistema de financiacion publica que respondiendo a los costes reales y a
las necesidades existentes permita hacer efectiva y viable para las asociaciones del sector
(como prestadoras de los servicios de competencia de la Administracion) una asistencia

especializada y de calidad.

Dicha Administracion, sin embargo, ha considerado que es posible la atencion de las

personas con autismo sin necesidad de generar una red paralela de centros exclusivos.

Se ha apoyado, asimismo, la conveniencia de seguir impulsando la politica de atencion
a las personas con discapacidad psiquica y trastornos de conducta o enfermedad mental
asociada para facilitar su acceso a los recursos existentes sin discriminacion en relacion con el
resto de la poblacion con discapacidad, concertando plazas con la iniciativa privada cuando la
oferta publica disponible sea insuficiente para atender los casos necesitados de atencion

residencial.

Pero también se ha reclamado el ofrecimiento de las respuestas asistenciales
necesarias para evitar la marginacion de algunas personas con enfermedad mental crénica o
prolongada, con escaso o nulo arraigo familiar, con importantes dificultades para afrontar sus
necesidades basicas de subsistencia, sin conciencia de enfermedad, con aislamiento social, con
una conducta de autonegligencia en la higiene generadora, incluso, de alarma social y de

problemas de salubridad y seguridad publica.

El abandono sociosanitario que presentan estas personas requiere la necesaria

intervencion de las administraciones publicas para su correccidn y para facilitar a los afectados
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el oportuno tratamiento integral dirigido a paliar los efectos de la falta de higiene y atencion

social y sanitaria.

Entre estas intervenciones administrativas resultan fundamentales la subsanacion de
las deficiencias higiénico-sanitarias de las viviendas, la coordinacién de los servicios sociales y
sanitarios para lograr una valoracién integral de la situacion de los afectados y, en atencién a
su resultado, una atencién sociosanitaria adecuada a sus necesidades, junto a posibles

declaraciones de incapacitacion judicial.

Medidas que fueron instadas por esta institucion a un Ayuntamiento de la Comunidad
Autédnoma para la proteccién de una persona residente en ese municipio en condiciones de

abandono y marginacion.

Finalmente, ha sido preciso reclamar la asuncion de la responsabilidad publica por los

prejuicios o dafios generados por la demora en el funcionamiento de los servicios sanitarios.

La necesidad de demostrar la existencia o no de un indebido retraso en el tratamiento
de un paciente hospitalario fue recomendada a la Consejeria de Sanidad con la finalidad de
determinar si habia sido privado de la oportunidad de recibir con la suficiente anticipacion la
atencion necesaria para evitar el estado fisico de gravedad extrema en el que se encontraba vy,
con ello, depurar las posibles responsabilidad a que, en su caso, diera lugar esa supuesta
dejacién de funciones frente a los criterios de gravedad que aconsejaban la asistencia urgente

del paciente.

Ya que la postura de la Administracién fue contraria a admitir esta propuesta, debe
insistirse en que un funcionamiento adecuado de los recursos de naturaleza psiquiatrica impone
a los profesionales sanitarios la necesidad de actuar con la diligencia y rapidez exigible en la
atencion de los pacientes psiquiatricos para asegurar la cobertura de sus necesidades y una

asistencia de calidad.

2.3.Minorias étnicas

Uno de los problemas relacionados con la integracion social de los colectivos
pertenecientes a minorias étnicas versa sobre las dificultades de convivencia vecinal que
ocasionan algunas familias de étnica gitana. Por ello, una intervencion administrativa integral en
el proceso de realojo de estos grupos de poblacion, constituye una labor fundamental en la

lucha contra la exclusion social.

Sin embargo, el alojamiento o realojamiento en viviendas normalizadas de la

comunidad gitana no siempre va seguido del acompafiamiento social necesario, pudiendo
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ocasionar dificultades en la integracion social de los nlcleos familiares realojados, con escasos

habitos de convivencia y adaptacion al medio.

Se ha defendido, por ello, la necesidad de que las medidas de realojo se unan a un
complejo proceso de acompafiamiento social que favorezca la adaptacién al nuevo entorno y

evite conflictos ciudadanos, asi como la repeticion de situaciones de marginalidad.

El desarrollo de este tipo de programas de intervencion integral fue, precisamente,
reclamado al Ayuntamiento de Palencia, con la finalidad de conseguir de forma efectiva
(mediante las suficientes medidas de apoyo, de formacidon y orientacion para el uso y
mantenimiento de las viviendas, de los deberes comunitarios y de fomento de la convivencia) la
adaptacion de diversos nlcleos familiares en su entorno de realojo, su insercién plena y
normalizada y la eliminacion de conflictos vecinales. Medidas que fueron aceptadas por la
Administracién local.

2.4. Mujer

La intervencidon desarrollada en el ambito de la atencién a las mujeres victimas de
malos tratos se ha centrado en la necesidad de posibilitar un marco estable de financiacion de
los centros integrantes de la red asistencial destinada a la atencidn, informacién, formacion y

alojamiento de este colectivo y de los menores a su cargo.

La relevancia en esta Comunidad Auténoma del sector privado en el ofrecimiento de
sus propios recursos (como alternativa a la insuficiencia de dispositivos publicos) para acoger
temporalmente y prestar el tratamiento y la proteccion necesaria en el proceso de recuperacion
de aquellas mujeres que sufren malos tratos o alguna otra problematica social determinante de
su indefension y vulnerabilidad, exige sin duda el establecimiento de un sistema de financiacion
que garantice de forma adecuada a la iniciativa social de titularidad privada la prestacion de
recursos de responsabilidad publica con la suficiente capacidad econdmica de gestion y, con

ello, una asistencia integral en centros de calidad.

Esta circunstancia motivé que se instara a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades a valorar la posibilidad de establecer un régimen de concertacion especifico de
dichos recursos, estableciendo para ello la oportuna regulacion para abordar dicha accién
concertada u otro sistema de colaboracion que pudiera resultar eficaz para proporcionar un
marco estable, equitativo y comun de financiacién para las entidades gestoras de los recursos

integrados en la red de asistencia a la mujer victima de maltrato o abandono familiar.

Aceptando la resolucién, se ponderard durante el proceso de elaboracién de la

normativa de desarrollo en materia de violencia de género, cualquier sistema de concertacion o
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colaboraciéon en la financiacion de los centros integrantes de la red de atencion a mujeres

victimas de violencia de género.

3. JUVENTUD

Centrada la intervencion de esta institucion en materia de juventud en la politica de
ocio y tiempo libre desarrollada por la Administracion, se ha pretendido en primer término
garantizar la adopcion de medidas de control administrativo sobre las instalaciones turisticas de

ocio destinadas a los jovenes.

Y es que la pasividad demostrada por la Administracion autondmica para ejercer la
potestad sancionadora en relacién con un albergue juvenil de su titularidad, no sélo permitia
ocultar una posible situacion antijuridica, sino que también redundaba en detrimento de la

imparcialidad y eficacia de la actividad administrativa.

En ese caso, por ello, se instd a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades
la incoacion del procedimiento sancionador oportuno para determinar la existencia o no de una
posible vulneracién del ordenamiento juridico en materia de juventud. Lo que fue aceptado por

dicha Administracion.

Pero también se ha pretendido lograr una buena practica administrativa en las
convocatorias publicas de otras alternativas de ocio juvenil, con la finalidad de asegurar su

vinculacion a consideraciones de interés general.

Para ello fue necesario instar a la Diputacion provincial de Burgos la modificacion de
las condiciones generales de la convocatoria de campamentos y campus deportivos de dicha
Administracion, con el objeto de preveer expresamente la posibilidad de devolucion del importe
de la cuota abonada por los beneficiarios en caso de renuncia fehaciente a la plaza adjudicada,
condicionada al ejercicio de dicha facultad de renuncia en un determinado plazo o a la
concurrencia de las causas oportunas debidamente justificadas por el participante (enfermedad,

accidente, trabajo, etc.).

Pese a que no existia una razon que justificara un enriquecimiento patrimonial de la
Administracién convocante causado por la ausencia de dicha prevision, y que la regulacion de la
devoluciéon de las cuotas por renuncia de los participantes ya estaba prevista en diferentes
convocatorias autondmicas de actividades de ocio y tiempo libre, no se aceptd la resolucion

formulada al respecto a la citada Diputacion provincial.
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4. LIMITACION A LA VENTA Y CONSUMO DE TABACO

La actuacion supervisora desarrollada en relacion con las estrategias administrativas
de control sobre las drogas institucionalizadas, se ha centrado en este ejercicio en el ambito del
consumo de tabaco con la finalidad de lograr una intervencién garantista mas eficaz de la
Administracion frente al incumplimiento de las prohibiciones establecidas en la normativa

vigente.

Para ello se ha defendido la necesidad de reforzar las actuaciones de control frente al
tabaquismo involuntario y garantizar el derecho a respirar un aire libre de humo de tabaco en
zonas no habilitadas para su consumo, instando a la Consejeria de Sanidad en los casos
necesarios la articulacion de acciones especificas para tratar de corregir la repeticion de las
conductas licitas, aplicando medidas sancionadoras y el mantenimiento e, incluso, el
incremento de la actividad de requerimiento y supervisién sobre los establecimientos para

garantizar el total cumplimiento de la prohibicion de fumar y modificar patrones de conducta.

AREA 3
SANIDAD Y CONSUMO

El derecho a la tutela de la salud constituye no sélo una de las principales
preocupaciones del individuo sino también uno de los pilares basicos del llamado Estado del
Bienestar. Sin embargo no puede obviarse que las dificultades econdémicas y financieras que
azotan no sélo a los hogares sino a las propias administraciones han tenido su reflejo en la
organizacion administrativa y en el propio contenido de las quejas presentadas. En este sentido
hemos observado como las resoluciones remitidas por el Procurador del Comdn que contenian
aspectos econdmicos tales como el reconocimiento del reintegro de gastos médicos o la
necesidad de financiacién de tratamientos médicos altamente especializados han sido

rechazadas.

En este sentido es resefiable nuestra actuacion de oficio y las diversas quejas
presentadas en relacién con la llamada “hormona del crecimiento” o somatotropina. En el
marco de esta actuacién examinamos el papel de los llamados “Comités asesores” que vienen
siendo el principal dbice para la estimacién de las pretensiones de los particulares. A tal efecto
vinimos a indicar que la Jurisprudencia se pronuncia claramente en contra de que este tipo de
organos sean quienes deniegan el tratamiento puesto que la prescripcion del mismo se

encuentra legal y reglamentariamente admitida. Por otra parte estimamos que los documentos
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gue contenian las prescripciones de los Comités asesores carecian de las caracteristicas
necesarias para ser considerados actos administrativos lo que daba lugar a la indefensién de los

interesados.

En definitiva, un afio mas hemos tratado de salvaguardar el derecho del ciudadano a
la proteccion de su salud en la forma prevista no sélo en el texto constitucional sino en nuestro
Estatuto de Autonomia y para ello hemos procedido a dar tramite a las ciento dieciséis quejas
presentadas en materia de sanidad y consumo de las cuales noventa y seis se referian a

materia sanitaria.

No nos referiremos en el presente Informe a la cuestion de los cascos craneales o de
la enfermedad de Pompe porque, si bien algunas de las resoluciones en la materia recayeron en

el afio 2011, ya fueron objeto de estudio y debate en el Informe del afo pasado.

Por lo que respecta a la colaboracion con nuestra institucion ha sido del mismo grado
que en afos precedentes en cuanto a remisién de informacion y respuesta a nuestras
resoluciones si bien hemos apreciado un creciente rechazo del contenido de las mismas siendo
la Consejeria de Sanidad uno de los érganos autondmicos que mas desacuerdo ha mostrado
con nuestra actividad de proteccion de derechos de los ciudadanos. En cuanto a los expedientes
de consumo hemos de significar la notable mejora que hemos percibido en orden a la remision

de informacion tras la fusion de las Consejerias de Fomento y Medio Ambiente.

AREA K

JUSTICIA

En el afio 2011 se han recibido seis quejas menos que durante el afio 2010.

Concretamente, han sido 55 las quejas formuladas en esta area.

El descenso en el nimero de quejas respecto al citado afio 2010 es minimo y no
permite sentar conclusiones relacionadas con una variacion o modificacion de la situacion y
funcionamiento de la Administracién de Justicia y de sus Tribunales en esta Comunidad

Autonoma.

En concreto, de las 55 quejas presentadas, 11 se referian a retrasos e irregularidades
procedimentales, el objeto de otras 18 reclamaciones era mostrar la disconformidad de los
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reclamantes con el contenido de distintas resoluciones judiciales, y 2 estaban relacionadas con

problemas relativos a la ejecucidon de sentencias.

Ademas, en esta area se incluye también una queja formulada en relacién con los
criterios de determinacion de aranceles notariales, 6 relativas al funcionamiento de 6rganos
encargados del Registro Civil, 4 expedientes guardaban relacién con el reconocimiento del
derecho a litigar gratuitamente y 1 expediente se referia a la actuacion de un colegio de

abogados.

Y, en fin, se engloban también en esta area las reclamaciones relacionadas con
cuestiones de derecho penitenciario y aquellas en las que los ciudadanos plantean auténticas
consultas o pretensiones de asesoramiento en derecho.

De nuevo debe senalarse que en su mayoria las reclamaciones son remitidas a la
Defensoria del Pueblo ante la falta de competencias de esta institucion, si bien, en ocasiones,
se rechazan directamente aclarando a los interesados las razones del archivo o rechazo

acordado.

Ejemplo de esta ultima decisién son aquellas reclamaciones en las que se plantean
consultas o solicitudes de asesoramiento y también las quejas en las que los reclamantes
discuten el contenido de una resolucion judicial. En este uUltimo supuesto, ademas de la falta de
competencias, la posibilidad de intervencién de esta procuraduria queda excluida en virtud del
principio de independencia en el ejercicio de la funcién jurisdiccional lo que excluye también el
control de la Defensoria del Pueblo y justifica el archivo directo de las reclamaciones por esta
institucion.

Por razones obvias, derivadas de la falta de competencias, tampoco este afo se han

formulado resoluciones en esta area.

AREA L
INTERIOR, EXTRANJERIA Y EMIGRACION

1. INTERIOR

Durante el afio 2011 los aspectos que centraron la mayor parte de las quejas de los
ciudadanos fueron el trafico y la seguridad vial, siendo nuevamente el ejercicio de la potestad
sancionadora por parte de la Administracién competente, el ambito en el que se plantearon la

mayoria de las controversias frente a la actuacion de la Administracion.

CVE: BOCCL-08-008028



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

VIII Legislatura

Num. 116 15 de junio de 2012 PC/8 . Pag. 18403

Los ciudadanos contindan acudiendo para enjuiciar la veracidad de los hechos
recogidos en los boletines de denuncia. En estos casos se informa al reclamante que las
denuncias efectuadas por los agentes de la autoridad encargados de la vigilancia del trafico
hacen fe, salvo prueba en contrario, respecto de los hechos denunciados dirigiéndose la
actuacion de esta procuraduria a examinar si a lo largo del procedimiento sancionador se han
respetado las garantias de defensa del presunto infractor, pero sin discutir ni modificar los

hechos denunciados.

También han sido objeto de tratamiento las reclamaciones relacionadas con la
naturaleza de las denuncias formuladas por los vigilantes o controladores de las zonas de
estacionamiento limitado. Si bien es cierto que, en general, no tienen la condicion de agentes
de la autoridad, ello no significa que sus denuncias carezcan de valor alguno y asi se ha puesto
de manifiesto reconociendo su consideracion en el contexto de otras pruebas de la infraccion,
sin que pueda excluirse, como prueba de cargo, la ratificacion de los denunciantes en relacién

con los hechos de que se trate.

La formulacion de denuncias voluntarias por particulares y la falta de tramitacion de
las mismas por las administraciones municipales que justifican su inactividad en la carencia de
policia local, también han sido objeto de supervision por esta procuraduria que ha puesto de
manifiesto el caracter de irrenunciable de las competencias que los municipios ostentan sobre la
ordenacion y control del trafico en las vias urbanas de su titularidad, asi como sobre su
vigilancia, la denuncia de las infracciones que se cometan y la sancién de las mismas no siendo
posible la renuncia del ejercicio de las competencias atribuidas a esas administraciones

publicas.

La obligacion de notificar en el acto las denuncias por infracciones de trafico, en
relacion directa con la obligacién legal impuesta al titular de un vehiculo de facilitar a la
Administracién la identificacién del conductor del vehiculo en el momento de ser cometida una
infraccién y el cumplimiento de los requisitos que habilitan la posibilidad de una notificacion
posterior a la comision de los hechos, también fueron objeto de estudio y pronunciamiento en

este ejercicio 2011.

En otro orden de cosas, los problemas de ordenacion del trafico y estacionamiento
indebido en las zonas escolares también fueron sometidos a la supervision de esta institucion.
Todas las cuestiones planteadas fueron tratadas y estudiadas desde el ambito de la seguridad
vial en los entornos escolares, con especial atencion a la maxima proteccion, como objetivo
prioritario, que debe dispensarse a los menores en su camino o acceso a los centros escolares.

Para ello resulta necesario asegurar que todos los elementos viarios operan en sus maximas
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condiciones de seguridad, minimizando la posibilidad de aparicion de situaciones de riesgo que
puedan implicar accidentes, como son las paradas y estacionamientos indebidos y las
aglomeraciones y retenciones, que no sélo ocasionan problemas de seguridad vial sino también
problemas de movilidad, sin que en ningun caso resulte justificado el comportamiento infractor

de los usuarios de los vehiculos privados.

Desde esta institucion se considerd que la solucién pasaba por elaborar un plan o
estudio técnico sobre la seguridad vial en el entorno de los centros escolares que comprobara
las condiciones de seguridad existentes en cada uno de ellos, permitiendo asi la implantacion de
las medidas materiales, de caracter educativo, o de colaboracion y participacion necesarias para

mejorar el entorno escolar.

También han sido objeto de controversia los perjuicios y problemas que origina tanto
el estacionamiento como la circulacion de vehiculos pesados por las ciudades o pequefias
localidades resultando adecuado a este respecto instar a las administraciones para que definan
técnicamente una adecuada ordenacidn del trafico de este tipo de vehiculos instalando la

sefalizacion de trafico que corresponda.

Se valora positivamente la preocupacion de la ciudadania por los aspectos
relacionados con la seguridad vial, preocupacidon que se encuentra en el planteamiento de las
guejas que demandan determinadas actuaciones de la Administracion, todas ellas con el

objetivo de evitar la produccién de accidentes de trafico.

A este respecto llegaron a esta procuraduria reclamaciones ciudadanas relacionadas
con la alta siniestralidad peatonal en la ciudad de Ledn, asi como la preocupacion que suscitaba
la circulacion de autobuses urbanos por una determinada interseccion de la ciudad de
Valladolid, proxima a un centro escolar, donde era frecuente la invasion de la acera por parte

de los vehiculos de transporte publico.

Se han emitido resoluciones dirigidas a la Administracion autonémica instando la
ejecucion de obras publicas de conservacion, mantenimiento y mejora de las infraestructuras
viarias, apreciandose que en ocasiones las dificultades para llevar a efecto las medidas que se
han propuesto en estas resoluciones radica en la falta de presupuesto que posibilite las

actuaciones precisas.

Asimismo, se han dictado resoluciones tendentes a la instalacion de la sefalizacién y
marcas viales adecuadas a las caracteristicas de las vias urbanas, y del ejercicio de la potestad

discrecional en la ordenacion del trafico viario verificado por medio de la adopcion de criterios
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técnicos, cuya ponderacion corresponde a la Administracion, siempre en orden a garantizar la

seguridad de todos los usuarios de las vias.

Por ultimo, en el dmbito de los espectaculos, se siguen recibiendo criticas sobre los
espectaculos taurinos populares celebrados en distintas localidades de la Comunidad Auténoma,
si bien en este ejercicio no se ha verificado la existencia de actuaciones administrativas que

implicasen infraccion alguna del ordenamiento juridico.

2. INMIGRACION

Siendo reducido el nimero de reclamaciones formuladas en relacion con el fendmeno
de la inmigracién, gran parte de ellas versa sobre el régimen juridico de la situacién de
ciudadanos extranjeros en Espafa, siendo remitidas al Defensor del Pueblo estatal como
comisionado parlamentario competente para supervisar la actuacion de los dérganos de la

Administracion Periférica del Estado o de la Administracion del Estado en el exterior.

La intervencion de esta institucion, por ello, se ha reducido en este ejercicio a
asegurar que la incorporacion de las personas de origen extranjero a la sociedad de Castilla y
Ledn se produjera en condiciones de igualdad con los nacionales en derechos, deberes y

oportunidades, sin sometimiento a ningln tipo de discriminacion.

Se constatd, asi, en los casos planteados una accién de los érganos administrativos de
accioén social dirigida a garantizar la ausencia de tratos discriminatorios hacia los extranjeros en
nuestra sociedad en la atencién prestada por los profesionales de los servicios sociales, asi
como a asegurar la adopcidon de las medidas oportunas frente a las posibles situaciones de

necesidad o de precariedad econdmica de este colectivo.

3. RECONOCIMIENTO DE DERECHOS A LAS PERSONAS REPRESALIADAS DURANTE
LA GUERRA CIVIL Y LA DICTADURA

La aplicacién de la Ley 52/2007, de 26 de diciembre, por la que se reconocen y
amplian los derechos y se establecen medidas a favor de quienes padecieron persecucion o
violencia durante la guerra civil y la dictadura, esta siendo problematica y, en algunos de sus
aspectos, parcial. La ausencia de consenso acerca de la misma se encuentra en el origen de la
mayoria de los problemas que estan surgiendo en el momento de implantar las medidas
contempladas en la citada Ley. Desde la actuacion llevada a cabo por esta procuraduria, dos
han sido las medidas que se han revelado como singularmente necesitadas de desarrollo y

determinacion: identificacion y localizacion de personas desparecidas violentamente; y retirada
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de simbolos de exaltacion, personal o colectiva, de la sublevacion militar, de la guerra civil y de

la represion de la dictadura.

En relacion con la primera de ellas, en el afio 2010 nos habiamos dirigido al Defensor
del Pueblo con la finalidad de que este, en el ambito de sus competencias, instara al érgano
correspondiente de la Administracién estatal la elaboracién y aprobacion del protocolo de
actuacion cientifica y multidisciplinar que asegure la colaboracion institucional y una adecuada
intervencion en las exhumaciones. Pues bien, en el afio 2011 hemos sido informados por el
Comisionado estatal de las gestiones que se encuentra aun llevando a cabo como consecuencia
de nuestra peticidén. En cualquier caso, en aquel afio ha sido publicado el citado protocolo, al
tiempo que se ha iniciado también la confeccion del mapa de los terrenos en los que se han
localizado restos de victimas de la guerra civil y de la dictadura. El funcionamiento real de

ambos instrumentos en Castilla y Ledn podra ser valorado, en su caso, en proximos Informes.

Respecto a la retirada de simbolos, se dirigié una resolucién a un Ayuntamiento en
relacion con el mantenimiento de la denominaciéon “General Franco” de una calle, en la cual se
sugirié a aquel considerar su cambio, en la medida en que la misma podia ser subsumible
dentro de la categoria de “mencién conmemorativa” contemplada en la Ley. La citada
resolucion fue aceptada, mostrando la Corporacion local destinataria de la misma su voluntad
favorable a la sustitucion del nombre de la via publica, en el marco de una remodelacion mas
amplia de la nomenclatura de las calles del municipio que se encontraba pendiente.
Compartiamos con la Entidad local la conveniencia de abordar el cambio en cuestion desde una

perspectiva general.

En cualquier caso, un afio mas reiteramos que un correcto desarrollo y aplicacion de
la Ley 52/2007, de 26 de diciembre, al igual que ocurriria con cualquier otra norma que trate
esta cuestion, exige ineludiblemente una actualizacion del consenso que se concretd en la PNL
aprobada por unanimidad por la Comision Constitucional del Congreso de los Diputados con
fecha 20 de noviembre de 2002, donde se apelaba al “reconocimiento moral de todos los
hombres y mujeres que fueron victimas de la guerra civil espanola”, con el objetivo de que
cualquier iniciativa promovida por las familias de los afectados que se lleve a cabo “reciba el
apoyo de las instituciones evitando, en todo caso, que sirva para reavivar viejas heridas o

remover el rescoldo de la confrontacion civil”.
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AREA M

HACIENDA

El Procurador del Comuin como garante de los derechos de los castellanos y leoneses
lleva a cabo una intensa labor de proteccion de los mismos en el ambito tributario desarrollando
su actuacion supervisora tanto sobre las cuestiones relativas a los tributos gestionados por la
Comunidad Auténoma, como en las controversias vinculadas con los impuestos y tributos de las

haciendas locales, que cuantitativamente predominan en el Area de Hacienda.

En todo caso los castellanos y leoneses siguen solicitando la proteccién de derechos
cuya tutela no nos corresponde. Sigue existiendo un numero importante de personas que
acuden en relacién con la actuacion de los bancos asi como respecto de la actividad de las
compaiiias de seguros. En tales casos nos vemos en la necesidad de remitirlos a la Oficina de
Defensa del Cliente Bancario de cada entidad, asi como a la Direccién General de Seguros vy,
mas concretamente, a la figura del Comisionado para la Defensa del Asegurado y del Participe
en Planes de Pensiones.

Asimismo, en ejercicio de las competencias conferidas en el art. 1.2 de la Ley 2/1994,
de 9 de marzo, se ha recibido quejas de los ciudadanos en materia de tributos de caracter
estatal, concernientes principalmente al IRPF o a la actividad del Catastro, que han sido
remitidas al Defensor del Pueblo, dado que la actividad fiscalizable proviene de Ia
Administracion General del Estado.

En el dmbito de la potestad tributaria de la Administracion autonémica, en el afio
2011 predominaron las cuestiones relacionadas con la liquidacion del impuesto sobre
transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados y la disconformidad del sujeto
pasivo frente a las comprobaciones de valores llevadas a cabo por la Consejeria de Hacienda,
debate que en esta ocasion también ha sido el objeto de supervision en el ambito de aplicacion

del impuesto sobre sucesiones.

Respecto al siempre controvertido procedimiento de gestion tributaria de
comprobacion de valores, esta institucidn nuevamente se ha pronunciado reiterando su
constante posicion en defensa de la exigencia de la debida motivacion que deben contener las
comprobaciones realizadas por la Administracion tributaria, a la que corresponde impulsar las

medidas oportunas, e impartir las instrucciones adecuadas a los distintos érganos gestores con
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el fin de que en estos procesos se cumplan las exigencias y requisitos establecidos por la

Jurisprudencia.

Por lo que respecta a la potestad tributaria de los entes locales y concretamente a los
impuestos locales, en el afio 2011 tanto el impuesto sobre bienes inmuebles, como el impuesto
sobre el incremento del valor de los bienes de naturaleza urbana han centrando las

controversias de los ciudadanos.

Entre los pronunciamientos que en lo concerniente al IBI ha dictado esta institucion se
encuentran los relacionados con la prevalencia de la titularidad civil sobre la catastral o la
determinacién de la fecha de efectos de los acuerdos catastrales en un supuesto de
subsanacién de discrepancias, poniéndose de manifiesto las frecuentes controversias que
suscita la gestion compartida catastral y tributaria que caracteriza al impuesto sobre bienes

inmuebles.

En cuanto al IIVTNU tanto el computo del periodo impositivo, como la determinacion
de la naturaleza urbana de los inmuebles transmitidos como exigencia del cumplimiento del
hecho imponible, o la consideracién de las transmisiones entre conyuges, con la debida
distincion entre bienes privativos o gananciales y su trascendencia en la determinacion del

periodo impositivo, fueron objeto de la actividad fiscalizadora de la institucion.

En el &mbito de la potestad tributaria de los entes locales, el mayor nimero de quejas
continua registrandose en materia de tasas municipales. Concretamente, la tasa por la
prestacion del suministro de agua potable, sigue siendo uno de los temas que mas actuaciones
genera. Los ciudadanos en el afio 2011 centraron mayoritariamente sus discrepancias y
reclamaciones en los problemas relacionados con dicha tasa, y en ese ambito, sobre cuestiones
relativas a la facturacion del suministro de agua, los sistemas de tarifacion en los supuestos de
consumos acumulados, la nulidad de las ordenanzas fiscales por omision del tramite del informe
econdmico, las confusiones que origina la presunta duplicidad del cobro de los minimos de
consumo por suministro de agua que, en su caso, exige la adopcion de un sistema de tarifacion
en el que se concrete la existencia de una cuota fija y tarifas progresivas sobre el consumo real,
establecidas por tramos, como mecanismo para favorecer el ahorro en el consumo y para

mejorar la informacién que el usuario recibe sobre los conceptos facturados.

También la tasa por la prestacion del servicio de recogida de residuos sélidos urbanos
ha dado lugar a varias resoluciones que han tratado temas diversos como la improcedencia del
establecimiento de diferencias tarifarias por empadronamiento, la reiterada cuestion sobre la
liguidacion y cobro de la tasa por un servicio que no se presta de manera efectiva, y la
exigencia del cumplimiento del hecho imponible como presupuesto del devengo de la tasa.
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Poniendo de manifiesto la variada casuistica de las tasas locales, en este ejercicio
2011 también se formuld una resolucién relacionada con la tasa en concepto de mantenimiento

de solares sin vallar.

También siguen siendo una constante las quejas de los administrados principalmente
frente a la gestion de la denominada tasa por la prestacién del servicio de tratamiento de
residuos sdlidos urbanos en la provincia de Ledn, cuestion que ha llevado a esta procuraduria a
instar la adopcién de mecanismos, de medidas o de acuerdos destinados a alcanzar la debida
coordinacion y colaboracion entre las distintas administraciones implicadas en beneficio de la
gestion tributaria y de la recaudacion eficaz y eficiente de la tasa, asi como de los sujetos

pasivos de la misma.

Por lo que respecta a las llamadas contribuciones especiales, en el ejercicio 2011 las
reclamaciones inciden de nuevo en cuestiones de caracter estrictamente procedimental, en la
determinacion del modulo de reparto o en la falta de necesidad o de realizacion de la obra o
servicio proyectado, de forma que, con caracter general, este tipo de reclamaciones exigen, por
parte de esta Procuraduria, una supervision en su integridad, del expediente administrativo

tramitado por la Administracion local al efecto.
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ATENCION AL CIUDADANO

Dos de las notas que deben caracterizar la actuacion del Procurador del Comun son la
cercania con el ciudadano y la inmediatez de su intervencion: la primera responde a la
necesidad de que toda persona que desee acudir a esta institucion pueda hacerlo de una forma
sencilla, accesible y directa; la segunda implica que el tiempo de respuesta a los requerimientos
y peticiones de los ciudadanos sea lo mas breve posible. A tratar de potenciar ambas notas
configuradoras de los defensores autondmicos respondio la creacion en 2008 de la Oficina de
Atencion al Ciudadano (OAC).

La voluntad de acercar la institucion al ciudadano tiene una de sus manifestaciones en
las entrevistas personales mantenidas por el personal de la OAC. En este sentido, la experiencia
nos demuestra que, sin perjuicio del imprescindible acceso a través de medios como nuestra
pagina web o el correo electrénico, el contacto personal facilita que los ciudadanos acudan al
Procurador del Comun y permite un mejor conocimiento del problema que aquellos nos desean

trasladar.

En 2011, se han mantenido 906 entrevistas presenciales, en las que han participado
unas 1250 personas. De ellas, 375 entrevistas se han celebrado en la sede de la Institucion y
531 entrevistas se han celebrado con ocasion de los 121 desplazamientos periddicos que la
institucion ha realizado durante el afio por toda la geografia de la Comunidad Auténoma. Como

consecuencia de esta actividad el Procurador del Comun ha recibido 606 quejas.

DESPLAZAMIENTOS PARA ATENCION AL CIUDADANO FUERA DE LA SEDE DE LA
INSTITUCION. DISTRIBUCION PROVINCIAL

AVIIA i 12
Burgos (incluyendo Miranda de Ebro).........ccccceeeenees 16
Ledn (PONfErrada) .....eeeeeecceeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeennenns 12
Palencia .......cocvviiiiimiiniii 11
SalAMANCA. c.evviiii 12
ST 1 = 12
13 ] £ = I 9
Valladolid ....coovvviiiiiiiiii s 23
Zamora (incluyendo Benavente) .........ccccceeiviiieeennnnn, 14
o 7 ] —— 121
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ENTREVISTAS PRESENCIALES. DISTRIBUCION POR PROVINCIAS

AVl e 49
Burgos (incluyendo Miranda de Ebro)........cccceevevnnnnns 81
Ledn (incluyendo Ponferrada) .......occveeeeesiiveennnnnnns 429
Palencia ........ccevvrvimmimiiii 54
SalaMANCA. ..uvviiii 48
Y=o [0 - I 55
R3] £ = 32
Valladolid ........oovviiiviiiiii s 102
Zamora (incluyendo Benavente) .........cccceeeeevreeeennnnn. 56
TOTAL eeeveeverissssssssssssssssssssssssssssnsnnnsnsnsnnnnnn 906

QUEJAS PRESENTADAS A TRAVES DE ENTREVISTA

DISTRIBUCION PROVINCIAL

AVIla e 32
BUFGOS ..oiiiiiiiiiiiiiii i s 72
=Yoo I PP RPPPPP PP 222
Palencia .......ooevviiiiiii s 44
SalaMANCA. ... 61
ST<Te [0V - TSP 40
1505 TP 21
Valladolid .......covvvviiiiiiiiirii 62
4] 0 11 ] TN 52
TOTAL eeeeeeeevissssssssssssssssssssssssssssnsnsnsnnssnsnnnnnn 606

Por otra parte, a reducir el tiempo de respuesta a los ciudadanos responde la atencion
de consultas por parte de la OAC. Frecuentemente, estos se dirigen a nosotros realizando
valoraciones genéricas o formulando solicitudes, que, con el fin de ser respondidas casi de
forma inmediata, es preferible que no den lugar a la apertura de una queja. En todos estos

supuestos, la consulta realizada por el ciudadano es debidamente atendida por la OAC,
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informando a este de la forma en la cual puede formular una queja si esa es su intencion,
proporcionando la informacién solicitada, cuando es procedente, o, en fin, dirigiendo a aquel
hacia la via mas idonea para presentar su reclamacion o denuncia. En 2011, fueron 98 las
consultas atendidas por la OAC, cifra que representa un incremento del 104 % respecto al afo
2010. En algunas ocasiones, estas consultas originan finalmente la apertura de una queja. Asi

ocurrio en 2011 en 14 casos, nueve mas que en 2010.

La evolucion en la atencidon de consultas en los Ultimos tres afnos se evidencia en el

siguiente cuadro:

Aifos 2009 2010 2011
Consultas 37 48 98
Quejas abiertas tras consulta 13 5 14

Finalmente, cabe sefialar que a través de la OAC se atienden todas las llamadas
telefénicas o correos electronicos en los que se pide informacion sobre la tramitacion de los

expedientes abiertos.
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QUEJAS 2011
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FORMA DE PRESENTACION DE LAS QUEJAS

Servicio de Atencidn al ciudadano..........ccccceeeuvveennn. 606 25%
L0 1 <o N 772 32%
Correo electronico/Internet.........ceevvvvvvevcciineeeeeennn. 748 31%
P 118 5%
REGISLIO ..cvvveiiiiiiiii i 167 7%
TOTAL oot 2411

FORMA DE PRESENTACION DE LAS QUEJAS

e 32%
O Correo
7% O Correo electrénico/Internet
50 B Fax
0
W Registro

0,
S DO Servicio de Atencion al Ciudadano
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DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS SEGUN LA ADMINISTRACION A LA QUE AFECTAN

1Y o] 2 To 111 o= [ 1171 49%

(0721 =] 266 11%

11 o o T= 19 1%

10 o= | 908 38%
Local-Ayuntamientos. ..................... 806 89%
Local-Diputaciones ..............cceveuvvnnns 36 4%
Local-Entidades locales menores ....... 55 6%
Local-Mancomunidades....................... 7 1%
Local-Otras entidades..........ccccccevuvenne. 4 0%

NO adMiNISEraCiON. ...vevuireereieerir e e e e een e eenns 47 2%

TOTAL coaoeeeeeesseetieteetesisietisesissssssissssisssisssnsanes 2411

Autondmica
Central
Justicia

Local

No adm.
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ADMINISTRACION AFECTADA POR LAS QUEJAS PRESENTADAS EN CADA

PROVINCIA
AVILA

YU ) 7o) .1 I 60 49%

(07T o1 =] [ 23 19%

1o Vo1 38 31%

Local-Ayuntamientos. .............c...uuuu.. 38 100%
NO adMINISErACION vvvvvvurereerrrrereersirseresrasreressarrerenes 2 2%
TOTAL aaeseieeteieiiiiiaiiitteisstaissisissssasessssssssisssnns 123
AVILA
\ \ \
Autondmica 60
Central | 23
Local | 38
No Adm. [T]2
0 10 20 30 40 50 60 70
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BURGOS
Y] 0] 1o 11 o= [ 182 56%
Central v 26 8%
10 1] Lo = 5 2%
1o T | 105 32%
Local-Ayuntamientos. .........cccoeeuuunnns 84 80%
Local-Diputaciones ..........cc..cuevivvnnenns 3 3%
Local-Entidades locales menores ....... 18 17%
NO adMINISErACION ..vvvvverererrrisrererrnisrererrarreressasserenes 6 2%
TOTAL o asoeeeesississesesisssassssssssssssssssssssssssssssssesnns 324
BURGOS
Autondmica ] 182
Central ——126
Justicia (@5
Local ] 105
No adm. (6
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
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LEON

AULONOMICA cevvveeiieieeee e 253 42%

Central ..o 79 13%

JUSHICIA .o eeve e e 5 1%

o o= | OO PRTPPR 258 42%
Local-Ayuntamientos. ..................... 214  83%
Local-Diputaciones ..........c...ccevevuvnns 13 5%

Local-Entidades locales menores ....... 24 9%
Local-Mancomunidades....................... 4 2%
Local-Otras entidades......................... 3 1%
NO adMmiNIStraCion ...uuveeeeeeeeiieeieiiiiei e 13 2%
TOTALooooseiiieisieeeeiissssssssiisssssssssssssssssssssssssssssssnns 608
LEON
Autondmica : ] 253
Central 1 | 79
Justicia [15
Local ] 258
No adm. 7|:| 13
0 56 160 150 200 250 300
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PALENCIA

Y] 0] 1o 11 o= [ 102 49%

Central v 21 10%

10 1] Lo = 2 1%

10 o | 82 39%
Local-Ayuntamientos. .........cccoeeuuunnns 68 83%
Local-Diputaciones ..........cc..cuevivvnnenns 4 5%

Local-Entidades locales menores ....... 10 12%
NO adMINISErACION ..vvvvverererrrisrererrnisrererrarreressasserenes 3 1%
TOTAL o asoeeeesississesesisssassssssssssssssssssssssssssssssesnns 210
PALENCIA
Autonomica | : ] 102

Central ] 21

Justicia [] 2
Local 182
No adm. []3

0 20 40 60 80 100 120
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SALAMANCA

Y] 0] 1o 11 o= [ 139 60%

Central v 24 10%

1o Vo= | P T 64 28%
Local-Ayuntamientos. ....................... 59 92%
Local-Diputaciones ..............coceeeevvvnnnn. 4 6%
Local-Mancomunidades....................... 1 2%

NO adMiNISErACION ..vvveierieeeeee e ee e e e e e e e eeneeees 5 2%

TOTALoaoeeeeeeeeeseeteiiietsetiiestestsissssssssssssssssesnns 232

SALAMANCA
Autondmica |139
Central :| 24
Local | 64
No adm. D 5
0 20 40 60 80 100 120 140 160
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SEGOVIA
P Y] o] 310 111 o= 92 60%
CeNtral ... 14 9%
10 1) Lo = 2 1%
1o o | 45 29%
Local-Ayuntamientos. .........cccoeeuuunnns 43 96%
Local-Diputaciones ..........cc..cuevivvnnenns 2 4%
NO adMINISErACION ..vvvvvvrerrerrrriereerrrrarrerrrrasreresssarrereses 1 1%
TOTALoaeoeeeesississiiesissssssssissssssssssssssssssssssssssesnns 154
SEGOVIA
Autondmica : ]92
Central |14
Justicia [ 2
Local | 45
No adm. [J1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SORIA
AULONOMICA 1vvieeerrreieeerrrsissseeesssssseerrsssseerrssnsseeens 21 34%
CeNtral ... 8 13%
1o Tor= | S 31 51%
Local-Ayuntamientos. ....................... 31 100%
NO adMINISEracCioN ....cvvuvviererriireerrrinrerrrsie e s rereses 1 2%
TOTAL.oaoeaeeeeeeeeteetieeisesiissiisssitsisissssssssssssssssssssins 61
SORIA
Autondmica 21
Central 8
Local 31
No adm. 1
0 5 10 15 20 25 30 35
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VALLADOLID
AULONOMICA .vviiivriiiiiieriin e irre e rrr e s s rebaaaes 148 54%
(00T o o = | 41 15%
JUSHICIA e 4 1%
o T | S 72 26%
Local-Ayuntamientos. .........cccoeeuuunnns 71 99%
Local-Diputaciones ..........cc..cuevivvnnenns 1 1%
NO admMINIStraCion .......uvueeiiiiiiiiiireeeiie e eeeeeeananes 9 3%
TOTAL oeoseeiiiiiiiiiiiiiiisisissiissssssssssssssssessssssssisssnns 274
VALLADOLID
Autondmica ‘ ] 148
Central |41
Justicia []4
Local 172
No adm. ]9
0 20 40 60 80 100 120 140 160
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ZAMORA

Y] 0] 3 To 2117 78 46%

Central v 15 9%

1o Vo= | P T 76 45%
Local-Ayuntamientos. ....................... 72 95%
Local-Diputaciones ..............coceeeevvvnnnn. 2 3%
Local-Mancomunidades....................... 1 1%

Local-Otras entidades...............cc........ 1 1%
NO adMiNISErACION ..vvveieee e e e e e e e e e e enneeees 1 1%
TOTALoaeeeeeieisitiiiiiiiiiisisissssisssssssssssssssssssisesans 170
ZAMORA
Autondmica |78
Central | 15
Local | 76
No adm. D 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR AREA

A FUNncion PUDIICA....cccvvviiiiiiiiiicc s 314 13%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servidos Munidpales. .......veveees 386 16%
C FOMENTO....iiieiiiee e e e 349 14%
D Medio AMbIiente......covveieeee i 358 15%
S T 11T ol o) o FS PR 98 4%
F Cultura, TurisSmo y DepOortes......cccvevuerieriiiiinnieeniensenneeennn 103 4%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social................ 147 6%
H Agricultura y Ganaderia........ooovvvevvvivinnnnrnnnnnrrrreeeeressseeeees 62 3%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................. 176 7%
J Sanidad ¥ CONSUMO ....uveverrneiereernneseerrnsseserennsssenenaneeees 118 5%
NG 18 ol = T 56 2%
L Interior, Extranjeria y EMigracion..........ccceevvvvrrveneeneeeeeenens 120 5%
I =TT o o - TS 124 5%
TOTAL.o ottt e et te et ta st ta st tastissssssssssssssnsassaanss 2411
DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR AREA
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CLASIFICACION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS EN CADA PROVINCIA

AVILA
A FUNCION PUDBIICA ... .ceeiiieiiiieieee e 14 11%
B Régimen Juridico de las QC LL, Bienes y Servidos MUNGpaleS. . .vvveeeeeeeeeene.. 9 7%
L o] o 11T o | o T 35 28%
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H Agricultura y Ganaderia .......ccevveeverurreeeeeesiniiieeee s sssieneeee e 1 1%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud .............cccuuen... 9 7%
J Sanidad y CONSUMO ...uuuiiiieirreeiieeeirinseeeenrnnssesennnssseesnsnssannns 1 1%
K JUSHICIA. .. 2 2%
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BURGOS
A FUNCION PUDIICA.....eeeeiiieee e 91 28%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienesy Servidos Munidpakes............ 51 16%
C FOMENTO...uuiiiiiii i s 64 20%
D Medio AMbIENte......cuvueiiiiiiiiiiiiiriii e, 24 7%
E EdUCACION......eveeeiiiiiie ettt 9 3%
F Cultura, TurisSmo y DEpOrtes.........cccverrrrmmnaninierinnneneeeenns 2 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............ 13 4%
H Agricultura y Ganaderia........ccoeevevvvesvvnnnnnnnnnnsneeeeeeeeeens 4 1%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ............. 25 8%
J Sanidad ¥y CONSUMO ....ccvuiiiiiiieri e seene s er s er e enas 10 3%
G [ 11 o ol = PN 11 3%
L Interior, Extranjeria y Emigracion..........cccoeevvvrvrreneeeneens 11 3%
M Hacienda ........coooimiiiiiii s 9 3%
TOTAL. oottt 324
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LEON
A FUNCION PUBIICA....ceiiiiiiiiiieei e 57 9%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servidos Munidpakes. ............. 87 14%
C FOMENTO...uuiiiiiii i 83 14%
D Medio AmbiIente........uuuviiiiiiiiiiiiiiiii s 56 9%
S o [ Tor=Tol o) D OO PURPPPPPRN 32 5%
F Cultura, Turismo y Deportes........cevvverereiinreerennnnnnereennnnns 49 8%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social.............. 41 7%
H Agricultura y Ganaderia.......cccvevevvevevsvinnnnnnnnnnsneeeeeeeeees 34 6%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ............... 48 8%
J Sanidad ¥y CONSUMO ....uiivierieiiererine e errne e e e ren e s e eennanns 14 2%
K JUSEICIA..ee i, 19 3%
L Interior, Extranjeria y EMigracion.........ccccevvvvrrrrrenneeeenens 42 7%
M HaGieNda ......oviiiiiiiiiieceice et e 46 8%
TOTAL .ottt ettt a s anaaa e 608
LEON

A ‘ ‘ ‘ ‘ ] 57

5 \ \ \ \ 87

c \ \ \ \ \ \ e

D | ‘ ‘ ‘ ‘ ] 56

E | ‘ ‘ 132

F | ‘ ‘ ] 49

G | ‘ ‘ ‘|41

H | ‘ ‘ ] 34

I | ‘ ‘ 148

3| 14

K | 19

L | 42

M | 1 1 1 ] 46

0 16 2‘0 3‘0 46 50 60 70 80 90 100
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PALENCIA
A Funcion PUDIICA.....ccovviiiiiiiiii s 20 10%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servidos Munidpakes. ............. 45 21%
(OB o] 11 o (o 1N 13 6%
D Medio AMbIiente.......covvieeieiieeceee e 80 38%
S =T 11T ol o) o FA U UUURU R 7 3%
F Cultura, Turismo Yy Deportes........ccvvvererniiiirnineenieieennneeenns 1 0%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 8 4%
H Agricultura y Ganaderia......cccvevevevvevevivsecnnnnnnnnesnneeeeeees 3 1%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ............... 12 6%
J Sanidad ¥y CONSUMO ...uiiiieeiiiieerrneeeeeeenne e e ern e s e renn s 4 2%
G 18 o= PP 5 2%
L Interior, Extranjeria y EMigracion..........coceeevvnnnvnrnrenenennes 6 3%
I =Tl o o - T 6 3%
TOTAL oo eeeeettttttssts s e e s saaaatssssssssssssasssssssssssnns 210
PALENCIA

A | ; 20

B | ] 45

C :::I 13

D | 80

E /7

F AL

(R mmm— K

H 7:I 3

I | 112

] /4

K /35

L 7:I 6

M 6
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SALAMANCA
A FUNCION PUDIICA....ceeeeeeiiiiieee e e e 35 15%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes 'y Servidos Munidpakes.............. 24 10%
(ORI o] 11 o (o 1N 63 27%
D Medio AMbIiente.......coviiiiieieiiiieee e 9 4%
S o U Tor= ol (o) o WSS 9 4%
F Cultura, TuriSmo y DEpOrtes.........cceverrrrrnnniinieereneeneeeenns 16 7%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social.............. 17 7%
H Agricultura y Ganaderia.......ccvcvveeeveevevissecnnnnnnnsnnseeeeeees 3 1%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ............... 13 6%
J Sanidad ¥y CONSUMO ...ccvuiiiriiiriicire e er e e e e enans 29 13%
K JUSHICIA . e 2 1%
L Interior, Extranjeria y EMigracion..........coceeevvuvvvvnnnrneneennes 5 2%
I o = ol =T o o - I P RPPPPRRRPI 7 3%
TOTAL cooeeeirsseeeeeiiisstssiisssssssssssssssssssssssssssssssssssnnssssnns 232
SALAMANCA

A ; ; 135

B | ‘ ‘ 124

C ] 63

D] m—

E /9

F | ‘ 116

G | 117

H 3

I —’_1 13

J ] 29

K 32

L /35
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SEGOVIA
A FUNCION PUBIICA....ceiiiiiiiiiieei e 20 13%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servidos Munidpakes. ............. 21 14%
C FOMENTO...uuiiiiiii i 16 10%
D Medio AmbiIente........uuuviiiiiiiiiiiiiiiii s 52 34%
E EdUCACION...ciiiiiiiiriieiie e estiere e e e s ssnire e e e e s sssnrrn e e e s 6 4%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 8 5%
H Agricultura y Ganaderia ......ccevevvvivreeeneesiiiieeee s ssisseeeens 2 1%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................ 7 5%
J Sanidad Y CONSUMO ...ccevvrvrnnniinieieererereenssnnsss s e s sesseeeeennns 4 3%
(G [V ol - TP PUPRRRTT 6 4%
L Interior, Extranjeria y Emigracion...........ceeevvuvvvnvnnenennnnn 9 6%
M Hacienda .........ccoivmiiiiii s 3 2%
TOTAL ettt e e e 154
SEGOVIA

A ‘ 20

B | ‘ 121

c ‘ 116

D | ‘ 152

]

G 8

H 2

| —

) =34

K e

L g
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SORIA
A FUNCION PUDIICA....ceeiieiiiiiiiiee e 6 10%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servidos Munidpakes. ... 17 28%
(O o] 1 1= o o 7 11%
D Medio AMbIENte......uvvuiiiiiiiiiiiiirrii 8 13%
E EAUCACION..cciiiiiiieiireeies s seiiire e s e s s ssnrrre e e e s s s ssnrrre e e e s e 1 2%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 4 7%
H Agricultura y Ganaderia ......ccuvevvvcvveeeneiiniiieeenessssnneeenens 1 2%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................ 4 7%
J Sanidad y CONSUMO ....ccevrrrrmniniriiereieeeeesnnnsns s s e s s eeeeenens 4 7%
(G [V ol - TP UPRPPRRTN 1 2%
L Interior, extranjeria y emigracion..........ccceeevvrrrrereeeeeeeenss 2 3%
M Hacienda .........covrviiiiiiii s 6 10%
L0 61
SORIA

A ‘ 6

B | ‘ 117

c | ‘ ‘ 17

D | ‘ ‘ 8

E =31

G | 14

ol s B

I 14

3| ‘ 14

K 1

L 2
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VALLADOLID
A FUNCION PUDIICA.....eeveiiiieieeiiiee e esieee e 43 16%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servidos Munidpakes.............. 16 6%
LG ]33 1= | (o PN 31 11%
D Medio AmMbiente.......cueuiiiiiiiiiiiiiirrii s 35 13%
E EdUCACION.......eveeiiiieie et 19 7%
F Cultura, Turismo y Deportes.......ceviveerrniiniieenniinnneeennans 2 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social.............. 24 9%
H Agricultura y Ganaderia ......ccevevvvivveeeeeisiiiineeee s ssinseeeans 5 2%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ............... 31 11%
J Sanidad Y CONSUMO ..ccvvrrunuiiriiiiesreerensnnsnsssssesseernnssnnnns 34 12%
G L1 o o = PP 7 3%
L Interior, extranjeria y emigracion ........cccccevvuvrrrrrerneeeeenens 16 6%
M Hacienda .........ccoevviiiiiii s 11 4%
TOTAL oottt ae s e annnnas 274
VALLADOLID

A ; ; 143

B 116

c ‘ ‘ 131

D | ‘ ‘ ‘ 135

E | ‘ ‘ 119

F =32

G | ] 24

H =15
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ZAMORA
A FUNCiON PUBIICA....ccoeeeiiiieieeiee e 22 13%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servidos Munidpakes.............. 36 21%
C FOMENTO...uuiiiiiiiiiirrii e 14 8%
D Medio AMbIiente......cciiieiiiiiiiieiiie e 14 8%
E EdUCACION...ciiiiiiieeeeieeeeeirre e e e e e e e e s emnree e e e e e 3 2%
F Cultura, TurisSmo Yy Deportes.......cccvvevievnniernnnieernseesnnneenns 8 5%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social.............. 21 12%
H Agricultura y Ganaderia.......cccceeveveeveeiecccnnnnnvsnsseeeeeeens 3 2%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ............... 14 8%
J Sanidad ¥y CONSUMO ....cvuiiiiriiiieiiere e er e e e enan 14 8%
G 18 o= T 0 0%
L Interior, Extranjeria y Emigracion..........cccoeeevvvvvvvnvennnenne 5 3%
M Hacienda ........coooimiiiiiii i s 16 9%
TOTAL .ottt 170
ZAMORA
A ‘ ‘ —I»
B | ‘ ‘ ‘ 136
c| ‘ ] 14
D | ‘ ] 14
3 —
B e—
G| ] 21
H =3
I | ] 14
] ] 14
L s
M | ‘ =16
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PROCEDENCIA DE LAS QUEJAS

AVIIA .o 123 5%
BUFQOS ..o 324 13%
LEOM ettt 608 25%
2] (= g Lol 210 9%
SalamanCa.........oovreeeriiniii e 232 10%
SEYOVIA .uuiiiiiieii e 154 6%
ST ] - [N 61 3%
Valladolid.......cevviiiiriniieis e 274 11%
4= 110 > L 170 7%
Otras provinCias .......oeeveeverniernsrrnsressrerssennrenns 211 9%
EXEranjero .....ceevveeiiiiiin e 6 0%
Procedencia desconocida ............ceeevvnnnnnnnninnnnnn. 38 2%
TOTAL. oot 2411
DISTRIBUCION PROVINCIAL DE LAS QUEJAS
AV 123
BU 1324
LE | ‘ ‘ ] 608
PA | 5210
SA | 0
SG | ] 154
so [ 61
VA | 1274
zA | ] 170
otr. | 1211
Extr. 7E| 6
Desc. 7:I 38
0 160 200 300 400 500 660 700
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DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS PROCEDENTES DE LA COMUNIDAD SEGUN
LA LOCALIDAD DE RESIDENCIA DEL AUTOR

Capitales de provinCia........cceeeveeernreernrserninneeennnnenes 949 44%
Resto de localidades........ccooevvviiiiviiiiieninieeeneceeenn 1207 56%
TOTAL aooeeeeeeeeeeeeeeeiaaanntssssssssssssssnssssssssssssssssnnss 2156

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS DE LA COMUNIDAD SEGUN LA
LOCALIDAD DE RESIDENCIA DE SU AUTOR

44%

O Capitales
OResto de localidades

56%

NUCLEOS DE POBLACION DE LOS QUE SE HAN RECIBIDO QUEJAS DURANTE 2011

AVILA
AVIIA ettt e et et e e e et e e eee et e eaeeee et eeteeteeeeetenneaeenteneenaes 65
Arenas de San Pedro......ccviiiuii i 3
AFEVAIO . .ccciiii i 3
Candeleda .......oveeieiiii e 1
Cepeda a MOKa ....cccvvveiiiiiiiii e 2
(011 =T o T 19
= 5 7= T = (oo 1
o T T TR 1
El HOYo de PIN@res ........cuuvuiiiiiiiiiiiiiin s rennne s 1
] 10T 1 o T 1
Gallegos de AITaMIFOS ....cvvieeeerrresieeeeerrras e s s eerrras e e s eerrnanseeaeees 1
T2V [ = T = T 3
[T Ot Lo - TN 1
T3V o1 1= T U 1
Las Navas del MarquEs ........ueeeeeeiiiniiiniiiisisinninneeeeeee s s s sssnnns 5
= 7= o O 1
Malpartida de COrNeja ........ceviviriiriiiiiiiiiiiin e e 1
N AV Z= 16 (=L 7= 1 oo 1
OJOS-AIDOS eveiiiiiiii i 1
PIiedralaves ........oivviiiiiiiin i 2
Poyales del HOYO .......oooviiiniiiiiiiiii e 1
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San Bartolomé de PINAreS .....cevvveiiiiiieiiiiiiniiisinns s essnaanns 1
San Juan del Molinillo .....vveivieireie e 3
Sotillo de la Adrada ......ceuvvveiiiiiiiii i 4

TOLA AVIlA..eoeeeeeseeseeeeeeeseeseeeeeseeseesanens 123

BURGOS

BUIJOS ..iveiii it 140
Aranda de DUBIO .....vevuviieiieeieiiee e resir s e s ee s s s ean s e rnrenneeeneens 19
Arauzo de M€l ...uueeeiiei i 1
T 1
FA 0 (o) | OO PTTPPTPRPN 3
2 =1 T - TR 1
Barbadillo del Mercado ........coccevviuiiiiiiiiin e 1
BErberana ......civvviiiiiii i 1
2NV or- 7
BUSEO A€ BUIEDA .....ivveiiieiieii it er et n e e e e e 1
Cabezln de 12 SIEITA ...cvvvvvvrriiiiiiiiiii it 2
CardeNadijo ....evveeeeererieieeeee i 1
CardefajiMen0 .....cccvveeerrrrriiiiiiir e 2
Castrillo de la Vega ....ccevveeiiiiieeiriinie e e 1
Cerezo de RIOLIFON .....civiiiiieeireiiiiiiirsrn e s e e e e e s s seeeeeeens 1
(OF o)1 [fo ] (=] @< =T 1
= r=] =T - 1
[ 1= Tl = PP 1
Hontoria de [a Cantera .....cccvviivieiiiiieiiiii e e e e 3
KT ] PP 1
I I T VA = 7= T o PR 1
(Il (0] 1 = V4= L 1
1] ' o = 3
LEZANA ..t 1
M5 1iiiiiiii i 1
17 =Ta 1 aY= I [ 20T 4 -1 2
Melgar de Fernamental ........coocvviiiiiiiiiiiin e 1
Miranda de EDro ....ovvniiiiiiiii e 60
o XYor= o o] e [N I {17 o T 1
N A= e (=IO o L1 o) 1
Orbaneja-RIOPICO ....cvvvivireeiririiiiiin e s 1
PamPli€ga ....eeeciiiiiiii i s 2
Penalba de Manzanedo ......cccoivveiiiieiiiiieniinerrn e e eenae 1
Peflaranda de DUEIO ......cvviiiiiieriiiiieeiessiniseresssnnssssesssnssssessnes 1
Pinilla de [0S BArrUECOS .....cicvirireiiirerirsirriirnirsnreersressensennsansens 2
[ = Ta (o] [07= g To o RPN 1
QUINEANAAUENAS ...viiiiiiiiiiiiirrin e 2
QuIintanapalla .......cooeeviiiiiii 1
Quintanar de la SIerra ......covvevriiiierieieeie e 5
Quintanilla Caberrojas .......cccevveiiiiieriiiin s 1
Redecilla del Camino ....cveiveeiiieiieiiiri e e e 2
RO it e 3
San Mameés de BUIgOS .....ccuveeeeiiiiirereessinsieeessssssseeessssssssenessnas 1
San Martin de LOSA ...ccvveviiiiiirriiiiiiiirsiiiineersssin s srssss s s srssaanns 1
SAN MEAEI ..oviiii i e 1
SANEEIICES ..vvniiei i 1
SO0lArANA iviiiiiiii e 1
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1S 0] T 1 o TS 1
=2 e T o =Y T 2
Tolbafios de ADAJO ...cceevvieiiiii i 1
BT =ET= T LT o 1
=] o= (= L= PPN 1
Valle de Manzan€do ........coeveivieiiiiiiiei e er e e a e eans 6
ValPUBSEA ovvvuiiiiiiii et 11
Villacomparada .......cevieieeiiiiiiiieeeiiie e e 1
Villalba d& DUEBIO ..cvuiveeiiiiiieeiiiii et rren e er s e ea s e e ea e ean e enns 1
Villalbilla d& BUrgos .......coiveeiiiiiiiiiiiiin e s ere e sern e 3
RV 11 = 1o 1
Villavieja de MURQ ......ceuuviiiiiiiiiirie e 1
RV 1YZ= 1 e L= T 2
B 8o [T o [0 T PP PP 4

TOL] BUIGOS ...iiiiaaaeeeeeeieiiiiiinianians 324
=T o TR 240
Alija de la RIDEra .....oiivviiiiiiii et 1
ANEIMIO A€ ArTIDA ..evnieeiieei v e 2
Vo o) o T 1
2 e[ o T 4
F N2 00 = PP 1
2 5 = o o 1
ASEOFGA .vvvuiiii i 12
2= Lo [ o 1
Barniedo de 1a REING ....icuivieiieiiirii e es e e e eas 1
BEMDIDIE ..ceeiie i 7
BoCa de HUBIGANO .....cccvvievieiiiireee e ciiiee e e s s 1
270 1=Y- o T 1
=) 2 = 3
BOITENES ..cviiiiii i 1
BUIDIA ..iiiiii i e 1
Cabreros del RiD ...iiiicevviiiiiiiiiii i cirsin e rrs e e ra s 1
0= o7 oY1 o 3 2
(0= .o o] 1= = V7 I 1
0= 1= [o T 1
Carbajal de la Legua .....ccooveeeevriiniiieeeriien e eeerrse s e eerrnn e 2
0= 15 = (oY /1o 1S 1
L0211 u g0 oo 1 o T o T 4
Celada de Cea ...ivuiiiiiii it 1
Celadilla del PAramo ......coiviiiiiiiiiiciiiii s resi s 2
(@001 o] 7= oL S 1
Cimanes de la Vega ....covvvveiiiiiiiiiiiin e e e 1
O 1 =] = R 5
(0] 18] 41 ] 5 7= o T X3S 1
(00T V11 o T 2
@I F= T [ L3S 1
CUDIllas A& ArDES .....cevvuiiiiiiiiiiie e e 1
L@ ] 1o T30 L= S | S 3
D<) 1= L= 1
Dragonte ......cuuviiiiiniiiii i 1
7= 0 1< o R 2

CVE: BOCCL-08-008028



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

VIII Legislatura

Num. 116 15 de junio de 2012 PC/8 . Pag. 18442
Fresno de [a Vega .....cocvveiiiiiiceiiie e e 2
FUENTESNUEVAS ...ivieiii e 1
Garrafe de TOMO ...iivveeeeeiriiiii e e s 1
Golpejar de la Sobarriba ..........cceeiiiiiii 1
€70] s [) ol 1o TS 2
Grajal de CampoOS ....cvviiiiiiiiiirice e 2
Grajalejo de 1as Matas .........cccceeiiiiiiiiiiincir s 1
Huergas de GOrdoOn .......ccueeveiiiiireee s s 2
74T | 1
La Acisa de 1as Arrimadas ......ccvveeiverirerenresirenrr s e reneennnns 1
(BN 2T T<v.2- 2
[T = U= PP 1
La Pola de GOrdON .......ccvvviiiiiiiiiiiiiin e ers s er s 1
72 T 2o o] - 3
7S <o T 1
La Virgen del Camino .......cocvviiiimmimniiii e eee e 3
(o] (< gV4= ] 1 = 2
T )= T R PP 1
Magaz de Arriba ......ovieeei i 1
Mansilla de 1aS MUIBS .......cveviiiiiiiiiiii e eaas 6
Mansilla del PAramo .......ceoiiiiiiiiiiiiiiiiiriinn s s eeaees 2
ManSilla MaYor ....ccuiiiiiiiiiin e e 3
Manzaneda de TOFO ...cccevrriiiiiirrriie e rrrr e re e e e s 1
17 ] =Tl i =1 o - 1
Matallana de Valmadrigal .........cceuceviiiiiiriiininieeie e 1
[ T AU[ters e [ o (o T 2
NavateJera ......ooveviiiiiiiii 9
N oYl - T 1
Nocedo de CUFUERO ....ccevvriiiiiiiiiriiinin e rrr e rnsaaaas 1
Olleros de SADEIO ...vvviiiiiiiieiiiir i e eaa 4
Oteruelo de 1a ValdonCiNg .....cveviieiiiiiiiiiiiirrec e aneaes 1
Palacios de FONteCha ........ccuuiiiiiiiiiiiiiin e, 1
Palacios del Sil .......coveiiiiiiiiii e 2
PAramo del Sil ....ceiiiiiiiiiiiiiiieieeee e 1
Yo [ g UTa I« (=T Ko 1 o P 1
PIEIOS ettt 1
Pobladura de FONtEChA ......ccvvieiiiiiiein e e 1
Pobladura del BErNESga ........vivvvuiiieeiiiiieiiiineesieesees s eenn e ennnnns 2
00 01 (T = (6 = 49
Prado de la GUZPERA .......covvvviiiiieereeerrrr s 1
Puente Villarente .....couvvveiiiiiiiii e er e e 1
1 T 3 1
QUINtaNa de FUSEIOS ......oivviiiriiiiieeeiiiin e eeris e e e r s 1
Quintana de RUEA .......ucvviiiiiiiiiii e e 1
Riego del MONtE .....uiviiviiiiiiic e 1
3] o 2
RIOSECO dE TAPI@ .vuvviveerrririiirirriii s eeerrse s s e e e s s e e errr e e e eeennas 1
Robles de la ValCueva ......ccucviiiiiiiiiiiiciir e 2
151 071 o 3
Y] 1= o 11 [ T 1
T | = T (SR = T 2 = = S 1
San Andrés del Rabanedo ........cccevviiiiiiiiiiiicir e, 11
1Y 8 T8 = 2111 T= 1 o N 1
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San Feliz de Orbigo ....cvviveuieeieereeieseeeeee e sese s es st 1
San Justo de la Vega ....cocvviiiiiiiiiic e 1
San Martin de TOMTES .....covviiiieierrrrrrir e e e e e 1
San Miguel de 1as DUENAS .......ccccvvrrererriiieeien e e e 2
San Miguel del Camino .......covvveiiirirreriin e e 5
San Pedro de las Duefias (Sahaglin) .....eeeeeeerevvvvisicnnnennneeeeeeeeenns 1
San Roman de Bembibre ......cuveeviiiiivrniiiiicreriie e erans 1
San ROMAN de 12 VEGA ..ocvvveeviiiiiieie et s 2
Santa Maria de OFdAas .......cceeevverrriuiiuiiiiiinrineeereeeeeeseeeeeeeeeereneens 1
Santa Maria del PAramo .....ooceeeviiiiiiicieeiiiinn s eerss e 3
Santibafiez de 1@ ISIA .evvvveiiiiiieriiie i ieeeerrre e e e e e e e e 2
Santibafez de RUEAA .......ccevvvvevrviriiiiiirrrrn e e e e e e e e e e 1
Santo Tomas de 1as OlIas .....evvveeeiiiiiiiiieeeeee e 1
Santovenia de 1a Valdoncing .......ccveevviiiiiii i e 5
RS- <o T L P 1
1Y) 1 o |1 S 1
ol U110 X [t =T =T . o T 1
Yo g g1 oT= e = I == - N 2
1] o =T Vo 13 1
Tolibia de AD@JO ......cviiiiiiiiiiiiiiie it 3
Toral de 105 Vados ......vvveiiieiiiiiiiiiieri et e e e e e e enas 1
B 0] =) T TS PP 1
Trobajo del Camino .....cccoeveiiiiiiiiiii e 23
Urdiales del PAramOo ........ceoiiiiiiiiiiiniiiisiiinineiesssin s sesssssssssssnes 1
Val de San LOrENZO ...ccuvvvriieiiiii it ierin e rr s s ea e e s ea e enneeeans 2
L7210 87T o o 1
LY L[S {5 Lo TP 1
Valdefuentes del PAramo ...........ccoovvieiieieieirniniircnnn e e 1
AV 1L (<) 111 F=T Lo 1
ValdeVimbBIre v 1
Valencia de DON JUAN ..ccveevieiiiiieiirreen e s e e eassn s ensansenns 4
Vega de ESpinareda .......cceveveeiiiiiriiiiiincrrniss e e 3
Veguellina de Cepeda ........cccoviviiiniininnin 1
Veguellina de Orbigo ......covveviiiiiiiiiiiiiier e 7
LY 1< 1 = T 1
RV 1111 0= L= 1
Y11= o] 11 o 19
LYoo =T [ PR 5
Villaestrigo del PAramO .......oocvveeeiiiiiieeee st ssiieee e sssneeee s 1
Villafranca del BIErzo ......c.ovevvieiiiiiiieiiniei et er e e e eeaeeeans 1
Villager de Laciana ......ccvveiieriiiiiiiiiiscrice s er s en e 1
RV 11 =T 20T 2= T 2
Villamartin de [a Abadia .......veviiiiieiiiiiieiciiiie e 1
Villanueva de 12 TErcia ....oovevvvireiiiriiiieiierinsrn e esneeea e 1
Villanueva del Condado ......cccvvvvivieiieriirerirer e erae e ean 2
Villaobispo de 1as REGUETAS .........ccuvuiiriiiiiiiinineerri e 10
Villapadierna ......oooeeiiiiiici e 1
VillaquEJida .eeevveeeeiiiiiee e e 2
Villaquilambre .....covveeiieee e 1
Villar de 10S Barrios ..........ccuevviiniiniinii 1
Villarejo de Orbigo .....ooceeeveeiiiiiiiiiii e e 1
RV 11T =1 o1 = 1
V11T a1 e S =1 1= 1 1110 T 1
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PALENCIA

Villarrodrigo de las REgUEras .......c..uvviiiiriviiiinniceren e 2
Villaseca de Laciana ......ccceeeviiiiiiiiiniinieiin s ene e eea e een 6
VIllaZala ..ocvvveiiieeiiiee e e e 1
Viloria de 1a JurisdicCion ......ceceveiiiiiiiiiiiiiccriiirreeeee e 1
Zambroncinos del PAramO .......ccceiiiiiiiieieiiiieeeeeesessn s 1
Z0teS del PAFAMO ...vvvviiiiiiiiieiei i e cccccsisrsnre e e ee e e e e e e e e e s e sennnnens 1

TOLA LEON cuvvvvvvvisiaeeessssssssiisssssinnnssssanssnsn, 608
2= =T o ol - TP 91
Aguilar de CampPOO0 ....vevrieiieriiiierr e 3
Albald de 1a VEega ..oooocvieeie it 1
7 4] o1 o = PSPPI 2
Arenillas de San Pelayo .......ccoivviiiiiiiiiii e 1
AULila del PINO ..oceeeee e e e e 2
222 1= 0T LSRR 4
Barruelo de Santulldn .........ccccciiiiiiiii 1
Becerril de CampoS ....cvuviiiriiiiiiiiiieirie e 1
Becerril del Carpio .......ccuvuiiiiiiiiiiee s 2
Boadilla del Camino ......covviiuiiiiiiiinceiin e e 1
Calzada de [0S MOlINOS ...ovvieeivriiieiieererrres s e eerrre e s e e e rrrn e e 1
Carrion de 10S CONAES .....covvvvvvriririrrere s 2
Castrejon de 1a PEMa ......ccvveveiiiiiieii e 1
Cervera de PiSUEIGA ...cuvveeiiiiieiiiiiiiiiseeerriies s s s s ersnn s s s rrnnnn s 11
(@Y ol X o [ I= T o] PP 2
DUBMIAS .uuvvvrrrrrrriieeiieiiesissssssssssssssssrrrre e e e e e s e s s s e s e s s s s s snnsnssrnnneees 3
Espinosa de Cerrato ......c.uevviiiiiiiiiiin e 1
Fresno del Ri0 ..ccvvveiiiiiiii i 1
GIJOTA e 1
LG0T o o T 4
Itero de 1a Vega ....ccoevviiiiiii e 1
Lantadilla ....ccouiiiiiiiii e 2
Magaz de PISUEIGA ......cevvuieirrrirrninseerrrnnnsssreensnnssesennsnssserennnns 4
N2 T =T o PP 1
Meneses de CamMPOS ...ccvvuirirrrrrruirirrrrrrsanesseerrsnneseserrseeeresnnns 1
Paredes de NaVa ........ccevvuiiiiiiieriinineeerrrns e rerras s s s ersn s eeennes 3
Poza de laVega ...ccooceeveiiiiiiiiiiii e 1
Quintanas de HOrmiguera .......ccoovvvviiieriniiernis e e s e eenans 1
Revilla de Campos .......couvviiiiiiiiii e 16
Saldana ...oooeeeeeieeeeeeeer e ————————————————— 2
San Cebridn de CamPOS .....ceevvrrrueuriiirirreeereeeereeereeererrenn 1
San Cebridn de MUdA .......ccceveviviiiiee e 2
Santa Cruz de BoedO ......ccvviiieeiiiiiiieeeiiice e eerrre e e 1
Santillana de CampPOS .....ccviiieeiiriiniir e e 1
TAMAra de CamPOS ....ceeeeeieeeereeeereeeeeereesseenrareaeeeeseeseeeeeeeeennes 2
TOrQUEMAAA ..evvniiiireieriie e e e e s e e e e s e e s e e e e e e e ra e reen 1
TOMFEMOIMOJON wevvviiierrreeeesiirrrreesssssrrrre e s s ssbre e e e s s ssrreeeesennrens 1
Valle de Cerrato ...ouvuviiiiiieiriniieeerris e e e e s e e rrn e 1
Venta de Bafios ...uvveciiiiiiiiiiiieccccesceersr s 4
Villada ..o e e 1
VillalcAzar de Sirga ...occvveeeveiiiiiiie e 2
VIllAIODON .coeiiiii et 1
Villamartin de CAMPOS ...vvvreeeeeerireeeereeiniisssssnnsrrrrereerrrrreeeeseeeens 7
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SALAMANCA

Villamuriel de Cerrato ......vvvviiiiiiiiriirn e eeas 7
ViIllAarrami€l ..ovueeeiiiiiii i e 2
VillatOQUIE .eueiiiciiiiee i e e 1
RV 1= 18 o = T 1
Villerias de CamPpPoS .....ueeveiiiiiriieieiiiiiiee e ssiiiee s ssrree e s 5
Y110 1 o 1

TOLa] PAIENCIA.....c.ccvvieessseisesrisissassisesninnns 210
1= ] = 1.4 = V= 106
P\ 0 LT o] 0 1= 2
Aldeaseca de ArMUNA ......ccuueeiieiiiiiie e e e e e e e eern e eees 1
Aldeatejada .......ccevviiiiiieirii e 32
2= U 17
(0= o] =1 5 .0 1S 4
(0= T[] = [ TS 2
CantaraCillo ...cuvveeiie i e 1
Carbajosa de la Sagrada ........ccceevivriiieiiinieiie e 3
Carrascal de Barregas ........ooceevruiiiiiirrirrniniieserrnn e srrnnn e 1
Castellanos de VilliQUuera .........uuciiiieiiiiiiiiiccciiies e 1
Castillejo de DOS Casas .......ceeereuirrrrrrrrnnsnsrrernsassserrnnaneessrrsnnnes 1
@015 = oo T 9
L@ 1W T = Ta B 2o T [ T o P 2
DoRiNOS de SalamanCa .....ccvviiiiiiiiiiiiiiiiiie e 1
El Campo de Peflaranda ........cceevvvvvveuiiiiiniiieeeeeeeeeeeeeeeesenneann 3
] =T o 1
El Cubo de Don Sancho .....c.cvviiiiiiiiiiiii e e 1
€00 31T [ TS 1
GUIJUEIO 1eeiiei it s 1
HINOJOS@ A€ DUEBKO ...ievviiiiieieieeri s eeris s era s e e s s e s n s e enn e 1
[ TV Z=1 1= 1
1< [ =T - 1
Miranda del Castanar .......ccvevveeeiiiireineisiinr e e 1
MOZAIDEZ ..eveiie i 5
1013 To 72 1
N Nz K = T TP 1
Parada de RUDIGIES .....cevvviiiiiiii it 1
Pefiaranda de BraCamonte .........ccvveeiiiiriieiiiiiineeernniinnneeseesnnannnns 1
[ 0] 1 ][ T 1
20 ] [T - T 5
San Cristobal de 3 CUESEA ....cevvvviiiiiiiiiiiiiccrrr e, 1
SaANChOLEIIO ..veiir i e 1
Santa Marta de TOIMES ...cuuviiiiuiiiiiiiiie e e 11
Santibanez de B&Jar .........coccccuirireriiiiiin e 1
I o 1o 3 1
TOITESMENUUAGS vvuvvrnreeurerurrerere e et rrerr et e et e renerenreranresneennns 1
LY Lo <= o 1
LY=L [ F=Tor= Y- TS 1
Vallejera de RIOfTI0 vuvvveeeeiiiiiiiiiiiiiicscciiiinrnere e 1
VillamMayOr ...ieeeiiiiiie e 2
VIEIQUAINO et 2

Total SalamancCa........cceceeevveveviesisissisesnianns 232
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SEGOVIA
SEYOVIA 1ruuiiiiiiiiiiir i 55
Aldeanueva del MONEE ....c.vvvvviiiieiien e 1
Arroyo de CUBHIAE ...uuueieieei et e e e e e e e e e e e e e eeeens 1
AVIION ettt ———— 1
Basardilla .....coeeiiiiiiiiiiii e 1
CaNtalEJO ieveiiiirie e 1
= = 1
QT 1< =T 5
DOMINGO GAICIA .evvvereeriiurrrrreesisirrereessstrreeesssssreeeeessssrreeesssnnes 1
L ] o1 = | PR 3
ESPIFdO ovviiiiii e e 1
=T a1 = g1 F= 1 o T 1
FUENEEPEIAYO ...oevvviiiiieiice e 2
GArCIlIAN . 1
[ (0] a1 =] o] ]| 1
Hontanares de Eresma .....cocvvviiiiiiiiiiii e enn e 1
TtUErO Y Lama c..ieeiiieiiiiirii i 1
[T 1T 0T = PPN 2
2 T I T | 2
Lastras AEIPOZO v 4
Los Angeles de San Rafael ..........ceevivieeiiiiiniiciniiin e 1
17 =T | o o - TR 9
Martin Mufioz de 13s POSAdas ...........eveiiiiiiiiiiiieieiiieeeeeeeessesnannes 3
MIGUEl TDAREZ ..vvvveeeeeiiirieiie s ssirre e s e s e e 2
170 70 Vol | o 1
Nava de 138 ASUNCION ....cevvviiiiiiieiiiiiiieirsssins e resss s rrsss s eesanes 2
N A= 14 T= ] V4= | Vo 2
[N Nz K (SR 1o (o TR 1
@ o/ = o T [ Y 1
(0] (=] T [T (=1 =10 Y-S 8
Palazuelos de EreSmMa ......oveuuieenieiiniirieeie e cenee s eaeeean e e e enanes 6
PINArNegrillo .....coooeeiiiiiee s 1
Y= Lol = .41 1 = [P 1
San Cristobal de SEgOVIa .......cccvvrrrrrrrrrrrrrieereree s sssssnnnrrrreeeeeens 4
1T I 1o 1<) {0 1o TS 5
SAN RAFAEI cuviiiiiiiii i e 3
Santiuste de San Juan Bautista .........ccceeeeiiiiiiiiiiii e 1
Sauquillo de Cabezas .......ccciievviiiiiiiiiiiin e 1
SEPUIVEAR .uvvviiiiiiiiiiiie et 2
Tabanera del MONE .....vvvviiieiiiiiiiii e e e 1
I =Tr= o = 1= L= 2
I (=T [0 o o T 1
TIHESCASAS ..evuirnieuiinietiitieee et st e st r s e e s e e e e s e eneens 1
TUMEGAN0 .eeiiiiiriieie e s e e e s e st e e e s s st e e e s s ssrr e e e e s s sarr e e e e e s snnes 3
L0 <] =T 1
RV =1 PR 1
Valverde del Majano .......covveeeeiieiiinieirrn e e 1
RV 11 =Tl = 1
b4 18- 15 =1 1= - T 2
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SORIA

SOMA wovrvnenin 26
AGreda ..oveviiee e e e 1
1Y [ 4= 2= o TR 3
AFCOS dE JAlON .uvviriiiiiiiiiiiiieee e eeeees 1
[270) (o] o 1= RO TPUPTPPTN 15
Carabantes ......ccuiiiiiii 1
(@0 Yol U 1= PN 1
CoVAlBAA ...cvviiie e 2
(€10] 11411V PR PP RPPPTP 2
Matamala de AlMazan .......cccccviiiiiieiiie 4
MediNACEll ....evuiiiiri i 1
Piquera de San Esteban ..........ccceeiiiiiii i 1
Santa Maria de Huerta ..........ooccciiiiiiiciiee e 1
Seron de NAGIMA ..cevvvvviiiiii i 1
Torrubia de SOr@ ..vvuiievriiiiiriiie e 1

TOLA SOMI@ ..oovvvvveieesseiiriiisiississsssissssssnnnnns 61

VALLADOLID

Valladolid ..ovvveiiiiiiii s 158
Arroyo de la ENCOMIENdaA .......ovvivuiiiiiiiiiciin e cri s enre e ena e 10
270 = Tol ] o T PPN 2
Bustillo de Chaves ........ccueiiiiiiiiiiiicccicn e 1
Cabezdn de PISUEIGA .....cooovvviiiiiiiiiieeen s 2
(@2 o 1= 1] 1 o 1N 3
CIGAIES .ovveieri i 7
CIGURALEIA .. e 1
[ I = o] o 11 Lo R P UTP 1
ENCINAs de ESQUEVA ......civivviiiiiiiiiiciiin s enis e sr s ser s ernn s enn s 1
Herrera de DUEBKO ....ivvuiiiiicii ittt ra e e aa s 1
Yo TR 2
[T 011 1= o1 To - ISP TTUUR 6
La Santa ESpiNa ...c.cvvviiiiiii e 1
L2 SECA ivniiiiiiii i 1
Laguna de DUETO .....coovviiiiiiiiiriiniii s e e e 8
Medina de RIOSECO .....cvviiiiiiiiiiiiiieiiie s rr e e e eee 1
Medina del Campo ....ccveviiiiiieicer 22
MOJAAOS .evuiiiiii i 4
MONEEAIEGIE ...eiiiii it 2
Mota del MarquUES ..........oocciviiniiiiniriiein e 1
Palacios de CampoOS ......coveeriiieiniiieriiieeerin e s e e e e nn e eees 1
Pedrajas de San Esteban .........ccouuviiiiiiiiiieeee 1
Pedrosa del REY .....coovveeeriiiiiiciiiis e e 1
T 3= ) R 3
PUuente DUEBKO ..v.iieeiiiier e rr s e r s e r e e e e 1
San Miguel del ArTOYO .....covviieiiiiiiiiii e e 1
Santovenia de PiSUEIGa .......cccvrreeiiiierrrriiinineeerrrns s serensnnseeaeens 4
1S 1.4= o= PPN 5
TOrdeSillas ...ovveeiiiiiieieiie e e 6
Torrecilla de 1a Orden .....ouveviiiiii i 1
TOrrelobatdn .....coooiiirr 1
TraspiN@AO ...icvuiiiiiii i e 1
Tudela de DUBKO ...cvuuiiiiiiiieee e e r e ra e 2
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ZAMORA

Valdunquillo ...ooeeeeeeeeiiecece e e e 1
ViaNa de €A .uuiiiviiiiiiii ittt 1
Villalon de& CampPOS .....eeeerrrrrrirreeerrereereeeessssssnssnsnreereerreeseeseeens 3
Villanueva de DUEIO .....cceviiiniiiiiiiiiieiiiiesin s sesn s es s e esnesranens 1
ZArAtAN .o 5

Total Valladolid............cc.ccvvevevvevrveevvnennnnnn, 274
2] 13T = N 68
Barcial del BarCO .......vevvveiiiiiiiiiiieiireicines s senere e sean s e s e eaeens 1
Benavente ... 17
Bret0 o 1
Cabanas de AlISTE ......ovviieriiiiiiii e 5
(0r=] 1 174=| P 2
0= 5 = Yo | S 2
Casaseca de CAMPEAN ...ccevvvvruuruiiiirieereereeeeerererrrrrnrnn e 1
Castrogonzalo ....cuuevieeiiiieii e 1
Castronuevo de 10S ArCOS ....iiivuiiiiiiiiieiiiin e e esa e e ean e eees 2
@00 =TT 1
Cozeurrita de SAYago ..cicvviiiiiiiiiiiiiir e 1
El Castro de AlCANICES ....uvuviiiiierriiiiieeireriiieeresrsin e e reesaeeeeesnnes 5
FEIMOSEIIE ovviieiiiiii i e e aa s 3
[0 0 0= 1
VT p10icTe 11 (oo SO 8
= T [ 1= = 1
La Torre del Valle .....couiieiiiiiiiiiciic e e era e na s 3
Manganeses de la Lampreana .........oeevveeinineeeininnnnseeenennneeeenes 2
Manzanal del BarCo .......ccoveuiveriiiiinieie e r e eran e enans 1
[\ 1ol g To X [T =) = 1
17 o] =1 1S3 1= IV o T T 1
Muelas de 10S Caballeros ......ccccuvverireruirieireeirernreirerr e eeanes 1
Muga de SAYAQ0 ..evuiiiiiiiiiiiiiir e e 2
Palacios del Pan .....cceviiiiiiiiiiiiiiiii e sr e ea s e a e 1
Palazuelo de Sayago .........cccevveiiiiiiiiiin s 1
Peleas de ADQjo .....oiiiiviiiiiii i 3
PEreru€la ...couiiviiiii i 1
Puebla de Sanabria .......ccovieiiiiiiiiiii 1
RADANAIES .....iviiiiiiiii e 1
San Cebridn de Castro ..uuvviiiiiiiiiiiiiiiciiirii e 1
Santa Cristina de 1a POIVOr0Sa ......ccevuvverreieiresirieireenreeereneeeans 2
Santibafiez de VIidriales .....ovceeevviiiiiiieiiie e e e er s 1
Sarracin de AlISEE .....ccvvvviiiiiiirii e 4
B 0] (o T TP 5
LI =1 0= o 13 8
B 0 = = 1
ViIid@YANES ..uuiiiiiiiiieiieeeeies s e et s e e s e e e e eee 3
V1= = 11 T 1
RVZ11 =1 o= 5 o oo PP 2
RV 11 =1 o] oo L= 1
RV 11T =1 5o 2

TOLA] ZAIMOIE ..vvvsivvssisisssessissisisisissinssnianns 170
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ALAVA
VIEOMI@ ceieii i 6
T o [T PR 1
TOLA AlAVA. .....coseeseeeseseeseeeeeeeseeseeseesenisnsas V4
ALICANTE
A [ Tor= ] 3
TOtal AlICANEE . ....eeeseeeseereseeisesiiassvsesnisssnnenns 3
ASTURIAS
1= [ TS 5
Y11= 1
(0= Lo = L 1
1)) o 5
LClo.J ) o TP 1
T Vo T 2
Mieres del CamiNO ...cccviieiiiiiiiiiiiii i 2
U o T 1
RV 11151 T T =Y 1
TOLG] ASEUIIAS vvvsivisissisisrsiisissssssssissssiiesnnns 19
BADAJOZ
Bad@JOZ ..vvvveeii e 2
TOLAl BAQGJOZ .....cvvveeeeeaerviisasessnnssnssnsssnsssnnnns 2
BARCELONA
2 /<1 (o] - T 4
El Prat de Llobregat .........ccooovviiiiiiiii e 1
Hospitalet de Llobregat ..........ccveeiiiiiiiiiiiiiii s 3
[ T = [0 ] v- [P PPR 3
= =] o T 1
SAbAEIl ...cveee e e 1
Sant Cugat del VallEs .........cevveiiiiiiiiiee e 1
RV 1= o =T 7= TS 1
Vilanova i 18 GEIIU .vvvviiiiiiiiiiiii e e 1
TOLa! BArCEIONG ..vvvvvvivesississisisssississssessanns 16
CANTABRIA
Alceda - Corvera de TOrANZO ....c.vvvvuverriernieerreenieeseeenresneeeaen 1
(0= 5 1 o U o 1= ][N 2
TOtal CANtADIIA. ........eveeserreseersaesissssisesnisnsns 3
CIUDAD REAL
@ T = o LT | S 2
(U1 o) | F=T T T 1
Total Ciudad REaI ........cueeevveeeiviesiisrisinssnnns 3
A CORUNA
F N ) (U o= 1
Santiago de Compostela .......ccveiriiiiiiiiiin 2

TOLAI A COFUAG covovvvsiveesirnssissisnssisnssssssesnnnes 3
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CUENCA
@[ 1= o Vo= PP 1
TOUG! CUENCA . ..eevesesseereseriiesssssisesssssssesanns 1
GIRONA
Cassa de la SeIVa ....ocuuiiiiiii s 1
TOLG] GIFONG ...vevvsseersissisesrssssisssssssssssssisessines 1
GRANADA
€] =T =T - TS 1
TOLA! GIranada .......cocuuvesviessisisessssissnsessssnsesns 1
GUADALAJARA
GUAAIAJANA ...ooeeeeei e 1
Azuqueca de HENAIES ......ccvueiiiiiiriiiniieeerire s e eerrrn s e s eernneeaees 1
Total GUadalajara........ccoeeuueuveivsvssinssnssnnn, 2
GUIPUZCOA
T T 1
L0 o 1 1
74 41 | | S 1
TOLA] GUIPUZCO@. .. ..ccesssssiiissssssessssssssssssssiisns 3
HUESCA
€] = [V PPN 1
Prarrla ....c.iceiiiiiie e 1
TOLA] HUESCA ...ovvvsievssirnssisiiissisisisississsssassinns 2
JAEN
= <] o T 1
TOUA] JAC.sssiiisiiiisvisiissiiiisssisssssiisssssssssnns 1
MADRID
= o | T 65
P o= ] = X (=N (=10 = T 3
Fiolo] (oo o NPUTT TP 8
AFGand@ ..ocvveeeiiieiiiiie e e e e eee 1
Fuenlabrada .........covveiiiii i 3
0= | < 2
Las Rozas de Madrid ........ovveiiiiiiiiiiiiiiireicern e een s ea e ea e 1
LEJANES ..iiiiiiiiiiiiiieii e 1
Paracuellos de Jarama .....cocuveeniiienicrieei e e e 1
PozUElo de AlAICON .....oceeviiiiiiireeiiir e 4
San Fernando de HENAIES ........cccvvveriiiiiiiiiiieiineen e ean e 2
San Sebastidn de [0S REYES .....ccccvuvriririririiiiiieie e sssssssssneee 1
LY 1T 0 o] o T 1
Total Madrid..........cccccvveeuvieviiersseisiessesnnann, 93
MURCIA
1 1] o = 1
Cartagena ......ooceveiiiii e 1
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NAVARRA
Pamplona .....cuuiiiiiiiiiiii e 1
TOUGI NGVAIT@ c.ssvvsereesersassesesrssssssssisesninnsnns 1
LAS PALMAS
Las Palmas de Gran Canaria.......cceveveuireiinnrnnrennesnreersnsesesneenes 1
1= [ 1
TOLal LaS PAlMAS ....vvevveseersasrisisrssesnssssisesnanns 2
PONTEVEDRA
YA« o PN 1
TOtal PONtEVEAIa ....vvvsevvisisirississssisissssisisenns 1
LA RIOJA
(o] {03 To TR PR RPRPPPRR 2
Aguilar del Rio AINGMA ..vevviiiiiieee e 1
o)z [ o) - B 3
SEVILLA
SEVIlA . eeeeei e e ean 1
BOIMUJOS ..oiiviiiiiiiiiir e s 1
TOLG SEVIIA v.vvvvsseessirsisrssirisirissssssssisesninenns 2
TARRAGONA
LYY Tr= T = 1 o T T 5
TOLA! TAITAGONG.......ceeisssesissssisiisssisassssssnsnns 5
TOLEDO
5 o 1= P 1
BUENAVENTUIE ...oviiiiiii 1
R T T 1] o 1
Vo) =B o) =T o B 3
VALENCIA
O 1= = S 5
0 = 1
Riba-Roja de TUMa ....ooovviiiiiiiiiiiii e 1
TOtal VaIenCia ........couuvvesevieresissisississsisinsinns 4
VIZCAYA
27110 Lo 2R 7
Baracaldo .....ccevuiiiiiiiii e 5
D = s o 1
€71 o 1] = Lo 1
7= (o TP 2
POrtUgalete ..cvveiieiei i 2
TOtal ViZCaYa.....cuuuueveseirssiisssssirssssissssssnnnnns 18
ZARAGOZA
W4 = [o .= LT 6
T TN 1
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ARGENTINA
ACASSUSO 1uieviieniiiinieriiee et st e s s e st s e e a s e s e ensrrrnenenns
TOtal ArGENLING. ... vveeeeireesiiisssirssssisssssensnnnn

ESTADOS UNIDOS
Virginia Beach .....ccvuiiiiiiiiiii e

FRANCIA
PaKIS weiiiiiitiei e s cetre e e e
0 8 ] TP

ITALIA
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ESTADISTICA SOCIOLOGICA
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DISTRIBUCION DE QUEJAS SEGUN SU AUTOR

L0010 1 Yo 257 11%
Individual ....cooevveiiiiiii s 2047 85%
Varios firmantes........ccvvciiiiiiiin, 104 4%
ANONIMO...eeiiireeeeiree et e e e snnee e 3 0%
TOTAL oo 2411

DISTRIBUCION DE QUEJAS SEGUN SU AUTOR
4% 0% 11%

O Colectivo

O Individual

@ Varios firmantes
H Andénimo

85%

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL SEGUN EL SEXO

HOMDBIE v eeeeeeeeseeeeeneeeseeeeeeeeneeneneees 1115 54%
MUJET ©.eevveeeeeeeeeeeereeesseeeeeeseeeeeeeeeeeeeeseseeenees 932 46%
TOTAL e.revoseoeeeeeseeeeseeeseesrseeseesevensssesrssnnes 2047

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL

54%
O Hombre

OMujer
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DISTRIBUCION PROVINCIAL DE LAS QUEJAS PROCEDENTES
DE CASTILLA Y LEON SEGUN SU AUTOR

AVILA
(0] =Tt 1 1Yo T 23 19%
INAiVIdUAl ceeeiiei 94 76%
V2 (0)11]7 0= 60 64%
J (7] (=] R 34 36%
Varios firmantes.....ccuvevviiiiieinei e, 6 5%
TOTAL oo osseeeieiiisiisiiisisissisisisssssssssissssasines 123
AVILA
5% 19%
28%
O Colectivo
OHombre
B Mujer
B Varios Firmantes
48%
BURGOS
COlECtIVO ovviivie e, 26 8%
Individual ..o 278 86%
Vo ()11] 7= 131 47 %
MUJEF covvveeeeiveiiiiseiissiiiiisssnnnn, 147  53%
Varios firManteS ....cuvvieriirirereenieirerieerennrenes 20 6%
TOTAL.oaeoseeeeeesieieisisiesessiiisisissesssssssssssnnes 324

O Colectivo

40% OHombre

EMujer

B Varios Firmantes

46%
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LEON

L6001 =T 11 o ST 66 11%
Individual ...coooeeeeiiiiiicccer s 529 87%

HOMDre.......ccoovvvveviveviiiinainnnn, 318 60%

MUJEE e 211  40%
Varios firmantes........ccvvveevviiiineeeeen e 13 2%
TOTAL.ooooeeevevviiiiiiiesiisssssssssssssssssssssssnsnnns 608

LEON
2% 119

@ Colectivo
OHombre
EMujer

B Varios Firmantes

PALENCIA
COlECtIVO ..o 47 22%
Individual ...ccoeeeeieeeee e 157 75%
HOMDIE. .....covvvveeeeiirviiiciinainnnnnn, 92 59%
J () L= 65 41%
Varios firmantes........ccvveeeviiiiieie s 6 3%
TOTAL.ooooeeeeeeriiiisiissssssssssssssssssssssnnnnnnnnns 210
PALENCIA

22%

@ Colectivo
OHombre

B Mujer

B Varios Firmantes
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SALAMANCA

COIECLIVO ..o e 11 5%
Individual ...cooooeiiiiiicecc s 207 89%

HOMDre. .........ccoovvvviviivvvvvvnnnnnns 100 48%

MUJEF vaeeeeeesiiirsesssssssisississsnnns 107 52%
Varios firmantes.......ccovvvveeveiiiieeeeensn e 14 6%
TOTAL.ooovvvvsevrsiiisiiissssssssssssssssssssssssssnnnnnns 232

SALAMANCA

6% 5%

o O Colectivo
° OHombre
B Mujer
B Varios Firmantes
SEGOVIA
(@] =Tt 1Yo T 12 8%
INAiVIdUAl ..coviiviiiicc 136 88%
HOMDIC..cvveveiviiviiiiiiiiiiiiiiiini, 63 46%
L[] (= N 73 54%
Varios firmantes ......cccvveviiiiiiiiiiiicr e, 6 4%
TOTAL aaasesiiiiiiiiiiiiiieiiiisisssisisssssssnssenns 154
SEGOVIA

O Colectivo
OHombre

B Mujer

B Varios Firmantes
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SORIA
(000 ] [Tt 1Yo T 1 2%
Individual c...ooniiiii 59 97%
HOMDBIC.ovvevveeviiviiiviiriiviivriinnn, 26 44%
VL[] L= 33 5%
Varios firmantes.....ccccvviiiiiiiini e, 1 2%
TOTAL.aeoeeisieeitiiieesiviiiiiitiiseivisssisssasnes 61
SORIA
2%2%
O Colectivo
OHombre
B Mujer
B Varios firmantes

VALLADOLID
[©0] =Tt 1Yo T 34 12%
INAiVIdUAl ..coviiiiciir e 228 83%
HOMDIC...cvvvevveviiviiiiiiiviriinns 118....52%
L7 = 110....48%
Varios firmantes .....cccvvieviiiiiiiiiiii s 12 4%
TOTAL aaasesiiiiiiiiiiiiiieiiiisisssisisssssssnssenns 274
VALLADOLID
40/0 120/0
O Colectivo
OHombre
EMujer
44% B Varios Firmantes
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ZAMORA

COIECLIVO ..o e 18 11%
Individual ...ooeeviieiiieeeee e, 139 82%

HOMDIE. ......ccvvvvveeeiiriiiiiinainnnann, 86 62%

VL[] L= 53 38%
Varios firmantes........ccvvveevviiiineeeeen e 13 8%
TOTAL.ooooeeevevviiiiiiiesiisssssssssssssssssssssssnsnnns 170

ZAMORA
8% 11%

@ Colectivo
OHombre

B Mujer

B Varios Firmantes
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DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR COLECTIVOS

A FUNCION PUDIICA.......ceieeiee e 14 5%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servidos Munidpales............... 67 26%
C FOMENTO.....ciiviiiiiiciii 41 16%
D Medio Ambiente.........iiiiiiiiiiiirrir 45 18%
E EQUCACION .....evieiieeeeiiieeee e eeiiee e e s s 10 4%
F Cultura, Turismo y Deportes........cuuuvviriviirrrninnninierennn, 12 5%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social................ 8 3%
H Agricultura y Ganaderia.......ccccvvvvvveeneiiiinene e 6 2%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................ 20 8%
J Sanidad Y CONSUMO ...ccvvuiiriiieirniecrre s eennssenn s ernae e enanes 22 9%
G [T = PP 1 0%
L Interior, Extranjeria y EMIgracion........cccevvvvrrerereesnsernnnnnns 10 4%
M HaCGIENdA ...ccvvviniiiiiii e 1 0%
TOTAL ettt atis e aesananasennns 257

T r R u~wIOGm MmOOO®>

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS
POR COLECTIVOS

114

167

141

145

20

122

0 10 20 30 40 50 60 70

80
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DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL

A FUNCION PUDIICA.....cuvveeie it 294 14%
B Régimen Juridico de las OC LL, Bienes y Servidos Munidpaes................ 279 14%
(O 0T 4= o] (o TP 289 14%
D Medio Ambiente.........ccoivviiiiiiiniinn 300 15%
[ [0 or=Tol o 1o H TSP 80 4%
F Cultura, TurisSmo y DepOortes.......ccuvueerirrerrrrninneeneerennneens 89 4%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............. 133 6%
H Agricultura y Ganaderia .........ccoceeevveeeeeeeveveeeeenrnn 55 3%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud .............. 154 8%
J Sanidad Y CONSUMO ..uuiiieiiiieiieeerrres e s eenssas e s e sensnneeeaeees 95 5%
Q[0 1=1 u F= P 53 3%
L Interior, Extranjeria y EMIgracion.......ccccooecvvevessncuveenenn 106 5%
M HaCIENd@ ... 120 6%
TOTAL. oottt sttt a s e eees 2047
DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS DE AUTOR
INDIVIDUAL

A ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ] 294

B | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ] 279

c \ \ \ \ \ e

5] \ \ \ \ \ 300

E | ‘ 180

F | ‘ 189

G | ‘ 1133

H :IF 55

I | ] 154

3| ‘ ] 95

K :"] 53

L | ] 106

M| 1 1 1120

0 5‘0 160 150 200 250 300 350

CVE: BOCCL-08-008028



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Le6n

VIII Legislatura

Num. 116

15 de junio de 2012

PC/8 . Pag. 18462

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR HOMBRES

2T r X u -~ IO MmO wm>

A FUNCION PUDIICA..uvvviiiiiiei i 98 9%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servidos Munidpaies............. 166 15%
(O 0] 1.0 1<] | (o TP 167 15%
D Medio AMbIeNte.....cocevuiiiiiisieri e 169 15%
0 =T 107 oo o 40 4%
F Cultura, TuriSmo Yy DepOrtesS.....ccceviririiierniiiiernicnernneeeenns 56 5%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 80 7%
H Agricultura y Ganaderia.........ccceeeeeveeeeeeveveeerereenn 46 4%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................ 72 6%
J Sanidad Y CONSUMO ...uiveeerrieieeeeerriin e eseeersns e s e seernnnenaeees 41 4%
K JUSHICIA . eueviec e e e 29 3%
L Interior, Extranjeria y EMigracion........cccoeecvvevesssivnenennnns 69 6%
M HaCIENdA . .ccveiiiiei e 82 7%
TOTAL..ooooeeseeeeeseiiiiiisssssssssssssssnnssnssssssssssssssssssssssssses 1115
DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS
POR HOMBRES
| ; ; ; 108
| | | | | | 166
] | | | | | | 167
i T ] 169
| ‘ 40
| ‘ | 1 56
[ ‘ 80
| ‘ ‘ 146
| ‘ | 172
| 141
7:":I 29
| ‘ ‘ 169
] 82
: : : :
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
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DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS
POR MUJERES

A FUNCION PUDIICA .cevvviiiiiiiiiiiiii e 196 21%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servidos Munidpales............. 113 12%
(O 0T 1 4= o1 (o T 122 13%
D Medio Ambiente........cccvvviiiiiiiiiii s 131 14%
E EUCACION.....ccci it 40 4%
F Cultura, TuriSmo Yy DepOrtes.....cccevirireiierniiiieininneeeneeeenns 33 4%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 53 6%
H Agricultura y Ganaderia .....cceeeeeeeieriiccciiniiineeeee e 9 1%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................ 82 9%
J Sanidad Y CONSUMO ..uuiieeirrieieeeerrrin e e seessn e e e seesnnnenaeees 54 6%
K JUSHICIA . eueeieeie e e ees 24 3%
L Interior, Extranjeria y EMIgracion.......cccovecveeresininnenennns 37 4%
M HACIENAA ... e 38 4%
TOTAL.oooosissieeeesssiinisissssssssssssssssssnnssssssssssnssssssssssnnsssses 932
DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS
POR MUJERES
A ; 1196
| ‘ 1113
C ‘ 1122
| 1131
) s—
=33
G | 153
/=9
I | ‘ 182
| 1 54
K 7:I 24
7:I 37
[/ —— 1
0 50 100 150 200 250
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DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR VARIOS

FIRMANTES

A FUNCION PUDIICA ....covveeecieee e 6 6%
B Régimen Juridico de las GCLL, Bienes y Servidos Munidpales. .............. 38 37%
C FOMENTO....coiviiiiiiiicrrrrrrr e 19 18%
D Medio Ambiente..........oooiiiiiiiiiiiiiri 13 13%
o [N Tor= ol o PP RTPTR 8 8%
F Cultura, TurisSmo y DepPOMteS.......cvvvuirrerrirrerninneeeerrennnneens 2 2%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social................ 6 6%
H Agricultura y Ganaderia .....cceeeeieiiiiiiciciiniinneeeee e 1 1%
I Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud ................. 2 2%
J Sanidad Y CONSUMIO ..uuiiveeriiniieeeerrinseeeeessssssseeennanneeaeenes 1 1%
Q11T - N 2 2%
L Interior, Extranjeria y EMIgracion.......ccccovecveeeeeinineenesnnnns 3 3%
M HACIENdA ... s 3 3%
TOTAL. oot ascisteae e aneaasasnseaneessasnnees 104

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS
POR VARIOS FIRMANTES

— | | | | |

138

113

40
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ESTADISTICAS DE TRAMITACION
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ESTADISTICAS DE TRAMITACION

(Datos a 31 de diciembre de 2011)

Durante 2011, se ha continuado con la tramitacion de 966 quejas procedentes de afos

anteriores y se han tramitado total o parcialmente 2411 quejas recibidas en 2011.

A fecha 31 de diciembre de 2011 continuaba la tramitacion de 98 expedientes de afios
anteriores y la de 748 expedientes de 2011, lo que supone que continuaban abiertos un total de
846 expedientes. Los datos de tramitacion que ofrecemos en este apartado corresponden

exclusivamente a quejas de 2011.

Debido a la acumulacion de expedientes por coincidencia del contenido, un total de 488
quejas recibidas durante 2011 se tramitaron como 34 expedientes. Los datos se facilitan en los

apartados correspondientes como “acumuladas a otros expedientes”.

SITUACION DE LAS QUEJAS DE 2011

Quejas abiertas........ccvvreriiererrii e 748 31%
QUEJAS CaITadas ......evvvuirriirriii e e e 1663 69%
TOTAL.coooeoeeeeseiseiiiasearsinssssssnssssssssnsssssnssnnssnns 2411

SITUACION DE LAS QUEJAS DE 2011

31%

O Abiertas
O Cerradas

69%
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TRAMITACION DE LAS QUEJAS DE 2011

ADMILIAAS ... 975 40%
Rechazadas ........coovviviiiiiiiiierc e 410 17%
Acumuladas a otros expedientes. ........ccceeeriveernnnnnn. 454 19%
Trasladadas a otros organismos............coeeeeeeeeeeens 230 10%
Cerradas sin tramitacion®............ccccevevenienienennens 115 5%
EN estudio ....cvvvviiniiniiiciriin e 227 9%
TOTAL oottt 2411

TRAMITACION DE LAS QUEJAS DE 2011

O Admitidas

ORechazadas

B Acumuladas a otros exp.

B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion

O En estudio

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

AdMILIAAS oeveverieiiie s 435 37%
Rechazadas..........coooviiiiiiiiiirr 163 14%
Acumuladas a otros exptes. ........eeeeeviiirinriirnnieennns 427 36%
Trasladadas a otros organismos.........cceevveeveneneeeennnnn 4 0%
Cerradas sin tramitacion........ccccceevevvvciiveee e scsnneenn, 53 5%
En estudio .....cooviiiiiiiiiiiiicrii s 89 8%
TOTAL .t eennneae s 1171

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA
ADMINISTRACION AUTONOMICA

O Admitidas

O Rechazadas

B Acumuladas a otros exp.

B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion

B En estudio

O Quejas archivadas por diversas causas previamente a su admision o rechazo
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TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION CENTRAL

Admitidas @ mediacion .........ccceerieeeenireee e 1 0%
Rechazadas.........ccooviiiiiiiii 4 2%
Trasladadas a otros organismos (en ocasiones previa

admisidon @ Mediacion) ... 226 85%
Cerradas sin tramitaCion...........ccceverrieeeesirneessneenenns 29 11%
T o o TP 6 2%
TOTAL ..ottt e s 266

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA
ADMINISTRACION CENTRAL
o 0%
11% 2% 2%

O Admitidas

ORechazadas

B Remitidas a otros organismos
B Cerradas sin tramitacion

O En estudio

85%

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION LOCAL

AdMILIAAS cevvvvrrnnieie e s 539 59%
Rechazadas.........cooviiviiiiiiiiii e, 182 20%
Acumuladas a otros exptes. ......cceevevuiiiiininiiinnninienns 27 3%
Cerradas sin tramitacion.........cceeveeviirireeeeeesesieeeenn. 33 4%
En eStudio ...cvvvvvieiiniiiiiiiciirii e, 127 14%
L 908

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA
ADMINISTRACION LOCAL

4% 14%
3% O Admitidas
ORechazadas
B Acumuladas a otros exp.
59% B Cerradas sin tramitacion
AT OEn estudio

CVE: BOCCL-08-008028



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Le6n

VIII Legislatura

Num. 116 15 de junio de 2012 PC/8 . Pag. 18469

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Rechazadas......cocciiiiiiiiiiiiicicc e 19 100%

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

ORechazadas

100%
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TRAMITACION DE LAS QUEJAS POR AREA

AREA A. FUNCION PUBLICA

AdMItIdAs ..oeveeerriiiiii e 87 28%
Rechazadas.........cceeviiiiiiiine e 47 15%
Acumuladas a otros expedientes. ......cccceevieeerrnininnns 143 46%
Trasladadas a otros 0rganisSmoS.......cceeevueieernireennnns 13 4%
Cerradas sin tramitacion......cccccceeeiiiii i 9 3%
EN eStudio ....cevuvieeniiiiiicccii e 15 5%
TOTAL.cooosseeeeiiisissseesianssssssssnsssssssssssnnnssssssnnnsines 314
AREA A

O Admitidas

ORechazadas

B Acumuladas a otros exptes.
W Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion

D En estudio

AREA B. REGIMEN JURIDICO DE LAS CORPORACIONES LOCALES, BIENES Y SERVICIOS

MUNICIPALES
¥ [ 211 o =T 202 52%
Rechazadas.........cceviviiiiiiiiiiiiin e 100 26%
Acumuladas a otros exptes......cceevviiiiieriniieinineenis 11 3%
Trasladadas a otros organismos...........ccceeeeevrvnnnnnnnnn. 3 1%
Cerradas sin tramitacion............ooevvvvvvveiiiinenreeeereeeenns 5 1%
] T2 T o 65 17%
TOTAL . ooeeisieiisiiiiiiiiiiissiissiiissssssssssssssssssssissssienses 386
AREA B
17%
0/1%
s D Admitidas
ORechazadas
520 B Acumuladas a otros exptes.
B Remitidas a otros organismos
o O Cerradas sin tramitacion
26% EEn estudio
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AREA C. FOMENTO

ADMILIAAS «eveveeeerieeee e 145 42%
Rechazadas........coovvviiiiiiiiiiiiiiiii s 33 9%
Acumuladas a otros expedientes. .......ccoeeevvieevinininnnns 66 19%
Trasladadas a otros organisSmos. .....ccceeeevvveernreennnnns 36 10%
Cerradas sin tramitacion.........cccveeveeesrciineene s ssieeeen, 35 10%
T o o 34 10%
TOTAL ooeeoseeeeeesestieitesartisastissssssssssssssssnsnssenss 349
AREA C
10%
O Admitidas
O Rechazadas

B Acumuladas a otros exptes.
B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion

B En estudio

AREA D. MEDIO AMBIENTE

AdMItIdAs ... 124 35%
Rechazadas........coovvviiiiiiiiiiiiiiii s 21 6%
Acumuladas a otros expedientes. .......cccceevrrveennnnnnn. 158 44%
Trasladadas a otros organismos...........ceveveevnierennnnnenns 6 2%
Cerradas sin tramitacion.........cccceveeveriireeeee s ssveeenns 30 8%
T o o T 19 5%
L0 L S 358

O Admitidas

O Rechazadas

B Acumuladas a otros exptes.
B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion

B En estudio
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AREA E. EDUCACION

AdMItIAS .oeveeeerenii e e 48 49%
Rechazadas........coovvviiiiiiiiiiiciiii s 20 20%
Acumuladas a otros expedientes. ......cccceeeviiiiinininnns 15 15%
Trasladadas a otros organismos........c..cevevievninrennnenenns 6 6%
Cerradas sin tramitacion.........ccccveevirivineen e snvneeenen, 4 4%
= o o 5 5%
TOTAL .ot esnnnenee e 98
AREA E

6% 4% °%

5 O Admitidas

b 50% O Rechazadas
B Acumuladas a otros exptes.
B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion
@ En estudio

20%
AREA F. CULTURA, TURISMO Y DEPORTES
AdMILIAAS oevveee e 12 12%
REChazadas.......covvvuiiiiiiiiiirii e e 51 50%
Acumuladas a otros expedientes........ccccceevverevininineenns 1 1%
Trasladadas a otros organismos.........c.eeeeveeeennneneeennns 4 4%
[ =TS oW o o PP 35 34%
TOTAL.ooooseeeeteisee e e eitatssssssssssssannnsssssnsssssnns 103
AREA F
12%
O Admitidas
ORechazadas

B Acumuladas a otros exptes.
B Remitidas a otros organismos
OEn estudio
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AREA G. INDUSTRIA, COMERCIO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

AAMILIAS ..ooveeeiriri 45 31%
Rechazadas........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiii s 33 22%
Acumuladas a otros expedientes..........cceevveeviiennnnnns 15 10%
Trasladadas a otros organismos. .........ccoovviiiiiiiineeenns 41 28%
Cerradas Sin tramitaCion..........coccveeerrieeeessreeessineeenns 6 4%
T o o PP 7 5%
TOTAL ..ottt e s 1497

O Admitidas

O Rechazadas

B Acumuladas a otros exptes.
B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion

B En estudio

AREA H. AGRICULTURA Y GANADERIA

AdMILIdAs ..oovvveiiiice 34 55%
Rechazadas........cooovviiiiiiiiiiiiiiirii s 13 21%
Acumuladas a otros expedientes..........cceevvervniieinnnnenns 7 11%
Trasladadas a otros organismos............cceeveveeevnnnnnnnnns 4 6%
Cerradas Sin tramitaCion..........cocceeerrieeeessreeessineeenns 1 2%
= o o P 3 5%
TOTAL. .ot esesannnaaens 62
AREA H

6% 2% 5%

0,
Ly D Admitidas

ORechazadas

B Acumuladas a otros exptes.
B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion

21% B En estudio

55%
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AREA I. FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD

AdMItIdas .....oooeeeeeiiee e 122 69%
ReChazadas........ccoveviiiiiiiiiiieceee e 17 10%
Acumuladas a otros expedientes.......ccccceevvereennininennns 1 1%
Trasladadas a otros organismos. .........ccouvvveeeinerieeenns 10 6%
Cerradas sin tramitacion..........cceeeevirrireeeeeesesneeeenn. 13 7%
En eStudio ..cccevvvviiiiiiiir 13 7%
TOTAL oottt aaa e 176
AREA I
7%
102% 2 O Admitidas
ORechazadas

B Acumuladas a otros exptes.
B Remitidas a otros organismos

e 69% O Cerradas sin tramitacion
O En estudio
AREA J. SANIDAD Y CONSUMO
¥ L3211 T = TN 64 54%
Rechazadas........occvviiiiiiiiii e 12 10%
Acumuladas a otros expedientes. .........cceevviiiiiiinnnnns 29 25%
Trasladadas a otros organismos. ..........cccveeeeeeevennnnnnnns 3 3%
Cerradas Sin tramitacion.........c.ceeeeveeeeeevvviniiiiinnieeeeean, 2 2%
] =T o T [ o S 8 7%
TOTAL oo etesetsettatsatsstsasisasssasssasssssssassns 118
AREA ]
2% 7%
O Admitidas
ORechazadas
B Acumuladas a otros exptes.
53%

B Remitidas a otros organismos
DO Cerradas sin tramitacion
O En estudio

10%
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AREA K. JUSTICIA

Rechazadas ..........ccccoiiiiiii e 22 39%
Trasladadas a otros organismos. ...........cccccceeeeeeeneeee. 32 57%
Cerradas sin tramitacion ............cccocooiiiiiieeniiee e, 1 2%
En estudio........coooiiii e 1 2%
TOTAL ..o 56
AREA K
205, 2%
39%
O Rechazadas

ORemitidas a otros organismos
@ Cerradas sin tramitacion
57% B En estudio

AREA L. INTERIOR, EXTRANJERIA Y EMIGRACION

AdMItias ..o 41 34%
2 T0 1 1= V4= Lo = R 18 15%
Trasladadas a otros organismos. ..........ccooveveeeieiieeenns 46 38%
Cerradas Sin tramitaCion......cceevvveerrrieiieeerriin e eerraas 6 5%
EN @Studio .cviviiiiiiici e 9 8%
TOTAL oosseeseseeesettiestissssisessssssssssisssssssssssssesissiesns 120
AREA L
8%
O Admitidas
ORechazadas

B Remitidas a otros organismos
B Cerradas sin tramitacion
OEn estudio
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AREA M. HACIENDA

ADMItIdAs ..o 51 41%
ReChazadas........ccoeeviiiiiiiiiiieceee e 23 19%
Acumuladas a otros expedientes. ........cccceevveerenninineenne. 8 6%
Trasladadas a otros organismos. ..........ccuvvvveeiierieeenns 26 21%
Cerradas sin tramitacion.........ccceeeeeeeircneeeeeesseeeeeen. 3 2%
En estudio ...ccvevvveeniiii e, 13 10%
TOTAL .eovoveeeeeeeesesvarasesssissisissasasssssssssssssasasassanans 124
AREA M

O Admitidas

O Rechazadas

B Acumuladas a otros exptes.
B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion

B En estudio
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SITUACION DE LOS EXPEDIENTES DE 2011 ADMITIDOS A TRAMITE

Expedientes en los que se ha dictado resolucion ............eeeeeeeeee.. 425 44%
Expedientes concluidos por solucion del problema...........cccveeeeeeee. 99 10%
Actuaciones suspendidas por diversas causas
(sub iudice, duplicidad DP, desistimiento del int. ...).....ccc..eee. 39 4%
Expedientes archivados por falta de informacion de la Admon. ...... 18 2%
Expedientes en fase de tramitacion ...........cccocvveeriineeiiinees e, 394 40%
TOTAL oottt ettt ettt ettt astastaastsastaassaasssasssssssnsaanss 975
SITUACION DE LOS EXPEDIENTES DE 2011 ADMITIDOS A
TRAMITE
44% D Resolucion
O Solucién
B Suspendidas

B Archivados por falta de informacion
O En tramitacion

2%

4% 10%

RESOLUCIONES DICTADAS EN EXPEDIENTES DE 2011

Resoluciones motivadas de archivo por inexistencia de
irregularidad de la Administracion..........ccccceeeeeeveveeccccccnnnnennenns 209 48%

Resoluciones en las que se dirige recomendacion,
recordatorio de deberes legales o0 sugerencia a la
AdMINISErACION ... e 225 52%

RESOLUCIONES DICTADAS EN EXPEDIENTES DE 2011

@ Resoluciones a la Administracion
0,

48%) 52%
O Resoluciones de archivo por

ausencia de irregularidad

) numero total de resoluciones dictadas por el Procurador del Comuiin en expedientes de 2011 es mayor que el nimero de
expedientes en los que se ha dictado resolucion (dato que aparece mas arriba) debido a que en algiin expediente se ha dictado mas de

una resolucion.
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MOTIVOS DE RECHAZO DE LAS QUEJAS

Acto de trdmite ... 14 3%
AULOr @NONIMO ..evveeeeieee e 3 1%
Asunto entre particulares ...........ccoeeeeiiveevnieeeeeeennnnn, 41 10%
ASUNEO SUD JUAICE.....cvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 41 10%
Existencia de pronunciamiento anterior del PC.......... 62 15%
Informacion insuficiente por parte del interesado ...... 69 17%
Duplicidad con el Defensor del Pueblo........cc.cccoeeeeeeee. 2 0%
No irregularidad ..........coevveiiiiiieiin s 75 18%
(04 (o1 PP PP UTPTSOTPPPPP 103 25%
TOTAL. oottt essnnnnne e 410

MOTIVOS DE RECHAZO DE LAS QUEJAS

39, 1%

10%

D Acto de tramite

O Autor andnimo

@ Asunto entre particulares

B Asunto sub iudice

O Existencia de pronunciamiento anterior del PC
B Informacién insuf. por parte del interesado

B Duplicidad con el Defensor del Pueblo

ONo irregularidad

B Otros
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RESOLUCIONES DICTADAS
POR EL PROCURADOR DEL COMUN DURANTE 2011
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RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN
DURANTE 2011

(correspondientes tanto a expedientes a instancia de parte y de oficio de 2011 como

a expedientes procedentes de arfios anteriores)

Resoluciones dictadas durante 2011 .....ccocovviiiiiiiiiiiine e 1064

Resoluciones motivadas de archivo por
inexistencia de irregularidad...................c..co..... 468 44%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales o sugerencia a la Administracion ............ 596 56%

Respuesta de las Administraciones a las resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia a la Administracién

Contestadas a fecha 31/12/2011 .....ccciiiiiieiiiiiiiiiiieicee e 438
ACEPLAABS......sevvvssiiisisiisiisiissiisinssinnns 286 65%
Aceptadas parcialmente.............occcuvuvnan, 49 11%

NO aceptadas........ccccovvveeeirnevvisnseernnnnn, 103 24%
Pendientes de contestacion a 31/12/2011 ......cceeiviiiiininniiininnnns 116

Exptes. archivados por falta de respuesta finalizado el plazo...... 38

Exptes. con resolucion archivados por otras causas..............eveeee. 4

RESPUESTA DE LAS ADMINISTRACIONES A LAS
RESOLUCIONES

0,
6% 1% O Resoluciones contestadas

19% OResoluciones pendientes de
contestacion

@ Expedientes con resolucion archivados
sin contestacién

B Expedientes con resolucion archivados

74%
por otras causas

ACEPTACION POR LAS ADMINISTRACIONES DE LAS

RESOLUCIONES
24%
O Resoluciones aceptadas
O Resoluciones aceptadas parcialmente
11% 65% @ Resoluciones no aceptadas
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RESOLUCIONES DIRIGIDAS A LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

(correspondientes tanto a expedientes a instancia de parte y de oficio de 2011 como

a expedientes procedentes de afios anteriores)

Resoluciones dictadas durante 2011 ......cocviiiiiiiiiiiiiiie e 420

Resoluciones de archivo por inexistencia
de irregularidad ............coeveueuueeiissisiiniiiiiinsiinans 194 46%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ......... 226 54%

Respuesta de las Administraciones a las resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia a la Administracion

Contestadas a fecha 31/12/2011 ......cccviiiiiiiiiiiiiiiiiecee e 198
ACEDIAAAS.......ccovvveiiiiiiiiiciiiiiiieiin 120 61%
Aceptadas parcialmente..............c.coecuuuu.. 24 12%

NO aceptadas.........ccovveuuuvvveivvuvsisssinaensnn. 54  27%
Pendientes de contestacion a 31/12/2011 .....uvvvevviireevnnrierenneeens 26
Exptes. archivados por falta de respuesta finalizado el plazo....... 2!

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA A LAS

L9 RESOLUCIONES
129

O Resoluciones contestadas

OResoluciones pendientes de
contestacion

@ Expedientes con resolucion archivados

87% sin contestacion

ACEPTACION POR LA ADMINISTRACION AUTONOMICA DE
LAS RESOLUCIONES

27%

O Resoluciones aceptadas
61% O Resoluciones aceptadas parcialmente

12% @ Resoluciones no aceptadas

! Con posterioridad a la fecha de cierre del Informe se recibié contestacion a estas dos resoluciones.
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RESOLUCIONES DIRIGIDAS A LA ADMINISTRACION LOCAL
(correspondientes tanto a expedientes a instancia de parte y de oficio de 2011 como
a expedientes procedentes de afios anteriores)

Resoluciones dictadas durante 2011 .......ccooeeivviviieriieeierrn e eeens 644

Resoluciones de archivo por inexistencia
de irregularidad ............ccoceuiuuuesiissisiinisiiainininnns 274  43%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ......... 370 57%

Respuesta de las Administraciones a las resoluciones en las gque se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia a la Administracion

Contestadas a fecha 31/12/2011 ......ccciiiiiieiiiiiiiiireic e 240
ACEDIAAAS....coeeveviivvaasiiiiiiiiiisaiiinsiiinn 166 69%
Aceptadas parcialmente...............ccoeceuu.. 25 10%

NO aceptadas..........cccovveurvvvrivrsvsirssisnnnns 49  20%

Pendientes de contestacion @ 31/12/2011 ....cevvuverrveeevrvninireeeeens 90

Exptes. archivados por falta de respuesta finalizado el plazo...... 36

Exptes. con resolucion archivados por otras causas..............eveee. 4

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION LOCAL A LAS

RESOLUCIONES
10% 1%

O Resoluciones contestadas

O Resoluciones pendientes de

24% contestacion

@ Expedientes con resolucién
archivados sin contestacion

65% B Expedientes con resolucion

archivados por otras causas

ACEPTACION POR LA ADMINISTRACION LOCAL DE LAS
RESOLUCIONES

20%

O Resoluciones aceptadas

O Resoluciones aceptadas parcialmente
10%
70% B Resoluciones no aceptadas
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EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN DURANTE 2011

Resoluciones dictadas durante 2011 ......cccovviiiiiieiiiiieinesn e e 1002

Resoluciones de archivo por inexistencia
de irregularidad .............cccecuveueeiissiisisssiisinininins 457  46%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ......... 545  54%

Respuesta de las Administraciones a las resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia a la Administracion

Contestadas a fecha 31/12/2011 .....coveiiiiiiiieiiin v 402
ACEDIAABS......ccovveiviseiiiiiriiisiaiiirsiiinn 268 67%
Aceptadas parcialmente...............cccoevvunn. 39 10%

NO aceptadas..........cccuueevieeinevnvinsiannnn, 95 24%

Pendientes de contestacion a 31/12/2011 .........evvvvvvvnenniiinnnn. 101

Exptes. archivados por falta de respuesta finalizado el plazo...... 38

Exptes. con resolucidn archivados por otras causas..........cceeeees.. 4

RESPUESTA DE LAS ADMINISTRACIONES A LAS RESOLUCIONES EN
EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

7% 1% D Resoluciones contestadas

19% O Resoluciones pendientes de
contestacion

@ Expedientes con resolucion
archivados sin contestacion

3% B Expedientes con resolucion

archivados por otras causas

ACEPTACION POR LAS ADMINISTRACIONES DE LAS RESOLUCIONES
EN EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

O Resoluciones aceptadas

O Resoluciones aceptadas parcialmente

0,
66% @ Resoluciones no aceptadas
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EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

RESOLUCIONES DIRIGIDAS A LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

Resoluciones dictadas durante 2011 ......ccocovveiiiiiieiiiiienennreir e 395

Resoluciones de archivo por inexistencia
de irregularidad .............cccecuveueeiissiisisssiisinininins 191  48%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ......... 204  52%

Respuesta de las Administraciones a las resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia a la Administracion

Contestadas a fecha 31/12/2011 .....coveiiiiiiiieiiin v 177
ACEDIAABS......ccovveiviseiiiiiriiisiaiiirsiiinn 108 61%
Aceptadas parcialmente...............cccoevvunn. 23 13%

NO aceptadas..........cccuueevieeinevnvinsiannnn, 46 26%
Pendientes de contestacion a 31/12/2011 ........ccevvvvvvvvvrennnnnnnnn. 25
Exptes. archivados por falta de respuesta finalizado el plazo........ 2

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA A LAS
RESOLUCIONES EN EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

1%
12%

O Resoluciones contestadas

O Resoluciones pendientes de
contestacion

@ Expedientes con resolucion
87% archivados sin contestacion

ACEPTACION POR LA ADMINISTRACION AUTONOMICA DE
LAS RESOLUCIONES EN EXPEDIENTES A INSTANCIA DE

PARTE
26%
O Resoluciones aceptadas
61% O Resoluciones aceptadas parcialmente
13% @ Resoluciones no aceptadas

CVE: BOCCL-08-008028



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

VIII Legislatura

Num. 116 15 de junio de 2012 PC/8 . Pag. 18485

EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

RESOLUCIONES DIRIGIDAS A LA ADMINISTRACION LOCAL

Resoluciones dictadas durante 2011 ......ccocviiiiiiiiiiiiiiiine e 607

Resoluciones de archivo por inexistencia
de irregularidad ............cooeeuuuueeiissiiiisisiiiinsiinans 266 44%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ......... 341 56%

Respuesta de las Administraciones a las resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia a la Administracion

Contestadas a fecha 31/12/2011 .....ccciiiiiiiiiiiiiiiiriree e 225
ACEPIAAAS.......ccvveeaiiiiiiiiiiiiiiiiiiin 160 71%
Aceptadas parcialmente.............c..ccvvaen, 16 7%

NO aceptadas..........cccoeviuuvveiessvssinssinannns 49  22%
Pendientes de contestacion a 31/12/2011 .....cceeeiviiieviniiiiieinnnnn, 76

Exptes. archivados por falta de respuesta finalizado el plazo...... 36

Exptes. con resolucion archivados por otras causas..........ccceeeue... 4

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION LOCAL A LAS
RESOLUCIONES EN EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

11% 1%

O Resoluciones contestadas

OResoluciones pendientes de
contestacion

@ Expedientes con resolucion
archivados sin contestacion

B Expedientes con resolucién
archivados por otras causas

ACEPTACION POR LA ADMINISTRACION LOCAL DE LAS
RESOLUCIONES EN EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

22%

O Resoluciones aceptadas

- O Resoluciones aceptadas parcialmente
(]

1% B Resoluciones no aceptadas
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EXPEDIENTES DE OFICIO

RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN DURANTE 2011

Resoluciones dictadas durante 2011 .......coveiviviiiiiiiiiiir e, 62

Resoluciones de archivo por inexistencia
de irregularidad ..............cccoovveeeseiinnsiniinsssinnsnnnnns 11 18%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion .......... 5¢F  82%

Respuesta de las Administraciones a las resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia a la Administracién

Contestadas a fecha 31/12/2011 .....ccciiiiiiiiiiiiiiiiineen e eeen, 36
ACEDIAAAS....coeisiviieessiisiiiiiiiisiiiiisiiiiinanns 18  50%
Aceptadas parcialmente.................occeuu.. 10 28%

NO GCEPIAABS......vvevvesiisrssirsrisiissiisinssnns 8 22%

Pendientes de contestacion a 31/12/2011 .....uvvvvvviireevnireerennreens 15
RESPUESTA DE LAS ADMINISTRACIONES A LAS
RESOLUCIONES EN EXPEDIENTES DE OFICIO

299
DResoluciones contestadas
OResoluciones pendientes de contestacion
ACEPTACION POR LAS ADMINISTRACIONES DE LAS
RESOLUCIONES EN EXPEDIENTES DE OFICIO
7%
O Resoluciones aceptadas
33%)
O Resoluciones aceptadas parcialmente
60%

@ Resoluciones no aceptadas

2 .. s s .y . .
Contamos una sola resolucion en numerosos casos en los cuales se dirigid resolucion con el mismo contenido a

diversas entidades segun criterios de poblacion, competencias, provincia u otros. En estos casos las hemos computado

como “aceptadas parcialmente” cuando unas entidades han aceptado la resolucion y otras no la han aceptado o no han

contestado.
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EXPEDIENTES DE OFICIO

RESOLUCIONES DIRIGIDAS A LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

Resoluciones dictadas durante 2011 ......coeoiiiiiiiiiiiiiirie e, 25

Resoluciones de archivo por inexistencia
ae IrreguUIAITAAT .......ccvvveeeiiiciiiiiiiiieeeeeeee 3 12%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ........... 22 88%

Respuesta de las Administraciones a las resoluciones en las que se formulaba

recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia a la Administracion

Contestadas a fecha 31/12/2011 .....cccoviiiiiiiiiiiiine e, 21
ACEPLATAS. ....cvvssivsrssirisiseisssisisssiisassssnns 12 57%
Aceptadas parcialmente................ccceervunn. 1 5%

NO aceptadas..........cccovvevveevirvirvsnssinnssnnnn, 8 38%

Pendientes de contestacion a 31/12/2011 ....cccoeeveviiiiiiiiiiinnnnnnn. 1

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA A LAS
RESOLUCIONES EN EXPEDIENTES DE OFICIO

5%

O Resoluciones contestadas

O Resoluciones pendientes de
contestacion

95%

ACEPTACION POR LA ADMINISTRACION AUTONOMICA DE
LAS RESOLUCIONES EN EXPEDIENTES DE OFICIO

O Resoluciones aceptadas

7% O Resoluciones aceptadas parcialmente

E Resoluciones no aceptadas

5%
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EXPEDIENTES DE OFICIO

RESOLUCIONES DIRIGIDAS A LA ADMINISTRACION LOCAL

Resoluciones dictadas durante 2011 ......oveviviiiiiiiiiniiriireeer e eeeen 37

Resoluciones de archivo por inexistencia
Vo (= g =e V)= g o/ o . 8 22%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ........... 29 78%

Respuesta de las Administraciones a las resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia a la Administracion

Contestadas a fecha 31/12/2011 .....cccvvvviiiiiiiiiiireeieereee e enns 15
ACEPLAAAS. ....cvvssiiisssirssississsissssssisssssisnanns 6 40%
Aceptadas parcialmente................ccceevvunn. 9 60%

Pendientes de contestacion a 31/12/2011 ........ceeevvvvvvvvrvnnnnnnnnn. 14

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION LOCAL A LAS
RESOLUCIONES EN EXPEDIENTES DE OFICIO

O Resoluciones contestadas

O Resoluciones pendientes de contestacion

ACEPTACION POR LA ADMINISTRACION LOCAL DE LAS
RESOLUCIONES EN EXPEDIENTES DE OFICIO

40%

O Resoluciones aceptadas

60% OResoluciones aceptadas parcialmente

CVE: BOCCL-08-008028



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Le6n

VIII Legislatura

Num. 116 15 de junio de 2012 PC/8 . Pag. 18489

DATOS COMPARATIVOS DE LAS QUEJAS
RECIBIDAS DURANTE LOS ULTIMOS
ANOS DE FUNCIONAMIENTO DEL
PROCURADOR DEL COMUN
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NUMERO DE QUEJAS RECIBIDAS

QUEJAS RECIBIDAS POR ANO

2011
2010
2009 2484
2008
2007
2006 2617

2005

0 500 1000 1500 2000 2500 3000
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DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LAS QUEJAS

AVILA

2011
2010
2009
2008
2007
2006 187

2005
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2010
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2007
2006
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LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO
DEL EJERCICIO 2011

La Ley 2/1994, de 9 de marzo, del Procurador del Comun de Castilla y Léon, dispone
en su articulo 31.1.c) que, junto al Informe Anual de las actuaciones llevadas a cabo por el
Comisionado Parlamentario, se presente a la Camara Legislativa, en escrito anexo, la

liguidacion de su presupuesto.

En consecuencia, a continuacién se expone la liquidacién de los recursos econémicos

correspondientes al ejercicio 2011.

De toda la documentacion contable se dara traslado a la Intervencion de las Cortes de
Castilla y Ledn, como instrumento de control y transparencia en la gestion de la dotacidn
presupuestaria de la Institucion del Procurador del Comun de Castilla y Ledn para la emisién del

correspondiente informe.

La liquidacion del presupuesto consta de:

I. INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO DEL PROCURADOR DEL
COMUN DE CASTILLA Y LEON DURANTE EL EJERCICIO 2011.

I1. LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS.

I1I. LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS.

IV. ESTADO DE EJECUCION POR CAPITULOS.
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I. INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO DEL PROCURADOR DEL
COMUN DE CASTILLA Y LEON DURANTE EL EJERCICIO 2011

1. PRESUPUESTO

El Presupuesto del Procurador del Comun de Castilla y Ledn para el ejercicio 2011
aparece en la seccién 10 del presupuesto consolidado de la Comunidad Auténoma de Castilla y
Ledn. Fue aprobado por el pleno de las Cortes de Castilla y Ledn en sesiones celebradas los
dias 20 y 21 diciembre de 2010, y publicado en el BOCYL n° 251 de fecha 30 de diciembre del
mismo afio, como Ley 20/2010 de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la

Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn para 2011.

El presupuesto se presenté equilibrado, con igual dotacion en ingresos que en gastos,
cifrado en 2.669.464,00 €.

2. LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO
2.1. INGRESOS
2.1.1. PREVISION INICIAL
Los ingresos presupuestados para el ejercicio 2011 ascienden a 2.669.464,00 €:
Gap.

Cap.1V.- Transferencias corrientes.........cccevveerereennns 2.669.464,00

Total prevision iNICial:.......cccvvvrrrrrreerrereereeensssssnnnne 2.669.464,00
2.1.2. PREVISION DEFINITIVA

Los ingresos definitivos alcanzan la cantidad de 4.740.301,18 € recogidos en la
prevision actual o definitiva:

Iv....... Transferencias corrientes ........ccccevvevnvernnnens 2.669.464,00
VIII .... Remanente de tesoreria afo 2010 y reint. . ..2.070.837,18

Total prevision definitiva ....ccceeeeeeeceeennnin, 4.740.301,18
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2.1.3. DERECHOS RECONOCIDOS

En este apartado se recogen los ingresos devengados a favor del Procurador del

Comun de Castilla y Ledn, independientemente de su cobro. En esta Institucion los ingresos

estan constituidos principalmente transferencias corrientes, ingresos patrimoniales y reintegro

de anticipos concedidos al pesonal que generan el derecho a ser cobrados con la aprobacién del

presupuesto. El total de los derechos reconocidos es de 2.720.862,14 €.

Por capitulos :

Cap.

Iv........ Transferencias Corrientes.........cvvvvererrrrennnnns 2.669.464,00
Vioooos Ingresos patrimoniales ........ccoceeeivveeiiiiineeeen e, 37.228,31
VIII.....Reintegros de antiCipos ..........ccevrrrrremmnnnnnnnns oens 14.169,83
Total derechos reconocidos ..........cuemmeninrrnnnaa 2.720.862,14

2.1.4. RECAUDACION LIQUIDA

Con posterioridad al devengo o nacimiento de los derechos, se materializan los

ingresos, suma de los cuales expone este apartado.

Este flujo monetario se recoge mensualmente en las actas de arqueo, cuyos datos

coinciden con el diario de ingresos y con los movimientos de las cuentas bancarias, mas la

existencia en caja.

Su resumen por capitulos es como sigue:

Cap.

IvV........ Transferencias Correntes.........ccvuveeerreeennnnns 2.669.464,00
Voo Ingresos patrimoniales ........ccoceeevvieevniiineeeen e, 37.228,31
VIII.....Reintegros de anticipos .......ccoooveevvnieiiiecinnnnn e 14.169,83

Total recaudacion liquida......cccuussemmnrmnssssansnnnn 2.720.862,14
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2.1.5. ESTADO DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS

Refleja la diferencia entre la prevision inicial (epigrafe 2.1.1) y la prevision definitiva
(epigrafe 2.1.2.) y entre la prevision inicial (epigrafe 2.1.1.) y los derechos reconocidos

(epigrafe 2.1.3), formando parte del superavit si es positivo o del déficit en caso contrario.

El estado de ejecucién de ingresos ofrece un saldo positivo de 47.398,14 €.

Cap.
Vi Ingresos patrimoniales ........ccceeeevivveviniinineeen e, 37.228,31
VIII.....Reintegro antiCipos..........ccuvueiniiiiinniniieireii e 10.169,83
Total estado de eJecucion ......ccuerrussmssssssmsmsssan snnes 47.398,14

El estado de ejecucion nos ofrece, como se indica anteriormente, las variaciones que
se han producido entre los derechos o ingresos liquidados y la prevision actual o definitiva,

independientemente de que estén recaudados o pendientes de cobro.

2.2. GASTOS
2.2.1. PREVISION INICIAL

Al partir de un presupuesto equilibrado, la prevision inicial de gastos, al igual que de

los ingresos, asciende a 2.669.464,00 €, con la siguiente distribucién por capitulos:

Cap.
| PP Gastos de personal.........cocevvviiiieienniiniineennns 2.184.752,00
IL......... Gastos en bienes corrientes y servicios.......... 439.528,00
VI........ Inversiones reales......ccccevviiiiiiiiiineeinien s e, 41.184,00
VIII .....Activos financCieros ........ccccceevvveeeeevnnnnnnnninns o 4.000,00
Total prevision Inicial ......ccccevenssseessnrnnssssssssnns 2.669.464,00
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2.2.2. MODIFICACIONES

En general, las modificaciones del presupuesto de gastos tienen como finalidad dotar
a las partidas de crédito suficiente para afrontar las necesidades de funcionamiento del
Procurador del Comun de Castilla y Ledn. Sin embargo, en este ejercicio y de forma excepcional
y atipica se produjo una modificacion destinada, Unica y exclusivamentae, a reintegrar a las

Cortes de Castilla y Ledn una parte substancial (1.500.000,00 €) del remanente de Tesoreria del

afio 2010:
Cap.
| IO Gastos de personal..........ueeveecieniiiiineeeneneenns - 17.000,00
IL......... Gastos ctes. En bienes y servicios .........cccceee. 181.837,18
Iv........ Transferencias corrientes.........cvvevevvnvrernnnnns 1.500.000,00
VI........ Inversiones reales.........ocvvvveveieeienierenninrennn o 385.000,00
VIIIL.....Activos fiNANCIEroS ....uuvviiiiiiiiiii e criii e 21.000,00
Total modificaciones.........iuusssmmmmnnnssssssssssnnsnnnns 2.070.837,18

2.2.3. PREVISION DEFINITIVA

El Presupuesto actual o definitivo incluye la prevision inicial y el resultado de las
modificaciones y transferencias de créditos aprobadas durante el ejercicio, por lo que la

prevision definitiva asciende a 4.740.301,18 € siendo por capitulos:

Cap.
| PP Gastos de personal........ccoceevvieiiiiiiiiiniineennn, 2.167.752,00
IL........ Gastos en bienes corrientes y servicios.......... 621.365,18
Iv........ Transferencias Correntes.........ccevvveeereeeennnnns 1.500.000,00
VI........ Inversiones reales..........cvevreveierieninrenninreene o 426.184,00
VIII .....ActivOS fiNANCIEIOS ......oevvvrverrniirerierennereenes cenns 25.000,00
Total prevision definitiva ......ccunsssseeeeesemnnnnnnn 4.740.301,18
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2.2.4. OBLIGACIONES RECONOCIDAS

Las obligaciones netas reconocidas durante el ejercicio 2011

ascienden a

3.882.989,03 €, que comparadas con los derechos liquidados, cifrados en 2.720.862,14 €, y con

los créditos financiados con el remanente de Tesoreria del afio 2010, cifrados en 1.523.532,07,

nos da una diferencia de 361.405,18 € que constituye el resultado presupuestario del ejercicio

2011.

El resumen por capitulos es como sigue:

| IR Gastos de personal..........eeceeceeeniiiiieeeeeeeeennns 1.873.802,37
IL........ Gastos en bienes corrientes y servicios.......... 402.469,71
Iv........ Transferencias corrientes.........cceeevevvvvennnnnns 1.500.000,00
VI........ Inversiones reales.......covvvvvvveerirereinerenieeennn veens 84.716,95
VIII.....Activos fiN@NCIEroS .....ccivveevviiiiiieiriiie v e 22.000,00
Total prevision definitiva ..o, 3.882.989,03

2.2.5. PAGOS LIQUIDOS

Del total de las obligaciones liquidadas o reconocidas durante el afio 2011, en la fecha

de cierre del ejercicio, se han pagado efectivamente 3.859.974,60 €, resultando las siguientes

cantidades por capitulos:

g

| IR Gastos de personal...........ececeeeenniinneeerneeeeeens 1.850.787,94
IL........ Gastos en bienes corrientes y servicios.......... 402.469,71
Iv........ Transferencias Corrientes.........cevvvererrerennnnns 1.500.000,00
VI........ Inversiones reales.......covvvvvvveveieverenreeeieeennn veens 84.716,95
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VIII.....Activos finaNCIEroS ......cooveevvuiiiiieviiiii i e 22.000,00
Total prevision definitiva .....cccesrmsssessmsssnsenns 3.859.974,60

2.2.6. PENDIENTE DE PAGO

Recoge aquellas obligaciones contraidas pero no pagadas al cierre del ejercicio, y su
importe pasa a formar parte del préximo ejercicio 2011 en el capitulo 0, "resultas de ejercicios

cerrados".
Su cuantia asciende a 23.014,43 €.

Por Capitulos:

Lonnnnn. Gastos de personal..........ccevvveeiiieeninienineeennn, 23.014,43

Total pendiente de pago .....coosmmmmrssnsssmmnnnnnnsannns 23.014,43

2.2.7. ESTADO DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS

Contiene este apartado las diferencias entre las obligaciones reconocidas (epigrafe
2.2.4) y los créditos autorizados o prevision definitiva (epigrafe 2.2.3); la suma de estas

economias sobre los gastos maximos autorizados asciende a 857.312,15 €. Por capitulos:

Cap.
Lonnnnn. Gastos de personal........ccoceevvieiiiieiiniieineeeenn o 293.949,63
IL........ Gastos en bienes corrientes y servicios......... 218.895,47
VI........ Inversiones reales......ccoveevivieevininineeeeniieneeee e 341.467,05
VIII .....Activos fiNQNCIEIrOS .......cevuvrereeirernieeeneeeennes enes 3.000,00
Total economias.......ccccummrrimnrresssssssssssssssssnnsnnnnns 857.312,15
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En el estado de ejecucion de las partidas de gastos vemos la diferencia o economia
entre las consignaciones presupuestarias y las obligaciones liquidadas o reconocidas. Estas

Ultimas pueden estar pagadas o pendientes de pago.
2.3. SITUACION ECONOMICA
2.3.1. DERECHOS Y OBLIGACIONES NETAS

Son en cifras:
Derechos reconocidos NEtOS........cevvvevrerrrrernrrernnnens 2.720.862,14

Obligaciones reconocidas netas.....ccccccvvveeevnninineeennns 3.882.989,03

SALDO PRESUPUESTARIO SIN AJUSTAR....... -1.162.126,89

Gastos financiados con remanente Tesoreria 2010 ...1.523.532,07

SUPERAVIT del afio 2011.....ccccveurerrersnrerseranses 361.405,18
Remanente de Tesoreria del afo 2010...........cceuvveee 2.066.837,18
Remanente utilizado durante el afio 2011 ................ 1.523.532,07
Remanente del afio 2010 no gastado...........s... 543.305,11
SUPERAVIT DEL ANO 2011 ....ccocvsermsmsssssssnsanas 361.405,18

TOTAL REMANENTE TESORERIA ANO 2011....904.710,29

2.3.2. ESTADO REMANENTE DE TESORERIA

Es en cifras:
Existencias @ 31/12/2011.....ccccviiiiiiiiiiiiiiniiiienreeens . 1.037.397,24
- Pendiente de pago en No Presupuestarias ............. - 109.672,52
- Pendiente de pago Pto. Cerrados .........cceevvvnenineennnan -23.014,43

REMANENTE DE TESORERIA A 31/12/2011........ 904.710,29
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La suma aritmética de cobros y pagos durante el ejercicio, respondera a la existencia
de medios liquidos de la Institucion a 31 de diciembre de 2011, bien en su propia caja o

depositado en entidades bancarias, como refleja el acta de arqueo en la citada fecha.
3.1. CUENTA GENERAL DEL PRESUPUESTO

La cuenta general del presupuesto recoge los resultados contables de la liquidacién, y
a ella se incorporan los mandamientos de ingreso y los mandamientos de pago con sus

justificantes.

Los justificantes de los ingresos y pagos realizados durante el ejercicio 2011, junto
con los documentos bancarios, soportan los datos del acta de arqueo a 31 de diciembre de
2011.

Las existencias a 31/12/2011, en el presupuesto ordinario, ascienden a la cantidad de
UN MILLON TREINTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y SIETE EUROS CON
VEINTICUATRO CENTIMOS (1.037.397,24 €), estando depositadas en Caja Corporacion en
metalico (400,80 €), Caja Espafia en cta. Cte. (332.533,84 €), Caja Espafia en un depdsito a
plazo 6 meses (600.000,00), Cajamar en cta. Cte. (4.773,71 €), Cajamar en un depdsito a plazo
de 6 meses (93.000,00 €) y Banesto en cta. Cte. (6.688,89 €).

Todos los datos de la cuenta general del presupuesto coinciden con los asientos de

los libros de contabilidad utilizados, como son:
- Intervencién de ingresos.
- Intervencion de pagos.
- General de rentas y exacciones.
- General de gastos.
- De valores independientes y auxiliares.
- De caja y bancos.

- De arqueos.
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4.1. CUENTA DE VALORES INDEPENDIENTES Y AUXILIARES DEL PRESUPUESTO

Al mismo tiempo que las cuentas del presupuesto ordinario se llevan también las de
operaciones no presupuestarias, que comprenden operaciones distintas a las del presupuesto
que recogen las entradas, salidas y existencias por: retenciones del impuesto sobre la renta de
las personas fisicas, cuotas del trabajador a la seguridad social, cuotas Muface, cuotas Mugeju,

derechos pasivos, movimientos internos de tesoreria y otros acreedores no presupuestarios.

La existencia en conceptos no presupuestarios a 31/12/2011 es la siguiente:

ACREEDORES NO PRESUPUESTARIOS
RetenCion IRPF......ccccoiiiuiiiiii i sireee e ssnrneees oo 104.558,13
Cuota obrera a la Seguridad Social ..........cevvvveiiiinnnn e, 5.114,39

TOTAL ACREEDORES NO PRESUPUESTARIOS: 109.672,52

5. CONCLUSIONES

A la vista de los datos aportados hasta aqui conviene hacer las siguientes

consideraciones en relacion con la ejecucion del presupuesto:

1) En el capitulo I, Gastos de Personal, el gasto real arrojé un saldo favorable de
310.949,63 €, en relacidn con la previsidén presupuestaria inicial. La causa de ese superavit esta
en la decisién de no proveer varias plazas de personal incluidas en la Relacion de Puestos de
Trabajo y dotadas econémicamente, tal como aconseja la actual situacion econémica y con el
objeto de seguir conteniendo, dentro de lo posible y sin merma correcto cumplimiento de las

funciones de la Institucion, el gasto en personal.

2) El Capitulo II, Gastos Corrientes en Bienes y Servicios, arrojé un superavit de
37.058,90 € en relaciéon con la prevision presupuestaria inicial y de 218.895,47 € en relacion
con la previsidon presupuestaria definitiva (lo que supone un 35,22 % de la misma). Ese
superavit es consecuencia de la estricta politica de control y contencion del gasto
corriente que mantiene esta Institucién y que exige, ademas, la actual coyuntura econémica.

Todo ello, a pesar de haber financiado con cargo a este Capitulo la mayor parte de los gastos

CVE: BOCCL-08-008028



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Le6n

VIII Legislatura

Num. 116 15 de junio de 2012 PC/8 . Pag. 18512

de traslado del Procurador del Comun a su nueva sede definitiva en la calle Sierra Pambley, 4

de Ledn, y el cierre de las instalaciones que se utilizaban anteriormente.

3) La introduccion en el presupuesto del Capitulo 1V, Transferencias corrientes, por una
modificacion presupuestaria realizada al final del ejercicio, tuvo como finalidad trasferir a las
Cortes de Castilla y Ledn un millén y medio de Euros (1.500.000,00 €) procedentes de los

remanentes de tesoreria generados por la Institucion en los afnos anteriores.

4) Los pagos por inversiones reales incluidos en el Capitulo VI, arrojaron un importe
total de 84.716,95, que aunque representa algo mas del doble de la cantidad inicialmente
presupuestada, Unicamente supone el 19,87 % de la previsidn presupuestaria definitiva. Ello se
justifica en la necesidad de dotar del nuevo mobiliario y de nuevas instalaciones al edificio que
constituye desde octubre de 2011 la nueva sede oficial del Procurador del Comin. No obstante,
ante la coyuntura econémica, se ha optado adquirir el menor mobiliario posible y posponer al

ano 2012 el resto del amueblamiento del edificio.

5) El remanente de tesoreria ascendia, a 31 de diciembre de 2011, y una vez trasferido
1.500.000,00 € a las Cortes de Castilla y Ledn, a la cantidad de 904.710,29 €. Con dicho
remanente esta previsto financiar durante el afio 2012 la dotacidn de mobiliario y bienes de
equipo necesarios para su adecuado funcionamiento de la nueva sede definitiva del
Procurador del Comun, asi como los nuevos contratos de suministro y prestacion de
servicios que, al contar con nuevas instalaciones y al triplicar el espacio disponible, tendran

necesariamente un montante muy superior a los anteriormente vigentes.
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I1.- LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS

El presupuesto de ingresos esta integrado por:

A.- Ingresos presupuestarios.

B.- Ingresos en conceptos no presupuestarios.

A.- INGRESOS PRESUPUESTARIOS:

La recaudacion liquida de los ingresos presupuestarios para el afo 2011
ascendié DOS MILLONES SETECIENTOS VEINTE MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y DOS
EUROS CON CATORCE CENTIMOS ( 2.720.862,14 €), que coinciden con los derechos
liquidados, por lo que no queda nada pendiente de cobro.

Dentro de este apartado se incluyen los ingresos procedentes de transferencias

corrientes, ingresos patrimoniales y reintregros concedidos fuera del sector publico.

Al. Cap.1V Transferencias corrientes: a lo largo del ejercicio econdmico de
2011 la recaudacién liquida por transferencias corrientes, realizadas por las Cortes de
Castilla y Ledn, ascendid a DOS MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL
CUATROCIENTOS SESENTA Y CUATRO EUROS (2.669.464,00 €).

A2. Cap.V Ingresos Patrimoniales: l0s ingresos patrimoniales provienen de
intereses bancarios y ascendieron a TREINTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS VEINTIOCHO
EUROS CON TREINTA Y UN CENTIMOS (37.228,31 €).

Al. Cap.VIIT Reintegros concedidos fuera del sector publico: a lo largo del
gjercicio econdmico de 2011 la recaudacion liquida por la devolucion de anticipos
concedidos al personal ascendié a CATORCE MIL CIENTO SESENTA Y NUEVE EUROS
CON OCHENTA Y TRES CENTIMOS (14.169,83 €).
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DERECHOS LIQUIDADOS Y RECAUDACION LfQUIDA
PRESUPUESTO DE INGRESOS 2011
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LIQUIDACION DE CONCEPTOS NO PRESUPUESTARIOS

Los ingresos durante 2011 ascendieron a TRES MILLONES DOSCIENTOS SEIS
MIL CUATROCIENTOS SIETE EUROS CON CINCUENTA Y DOS CENTIMOS (3.206.407,52
€), cantidad a la que habria que anadir el saldo inicial a 01/01/2011 por importe de
115.693,64 €, por lo que el total haber ascendia a 3.322.101,16 €; los pagos totales
ascendieron a TRES MILLONES DOSCIENTOS DOCE MIL CUATROCIENTOS VEINTIOCHO
EUROS CON SESENTA Y CUATRO CENTIMOS (3.212.428,64 €); la diferencia entre el
total haber y el total debe nos da un saldo de los conceptos no Presupuestarios a
31/12/2011 de menos CIENTO NUEVE MIL SEISCIENTOS SETENTA Y DOS EUROS CON
CINCUENTA Y DOS CENTIMOS (-109.672,52 €).

Dentro de este apartado se incluyen: retenciones del IRPF, cuotas del
trabajador a la Seguridad Social, cuotas a Muface, cuotas a Mugeju, cuotas por

derechos pasivos y movimientos internos de Tesoreria.

B1. Retenciones LR.P.F.. a lo largo del afio 2011 se retuvo en el concepto
Impuesto Rendimiento Personas Fisicas la cantidad de TRESCIENTOS SESENTA Y
CUATRO MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS EUROS CON CINCUENTA Y TRES
CENTIMOS (364.392,53 €), cantidad a la que habria que afiadir el saldo inicial a
01/01/2011 por importe de 110.467,43 €, por lo que el total haber ascenderia a
474.859,96 €; se ingreso a la Agencia Tributaria la cantidad de TRESCIENTOS SETENTA
MIL TRESCIENTOS UN EUROS CON OCHENTA Y TRES CENTIMOS (370.301,83 €) por lo
que pasara al concepto "Acreedores: Retencion del Trabajo Personal" del afio 2012 la
cantidad de CIENTO CUATRO MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y OCHO EUROS CON TRECE
CENTIMOS (104.558,13 €).

B2. Cuota del trabajador a la S.Social: en concepto de cuota obrera retenida
en las néminas del afo 2011 se retuvo la cantidad de SESENTA MIL DOSCIENTOS
NOVENTA Y SIETE EUROS CON CATORCE CENTIMOS (60.297,14 €), cantidad a la que
habria que anadir el saldo inicial a 01/01/2011 por importe de 5.226,21 €, por lo que el
total haber ascenderia 65.523,35 €; se ingreso en la Tesoreria de la Seguridad Social la
cantidad de SESENTA MIL CUATROCIENTOS OCHO EUROS CON NOVENTA Y SEIS
CENTIMOS (60.408,96 €) por lo que pasara al concepto 320030 "Acreedores: cuota del
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Trabajador a la S.S." del afio 2012 la cantidad de CINCO MIL CIENTO CATORCE EUROS
CON TREINTA Y NUEVE CENTIMOS (5.114,39 €).

B3. Muface: por cuotas retenidas en néminas a mutualistas de Muface se
retuvo durante el afio 2011 la cantidad de SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO EUROS
CON VEINTE CENTIMOS (655,20 €), ingresandose el total en Muface.

B4. Mugeju: por cuotas retenidas en ndminas a mutualistas de Mugeju se
retuvo durante el afio 2011 la cantidad de SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO EUROS
CON VEINTE CENTIMOS (655,20 €), ingresandose el total en Mugeju.

B.5. Cuotas por Derechos Pasivos: por cuotas retenidas en ndéminas de
mutualistas Muface y Mugeju se retuvo durante el afio 2011 la cantidad de DOS MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y DOS EUROS CON NOVENTA Y DOS CENTIMOS (2.992,92

€), ingresandose el total a la Agencia Tributaria.

B.6. Movimientos Internos de Tesoreria: por operaciones internas de Tesoreria
se alcanzd la cantidad de DOS MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y SIETE MIL
CUATROCIENTOS CATORCE EUROS CON CINCUENTA Y TRES CENTIMOS (2.777.414,53 €).
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INGRESOS EN CONCEPTOS NO PRESUPUESTARIOS
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PAGOS EN CONCEPTOS NO PRESUPUESTARIOS
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PENDIENTE DE PAGO EN CONCEPTOS NO PRESUPUESTARIOS A 31/12/2011

Lo pendiente de pago en conceptos no presupuestarios a 31 de diciembre de
2011 ascendia a CIENTO NUEVE MIL SEISCIENTOS SETENTA Y DOS EUROS CON
CINCUENTA Y DOS CENTIMOS (109.672,52 €), de los que 104.558,13 € corresponden a
retenciones I.R.P.F. del 49 trimestre de 2011 y 5.114,39 € a cuota obrera retenida en

némina de diciembre y extra.
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I1I.- LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS

La prevision definitiva del presupuesto de gastos para el afio 2011 ascendio
a CUATRO MILLONES SETECIENTOS CUARENTA MIL TRESCIENTOS UN EUROS CON
DIECIOCHO CENTIMOS (4.740.301,18 €).

Las obligaciones reconocidas a 31 de diciembre de 2011 ascendieron a
TRES MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y
NUEVE EUROS CON TRES CENTIMOS (3.882.989,03 €), es decir, el 81,91% de la
prevision definitiva. Los pagos liquidos a 31 de diciembre de 2011 ascendieron a
TRES MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS SETENTA
Y CUATRO EUROS CON SESENTA CENTIMOS (3.859.974,60 €) por lo que queda
pendiente de pago la cantidad de VEINTITRES MIL CATORCE EUROS CON
CUARENTA Y TRES CENTIMOS (23.014,43 €) que pasara a engrosar las resultas de

ejercicios cerrados del afio 2012.

El crédito disponible, a 31 de diciembre de 2011, ascendié a OCHOCIENTOS
CINCUENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS DOCE EUROS CON QUINCE CENTIMOS
(857.312,15 €).
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PRESUPUESTO DEFINITIVO DE GASTOS 2011
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LIQUIDACION PRESUPUESTO DE GASTOS POR CAPITULOS
CAPITULO 0 "Resultas de Ejercicios Cerrados"

Las resultas de gastos del ejercicio 2010 ascendian a VEINTICUATRO MIL
SEISCIENTOS SESENTA Y CUATRO EUROS CON UN CENTIMO (24.664,01 €), tanto las
obligaciones reconocidas como los pagos liquidos fueron de 24.664,01 € , lo que supone el
100% de las mismas.
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CAPITULO I "Gastos de Personal”

El presupuesto definitivo ascendié 2.167.752,00 €; las obligaciones reconocidas
ascendieron a UN MILLON OCHOCIENTOS SETENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS DOS
EUROS CON TREINTA Y SIETE CENTIMOS (1.873.802,37 €), que supone un grado de
cumplimiento del 86,44 % del total del presupuesto; los pagos liquidos ascendieron a
1.850.787,94 € , por lo que queda pendiente de pago la cantidad de 23.014,43 € que
pasaran a resultas de ejercicios cerrados del afio 2012; el crédito disponible en el capitulo I
ascendié a 293.949,63 €.
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CAPITULO IT "Gastos en Bienes Corrientes y Servicios”

El presupuesto definitivo ascendidé a 621.365,18 €; las obligaciones reconocidas
ascendieron a CUATROCIENTOS DOS MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y NUEVE EUROS
CON SETENTA Y UN CENTIMOS (402.469,71 €), lo que supone un grado de cumplimiento
del 64,77% del total del presupuesto; los pagos liquidos ascendieron a 402.469,71 €; el
crédito disponible en el capitulo II ascendié a 218.895,47 €.
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CAPITULO 1V "Transferencias corrientes”

El presupuesto definitivo ascendio a 1.500.000,00 €; las obligaciones reconocidas
ascendieron a UN MILLON QUINIENTOS MIL EUROS (1.500.000,00 €), que supone un
grado de cumplimiento del 100,00%% del total del presupuesto; los pagos liquidos
ascendieron a 1.500.000,00 €; el crédito disponible en el capitulo IV ascendié a 0,00 €.
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CAPITULO VI "Inversiones reales”

El presupuesto definitivo ascendidé a 426.184,00 €; las obligaciones reconocidas
ascendieron a OCHENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS DIECISEIS EUROS CON NOVENTA Y
CINCO CENTIMOS (84.716,95 €), que supone un grado de cumplimiento del 19,88% del
total del presupuesto; los pagos liquidos ascendieron a 84.716,95 €; el crédito disponible en
el capitulo VI ascendi6 a 341.467,05 €.
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CAPITULO VIIT "Activos financieros”

El presupuesto definitivo ascendié a 25.000 €; las obligaciones reconocidas
ascendieron a VEINTIDOS MIL EUROS (22.000,00 €), que supone un grado de
cumplimiento del 88,00% del total del presupuesto; los pagos liquidos ascendieron a
22.000,00 €; el crédito disponible en el capitulo VI ascendi6 a 3.000,00 €.
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PENDIENTE DE PAGO PRESUPUESTO ORDINARIO A 31/12/2011

El total pendiente de pago, del presupuesto ordinario, a 31 de diciembre de
2011, asciende a VEINTITRES MIL CATORCE EUROS CON CUARENTA Y TRES
CENTIMOS (23.014,43 €) correspondientes al capitulo I "Gastos de Personal".
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ESTADO DE EJECUCION DEL EJERCICIO 2011

PREVISION PREVISION DERECHOS RECAUDACIO PENDIENTE ESTADO DE
CAP CAPITULO DE INGRESOS INICIAL  wmopiFicaciones  DEFINITIVA ~ LIQUIDADOS N LIQUIDA DECOBRO  EJECUCION
4TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2.669.464,00 2.669.464,00  2.669.464,00  2.669.464,00 0,0
5INGRESOS PATRIMONIALES 0,00 37.228,31 37.228,31 37.228,31)f
REINTEGRO CONCEDIDOS FUERA DEL
8|SECTOR PUBLICO 4.000,00 4.000,00 14.169,83 14.169,83 10.169,8
8REMANENTE DE TESORERIA ANO 2010 2.066.837,18]  2.066.837,18 0,000
AJUSTE REMANENTE TESORERIA ARO
82010 1.523.532,07|  1.523.532,07 0,0
TOTALES 2.669.464,000 2.070.837,18|  4.740.301,18]  4.244.394,21  4.244.394,21 47.398,14
=
) PREVISION PREVISION OBLIGACIONES ~ PAGOS  PENDIENTE ESTADO DE
CAP CAPITULO DE GASTOS INICIAL  wopiFicaciones  DEFINITIVA ~ RECONOCIDAS  LIQUIDOS ~ DEPAGO  EJECUCION
1|cASTOS PERSONAL 2.184.752,00  -17.000,00  2.167.752,00 1.873.802,37|  1.850.787,94]  23.014,43 293.949,6
2|GASTOS CTES. EN BIENES Y SERVICIOS 439.528,00  181.837,18 621.365,18 402.469,71 402.469,71 0,00 218.895,47)
4TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.500.000,00 1.500.000,00 1.500.000,00] 1.500.000,00 0,00 0,000
6NVERSIONES REALES 41.184,00  385.000,00 426.184,00 84.716,95 84.716,95 0,00 341.467,08)
8JACTIVOS FINANCIEROS 4.000,00]  21.000,00 25.000,00 22.000,00 22.000,00 0,00 3.000,00
TOTALES 2.669.464,000 2.070.837,18]  4.740.301,18  3.882.989,03  3.859.974,60|  23.014,43 857.312,14)
=
) ) TOTAL EST.EJECUCIO
) ) PREVISION PREVISION SUPERAVIT  MOVIMIENTO DEUDORES N REMANENTE
SITUACION ECONOMICA INICIAL  mopiFicaciones  DEFINITIVA ANO 2011 DE FONDOS ACREEDORES DE TESORERIA
INGRESOS 2.669.464,00] 2.070.837,18]  4.740.301,18]  4.244.394,21  4.244.394,21 0,00 47.398,14)
GASTOS 2.669.464,00| 2.070.837,18]  4.740.301,18]  3.882.989,03|  3.850.974,60|  23.014,43 857.312,15'
I DIFERENCIA 0,00 0,00 0,00 361.405,18 384.419,61]  23.014,43 904.710,2
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IV. ESTADO EJECUCION POR CAPiTULOS
CAPITULO 0:"RESULTAS EJERCICIOS CERRADOS"

PTO PTO OBLIGACIO. PAGOS PENDIENTE CREDITO % %
CAP.0 Resultas ejercicio 2010 INICIAL  mobiricaciones  DEFINITIVO RECONOCIDAS LIQUIDOS DE PAGO DISPONIBLE EJECUCION DISPONIBLE
JART.0  [Resultas ejercicio 2010 24.664,01 24.664,01 24.664,01 24.664,01 100,00% 0,00%
TOTAL CAPITULO 0 24.664,01 24.664,01 24.664,01 24.664,01 100,00% 0,00%
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CAPITULO I: “GASTOS DE PERSONAL”

PTO PTO OBLIGACIO. PAGOS PENDIENTE CREDITO % %
CAP.I GASTOS DE PERSONAL INICIAL  mobiricaciones DEFINITIVO RECONOCIDAS LIQUIDOS DE PAGO DISPONIBLE EJECUCION DISPONIBLE
ART.10 |ALTOS CARGOS 227.700,00] 227.700,00 218.371,91 218.371,91 9.328,09 95,90% 4,10%
100[Retribuciones basicas 136.000,00 136.000,00 134.359.41 134.359,41 1.640,59 98,79% 1,21%
101|Otras Remuneraciones 91.700,00 91.700,00, 84.012,50, 84.012,50| 7.687,50 91,62%) 8,38%
ART.11 [PERSONAL EVENTUAL 1.162.000,00 -23.000,00{ 1.139.000,00) 975.663,16] 975.663,16 163.336,84 85,66% 14,34%)
110[Retribuciones basicas 459.000,00 459.000,00) 382.537.,46 382.537,46 76.462,54 83,34%) 16,66%9
111|0Otras Remuneraciones 703.000,00 -23.000,00]  680.000,00 593.125,70 593.125,70 86.874,30 87,22%) 12,78%
ART.12 [FUNCIONARIOS 358.239,00 358.239,00 351.169,76 351.169,76 7.069,24 98,03% 1,97%
120/Retribuciones basicas 167.516,00, 167.516,00 165.760,04] 165.760,04| 1.755,96 98,95% 1,05%
121|0tras Remuneraciones 190.723,00, 190.723,00 185.409,72] 185.409,72 5.313,28 97,21% 2,79%
ART.16 [INCENTIVOS 600,00 600,00 600,00 0,00% 100,00%
161|Gratificaciones 600,00 600,00 600,00 0,00%) 100,00%9
[ART.17 |CUOTAS Y PRESTACIONES 408.900,00 408.900,00 299.832,86 276.818,43 23.014,43 109.067,14 1,65 0,35
171|Seguridad Social 405.000,00 405.000,00) 296.231,22 273.216,79 23.014,43] 108.768,78 73,14% 26,36%
172|0Otras Cuotas 3.900,00 3.900,00 3.601,64 3.601,64 298,36, 92,35% 7,65%
ART.18 |OTROS GASTOS 27.313,00 6.000,00 33.313,00 28.764,68 28.764,68 4.548,32 86,35%) 13,65%
180Formacion del Personal 12.313,00) 12.313,00) 160,00 160,00 12.153,00] 1,30% 98,70%
181|Fondo de accion social 15.000,00 6.000,00 21.000,00 28.604,68 28.604,68 -7.604,68 136,21% -36,21%
TOTAL CAPITULO I 2.184.752,00 -17.000,00, 2.167.752,00, 1.873.802,37, 1.850.787,94 23.014,43|  293.949,63 86,44% 13,56 %)
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CAPITULO II: “GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS”

GASTOS CORRIENTES EN BIENES PTO PTO OBLIGACIO. }’AGOS PENDIENTE CREDITO % %
CAP.II Y SERVICIOS INICIAL  mobiricaciones DEFINITIVO RECONOCIDAS  LIQUIDOS DE PAGO DISPONIBLE EJECUCION DISPONIBLE
ART.20 |JARRENDAMIENTOS 52.406,00 52.406,00 46.768,66| 46.768,66 5.637,34 89,24%) 10,76%
202|Edificios y otras construcciones 36.635,00 36.635,00 32.331,78] 32.331,78 4.303,22] 88,25% 11,75%
Arrendamiento de maquinaria, inst.y
203|utillaje 1.778,00 1.778,00 125,08 125,08 1.652,92 7,03% 92,97%)
Arrendamiento de material de
204|transporte 13.993,00 13.993,00) 14.311,80| 14.311,80 -318,80 102,28% -2,28%
REPARACIONES, MANTENIMIENTO
ART.21 |Y CONSERVACION 30.320,00 30.320,00 30.345,54 30.345,54 -25,54 100,08% -0,08%
212|Edificios y otras construcciones 9.300,00! 9.300,00| 9.436,31 9.436,31 -136,31 101,47%) -1,47%
213Maquinaria, Instalaciones y Utillaje 1.850,00) 1.850,00) 54,28 54,28 1.795,72] 2,93% 97,07%
214|El tos de transporte 2.800,00 2.800,00 232,08 232,08 2.567,92 8,29% 91,71%
215Mobiliario y Enseres 1.400,00 1.400,00 2.153,50 2.153,50 -753,50 153,82% -53,82%
216/Equipos para Procesos de Informacién 14.970,00 14.970,00 18.469,37 18.469,37 -3.499,37 123,38% -23,38%
MATERIAL DE OFICINA Y
[ART.22 |[SUMINISTROS 292.302,00 181.837,18] 474.139,18 287.661,36] 287.661,36 186.477,82) 60,67% 39,33%)
220Material de oficina 54.014,00 54.014,00 52.610,59 52.610,59 1.403,41 97,40% 2,60%
Material de oficina ordinario no
22000jinventariable 12.168,00 12.168,00 17.547,00 17.547,00) -5.379,00 144,21% -44.,21%
Prensa, revistas, libros y otras
22001|publicaciones 37.400,00 37.400,00) 31.912,59 31.912,59] 5.487,41 85,33%) 14,67%9
22002Material informatico no inventariable 4.446,00] 4.446,00 3.151,00 3.151,00 1.295,00 70,87% 29,13%
221|Suministros 34.828,00] 35.800,00 70.628,00 34.974,39 34.974,39 35.653,61 49,52% 50,48%
22100/Energia eléctrica 9.226,00 15.000,00) 24.226,00 13.677,64 13.677,64 10.548,36 56,46% 43,54%
22102|Gas y calefaccion 9.173,00 15.000,00 24.173,00 6.709,37 6.709,37 17.463,63 27,76% 72,24%
22103|Combustibles y otros para vehiculos 9.079,00 9.079,00 6.403,42) 6.403,42 2.675,58 70,53% 29.47%
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CAPITULO II: “GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS”

GASTOS CORRIENTES EN BIENES PTO PTO OBLIGACIO. ?AGOS PENDIENTE CREDITO % ]
CAP.II Y SERVICIOS INICIAL  wobiricaciones DEFINITIVO RECONOCIDAS  LIQUIDOS DE PAGO DISPONIBLE EJECUCION DISPONIBL
22104Vestuario 3.150,00 3.150,00 2.387,50 2.387,50 762,50 75,79% 24,219
22199|0tros suministros 4.200,00 5.800,00 10.000,00 5.796,46 5.796,46 4.203,54] 57,96% 42,04%
222|Comunicaciones 37.774,00 10.000,00| 47.774,00| 29.278,47 29.278,47 18.495,53 61,29% 38,719
22200|Comunicaciones telefonicas 28.174,00 10.000,00 38.174,00 21.502,93 21.502,93 16.671,07 56,33% 43,67%
22201|Servicios postales y telegraficos 9.600,00! 9.600,00) 7.775,54] 7.775,54] 1.824,46| 81,00%) 19,00%
223|Transportes 1.000,00 45.967,00) 46.967,00 22.924.,48] 22.924.,48 24.042,52 48,81% 51,19%
224|Primas de Seguros 1.780,00 11.000,00 12.780,00 927,48 927,48 11.852,52 7,26% 92,74%
226|Gastos diversos 33.740,00 50.000,00 83.740,00 14.112,45 14.112,45 69.627,55 16,85% 83,15%
Atenciones protocolarias y
22601|representativas 5.148,00 5.148,00 1.090,59 1.090,59 4.057,41 21,18% 78,82%
22602|Publicidad y promocién 8.892,00 20.000,00, 28.892,00) 5.183,30 5.183,30 23.708,70) 17,94% 82, 06"/
22606|Reuniones, conferencias y cursos 10.000,00, 10.000,00 0,00 0,00 10.000,00 0,00% 100, 00"/
22699/0tros Gastos 9.700,00 30.000,00 39.700,00] 7.838,56 7.838,56 31.861,44] 19,74% 80,26%
Trabajos realizados por otras
227lempresas profesional 129.166,00 29.070,18 158.236,18 132.833,50] 132.833,50 25.402,68 83,95% 16,05%
22700|Limpieza y aseo 22.930,00] 29.070,18 52.000,18 31.683,59 31.683,59 20.316,59] 60,93% 39,07%
22701|Seguridad 106.236,00) 106.236,00 101.149,91 101.149,91 5.086,09 95,21% 4, 79"/
INDEMNIZACIONES POR RAZON
JART.23 |DEL SERVICIO 64.500,00) 64.500,00) 37.694,15 37.694,15 26.805,85 58,44% 41, 56"/
230Dietas 43.000,00, 43.000,00 29.644,94| 29.644,94 13.355,06) 68,94% 31 06"/
231|Locomociéon 21.500,00 21.500,00 8.049,21 8.049,21 13.450,79] 37,44% 62,56%
TOTAL CAPITULO IT 439.528,00, 181.837,18) 621.365,18 402.469,71 402.469,71 218.895,47 64,77% 35,23%
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CAPITULO IV: “TRANSFERENCIAS CORRIENTES”

PTO PTO OBLIGACIO. PAGOS PENDIENTE CREDITO % %
CAP.IV TRANSFERENCIAS CORRIENTES  INICIAL  mobiricaciones DEFINITIVO RECONOCIDAS LIQUIDOS DE PAGO DISPONIBLE EJECUCION DISPONIBLE

ART.40 |Transferencias corrientes 0,00 1.500.000,00] 1.500.000,00] 1.500.000,00 1.500.000,00, 100,00% 0,00%
405|A las Cortes de Castilla y Leén 0,00, 1.500.000,00] 1.500.000,00 1.500.000,00, 1.500.000,00 100,00% 0,00%
TOTAL CAPITULO IV 0,00 1.500.000,00/ 1.500.000,00 1.500.000,00 1.500.000,00 0,00 0,00 1,00 0,0(1

CAPITULO VI: “INVERSIONES REALES?”

PTO PTO OBLIGACIO. PAGOS PENDIENTE CREDITO % %

CAP.VI INVERSIONES REALES INICIAL  mobiricaciones  DEFINITIVO RECONOCIDAS LIQUIDOS DE PAGO DISPONIBLE EJECUCION DISPONIBLE
JART.62 [INVERSIONES NUEVAS 41.184,00]  385.000,00]  426.184,00 84.716,95 84.716,95 0,00/  341.467,05 0,57 4,43
621|/Construcciones 0,00 15.000,00 15.000,00 0,00 0,00 15.000,00 0,00%) 100,00%
623|Magquinaria, instalaciones y utillaje 7.184,00 20.000,00] 27.184,00 2.598,35 2.598,35 24.585,65 9,56% 90,44%
626/Mobiliario 6.000,00[  200.000,00]  206.000,00 21.436,82] 21.436,82 184.563,18 10,41% 89,59%
627Equipos para procesos de informacién 15.000,00] 150.000,00 165.000,00 60.681,78 60.681,78 104.318,22 36,78% 63,22%

628 Elementos de transporte 13.000,00 13.000,00 0,00 0,00, 13.000,00 0,00% 100,00%
TOTAL CAPITULO VI 41.184,00, 385.000,00f 426.184,00 84.716,95 84.716,95) 0,00 341.467,05 19,88% 80,12 %)

CVE: BOCCL-08-008028



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

VIII Legislatura

NUum. 116 15 de junio de 2012 PC/8 . Pag. 18536

CAPITULO VIil: “ACTIVOS FINANCIEROS?”

PTO PTO OBLIGACIO. PAGOS PENDIENTE CREDITO % %
CAP.VIII ACTIVOS FINANCIEROS INICIAL  mobiricaciones DEFINITIVO RECONOCIDAS LIQUIDOS DE PAGO DISPONIBLE EJECUCION DISPONIBLE
CONCESIONES DE PRESTAMOS
ART.83 |FUERA DEL SECTOR PUBLICO 4.000,00) 21.000,00| 25.000,00 22.000,00 22.000,00 3.000,00 1,57 0,43}
83003|Anticipos al personal a corto plazo 3.000,00 4.000,00 7.000,00 4.000,00| 4.000,00 3.000,00 57,14% 42,86%
83103|Anticipos al personal a largo plazo 1.000,00 17.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 0,000  100,00% 0,00%
TOTAL CAPITULO VI 4.000,00 21.000,00 25.000,00 22.000,00 22.000,00 3.000,00 88,00% 12,00%
TOTAL GASTOS 2011 2.669.464,00| 2.070.837,18| 4.740.301,18 3.882.989,03 3.859.974,60 23.014,43| 857.312,15 81,91% 18,09%
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RESUMEN GENERAL POR CAPITULOS

PTO PTO OBLIGACIO. PAGOS PENDIENTE CREDITO % %

CAP GASTOS DE PERSONAL INICIAL  mobiricaciones DEFINITIVO RECONOCIDAS LIQUIDOS DE PAGO DISPONIBLE EJECUCION DISPONIBLE
TOTAL CAPITULO I 2.184.752,00 -17.000,00| 2.167.752,00 1.873.802,37 1.850.787,94 23.014,43 293.949,63 86,44% 13,56%
TOTAL CAPITULO II 439.528,00 181.837,18| 621.365,18 402.469,71 402.469,71 218.895,47 64,77% 35,23%
TOTAL CAPITULO IV 0,00, 1.500.000,00] 1.500.000,00 1.500.000,00) 1.500.000,00 100% 0,000
TOTAL CAPITULO VI 41.184,00 385.000,00, 426.184,00 84.716,95 84.716,95 341.467,05 19,88% 80,12%
TOTAL CAPITULO VIII 4.000,00 21.000,00 25.000,00 22.000,00 22.000,00 3.000,00 88,00%) 12,00%
TOTAL GASTOS 2.669.464,00, 2.070.837,18| 4.740.301,18 3.882.989,03 3.859.974,60 23.014,43 857.312,15 81,91%) 18,09%

http://sirdoc.ccyl.es
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