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4. IMPULSO Y CONTROL DE LA ACCION DE GOBIERNO

463. Preguntas para respuesta escrita

PE/003639-03 Contestacion de la Junta de Castilla y Ledbn a la pregunta para
respuesta escrita formulada por el Procurador D. José Ignacio
Martin Benito, relativa a promocion del turismo en las redes sociales,
publicada en el Boletin Oficial de estas Cortes, n.° 192, de 15 de
febrero de 2013.

PRESIDENCIA

De conformidad con el articulo 64 del Reglamento de las Cortes de Castilla y Leoén, se ordena la
publicacion de la Contestacion de la Junta de Castilla y Ledn a la pregunta para respuesta escrita
formulada por el Procurador D. José Ignacio Martin Benito, PE/003639, relativa a promocion del
turismo en las redes sociales, publicada en el Boletin Oficial de estas Cortes, n.° 192, de 15 de
febrero de 2013.

En la sede de las Cortes de Castillay Ledn, a 2 de abril de 2013.

LA PRESIDENTA DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEON,
Fdo.: Maria Josefa Garcia Cirac

Contestacion a la Pregunta Escrita P.E./03639, formulada a la Junta de Castilla y Ledn
por el Procurador D. José Ignacio Martin Benito, del Grupo Parlamentario Socialista,
relativa a actuaciones de promocién del turismo de Castilla y Ledn en las redes sociales,
promovidas por la Junta de Castilla y Ledn a lo largo de 2012.

Durante el aino 2012 se han realizado publicaciones diarias en las cuentas
oficiales de la marca de promocioén del Turismo Regional (@cylesvida en Twitter, y
facebook.com/castillayleonesvida en Facebook). En estas publicaciones, y cumpliendo
con la finalidad intrinseca de las redes sociales, se ha dado respuesta a todas las dudas
planteadas por los usuarios en sus comentarios, se han comunicado de forma variada los
multiples recursos turisticos regionales con especial atencién a todos aquellos eventos,
hechos o noticias que tienen especial incidencia en el turismo hacia Castilla y Ledn.

Por otro lado, y con independencia de las actualizaciones diarias de contenidos,
se han realizado acciones concretas de promocion, mediante la creacion de secciones
especificas o la realizacion de sorteos o concursos en relacion con actuaciones
determinadas:

- Promocion especial en Fitur 2012 con especial incidencia en la promocioén de
las Ciudades Patrimonio Mundial de la Humanidad.

- Promocion especial a nivel nacional e internacional de la Semana Santa
“Semana Santa en Castilla y Ledn. Descubre cémo vivirla” con el sorteo de
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un viaje para conocer desde dentro y durante cinco dias la Semana Santa en
Castila y Ledn en las localidades que ostentan la declaracion de Interés Turistico
Internacional. Se realizaron videos explicativos durante todo el desarrollo de la
festividad para su difusion en las redes sociales y un video recopilatorio nominado
en el Festival Internacional de Filmes de Turismo ART &TUR en Portugal.

- Promocién especial durante la celebracion de la “Vuelta Ciclista a Castilla
y Ledn 2012” vinculada a la oferta del “Pasaporte Patron de Castilla y Leon”.
A la vista de los resultados obtenidos esta oferta se volvio a realizar una vez
finalizado el plazo inicial estipulado.

- Promocion especial de “Monacatus. Edades del Hombre 2012” con la creacion
de una seccion fotografica especifica en Facebook denominada “La pieza de la
Semana” difundida también en la red social Twitter. Esta accion estuvo apoyada
con la realizacion de un sorteo mensual de una estancia de un fin de semana
para dos personas en una Posada Real de Castilla y Ledn entre los visitantes
de la exposicion.

- Promocién especial en relacion con el “Programa Apertura de Monumentos”
con la realizacion de un concurso de fotografia promocionado en ambas redes
sociales (Twitter y Facebook).

- Promocién especial de la campana “Castilla y Ledn es Otofio”.

Promocion especial durante la celebracién de la Feria INTUR 2012, con la
creacion de un evento especifico en Facebook y difusion en ambas redes
sociales de las presentaciones, actividades y concursos (“Casting Castilla y
Ledn en Cinco Minutos”) alli realizados.

Promocioén especial de la campana “El museo mas grande del mundo esta
vivo”, presentada durante la Feria INTUR 2012 y asociada a la obtencién de
una tarjeta descuento en la visita a los principales museos regionales.

Promocién especial con el objeto de difundir la imagen turistica de la
Comunidad en el ambito nacional en colaboracién con la ONCE, mediante la
realizacién de un concurso de fotografia.

Valladolid, 15 de marzo de 2013.

Fdo.: Alicia Garcia Rodriguez,
Consejera
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