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COLABORACION DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS CON
EL PROCURADOR DEL COMUN

En el ejercicio de las funciones de proteccién y defensa de los derechos constitucionales
de los ciudadanos y de los derechos y principios reconocidos en el Estatuto, el Procurador del
Comun precisa de la colaboracion de todos los poderes publicos, entes y organismos de
la Comunidad Auténoma que estan obligados a prestar auxilio a la institucion, con caracter
preferente y urgente, en sus investigaciones y a responder por escrito a sus advertencias,
recomendaciones, recordatorios de deberes legales y sugerencias que les sean formuladas.

Es de destacar la colaboracién que en la mayor parte de los casos obtenemos de las
distintas administraciones. No obstante, en la tramitacion de numerosos expedientes, esa
colaboracién con el Procurador del Comun en la investigacién de los hechos, o no tiene
lugar, o no tiene lugar con la diligencia que nos gustaria, siendo necesario en muchas
ocasiones la remision de varios recordatorios de las solicitudes de informacion antes de
obtener la respuesta deseada, con lo que ello conlleva de retraso a la hora de dar respuesta
a los ciudadanos que nos confian sus quejas; o lo que es peor, ocasionando el archivo del
expediente sin haber podido cumplir nuestras funciones.

En el ano 2010, de conformidad con el articulo 18 de la Ley reguladora de la
institucion, que prevé la posibilidad de hacer publico el nombre de las autoridades, de
los funcionarios o de los organismos publicos que obstaculicen sus funciones, y con el fin
de prestar un servicio de mayor calidad a los ciudadanos, se puso en funcionamiento el
Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras con la institucion, creado por
Resolucion del Procurador del Comun de fecha 5 de marzo de 2010, al que se incorporan las
administraciones y entidades no colaboradoras en la remision de la informacion solicitada
en las investigaciones e inspecciones llevadas a cabo por la institucién y aquellas no
colaboradoras por no dar contestacidn a las advertencias, recomendaciones, recordatorios
de deberes legales y sugerencias formuladas, cuya informacion se hace publica en la
pagina web de la institucion.

Incluimos a continuacion la relacién de entidades respecto de las cuales se ha
acordado alguna anotacion de falta de colaboracion en el citado Registro durante el
afo 2012 y el numero de expedientes afectados. No se relacionan aquellas que facilitaron
la informacién con posterioridad a la suspension de actuaciones, ya que la informacion
facilitada, aunque con retraso, hizo posible reanudar las investigaciones o dar respuesta a
los interesados.

1.-. ENTIDADES QUE NO CONTESTARON A LAS PETICIONES DE
INFORMACION EN LA FASE DE INVESTIGACION DE LAS QUEJAS Y
NUMERO DE EXPEDIENTES AFECTADOS

ADMINISTRACION LOCAL

AVILA

Ayuntamiento de La Adrada............cccooeeeeeeii 1 expediente
Ayuntamiento de Herraddn de Pinares...........cccccvvveeeeeen. 1 expediente

Ayuntamiento de San Juan del Molinillo ......................... 1 expediente
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BURGOS
Ayuntamiento de Belorado............ccccuvveeeeiiiiiiiiiiiiieeneen 2 expedientes
Ayuntamiento de BUrgos..........oocuviciiiiiiiieieeeceen e 1 expediente
Ayuntamiento de Cabezén de la Sierra ..................oooo. 1 expediente
Ayuntamiento de Miranda de Ebro...........................ol 1 expediente
Ayuntamiento de Quintanar de la Sierra............ccc.eee..... 2 expedientes
Ayuntamiento de Vallede Mena ................ccc 3 expedientes
Junta Vecinal de Ayega (Burgos).........cooeeeveieeieiiiccicnnnns 3 expedientes
Junta Vecinal de Santotis...........ccccoveeeeieiiiniiiiie e 1 expediente
Ayuntamiento de Trespaderne.............ccccceeeeeieeee. 1 expediente
Junta Vecinal de Tolbafios de Abajo .............ceeeeeeeeeenenn. 1 expediente
Junta Vecinal de Valpuesta...................cco 1 expediente
LEON
Ayuntamiento de Chozas de Abajo...................... 2 expedientes
Ayuntamiento de OencCia..........cccovvviiiiiiieeiieiieieeeeeen 1 expediente
Ayuntamiento de Ponferrada ..., 1 expediente
Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo..................... 1 expediente
Ayuntamiento de Santa Colomba de Curuefio................ 2 expedientes
Ayuntamiento de Valdefresno ...............cccccoce, 1 expediente
Ayuntamiento de Valverde de la Virgen ........ccccccceee.. 2 expedientes
Diputacion Provincial de Ledn...........cooovvvviiiiiiiiiiiiieiieenneen. 1 expediente
Junta Vecinal de Castrocontrigo ..........ccccccovvuiviiieeeieinnnns 1 expediente
PALENCIA
Ayuntamiento de Barruelo de Santullan..............cccccccoo.... 1 expediente
SALAMANCA
Ayuntamiento de La Vellés.........cooovceiiiiiiiiiiiiiiiii e, 1 expediente
SEGOVIA
Ayuntamiento de Sepulveda..........cccccvveeieeiiiiiiiiiieeeeen 2 expedientes
Ayuntamiento de Turégano..........ccccceeeeeeeeeeee e, 1 expediente
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SORIA

Ayuntamiento de Golmayo..........ccoovvviiiiieeeei e 1 expediente

Ayuntamiento de Medinaceli............cccooovvvviiiiiiciiiinneeenns 1 expediente

Ayuntamiento de Vinuesa ...........ccce 1 expediente
VALLADOLID

Ayuntamiento de Medina del Campo...............cccoeeee. 2 expedientes

Ayuntamiento de Villalba de los Alcores ..........ccccceene.... 2 expedientes
ZAMORA

Ayuntamiento de Fonfria........................ 1 expediente

Mancomunidad de Aguas Sayagua ...........ccccceeeeeernnnnnnnn. 1 expediente

2.- ENTIDADES QUE NO CONTESTARON A LAS RECOMENDACIONES,
RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES O SUGERENCIAS DEL
PROCURADOR DEL COMUN Y NUMERO DE EXPEDIENTES AFECTADOS

ADMINISTRACION LOCAL

AVILA
Ayuntamiento de Avila ............cccceeveveecceeeeeeeeeeee, 2 expedientes
Ayuntamiento de Mufiosancho........................ 1 expediente
BURGOS
Ayuntamiento de Burgos.........ccccoooiiiiieeiiiiiiiiiiieeee e 2 expedientes
Ayuntamiento de Cerezo de Rio Tirdn..........ccccveeeeiiinenn. 1 expediente
Ayuntamiento de Medina de Pomar.........cccccccceiiiiinnnnenns 1 expediente
Ayuntamiento de Quintanilla del Coco.............ceeeeeeeeen. 1 expediente
Ayuntamiento de Quintanar de la Sierra............cccccce..... 2 expedientes
Ayuntamiento de Vallede Mena ...................ccoeeeeiee. 1 expediente
Ayuntamiento de Revillarruz ... 1 expediente
LEON
Ayuntamiento de Carucedo............ooecviviiiiieeeiiiieeeen 1 expediente
Ayuntamiento de Grajal de Campos ............cceeeeeeeeeeeeeenn. 1 expediente
Ayuntamiento de Leon ... 2 expedientes

Ayuntamiento de Palacios del Sil...........cccccciviiiiiiiiennnn. 1 expediente
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Ayuntamiento de Paramo del Sil...........ccccccceiiiiiiiiiiennnn. 1 expediente
Ayuntamiento de Val de San Lorenzo.......................oo.. 1 expediente
Ayuntamiento de Valdepiélago..............ccccceieiiin. 1 expediente
Ayuntamiento de Valverde de la Virgen............................ 1 expediente
Diputacion Provincial de Leon..........c..oooovvveeeeiiiiiiiiiininnen. 1 expediente
Junta Vecinal de ArdoON ......oo.oveeeeeeeeeee e, 1 expediente
Junta Vecinal de Castrocontrigo ...................ccc 1 expediente
Junta Vecinal de Navatejera..............cccooee, 1 expediente
Junta Vecinal de Rioseco de Tapia .......cccccceeevvieiiiinneenn... 1 expediente
PALENCIA
Ayuntamiento de Alardel Rey............ccccooe, 1 expediente
Ayuntamiento de Tamara de Campos ............................ 2 expedientes
Junta Vecinal de San Salvador de Cantamuda ................ 1 expediente
SALAMANCA
Ayuntamiento de Arcediano ..........cccceeviiiiiiiiiiiiciin e 2 expedientes
Ayuntamiento de Hinojosa de Duero ................cccooeeeee. 1 expediente
SEGOVIA
Ayuntamiento de Nava de la Asuncion ............ccccvveeeeeennn. 1 expediente
Ayuntamiento de Valleruela de Pedraza.......................... 1 expediente
SORIA
Ayuntamiento de Borobia............ccooooiiiiiii 1 expediente
VALLADOLID
Ayuntamiento de Arroyo de la Encomienda...................... 1 expediente
Ayuntamiento de Laguna de DUEro .........ccccccoeviiiviiieenennn. 1 expediente
Ayuntamiento de Medina del Campo....................eeeee. 1 expediente
Ayuntamiento de Medina de Rioseco ...............ccceeeeee. 1 expediente
Ayuntamiento de Valladolid.............occiiiiieiiiiiiiiiieeen 1 expediente
ZAMORA
Ayuntamiento de Fuentesalco .............ccccoeeeieeie. 1 expediente
Ayuntamiento de Moraleja de Sayago .............cccvvveeeennnn. 1 expediente
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CONSIDERACIONES GENERALES

AREA A

FUNCION PUBLICA

En el ano 2012 el sector de la funcién publica general en el que mayor numero de
quejas se han presentado vuelve a ser el correspondiente a los procesos selectivos,
si bien ha de destacarse que se ha experimentado un importante descenso, el cual, con
seguridad, viene debido a las disposiciones contempladas en el art. 3 del RDL 20/2011, de
30 de diciembre, de medidas urgentes en materia presupuestaria, tributaria y financiera
para la correccion del déficit publico.

En efecto, estas disposiciones han impuesto a las administraciones publicas el deber
de no incorporar nuevo personal, salvo el que pueda derivarse de la ejecucion de procesos
selectivos correspondientes a ofertas de empleo publico de ejercicios anteriores o de
plazas de militares de tropa y marineria necesarios para alcanzar los efectivos fijados en
la disposicion adicional décima de la Ley 39/2010, de 22 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para 2011 (limitacidén que alcanza a las plazas incursas en los procesos
de consolidacién de empleo previstos en la disposicién transitoria cuarta del Estatuto
Basico del Empleado Publico) y la imposibilidad de contratacion de personal temporal o de
funcionarios interinos salvo en casos excepcionales y para cubrir necesidades urgentes e
inaplazables que se restringiran a los sectores, funciones y categorias profesionales que se
consideren prioritarios o que afecten al funcionamiento de los servicios publicos esenciales.

Dicho lo anterior, en los procesos selectivos supervisados por esta institucion
la actuacion administrativa se ha ajustado a la legalidad, a excepcion de dos procesos
selectivos puntuales en la Universidad de Ledn y en el Ayuntamiento de Membribe de la
Sierra (Salamanca), en los cuales se han advertido irregularidades desde el punto de
vista de la infraccion de las bases de la convocatoria y de la Jurisprudencia en materia de
discrecionalidad técnica de los 6rganos de seleccion de personal de las administraciones
publicas (en el primer caso) y de la falta de publicidad de la convocatoria del puesto de
trabajo objeto de la contratacion (en el segundo).

Otro aspecto de la funcidn publica que ha sido objeto de numerosas quejas y que,
al menos por lo que se refiere al personal funcionario de los cuerpos generales de la
Administracion de la Comunidad de Castillay Ledn, ha sido solucionado el mes de diciembre,
es el relativo al incumplimiento del deber de periodicidad anual de las convocatorias de
concursos contemplado en el art. 48.2 de la Ley de la Funcion Publica de Castilla y Leén.

Con anterioridad a la publicacion del concurso para los funcionarios de cuerpos
generales de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn formulamos diversas
resoluciones recordando la necesidad de dar cumplimiento al deber legal tanto en lo
concerniente a cuerpos generales como a cuerpos especiales (en concreto, al cuerpo de
ingenieros técnicos agricolas). En cuanto a la Administracion local, dada la imposibilidad
de dar satisfaccién al derecho a la movilidad y promocion profesional de los empleados
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publicos, se remitié una resolucién a la Diputacién provincial de Avila para que procediera
a convocar un concurso de traslados para el colectivo de trabajadores sociales.

Nuestras resoluciones encuentran su justificacion en el hecho de que son indudables
los beneficios que las convocatorias de los concursos de traslados implican no solo para los
empleados publicos afectados, sino también para la propia Administracion, la cual, mediante
la convocatoria del concurso, se encuentra en condiciones de regularizar situaciones de
provisionalidad vulneradoras de la normativa de funcién publica y, mas concretamente, las
relativas a las infracciones de los plazos maximos contemplados para las comisiones de
servicios y los nombramientos de funcionarios interinos.

El problema que se sigue observando, desde la perspectiva de la falta de convocatoria
de concursos para los funcionarios de cuerpos especiales de la Administraciéon autondmica,
es la deficiente coordinacion entre las consejerias que deben proponer la convocatoria de
los concursos y la Consejeria de Hacienda, que es quien debe efectuar tal convocatoria.

Esta falta de coordinacién, por lo que se refiere alos cuerpos especiales de funcionarios,
se ha podido constatar a tenor de que el motivo principal que se alega por la Administracion
para no llevar a cabo la convocatoria de los concursos es la necesidad de aprobar las nuevas
estructuras organicas de las consejerias y las consiguientes relaciones de puestos de
trabajo, cuestiones ambas atribuidas a la competencia de las correspondientes consejerias
y que impiden a la Consejeria de Hacienda, en su calidad de Consejeria competente en
materia de funcién publica, efectuar la convocatoria de los concursos con la periodicidad
legalmente establecida.

Puesto que la efectividad de las nuevas estructuras organicas y de las ulteriores
relaciones de puestos de trabajo no estaba prevista a corto plazo (a lo largo del afio 2012
no se ha desarrollado el reglamento regulador del procedimiento para la elaboracion y
aprobacion de las RPT de la Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn, tal y
como ya habiamos indicado en nuestro Informe de 2011), hemos apreciado la necesidad
de llevar a efecto las convocatorias de los concursos correspondientes a los funcionarios de
cuerpos especiales (en 2012 se presentaron quejas de los cuerpos de ingenieros técnicos
agricolas, ingenieros técnicos de obras publicas y trabajadores sociales).

En este sentido, conviene destacar que la motivacion alegada para no efectuar las
convocatorias pierde su justificacion cuando en el mes de diciembre ha sido publicada
la convocatoria del concurso de funcionarios de cuerpos generales, sin que se hubiera
procedido en ese momento a la aprobacién ni de las nuevas estructuras organicas de las
consejerias, ni de las nuevas relaciones de puestos de trabajo y ademas se desconoce
cualquier otro tipo de motivacion con base en el cual se pudiera otorgar a los funcionarios
de cuerpos especiales -en quienes concurren las mismas circunstancias de promocion
profesional, movilidad y conciliacién de la vida familiar y laboral que los funcionarios de
cuerpos generales- un trato discriminatorio.

En este orden de cosas, es importante indicar que la Consejeria de Hacienda, en
su caracter de centro directivo dotado de la competencia para efectuar la convocatoria
de los concursos de personal funcionario, tiene capacidad (como asi se ha hecho en
la convocatoria del concurso de funcionarios de cuerpos generales) para incluir en la
convocatoria disposiciones que salvaguarden el derecho de la Administracién a excluir del
concurso las plazas sujetas a modificacion en la correspondiente RPT.
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En definitiva, habiéndose dado solucion tras varios afios a la problematica de la
falta de convocatoria del concurso para los funcionarios de cuerpos generales, aun sigue
produciéndose un incumplimiento para los funcionarios de cuerpos especiales, por lo cual,
en el caso de que se siga dilatando en el tiempo la aprobacién de las nuevas estructuras
organicas de las consejerias y las consiguientes RPT, debe procederse, en cumplimiento
del deber legal, a efectuar las correspondientes convocatorias de concursos, fijandose las
medidas que resulten oportunas a fin de excluir del mismo los puestos de trabajo que
pudieran estar sujetos a modificacion o, en su caso, amortizacion en la correspondiente
relacion de puestos de trabajo.

También en cuanto a los sistemas de provisién de puestos de trabajo, es resefable la
queja presentada por un muy elevado numero de empleados publicos de la Administracién
autondmica en la que se denuncia el excesivo empleo del sistema de libre designacion, en
cuanto ello impide en buena medida su derecho a la promocion profesional. No habiéndose
recibido la informacion requerida a la Consejeria de Hacienda en la fecha de cierre del
Informe, la cuestion sera abordada en nuestro proximo Informe anual.

Por otra parte, en el afio 2012 se han planteado dos asuntos que deben ser objeto
de referencia por el importante nimero de empleados publicos afectados. El primero, ya
solucionado, es el nombramiento como personal funcionario de los aspirantes que superaron
las convocatorias de los concursos de meritos convocados por Ordenes ADM/854/20009,
ADM/855/2009 ADM/856/2009 y ADM/857/2009, todas ellas de fecha 30 de marzo de 2009,
para la integracién en los cuerpos superior, de gestién, administrativo y auxiliar de la
Administraciéon de la Comunidad de Castilla y Ledn, respectivamente, en el marco de los
procesos de funcionarizacién previstos en la disposicién adicional octava de la Ley 7/2005,
de 24 de mayo, de la Funcion Publica de Castilla y Ledn, tras haberse acometido la
pertinente modificacion de las relaciones de puestos de trabajo de personal funcionario de
la Administracion de la Comunidad de Castilla y Leon.

El segundo asunto, cuya problematica persiste en la fecha de cierre del Informe, viene
referido a los entes publicos de derecho privado, Instituto Tecnolégico Agrario de Castilla
y Leon (Itacyl) y Agencia de Innovacion, Financiaciéon e Internacionalizacion Empresarial
(ADE) y tiene dos objetos radicalmente distintos: En el primer caso, una posible duplicidad
de funciones del Itacyl con érganos de la Administracion general, tanto a nivel de servicios
centrales como de servicios periféricos y en el segundo caso, con los multiples problemas
derivados de la reestructuracién de la Agencia llevada a cabo por Decreto 67/2011, de
15 de diciembre, al integrar entidades de diversa naturaleza y caracter (un ente publico
de derecho privado, una empresa publica y una fundacién), lo que parece haber afectado,
entre otras cuestiones, a la suspension de las convocatorias de concurso del personal
laboral fijo y a la falta de convocatoria de los érganos colegiados con representacion de los
trabajadores.

Asimismo, es importante indicar que la necesidad de simplificar y racionalizar las
estructuras administrativas en un marco de reduccion del gasto publico y de unificar la
vinculacion juridica con la Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn del personal
que realiza las mismas funciones y tareas a través de los procesos de laboralizacion,
funcionarizacion y estatutarizacion contemplados en las disposiciones adicionales séptima,
octava y novena de la Ley de la Funcién Publica de Castilla y Ledn, no debe dejar de
perder de vista que las medidas organizativas que se estime oportuno adoptar deben
garantizar, en todo caso, la prestacion del servicio requerido por los ciudadanos en las
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mejores condiciones posibles, circunstancia ésta que resulta especialmente relevante en
los sectores sanitario, educativo y de apoyo activo a la poblacion desempleada.

En el ambito de la funcion publica educativa, en primer lugar cabe resefar la
problematica de la expectativa de destino en la que se encuentran numerosos funcionarios
de los cuerpos docentes a pesar de que, en muchos casos, ha transcurrido un elevado
periodo de tiempo desde que tuvieron lugar sus nombramientos como funcionarios de
carrera.

Teniendo presente que esta controversia guarda directa e inmediata relacion con
las plazas ofertadas en los concursos de traslados para los funcionarios de los distintos
cuerpos y especialidades docentes, se ha requerido a la Consejeria de Educacién la mayor
transparencia posible respecto a la realidad de las distintas plazas en el proceso negociador
de la plantilla juridica con los representantes sindicales y ello, con el fin de que los recursos
y reclamaciones que pudieran presentar los interesados y, en su caso, los representantes
de los empleados publicos contra las convocatorias de los concursos (por lo que se refiere
a las plazas ofertadas en los distintos cuerpos y especialidades) puedan estar debidamente
fundamentados.

En consecuencia, siendo indudable que la situacion de los funcionarios docentes
que se encuentran en expectativa de destino constituye una circunstancia indeseada
tanto para el personal afectado como para la propia Administracién, consideramos que
la Consejeria de Educacion debia llevar a cabo cuantas medidas fuesen precisas para
regularizar la citada situacién, que en algunos casos se remonta al afo 2004.

Asi pues, resulta necesario articular actuaciones, en el ambito de la gestion de personal
docente, que erradiquen las consecuencias de provisionalidad derivadas de la situacion de
expectativa de destino, las cuales generarian beneficios no solamente al personal afectado
-dandole estabilidad y continuidad en su puesto de trabajo, sin estar a expensas de que
todos los cursos pueda cambiar de destino- sino también a la Administracion, en tanto
en cuanto parece razonable pensar que los destinos definitivos permitiran la continuidad
pedagdgica de las tareas por parte de los funcionarios docentes.

En segundo lugar, en el marco de disminucién del gasto publico en el que nos
encontramos y ante la consiguiente reduccion de los medios personales en el sector docente,
resulta de especial importancia facilitar tanto a la ciudadania como a los representantes de
los empleados publicos toda la informacion obrante en poder de la Administracion -con
las consabidas limitaciones derivadas de la legislacion de proteccién de datos de caracter
personal- con base en la cual se adoptan las decisiones correspondientes.

Asi pues, con la doble finalidad de garantizar las funciones de las juntas de personal de
recibir informacion sobre la politica de personal y de vigilancia del cumplimiento de las
normas vigentes en materia de condiciones de trabajo [art. 40.1 a) y e) de la Ley 7/2007,
de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico] y de dar realidad al principio de
transparencia, contemplado como uno de los principios de actuacion de la Administracion
autonémica en el art. 5 b) de la Ley 2/2010, de 11 de marzo, de Derechos de los
Ciudadanos en sus relaciones con la Administracion de la Comunidad de Castillay Leén y
de Gestion Publica, los érganos competentes de la Consejeria de Educacion han de facilitar
la informacion requerida por los legitimos representantes de los funcionarios del sector
docente.
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A titulo de conclusion, ademas de que la decisién de la Administracién educativa de
no facilitar la informacion requerida por la Junta de personal docente (asi ocurria en una
queja presentada contra la Direccién Provincial de Educacion de Ledn) podria constituir una
vulneracioén del principio de transparencia, cabe destacar que dificilmente los representantes
de los funcionarios docentes podran negociar sobre aspectos respecto de los cuales la
Administracion oculta, sin motivacion juridica suficiente, informacion basica relativa al objeto
de la negociacion y, en concreto, en lo concerniente al procedimiento negociador para la
aprobacién de la plantilla juridica de los centros docentes publicos.

En lo concerniente a la funcién publica en el sector sanitario, la mayor parte de
las quejas presentadas se corresponden con incidencias derivadas de procesos selectivos
(sobre todo del cuerpo de titulados universitarios de primer ciclo, escala sanitaria, practicantes
de atencion primaria) cuya resolucion viene atribuida a los Tribunales de Justicia, motivo
por el cual nos vimos en la obligacion de suspender nuestra intervencion.

Dos asuntos estudiados a lo largo del afio 2012 revisten especial interés. La gestion
de las denominadas listas cero como sistema de seleccién de personal interino y la
consideracion de las parejas de hecho a efectos de los permisos reconocidos al personal
estatutario del Servicio de Salud de Castilla 'y Ledn.

En cuanto a las listas cero (la queja presentada se referia a la categoria de enfermeria),
el sistema contemplado en el art. 6 de la Orden SAN/398/2010, de 23 de marzo, que
establece como criterio Unico para la fijacion del orden de los interesados la fecha y hora de
registro de entrada de las solicitudes, no parece constituir el sistema mas adecuado desde
el punto de vista de los principios constitucionales de mérito y capacidad a la hora de
determinar quiénes son los mas aspirantes mas idoneos para el desemperio de los puestos
de trabajo.

Esta apreciacién se hizo mas palpable a tenor de los datos facilitados por la Consejeria
de Sanidad, de cuya lectura se apreciaba que el primer dia de presentacién de solicitudes
(el dia 21 de julio de 2011) el numero de instancias, en todas y cada una de las areas de
salud, se elevo a centenares, oscilando entre las 348 de Soria, como minimo, y las 897 de
Valladolid Este, como maximo.

En este orden de cosas, es razonable pensar que el criterio riguroso de registro de
entrada de las solicitudes no es el sistema mas adecuado para decidir los aspirantes mas
aptos y, en consecuencia, seria necesario establecer algun otro criterio (por ejemplo,
experiencia profesional, curriculo académico o acciones formativas) en virtud del cual la
Administracién esté en condiciones de baremar a los aspirantes y establecer un orden de
prelacion en el cual se otorgue preferencia a los aspirantes que obtengan mayor puntuacion
con arreglo al baremo que se determine.

Por lo expuesto, consideramos que seria plenamente recomendable una modificacion
de tal normativa por dos motivos: En primer lugar, por el presumible largo periodo de tiempo
en que la lista cero (en el caso estudiado venia referida a la categoria de enfermeria) iba
a estar en vigor, dada la falta de previsiones acerca de las convocatorias de los procesos
selectivos pendientes de las ofertas de empleo publico de 2010 y 2011. Y, en segundo
lugar, por el elevadisimo numero de integrantes de las listas cero de las diversas areas
de salud que ocupan su lugar correspondiente en la lista por una cuestion tan ajena a
los principios constitucionales de mérito y capacidad como la hora de registro de entrada
de una solicitud. Para dar respuesta a esta deficiente situacion, quizas la alternativa mas
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adecuada seria la apertura de un plazo abierto y permanente de inscripcién de solicitudes
en el cual, estableciéndose una fecha anual de referencia, los aspirantes, en cualquier
momento, podrian aportar nuevos meéritos o solicitar la modificacién de las condiciones de
la inscripcion existente.

Por otro lado, como antes indicamos, debemos destacar la realizacién de una
sugerencia, aceptada expresamente por la Consejeria de Sanidad, mediante la que
proponiamos la adopcion de las medidas oportunas para garantizar la aplicacion, en
términos de igualdad de las uniones matrimoniales y de las uniones de hecho, en todo lo
relativo a permisos, licencias y demas condiciones de trabajo (en particular, del permiso por
enfermedad de familiares) en el ambito de la Administracion sanitaria, siempre y cuando
los empleados publicos estatutarios integrantes de estas ultimas acrediten la convivencia
mediante certificado de inscripcion en el registro de uniones de hecho de Castilla y Ledn o
en los registros de uniones de hecho de las entidades locales de la Comunidad Autdbnoma.

Oftras resoluciones adoptadas en el ambito de la funcién publica sanitaria en el
afio 2012 han venido referidas a situaciones concretas expuestas en las correspondientes
quejas en asuntos variados, como, entre otros, promocién interna temporal, traslado de
puestos de trabajo por motivos de salud o complementos retributivos de carrera profesional.

Finalmente, en cuanto a la funcién publica policial, nos reiteramos en lo ya expuesto
en el Informe de 2011 en cuanto a la conveniencia de la supresion o, cuando menos,
modificacion del limite maximo de edad de 33 afios establecido para el acceso a plazas de
agente de la policia local en el art. 29.2 b) de la Ley 9/2003, de 8 de abril, de Coordinacion de
Policias Locales de Castilla'y Leodn.

Segun nos informé la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente, entendimos que
el problema se encontraba en vias de solucién en tanto la Agencia de Proteccién
Civil en fecha 3 de julio de 2012 se habia dirigido a las organizaciones sindicales mas
representativas para que propusieran los vocales que les corresponden en el ambito de
la Comisién Regional de Coordinacién de Policias Locales y, una vez que se procediera a
la designacion de dichos vocales, se fijaria fecha para la convocatoria de la Comision, en
cuyo orden del dia se iba a incorporar la valoracién, a efectos de una posible modificacién
legislativa, de la modificacién o supresion del limite maximo de edad vigente en la actualidad
para el acceso a plazas de agentes de la Policia Local.

AREA B

REGIMEN JURIDICO DE LAS CORPORACIONES LOCALES, BIENES Y
SERVICIOS MUNICIPALES

1. REGIMEN JURIDICO DE LAS CORPORACIONES LOCALES

La situacién de contencion presupuestaria que afecta en general a todas las
administraciones publicas, por tanto también a las locales, ha tenido su reflejo en la
tramitacion de algunas reclamaciones y, en consecuencia, también en las resoluciones
que se han formulado a lo largo de este ejercicio.

CVE: BOCCL-08-014694



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

VIII Legislatura

18 de junio de 2013 PC/000003-01. Péag. 32943

Los pronunciamientos emitidos han debido senalar que las razones de tesoreria no
pueden servir para dejar de cumplir los compromisos adquiridos por los entes locales ni
pueden convertirse en argumentos que justifiquen el incumplimiento de los deberes de
tramitar los procedimientos administrativos en debida forma, prescindiendo por ejemplo
de la actividad probatoria, o incluso incidir en aspectos de funcionamiento de los érganos
de gobierno, dejando, por citar algun caso, de convocar las sesiones preestablecidas bajo
el pretexto de ahorrar costes a la Administracion.

En la mayoria de las ocasiones, las actuaciones de esta procuraduria, ademas de
un conocimiento concreto de los hechos, han pretendido ofrecer a los reclamantes una
garantia de que su reclamacion habia sido tramitada por la Administracion conforme al
procedimiento debido, siendo la finalidad pretendida conseguir que las posibilidades de
defensa de los ciudadanos no se vean cercenadas, bien porque los procedimientos no
se inician o0 acumulan retrasos injustificados o bien porque se omite en ellos algun tramite
esencial, e incluso no se resuelven.

Se han seguido conociendo casos de retraso en el pago de los contratos, situacién que
ha venido a paliarse con la normativa estatal aprobada para facilitar a las entidades locales
el saneamiento de deudas con los proveedores, pero que deja fuera de su ambito otras
obligaciones pendientes de pago contraidas con proveedores que no reunen los requisitos
para acogerse a dicho mecanismo.

El Procurador del Comun ha debido reiterar en sus resoluciones sobre el pago del
justiprecio en los procedimientos de expropiacion forzosa, de indemnizaciones derivadas
del reconocimiento de su responsabilidad patrimonial o del precio de los contratos las
advertencias sobre las consecuencias desfavorables que el retraso en su cumplimiento
genera para los fondos publicos, por los intereses que producen las deudas no satisfechas.

La escasez de medios materiales y humanos tampoco puede servir de argumento
para dejar de garantizar los derechos de participacién politica de los miembros de las
corporaciones locales, mas alla de las légicas limitaciones admisibles para ajustar su
ejercicio a las posibilidades funcionales de la entidad local.

Las normas que rigen las convocatorias de subvenciones en régimen de concurrencia
competitiva no siempre incluyen los criterios de valoracién de las solicitudes, lo cual resta
transparencia a los procesos que rigen su concesion. De ahi que en algun caso se advirtiera
que deben redactarse con mayor precision las bases reguladoras de las subvenciones,
con el objeto de incrementar el grado de objetividad en el proceso de seleccién de los
beneficiarios, delimitando y ponderando los criterios que vayan a ser aplicados en el mismo.

También se ha debido insistir en la necesidad de aprobar los presupuestos y las
cuentas generales de las entidades ajustandose alos principios de publicidad y transparencia
sobre los ingresos y gastos que cada entidad prevé realizar en el ejercicio, como también
sobre los efectivamente realizados a su finalizacion.

Una de las situaciones que siguen motivando las denuncias de la ciudadania, y
también las resoluciones del Procurador del Comun, tiene que ver con el incumplimiento
de la obligacidn de resolver de las administraciones locales constatado en varios ambitos,
tanto en los casos en que los ciudadanos formulan recursos contra actos administrativos
como en aquellos otros en que solicitan informacién o simplemente realizan peticiones o
propuestas de actuaciones a las administraciones locales.
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En estos casos se ha puesto de manifiesto la quiebra que supone de los principios de
eficacia y eficiencia la demora en la resolucién de los asuntos y ha debido insistir sobre
la necesidad de adoptar medidas organizativas para reducir su duracidn y conseguir que se
ajusten al plazo legalmente establecido.

Igualmente se han formulado resoluciones para recordar que las administraciones
locales deben garantizar a los ciudadanos su derecho a la informacién sobre la gestion
de los servicios municipales, con los Unicos limites derivados de las disposiciones legales
vigentes.

Oftras resoluciones han insistido en el deber impuesto a los ayuntamientos de
remover los obstaculos para que las asociaciones vecinales, que constituyen un importante
mecanismo de canalizacién de la participacién ciudadana, puedan acceder a los medios
publicos municipales, facilitando su inscripcidon en el Registro municipal de asociaciones.

En cuanto a la implantacion de las nuevas tecnologias en las administraciones locales,
se puede apreciar una decidida voluntad de conseguir los objetivos establecidos en la
normativa, si bien el principal obstaculo ha sido precisamente el relativo a las limitaciones
economicas, sobre todo en los municipios de menor tamafno, en los que la escasez
de recursos dificilmente ha permitido incorporar los medios tecnolégicos a las tareas
administrativas con la amplitud que se pretendia en la normativa de aplicacion.

El Procurador del Comun en el marco de una actuacion de oficio formulé una
resolucion a los ayuntamientos de poblacion superior a 20.000 habitantes recomendando
que efectuaran un analisis de la efectividad en su ambito de actuacion de los derechos
de los ciudadanos previstos en el art. 6 de la Ley 11/2007, de Acceso Electrénico de
los Ciudadanos a los Servicios Publicos, y, en caso de no poder garantizar el ejercicio
de estos derechos con el alcance previsto en dicha ley, elaboraran e hicieran publico el
Plan de implantacion de la administracion electrénica, incluyendo la programacion sobre
el funcionamiento del Registro electrénico.

Se sugeria también a las entidades locales que por el momento no hubieran
aprobado una ordenanza municipal o un reglamento de la administracién electronica, la
conveniencia de regular la utilizacion de medios electrénicos en el ambito del ayuntamiento
y de sus organismos y entidades dependientes.

También se sugeria que continuaran la mejora e implementacion de medios de la
administracion electronica para hacer posible la consecucién eficaz de los principios de
transparencia administrativa, proximidad y servicio a los ciudadanos.

También se formuldé una sugerencia a las diputaciones provinciales para que hicieran
llegar a los municipios de cada provincia informacién sobre la exigibilidad de los derechos
de los ciudadanos a relacionarse con las administraciones locales por medios electrénicos,
en los términos establecidos en la Ley 7/2011, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de
los Ciudadanos a los Servicios Publicos, y sobre la necesidad de aprobar y hacer publico
el Plan de implantacion de la administracién electronica en caso de no poder garantizar el
ejercicio de estos derechos con el alcance previsto. Se sugeria igualmente que, en estas
actuaciones, se siguiera prestando la cooperacion, colaboracién y ayuda técnica a los
municipios de menor capacidad econdémica de la provincia.
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2. BIENES Y SERVICIOS MUNICIPALES

Nuevamente es la inactividad de las administraciones locales a la hora de realizar
una eficaz defensa de los bienes de dominio publico la cuestion que mas ha preocupado
a los ciudadanos que se dirigen a esta institucion. Son los vecinos y también los visitantes
o los residentes vacacionales que, organizados a través de plataformas ciudadanas o
mediante redes sociales, acuden a nosotros denunciando diferentes situaciones que
entienden afectan a los derechos de la colectividad y normalmente tras la falta de respuesta
de las administraciones locales ante sus peticiones.

La mayoria de las actuaciones iniciadas a instancia de parte que se han llevado a
cabo este afo se han debido dirigir a recordar a las administraciones la obligatoriedad
de ejercitar las acciones en defensa de los bienes locales, especialmente los de dominio
publico, impidiendo las ocupaciones y anexiones de calles, caminos y otros espacios
publicos y actuando de manera efectiva cuando la ocupacion se ha consumado.

En cuanto a las quejas que tienen que ver con el funcionamiento de los servicios
publicos que prestan las entidades locales, destaca este afno, una vez mas, tanto en
las actuaciones de oficio como en los expedientes iniciados a instancia de parte las
reclamaciones que tienen que ver con el servicio de abastecimiento de agua en su vertiente
sanitaria, aludiendo a los problemas de potabilidad en el agua de abastecimiento a poblacién
por la presencia de arsénico y nitratos, por defectuosas cloraciones o ausencia de éstas
y por presencia de barros o materiales en suspension.

Este incremento es una tendencia que venimos observando afio tras afio y que ya se
habia puesto de manifiesto en anteriores Informes. El cambio climatico con sus periodos de
sequias prolongadas, la sobreexplotacion de los acuiferos, los incrementos de consumo o
la falta de racionalidad en la utilizacién de este recurso por parte de la poblacién suponen
nuevos retos para las administraciones locales, que deben abandonar las formas de gestion
tradicionales y deben regular tanto la prestacion del servicio como su coste econémico,
con la consiguiente repercusién en los usuarios, como unica posibilidad de mantener las
infraestructuras y realizar en las mismas las adaptaciones técnicas y sanitarias que la
legislacién requiere, evitando los abusos y protegiendo la salud de los ciudadanos.

Otro asunto que ha motivado un ndmero elevado de quejas es el relativo a la
conservacion de los parques y jardines publicos y la proteccion del arbolado urbano. Los
ciudadanos, cada vez en mayor medida, demandan una mayor implicacion de los poderes
publicos en la proteccién del medio ambiente y se muestran criticos con las decisiones de
supresion de arbolado urbano, sobre todo cuando éstas no son suficientemente explicadas
a la ciudadania.

Este afio hemos insistido especialmente a la hora de recordar a las entidades locales
que, aunque tienen plena autonomia para determinar su politica de inversiones, una correcta
motivacién e informacion a los ciudadanos facilita el vinculo y la confianza entre éstos y
las administraciones mas cercanas.

Las nuevas exigencias normativas en cuanto a los servicios publicos se plantean a
todas las entidades locales de Castilla y Ledn sin tener en cuenta su tamafio ni los recursos
humanos y materiales con los que cuentan. La precariedad econémica de sus presupuestos
y la alta dependencia de las subvenciones y ayudas corrientes tienen como consecuencia
directa que los municipios tengan un margen minimo para adoptar racionalmente sus
decisiones de gasto, lo que contrasta fuertemente con la solicitud permanente de nuevos y
mas completos servicios publicos.
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Este afio hemos detectado, y asi se ha recogido en el Informe, numerosos problemas
en la gestion de servicios mancomunados o prestados por mancomunidades o consorcios.
También se han destacado las dificultades para la interpretacion y cumplimiento de los
convenios administrativos, o la ausencia de dichos convenios, con una repercusion muy
negativa en los usuarios al tratarse de servicios publicos esenciales como el abastecimiento
de agua y la extincién de incendios.

En ese sentido la precaria situacion respecto a la proteccion frente a los incendios
urbanos que sufren los municipios de menos de 20 mil habitantes de la provincia de Leon,
motivé la presentacion de una reclamacion en la que su autor destacaba que los tiempos de
respuesta ante las situaciones de emergencia en esta provincia eran muy elevados y que
esto comprometia la seguridad de la poblacion.

Se elaboraron dos resoluciones, la primera dirigida a la Diputacion provincial de Leon,
instandole a actualizar y desarrollar el plan provincial de proteccion civil y a establecer la
asignacion, organizacion de los servicios y de los recursos necesarios para garantizar
la prestacion en todo su ambito territorial, de manera homogénea, del servicio publico citado.

Por otro lado y mientras se mantiene la situacién actual, sugerimos a la entidad
provincial la suscripcion de los oportunos convenios de colaboracion con los ayuntamientos
que cuentan con parques de bomberos profesionales (en este caso las localidades de
Ledn y Ponferrada) para la atencién de estas contingencias en el resto de municipios.

Ademas, se elaboré en el marco de este expediente una resolucion al Ayuntamiento
de San Andrés del Rabanedo (Ledn), ya que cuenta con una poblacién que supera los
20 mil habitantes, no presta este servicio publico y tampoco ha suscrito con el Ayuntamiento
de Leodn el preceptivo convenio que permita que los bomberos de la capital atiendan los
siniestros que se producen en el citado municipio, y en ella le instAbamos a abordar a la
mayor brevedad posible esta cuestion, en garantia de los derechos de los ciudadanos de
su localidad.

Concluida la tramitacion de esta queja, se decidié iniciar una actuacion de oficio con
el fin de conocer la situacién general de este servicio en nuestra comunidad auténoma,
puesto que la Ley de Proteccién Ciudadana de Castilla y Ledn se configura como una
garantia en la prestacion eficaz y homogénea de los servicios de asistencia ciudadana,
fijlando determinados compromisos respecto de la delimitacién de las zonas de actuacion
inmediata y configuracion de las areas de emergencia que a la vista de la informacion
recabada en este expediente no se habian cumplido.

AREAC

FOMENTO

1. URBANISMO

El proceso urbanizador y edificatorio, integrado por las fases de planeamiento,
gestién de lo previamente planificado e intervencion en el uso del suelo y en la edificacion,
se esta viendo seriamente afectado por la drastica reduccidon de la actividad en el sector
inmobiliario. Muchos, incluso, han apuntado a las disfunciones ocurridas en afios pasados
en torno a la actividad urbanistica general como una de las causas que, de forma mas
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intensa, han contribuido a la creacién de la denominada “burbuja inmobiliaria”. En este
sentido, es preciso recordar la vinculacién existente entre la accidén publica en materia
de urbanismo y el derecho a la vivienda. De esta estrecha relacion nace la exigencia
de que el acceso en condiciones de igualdad a una vivienda digna y adecuada inspire la
regulacién del régimen del suelo y su utilizacién, garantizando que el interés general presida
siempre este ambito de la accion administrativa y prohibiendo el tratamiento especulativo
del suelo.

En cualquier caso, no cabe duda de que el estallido de aquella “burbuja” ha motivado
un desplome del sector que, como es obvio, se ha traducido a la actuacion desarrollada por
las administraciones publicas en este ambito material. Esta circunstancia se ha reflejado
en un descenso, leve pero constante, del nUmero de quejas recibidas en los ultimos afios
sobre controversias de naturaleza urbanistica con las administraciones publicas. En efecto,
en 2012 se han recibido 19 quejas menos que en el ano anterior en esta materia. Pero,
al igual que ocurrio en 2011, no solo el nimero de quejas presentadas refleja la crisis del
sector, sino que también lo hacen las materias sobre las que versan, siendo especialmente
significativos en este sentido los conflictos planteados acerca de la clasificacién y desarrollo
urbanistico de las parcelas, a los que nos referiremos con posterioridad. Las consideraciones
generales que nos merecen los resultados de las intervenciones llevadas a cabo en esta
materia en 2012 pueden ser sistematizadas a través de la relacion de casi todos los aspectos
definitorios de la actividad urbanistica: planeamiento; gestion urbanistica; intervencion en el
uso del suelo (comprensivo de las licencias, del fomento de la edificacion, conservacion y
rehabilitacién, y de la proteccion de la legalidad); y, en fin, informacion urbanistica.

Comenzando con la primera de las fases del proceso urbanizador, que es la de
planeamiento, procede sefalar que, como ocurrid en afos anteriores, esta actividad de
planificacién ha sido analizada tanto desde una perspectiva formal, relativa a la regularidad
del procedimiento tramitado para la elaboracion y aprobacion de los instrumentos de
planeamiento, como desde un punto de vista material, referido a la legalidad material de las
previsiones contempladas en el instrumento correspondiente.

Desde un punto de vista formal, en 2012 hemos vuelto a recordar, a través de una
resolucion remitida a un ayuntamiento, la necesidad de agilizar los tramites dirigidos a la
aprobacion o modificaciéon de los instrumentos de planeamiento (de caracter general, en el
supuesto concreto que dio lugar a aquella resolucién). Todavia en el ambito formal se ha
puesto de manifiesto también la obligacion de publicar, de conformidad con lo dispuesto
en la normativa aplicable, los instrumentos de planeamiento, publicacion comprensiva de
su insercion en la pagina electronica del ayuntamiento de que se trate o, en su defecto,
en la de la diputacion provincial correspondiente. Esta segunda resolucién fue aceptada
expresamente por el ayuntamiento destinatario de la misma. Agilidad en los tramites de
elaboracion y aprobacién de los planes urbanisticos y publicidad adecuada de los mismos
son exigencias formales basicas para garantizar el principio de seguridad juridica en esta
primera fase de planeamiento.

También el contenido material de los instrumentos de planeamiento urbanistico
ha dado lugar a conflictos que los ciudadanos nos han transmitido y sobre los que nos
hemos pronunciado. En concreto, un aspecto material del planeamiento, intimamente
vinculado con la actual crisis econémica, ha sido el que ha dado lugar a un mayor nimero
de quejas. Se trata de la disconformidad de los ciudadanos con el desarrollo urbanistico
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de sus parcelas o, incluso, con la clasificacion de las mismas como urbanizables en los
instrumentos de planeamiento. Resulta paradéjico que lo que hace apenas cinco anos era
un deseo generalizado de los propietarios de suelo, ahora es sentido por estos, en muchas
ocasiones, como un gravamen ante los costes que deben asumir para que se lleve a cabo
el desarrollo urbanistico efectivo de sus parcelas, o ante la falta de perspectiva del mismo.
En muchos casos, los ciudadanos perciben que la clasificacion urbanistica de sus parcelas
como urbanizables Unicamente tiene como consecuencia un incremento notable de la carga
tributaria que deben soportar. Sin embargo, en todos estos supuestos el caracter estatutario
de la propiedad urbana y la adecuada justificacion en los instrumentos de planeamiento
de la viabilidad econdmica de los mismos, nos condujo a considerar correcta la decisiéon
reguladora del suelo controvertida o el inicio del desarrollo urbanistico previsto en el plan
correspondiente. Asi se comunicé a los ciudadanos, poniendo de manifiesto a estos la
fundamentacioén juridica de la postura adoptada.

A diferencia de lo ocurrido en los supuestos anteriores, si se considero irregular una
decisiéon planificadora que afectaba a la clasificacion como suelo rustico de un sector
incluido dentro de las Normas Subsidiarias de Planeamiento de un término municipal de la
provincia de Segovia. En efecto, la investigacion llevada a cabo revel6 que una Orden de la
Consejeria de Fomento y Medio Ambiente a través de la cual se habia estimado un recurso
frente a una modificacién de aquellas Normas era nula de pleno derecho vy, por tanto, debia
procederse a su revision de oficio. Ahora bien, esta revision no era excluyente de la oportuna
modificacion del planeamiento, debiendo llevarse a cabo ambos procedimientos de forma
coordinada entre las Administraciones autonémica y local. Con motivo de otra queja donde
el ciudadano manifestaba también su disconformidad con la clasificacién urbanistica de
una parcela, debimos recordar a un ayuntamiento el caracter reglado del suelo urbano
y la necesidad de acreditar técnicamente que la parcela en cuestion se encontraba
correctamente integrada en el instrumento de planeamiento dentro de la categoria de suelo
urbano consolidado.

La segunda fase del proceso edificatorio es la gestidén del planeamiento urbanistico
previamente aprobado. Pues bien, en relacion con esta fase y como en anos anteriores,
las quejas planteadas y las decisiones adoptadas a la vista de las mismas se han referido
tanto a la gestion de actuaciones aisladas como a la de actuaciones integradas. Dentro de
las primeras, las intervenciones llevadas a cabo a instancia de los ciudadanos han estado
relacionadas, fundamentalmente, con la ejecucion y recepcién de obras de urbanizacién y
con la devolucion de las garantias constituidas para asegurar estas ultimas.

En cuanto a las actuaciones integradas, en una primera resolucion dirigida a un
ayuntamiento se puso de manifiesto la obligacion de aquel de determinar si un elemento
vinculado a una urbanizacién de viviendas unifamiliares llevada a cabo en la provincia
de Zamora (en concreto, un hidropresor) debia ser considerado como una obra de
urbanizacién en sentido estricto o no, siendo preciso para ello constatar si su funcionamiento
era necesario para garantizar el suministro de agua para las viviendas en condiciones
de presion minimas suficientes. Dependiendo del resultado de esta constatacion, debia
procederse a la entrega al Ayuntamiento y recepcion por este del hidropresor, o, por el
contrario, a fijar la posible indemnizacion derivada de la irregular imposiciéon de su ejecucion
al promotor de las obras. Como consecuencia de la aceptacion de esta resolucion se iniciaron
las actuaciones precisas para proceder a la recepcion municipal del citado elemento de la
urbanizacion. En este ambito también se formul6 una resolucidon cuyo fundamento fue el
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transcurso de mas de ocho afos desde la celebracién de un convenio urbanistico entre
un ayuntamiento y una entidad financiera, relativo a la ordenacion de un sector incluido en
el PGOU, sin que hubieran dado comienzo las obras de construccién de un equipamiento
deportivo publico comprometido en aquel convenio. Debia utilizarse para ello la contribucién
econdmica a la que se habia obligado la entidad financiera citada.

Con todo, la intervencion administrativa en el uso del suelo a través de la concesién de
las licencias urbanisticas, del fomento de la edificacion, conservacion y rehabilitacion
de inmuebles, y, en fin, de la proteccidn de la legalidad urbanistica, ha sido la modalidad de
actuacion de las administraciones publicas que, en un mayor numero de ocasiones, ha
conducido a los ciudadanos a plantearnos sus controversias en materia de urbanismo.
Un ano mas, ha sido esta tercera fase del proceso urbanizador la mas conflictiva desde el
punto de vista de las quejas recibidas.

Respecto al otorgamiento o denegacion de licencias urbanisticas, la irregularidad
formal que ha dado lugar a la adopcion de mayor numero de resoluciones dirigidas a
la Administracién municipal ha sido la omisiéon en el procedimiento de concesién de
licencias del informe de los servicios juridicos municipales o, en su defecto, del Servicio de
Asesoramiento de la Diputacién correspondiente. Tres han sido las resoluciones
formuladas acerca de este incumplimiento formal. A estas cabe afiadir una resolucién mas,
en la cual ademas de la omision sefialada, se observo que la licencia habia sido otorgada
por la misma persona que reunia la condicion de promotor de las obras autorizadas.

Desde un punto de vista material, en un expediente se puso de manifiesto a un
ayuntamiento que, con motivo de la resolucion de las solicitudes de licencia, la defensa
del dominio publico solo puede tener lugar cuando tal defensa es indudable, sin que
quepa utilizar la licencia para resolver problemas de propiedad. Por ultimo, con motivo
de la tramitacion de otra queja, se observé la incorrecta concesion de una licencia para la
ejecucion de unas obras en una parcela incluida dentro de un suelo clasificado como rustico
con proteccion natural, circunstancia que exigia revisar de oficio la citada licencia. Por su
parte, también se constatd, en relacion con las mismas obras, una incorrecta intervencion
de la Administracién autonémica en el ejercicio de su habilitacién para intervenir frente a
actos prohibidos o no autorizados en suelo rustico. En concreto, esta Administracion debia
requerir al ayuntamiento la revision de oficio de la licencia sefialada, y en el caso de que
la Entidad local se negase a la misma, debia impugnar esta negativa municipal ante el
o6rgano competente de la jurisdiccion contencioso-administrativa. La resolucién dirigida a la
Administracion autonémica fue expresamente aceptada por esta.

En relacién con el fomento de la conservacién y rehabilitacion, la estructura
geografica y administrativa de Castilla y Ledn hace que garantizar adecuadamente que
los propietarios de terrenos y demas bienes inmuebles cumplan su deber de mantener
estos en condiciones de seguridad, salubridad, ornato publico y habitabilidad, resulte
singularmente dificil. En este sentido, la media de antigiiedad de muchos de los inmuebles
ubicados en localidades rurales de reducido tamafio es elevada, lo cual anadido a la
falta de disponibilidad por parte de los ayuntamientos de medios personales y materiales
suficientes, complica notablemente el correcto desarrollo de aquella funcién de policia.
Por este segundo motivo, en las resoluciones dirigidas a ayuntamientos de reducido tamafio
siempre se hace constar expresamente la posibilidad de solicitar la asistencia debida
de la diputacién provincial correspondiente. En este ambito se han dirigido 4 resoluciones
a otros tantos ayuntamientos de la Comunidad, de las cuales en 2 de ellas fue necesario
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instar la comprobacién del estado de conservacion de un determinado inmueble, como
paso previo necesario para la determinacién del mecanismo que, en su caso, debia
utilizarse para garantizar el cumplimiento del deber de conservacion que correspondia a
su titular. En otras 2 resoluciones, nos dirigimos a dos ayuntamientos en relacién con la
debida adopcién de una orden de ejecucion, como mecanismo juridico para garantizar
la reparacion de las deficiencias constatadas. De las 4 resoluciones sefaladas, 3 fueron
aceptadas por las entidades locales destinatarias de las mismas.

Por ultimo, cabe destacar que hasta en 5 quejas en las que los ciudadanos
denunciaron el deficiente estado de conservacion de otros tantos inmuebles, tras el
desarrollo de la investigacidn correspondiente se constaté que, bien se habia procedido a
la declaracion de ruina o demolicién de aquellos (en 4 supuestos), bien se habian ejecutado
las obras necesarias para garantizar su adecuada conservacion (en el caso restante).

Todavia en relacion con el fomento de la conservacion y rehabilitacion, procede citar
aqui una resolucién de oficio motivada por la pasividad de un Ayuntamiento ante el
evidente estado de deterioro de un inmueble ubicado en una céntrica via publica de una
capital de provincia.

Para finalizar la referencia a esta tercera fase del proceso edificatorio, relativa a la
intervencion en el uso del suelo, procede que nos detengamos en la funcién administrativa
que, al igual que ocurrié en anos anteriores, un mayor numero de quejas y de resoluciones
dirigidas a la Administracion municipal ha motivado: la proteccion de la legalidad urbanistica.

Una de las resoluciones adoptadas de forma mas frecuente en esta materia, ha sido
aquella que se encontraba motivada por la ausencia total de la tramitacion debida de las
denuncias presentadas por los ciudadanos o por la concurrencia de irregularidades en
la misma. Dos han sido las resoluciones formuladas con este contenido, siendo ambas
aceptadas por las entidades locales a las que iban dirigidas.

Ahora bien, en la mayoria de los supuestos en los que los ciudadanos nos han
planteado la existencia de irregularidades urbanisticas, la postura final adoptada por esta
institucion ha incorporado un pronunciamiento de caracter material (siempre a la vista de
la documentacién obtenida), relativo a la efectiva comision de la infraccion denunciada
y a las medidas de proteccion de la legalidad urbanistica que deban, en su caso, ser
adoptadas por el ayuntamiento correspondiente. En estos casos, procede diferenciar
dos casos distintos: obras ejecutadas sin haber obtenido previamente la correspondiente
licencia urbanistica; y obras que, a pesar de haberse iniciado al amparo de una autorizacion
municipal, no se han ajustado en su desarrollo al contenido de la misma. En relacién con las
primeras, hasta en 11 expedientes, tras la investigacion pertinente, se llegoé a la conclusion
de que las medidas de proteccion de la legalidad urbanistica adoptadas no respondian a
lo previsto en la normativa aplicable y se recomendd a la Entidad local correspondiente
que iniciara y/o resolviera los procedimientos sancionador y de restauracién de la legalidad
urbanistica vulnerada pertinentes. Nueve de estas resoluciones fueron aceptadas.

También constituye una irregularidad urbanistica la ejecucion de obras cuando, a pesar
de llevarse a cabo previa obtencidén de la licencia correspondiente, el desarrollo de las
mismas no se ajusta a lo previamente autorizado por el ayuntamiento de que se trate. En
relacion con la actuacién de la Administracidon municipal ante este tipo de irregularidad, se
han dirigido 8 resoluciones a otros tantos ayuntamientos de la Comunidad. En 4 de estas
resoluciones se puso de manifiesto la vinculacion existente entre la licencia de primera
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ocupacién y la realizacién de obras sin ajustarse a la licencia previamente obtenida. Seis
de estas 8 resoluciones fueron aceptadas total o parcialmente.

El ultimo de los elementos definitorios de la actividad urbanistica en relaciéon con
el cual se han dirigido resoluciones a la Administracion es la informacién urbanistica,
entendida en un sentido amplio comprensivo también de aquella informacién administrativa
general relacionada con la actividad urbanistica. Es destacable que en 2012 se haya
producido un ascenso tanto en las quejas presentadas por los ciudadanos acerca de esta
cuestién (10 quejas por 8 en 2011), como en las resoluciones dirigidas a la Administracion,
al considerar que esta no proporcionaba la informaciéon demandada por aquellos o lo hacia
de una manera insuficiente o inadecuada. Ocho han sido las ocasiones en las que se ha
recomendado a la Entidad local competente en cada caso que proporcionara la informacion
solicitada relativa a procedimientos administrativos de caracter urbanistico. Cuatro de
estas resoluciones fueron aceptadas expresamente, accediendo los ayuntamientos
correspondientes a proporcionar la informacion pedida por los ciudadanos.

Resulta evidente que acceder a este tipo de informacién se configura como un paso
previo necesario para facilitar al ciudadano los medios de reaccion frente a una resolucion
administrativa con la que se encuentra disconforme, solicitando con posterioridad, si asi
lo estima oportuno, su revision por la Administraciéon autora de la misma a través del
procedimiento que corresponda. En otras palabras, la efectividad del derecho a acceder
a la informacién urbanistica es un presupuesto necesario para el correcto ejercicio de la
accién publica reconocida a todos los ciudadanos para exigir en el ambito administrativo y
judicial el cumplimiento de la normativa urbanistica.

2. OBRAS PUBLICAS

Resulta incuestionable el hecho de que la evolucién y distribucién de las quejas
presentadas por los ciudadanos son el reflejo de la situacion social y econémica del
momento. Ese paralelismo también se hace evidente en una materia tan sensible a
los cambios de la coyuntura econémica como es la proyeccion, licitacion, ejecucién y
conservacion de la obra publica de un territorio.

A fin de situarnos en lo que ha acontecido en este apartado en el ano 2012 en
Castilla y Ledn, debemos de partir de dos datos facilitados por la patronal de grandes
constructoras Seopan:

La licitacién de obra publica en Castilla y Ledn, como en el resto del Estado
marcé en 2012 un nuevo minimo histérico. En Castilla y Ledn y por parte del conjunto
de administraciones del Estado descendid, nada menos que un 76,6% en relacion al
afio 2011, descenso superior al conjunto del Estado cuya reduccion se situ6 en el 45,8%.

Por lo que respecta a la Junta de Castilla y Ledn, la Administracién autonémica licitd
un 63,2% menos de obra publica que en el afio 2011.

Estos datos, en los que pueden reflejarse también las administraciones locales,
explican el descenso de quejas relacionadas con la contratacién y ejecucion de obra
publica y el incremento de quejas en materia de conservacion y mantenimiento de la
obra ya ejecutada e incluso la irrupcién de quejas sobre obras iniciadas pero interrumpidas
0 paralizadas por situaciones de insolvencia econémica sobrevenida de las empresas
contratistas y los dafios y perjuicios que estas paralizaciones, a veces prolongadas,
causan a los ciudadanos.
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En cuanto a conservacién y mantenimiento de las obras publicas, son las
infraestructuras de carreteras las que aglutinan la practica totalidad de las quejas.

La situacion descrita con respecto a las obras publicas es trasladable o tiene fiel reflejo
en al ambito de la expropiacion forzosa. Las quejas presentadas relativas a procedimientos
expropiatorios se centraron de forma exclusiva en los retrasos de la Administracion en el
pago del justiprecio derivado de las expropiaciones, o de los intereses de demora o de los
intereses devengados por los propios intereses de demora.

3. VIVIENDA

Hoy en dia, cuando para muchos ciudadanos el acceso a una vivienda digna es un
objetivo inalcanzable y hay familias que se ven abocadas a perder la suya, se debe afirmar
rotundamente la obligacion inexcusable de los poderes publicos de dirigir sus actuaciones
a garantizar y proteger el derecho reconocido a todos en el art. 47 CE. El acceso a una
vivienda digha y adecuada no debe ser entendido como un privilegio, sino como un auténtico
derecho social exigible; en consecuencia, la crisis actual no debe constituir un impedimento
para el desarrollo de politicas centradas en favorecer aquel acceso a quienes mas lo
necesitan; muy al contrario: ahora, mas que nunca, estas politicas son necesarias. El
disefio de las mismas debe partir de un analisis riguroso de las llevadas a cabo en el pasado
y de sus consecuencias, en muchos casos intimamente vinculadas a las circunstancias de
la crisis econdémica.

En este contexto, los defensores del pueblo venimos mostrando una especial
preocupacion ante la necesidad de que, en un contexto como el actual, se lleve a cabo una
proteccion eficaz del derecho constitucional a la vivienda, considerando los efectos que la
crisis esta teniendo para amplios sectores de la ciudadania. Esta preocupaciéon, que se
ha manifestado a lo largo de los afios, ha dado lugar a la celebracion de unas Jornadas que
tuvieron lugar en Asturias en el mes de diciembre de 2012, y cuyo resultado se plasmé en
unas conclusiones y en unas propuestas dirigidas a los poderes publicos en relacion con
la proteccién de este derecho. Muchas de estas propuestas tienen su traducciéon en las
actuaciones que, tanto a instancia de los ciudadanos como de oficio, ha llevado a cabo esta
institucion.

Con caracter general, las politicas publicas que deben ser desarrolladas en materia
de vivienda, considerando las posturas mantenidas en el pasado por los defensores y las
contenidas también en el Informe de la Relatora Especial de la ONU sobre una vivienda
adecuada como elemento integrante del derecho a un nivel de vida adecuado, presentado
en 2012, deben sustentarse sobre tres pilares basicos: destino y utilizacién de las viviendas
vacias, en general, y de las protegidas en particular; fomento del alquiler; y proteccién
adecuada de las personas en riesgo de desahucio de sus viviendas habituales. En relacién
con cada una de estas grandes cuestiones se han desarrollado actuaciones de oficio.

Asi, en cuanto al destino de las viviendas vacias, se habia recomendado en 2011 a
la Administracion autondmica que, previa realizacién de un estudio riguroso sobre el
excedente de viviendas existente, una parte del mismo se reorientase hacia su alquiler,
combinando esta medida con la utilizacion de otras férmulas alternativas, como la
configuracion de viviendas libres con precio concertado o la constitucién de derechos
de superficie. A esta problematica general, se ha afiadido en los ultimos tiempos una
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particular, consistente en que una parte de aquellas viviendas vacias sean viviendas de
proteccién publica. Ambas cuestiones han motivado el desarrollo de sendas actuaciones
de oficio en 2012. En cuanto al fomento del alquiler, también en nuestro Informe anterior
se hizo referencia a una sugerencia dirigida a la Administracién autonémica en la que se
enunciaron actuaciones normativas y ejecutivas dirigidas a potenciar el programa de alquiler
en Castillay Leon, tales como la extension de su aplicacién a todas las localidades de mas
de 5.000 habitantes, la creacion de un sistema extrajudicial de resolucion de los conflictos, y
la utilizacion de las actuaciones integrantes de aquel programa con el fin de reorientar una
parte del “stock” de viviendas libres finalizadas hacia el arrendamiento. A pesar de que la
resolucion formulada fue aceptada en su dia, en términos generales, la falta de adopcion
efectiva de las actuaciones recomendadas ha motivado también en 2012 la reapertura de
esta actuacion de oficio. Finalmente, respecto a la proteccién de los ciudadanos frente a
los desahucios de sus viviendas habituales, también se ha estimado oportuno iniciar una
actuacioén de oficio en la cual, una vez puesto en marcha el Servicio Integral de Apoyo a
las Familias en Riesgo de Desahucio, se ha preguntado a la Administracion autonémica
acerca del posible acceso de las personas que finalmente sean desalojadas de su vivienda
habitual a viviendas de proteccion publica o libres a través de formulas de arrendamiento
asequibles, asi como de la participacién en el Servicio de los colegios de abogados con el
fin de poder proporcionar asesoramiento juridico adecuado a las personas que acudan
a aquel.

En cuanto a las quejas presentadas por los ciudadanos en relacién con el derecho
a una vivienda digna y adecuada, es inevitable poner de manifiesto, un afio mas, la
estrecha relacién existente entre la situacion de grave crisis econdémica en general, y del
sector inmobiliario en particular, y las materias sobre las que han versado aquellas (y, en
consecuencia, las decisiones adoptadas tras su tramitacion). En este sentido, ya en el
Informe del afio 2011 nos referiamos a una cierta paralizacién en nuestra Comunidad de la
adopcion de medidas en este ambito. Pues bien, en 2012, sin perjuicio de que se encuentren
en marcha diversos procesos de reforma normativa, la falta de culminaciéon de estos,
afadida a la ausencia de convocatorias de nuevas ayudas econdmicas y al agotamiento
del crédito presupuestario correspondiente a algunas de las subvenciones reconocidas,
ha generado una situacién en la Comunidad poco compatible con la obligacién de adoptar
politicas publicas activas en orden a mejorar la satisfaccion del derecho de todos a una
vivienda digna y adecuada, a la que antes nos hemos referido. Esta ultima circunstancia
ha tenido su reflejo en las quejas recibidas referidas al reconocimiento y abono de ayudas
econdmicas dirigidas a fomentar el acceso y rehabilitacion de viviendas.

Comenzando con las quejas relativas a las viviendas de proteccion publica, como
resultado de la tramitacién de 31 quejas sobre cuatro promociones llevadas a cabo en
Miranda de Ebro por la empresa municipal, se puso de manifiesto a las administraciones
afectadas, de un lado, la necesidad de mejorar la informacién proporcionada a los
ciudadanos en relacion con este tipo de promociones y de potenciar la coordinacion
necesaria para que puedan ser llevadas a buen término; y, de otro, la obligacién de resolver
las reclamaciones que fueran presentadas por los adquirentes en las que demandasen la
indemnizacion de los perjuicios econdmicos sufridos como consecuencia de las actuaciones
realizadas, u omitidas, por la empresa municipal o por la Administracion autonémica
competente en materia de vivienda. Esta resolucién fue aceptada, en términos generales,
tanto por la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente como por el Ayuntamiento indicado.
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También respecto a la promocion de viviendas protegidas, se recomendé a la
Administraciéon autonémica la adopcion de medidas dirigidas a proteger de una forma
efectiva los derechos de los adquirentes. En concreto, se formulé una resolucion a las
Consejerias de Fomento y Medio Ambiente y de Economia y Empleo en la cual se insto
a ambas a que, en el marco de las competencias que corresponden a cada una de ellas,
garantizaran la proteccion de aquellos ante la inclusion en los contratos de compraventa de
clausulas abusivas, en general, y por falta de reciprocidad en las penalizaciones fijadas para
las partes en caso de incumplimiento o renuncia, en particular. Aunque ambas Consejerias
aceptaron nuestras recomendaciones, no se adoptaron las medidas anunciadas por las
mismas, puesto que, a instancia del ciudadano, nos hemos visto obligados a abrir un nuevo
expediente en relacién con el contrato de compraventa que habia dado lugar a nuestra
resolucion inicial.

En una situacién como la actual, donde las escasas promociones de viviendas
protegidas emprendidas se han de enfrentar a numerosas dificultades para su adecuado
desarrollo, se hace especialmente importante que la Administracion autondmica ejerza
adecuadamente sus competencias con el fin de contribuir a que aquellas lleguen a buen
término, pero garantizando también el respeto de los derechos de los adquirentes o
arrendatarios de tales viviendas.

En relacion con la adjudicacién de viviendas protegidas, venimos haciendo referencia
en nuestros ultimos Informes al hecho de que la regulacién aprobada en 2008 del
procedimiento para la seleccidon de los adquirentes y arrendatarios de estas viviendas,
afadido a la obvia disminucion cuantitativa de este tipo de procedimientos, ha reducido
ostensiblemente la conflictividad en esta materia. En cualquier caso, de oficio se ha sugerido
que, en el proceso de modificacion de la norma reguladora de aquellos procedimientos, se
incorporasen previsiones dirigidas a evitar que puedan acceder a este tipo de viviendas
quienes no lo necesitan por ser ya titulares de otra vivienda. Sin embargo, la Administracién
autondmica no ha estimado oportuno hacer suya esta sugerencia.

Por otra parte, como ocurrié en 2011, las dificultades econdmicas que atraviesan
muchos ciudadanos han dado lugar a que aquellas quejas sobre los procedimientos
de adjudicacién de viviendas de proteccion publica se hayan visto sustituidas por las
relacionadas con el impago de las cuotas correspondientes al precio de compraventa
de las viviendas y a los gastos de los servicios comunitarios. Ahora bien, en ocasiones,
tales impagos se encuentran motivados por una voluntad deliberada y persistente del
propietario. Asi se constatd tras la investigacion llevada a cabo en relacion con 2 quejas
presentadas que finalizé con la formulacion de otras tantas resoluciones, en las cuales,
a la vista de las circunstancias concurrentes, se sugirid a la Administracion autonémica
la adopcion de las medidas previstas en el ordenamiento juridico para estas situaciones.
Resulta evidente que el ejercicio de tales medidas debe estar presidido por principios de
proporcionalidad y moderacion, maxime teniendo en cuenta la actual coyuntura econémica
y social, considerando, las circunstancias personales que, en cada caso, hayan motivado la
generacién de la deuda en cuestion. Ambas resoluciones fueron aceptadas por la Consejeria
destinataria de las mismas.

Para finalizar esta referencia a las posturas adoptadas en relacién con las viviendas
de proteccién publica, cabe destacar la adopcidon de hasta 5 resoluciones dirigidas a la
Administracion en las cuales se insto el adecuado ejercicio de sus competencias dirigidas
a garantizar que las deficiencias que surjan en las viviendas protegidas sean debidamente
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subsanadas. Como promotor y vendedor, o como instancia competente en materia de
viviendas de proteccion publica, es exigible que la Administracion autondmica lleve a cabo,
cuando asi corresponda, las actuaciones oportunas para lograr que el derecho a una
vivienda digna y adecuada se traduzca para los adquirentes de viviendas de proteccién
publica en el derecho a que estas se encuentren en un correcto estado.

En relacion con las viviendas libres o no protegidas, merece destacarse que, por
primera vez, se ha dirigido una resolucién a la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente
relativa a una facultad concreta relacionada con aquellas, contemplada en la Ley del derecho
a la vivienda de la Comunidad, como es la de sancionar el incumplimiento por parte de
los arrendadores de viviendas de su obligacion de depositar la fianza de un arrendamiento
urbano. Esta resolucién, en la cual se recomendd que en el caso concreto planteado se
sancionara la inobservancia por el propietario de la citada obligacion, fue aceptada por la
Administracion autonémica.

Con todo, ha sido en el ambito de las ayudas econdmicas para la adquisicion,
el arrendamiento y la rehabilitacion de viviendas donde de forma mas evidente se ha
observado la correlacién entre los conflictos planteados por los ciudadanos y la situacion
de crisis actual, traducida a estos efectos en la disminucién de los fondos destinados
a aquellas subvenciones. Tanto el contenido de las quejas presentadas como el de las
posturas adoptadas han sido un reflejo de las restricciones aplicadas a los presupuestos
de las administraciones publicas, las cuales aqui se han traducido en la ausencia de
nuevas convocatorias de ayudas y en el agotamiento de los fondos destinados a las ya
reconocidas a los ciudadanos. En la medida en que estas restricciones presupuestarias
afectan directamente a la eficacia de un derecho constitucional y estatutario, es preciso
recordar que aquellas no deben ser absolutas y que su implementacién debe tener en
cuenta la necesidad de que los destinatarios de las ayudas sean, cuando menos, quienes
precisen de ellas ineludiblemente para poder acceder a una vivienda digna y adecuada.

En relaciéon con las ayudas a la adquisicion concedidas al amparo de los planes
estatales, la combinacién de la ausencia de aprobacion del nuevo Plan Estatal de
Vivienda 2013-2016 y de la supresion de las ayudas de subsidiacion de préstamos
contenidas en el Plan Estatal 2009-2012, acordada esta ultima a través de un RDL
aprobado en el mes de julio, han dado lugar al inicio de una actuacién de oficio y a la
presentacion de 7 quejas, referidas estas a la denegacion de la ampliaciéon del periodo
inicial de subsidiacion de préstamos. La informacion relativa a esta problematica se ha
obtenido con posterioridad a la fecha de cierre de este Informe.

En cuanto a las subvenciones para la compra de viviendas reconocidas al amparo
de convocatorias propias de la Comunidad, merecen ser destacadas las 3 resoluciones
adoptadas respecto a las ayudas a la adquisicion de “vivienda joven”. Las quejas que dieron
lugar a tales resoluciones tenian su origen en el agotamiento de los recursos econémicos
destinados a la convocatoria realizada en el afio 2010, asi como a la ausencia de nuevas
convocatorias para 2011 y 2012. En aquellas resoluciones se indicé que los ciudadanos
debian obtener una resolucién expresa de sus solicitudes y, en el caso de que esta
fuera desestimatoria por agotamiento del crédito presupuestario, debian ser informados
acerca de los criterios aplicados para la distribucion de este y del resultado de la citada
operacion. lgualmente, debian ser tramitadas y resueltas, en el sentido que correspondiera,
las reclamaciones de dafos y perjuicios que aquellos pudieran presentar a la vista de la
ausencia de informacién o de lo defectuoso de la misma. En todo caso, de la problematica
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planteada en las quejas presentadas y de la informacion obtenida en el marco de la
tramitacion de las mismas, se extrajo como conclusion general que resulta inadecuado
utilizar en las resoluciones de las solicitudes de ayudas, de forma automatica y general, la
mencion condicional referida a la disponibilidad presupuestaria como mecanismo para no
proporcionar informacioén a los ciudadanos acerca de la evolucion del crédito presupuestario
destinado a satisfacer las subvenciones reconocidas, incluso en el supuesto de que el mismo
ya se haya agotado, en cuyo caso lo procedente es la denegacién de la subvencién por este
motivo. A pesar de que estas resoluciones fueron, formalmente y en términos generales,
aceptadas por la Administracion autondmica, lo cierto es que no han sido concedidas las
ayudas pendientes ni proporcionada la informacion relativa al crédito presupuestario en la
forma recomendada.

Respecto a las ayudas al alquiler, existe una cierta contradiccion entre, de un lado,
el consenso general sobre la necesidad de fomentar de forma decidida este régimen de
acceso a la vivienda frente al de propiedad, y, de otro, la inexistencia de convocatorias
de ayudas dirigidas a subvencionar el arrendamiento de viviendas desde el afio 2011 y
los retrasos temporales de mas de dos afios en abonar las reconocidas para 2010. En
concreto, en 2012 hemos dirigido a la Administracion autonémica hasta 7 resoluciones
instando a esta el reconocimiento y abono efectivo de la totalidad de las mensualidades
correspondientes a la ultima convocatoria de estas subvenciones, que tuvo lugar en 2010.
Todas las resoluciones fueron aceptadas vy, finalmente, en el mes de diciembre se ha
adoptado la resolucién administrativa pendiente correspondiente a los ultimos meses del
citado ano.

También en relacion con el alquiler de viviendas, en 2012 se ha iniciado el proceso
de reforma del actual programa de fomento del alquiler, a través de la unificacién la
Reserva de Viviendas Vacias para Alquiler (Revival) y de la Bolsa de Alquiler de Jovenes.
Curiosamente y a pesar de que esta medida se encuentra todavia en fase de proyecto, la
Administracién autonémica le ha otorgado cierta virtualidad sobre algunos contratos de
puesta a disposicion de las viviendas celebrados en el marco de Revival, circunstancia
esta que, a instancia de varios propietarios afectados, se ha considerado irregular dando
lugar a 2 resoluciones dirigidas a la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente. Por otra
parte, en otra resolucién hemos puesto de manifiesto al mismo organismo la necesidad de
garantizar los derechos de los arrendatarios de estas viviendas cuando de determinar los
desperfectos de las mismas que deben ser asumidos por aquellos se trata. Las medidas
recomendadas en estas resoluciones se estan llevando a cabo por la empresa publica
encargada de la gestién de Revival.

Finalmente, uno de los ejes fundamentales de las politicas de vivienda anunciadas
para los préximos afos, tanto en Espana como en Castilla y Ledn, parece que va ser
el integrado por las medidas de fomento de la rehabilitacion de viviendas. Sin embargo,
en 2012 se ha hecho referencia en una resolucion a los retrasos en la resolucion de las
ayudas a la rehabilitacion, retrasos que en la situacién actual acaban convirtiéndose en la
imposibilidad de acceder a las mismas por agotamiento de los créditos presupuestarios
correspondientes.

En definitiva, en 2011 sefalabamos que habia sido mas evidente que nunca el
reflejo de la crisis econémica general en las quejas presentadas por los ciudadanos en
materia de vivienda y en las irregularidades detectadas en la actuacién administrativa
desarrollada en este ambito. No obstante, esta evidencia se ha incrementado aln mas
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en 2012. Deseamos que la futura aprobacién en 2013 del nuevo Plan Estatal de Vivienda
y Rehabilitacion y de las normas proyectadas por la Administracion autonémica en esta
materia pueda significar un cambio en las politicas publicas adoptadas en este ambito hacia
una mayor intensidad y eficacia de las mismas.

4. TRANSPORTES

Un afio mas el grueso de las quejas en materia de transportes se centran en el
transporte por carretera urbano e interurbano de viajeros, siendo cuantitativamente
testimoniales las quejas relacionas con el transporte ferroviario y nulas, en esta ocasion,
las relacionas con el transporte aéreo.

El transporte de viajeros tampoco ha sido ajeno a la “politica de recortes” aplicada
tanto por la Junta de Castilla y Ledn, responsable del transporte interurbano en la
Comunidad, como por los ayuntamientos, como responsables del transporte urbano de
viajeros, respectivamente. Ahora bien, si hay algun territorio especialmente sensible a los
recortes en esta materia ese es Castilla y Ledn, dada su extension, dispersion y en algunas
zonas, dificultades orograficas. Por ello, los servicios de transporte publico cobran una
relevancia muy significativa puesto que a la funcion principal de servicio publico que mejora
la calidad de vida de los ciudadanos hay que sumar la funcién vertebradora que ejerce y
que favorece la cohesion social y territorial. La labor de esta institucion, por tanto, consiste,
con caracter general, en velar por que esos recortes presupuestarios, cuya necesidad no
se discute, no impidan que este servicio se preste de acuerdo a unos parametros de calidad
adecuados y asegurando una adecuada movilidad de los usuarios.

El denominador comun de las quejas en este sentido es la supresién de servicios,
itinerarios y frecuencias tanto en el transporte urbano como interurbano y, dentro de éste, en
el transporte a la demanda. Ahora bien, hay que afadir que la mayor parte de los reajustes
o reestructuraciones de servicios siguen en proceso de elaboracion o estudio, bien sea por
parte de los ayuntamientos, bien por parte de la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente,
motivo por el cual no seria extrafio que durante el afo 2013 se incrementasen las quejas
en esta materia.

Por ultimo, en materia de transporte interurbano entre las grandes ciudades y las
areas metropolitanas de las mismas, esta defensoria considera que durante el afio 2012
se ha avanzado menos de lo deseable en la aprobacién de los planes coordinados de
explotacion de las areas metropolitanas, en general, y del area metropolitana de Leodn, en
particular, en esta ultima, por ser la que mas quejas genera. De tal manera que, tal y como
reiteramos en cada una de las resoluciones relacionadas con la materia y alin conscientes
de la dificultad de conciliar la voluntad de varias administraciones, volvemos a urgir la
aprobacién de unos planes que deben de racionalizar este tipo de transporte mejorando la
calidad del servicio con un menor coste.

5. COMUNICACIONES Y SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Durante el afo 2012, como en los inmediatamente anteriores, dos temas
protagonizaron las quejas presentadas por los ciudadanos, el acceso a internet de banda
ancha y a la television digital terrestre (TDT). El acceso a una y otra tecnologia no es una
cuestion banal, ni mucho menos. Estamos hablando de un derecho de los ciudadanos que
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se corresponde con la obligacion de la Administracion de mejorar las condiciones de vida
de las personas, tanto desde el punto de vista de las tareas cotidianas como del acceso a
la informacion y desde la perspectiva del ocio.

De ahi esa exigencia a los poderes publicos de que adopten cuantas medidas resulten
oportunas a fin de garantizar que las ventajas que implican las nuevas tecnologias de
la informacion y comunicacién, obviamente cada Administracion dentro de su ambito
competencial, ambito que ya hemos desarrollado en anteriores Informes, si bien
cabe recordar la naturaleza complementaria de las competencias de la Administracion
autonoémica y de la facultad y deber de colaboracion de las entidades locales, en especial,
de las diputaciones provinciales.

Senalar por ultimo que es el mundo rural el que acapara la practica totalidad de las
quejas, tanto de telefonia e internet como de recepcién de la television digital terrestre.

AREA D

MEDIO AMBIENTE

Se ha incrementado el numero de quejas presentadas muy notablemente con
respecto al afio anterior, tanto en numeros absolutos (se ha pasado de 358 quejas
presentadas en el afio 2011 a las 1091 del actual), como relativos, ya que las reclamaciones
presentadas en el Area de Medio Ambiente suponen el 23'9% del total, frente al 14’6% del
afio pasado. Estos datos siguen reflejando la importancia que los ciudadanos otorgan a la
preservacion del medio ambiente, valor calificado como esencial para nuestra identidad
en el Estatuto de Autonomia. No obstante, es preciso sefalar que dicho aumento puede
explicarse fundamentalmente como consecuencia de la interposicion de 873 quejas sobre
el proyecto de instalacion de un tanatorio en el casco urbano de la localidad de Laguna de
Duero (Valladolid).

Con caracter general, debemos destacar la colaboracién de las administraciones
publicas con esta institucion en la tramitacion de las quejas interpuestas, si bien algunos
ayuntamientos han sido incluidos en el Registro de Administraciones y Entidades no
colaboradoras.

1. CALIDAD AMBIENTAL

Supone el principal grupo de reclamaciones presentadas (aproximadamente, el
97% del total), dividiéndose todas ellas en tres grandes grupos: el primero hace mencién a
las quejas que se presentan denunciando diversas molestias causadas por las actividades
sujetas a la normativa de prevencién ambiental (contaminacion acustica, malos olores,
vibraciones, etc.), el segundo se refiere a los problemas derivados de la defectuosa
ejecucion de las infraestructuras ambientales, y, el Ultimo hace alusién a las demandas de
intervencion en defensa de los cauces y margenes de los rios.

CVE: BOCCL-08-014694



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

VIII Legislatura

18 de junio de 2013 PC/000003-01. Péag. 32959

1.1. Actividades sujetas a la normativa de prevencion ambiental

Se ha analizado el conjunto de incidencias que pueden surgir como consecuencia del
ejercicio de todas aquellas actividades incluidas en el ambito de aplicacién de la normativa
de prevencién ambiental: malos olores, deficiente insonorizacién, falta de restauracion de
actividades mineras en desuso, impacto acustico del trafico rodado, incidencia ambiental
de nfraestructuras de produccion de energia eléctrica, etc.

Como en Informes anteriores, esta procuraduria ha denunciado el minifundismo
municipal que impide a los ayuntamientos pequefios ejercer de manera eficaz las potestades
de control y de adopcidén de medidas correctoras que les confiere la Ley 11/2003. Ademas,
la crisis econdmica actual ha agravado la tradicional escasez de medios materiales y
personales de las corporaciones locales, lo que deberia obligar a una mayor implicacién
de la Administracion autonémica en el ejercicio de las competencias subsidiarias que la
normativa le atribuye.

Una de las preocupaciones mas destacadas por los ciudadanos en esta materia sigue
refiriéendose a las molestias generadas por los establecimientos de ocio, fundamentalmente
en horario nocturno. En este campo, se ha constatado que la colaboracion de las
diputaciones provinciales en la medicién de ruidos generados por esos locales ubicados
en municipios con una poblacién inferior a los 20.000 habitantes ha sido fundamental
para que esas corporaciones adopten medidas ejecutivas que permitan resolver los
problemas expuestos por los reclamantes. De esta forma, se ha logrado garantizar un
derecho fundamental proclamado en nuestra Constitucién, como es el disfrute del domicilio,
permitiendo el suefio y descanso de los vecinos afectados.

La crisis econdmica esta cambiando los modelos de ocio juvenil, provocando que
las actividades de las “pefias” no se circunscriban unicamente a aquellos dias en que se
celebran las fiestas patronales, sino que su funcionamiento se prolonga durante el resto del
afio. Incluso, se ha detectado el alquiler de viviendas para dicho fin, generandose multiples
deficiencias en lo referente a las exigencias basicas de seguridad en caso de incendio,
a las condiciones higiénico-sanitarias minimas requeridas, y a la falta de insonorizaciéon
acustica. Estos hechos deberian obligar a las corporaciones municipales a ejercer las
potestades que les otorga la normativa urbanistica, procediendo incluso a la incoacién de
un procedimiento de declaracion de ruina de aquellos inmuebles gravemente afectados por
la falta de seguridad, salubridad y ornato publico.

En ocasiones, las molestias no proceden sélo del ruido, sino que a veces tienen su
origen en el incumplimiento sistematico del horario de cierre establecido. Es preciso que
los agentes de la autoridad adopten las medidas compulsivas necesarias para garantizar
el cumplimiento del limite establecido en la normativa, incluso durante la celebracion de
verbenas populares en las festividades locales. Conviene recordar que los Tribunales
de Justicia han reconocido la prevalencia del derecho al descanso y a la tranquilidad,
indicando que no se trata de acabar con arraigadas costumbres de muchas localidades,
sino de introducir limites para salvaguardar los derechos de terceros afectados.

Otra preocupacion que se manifiesta cada afio hace referencia a las molestias que
generan las actividades del sector primario, fundamentalmente la ganaderia. El origen de
las reclamaciones interpuestas se encuentra en la dificil convivencia de las actividades
ganaderas con el uso residencial propio de los cascos urbanos, aunque se trate de pequefias
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localidades. En estos casos, esta institucién ha pretendido que las corporaciones locales
ejerzan sus competencias para garantizar la salubridad publica, lo que puede suponer
incluso la revocacion de la licencia otorgada en el caso de que no se puedan cumplir las
medidas correctoras impuestas.

Asimismo, debemos recordar que se debe ser especialmente escrupulosos en el
cumplimiento de la legalidad de los procedimientos administrativos de legalizacion de
actividades ganaderas. No es posible otorgar una licencia el mismo dia en que se presenta
una solicitud de regularizacion, puesto que supondria que la actuacién municipal habria
incurrido en un vicio de nulidad de pleno derecho al omitir totalmente el tramite de informacion
publica que la Jurisprudencia, de manera reiterada, ha calificado como esencial.

En relaciéon con las actividades mineras, la actividad de las administraciones
publicas debe dirigirse a garantizar una restauracion total de aquellas explotaciones en
desuso con el fin de evitar una degradacion medioambiental permanente. A tal fin, las
consejerias competentes deberian ejecutar el aval depositado por las empresas ejecutando
subsidiariamente a su costa las obligaciones fijadas.

Cabe destacar la modificacion del marco normativo que ha llevado a cabo la
Administracion del Estado en 2012 en el sector eléctrico, que ha provocado la suspension
del otorgamiento de nuevas autorizaciones administrativas para instalaciones de
transporte de energia eléctrica hasta que no se apruebe por el Consejo de Ministros la
nueva planificacion de las infraestructuras energéticas de nuestro pais. Este nuevo régimen
legal ha supuesto que varias de las reclamaciones interpuestas por los ciudadanos en afios
anteriores hayan sido archivadas al haber desaparecido la cuestién objeto de queja.

La generacioén de electricidad a través de los parques edlicos tiene una importancia
capital en Castilla y Ledn, dada la extension de nuestra Comunidad Autébnoma, y
ha ayudado al desarrollo econémico de numerosas comarcas despobladas al ser una
fuente importante de ingresos para ayuntamientos y juntas vecinales. Sin embargo, esta
procuraduria ha alertado de la necesidad de que las consejerias implicadas evallen
adecuadamente el impacto medioambiental del conjunto de esas instalaciones, evitando
fragmentaciones de proyectos que podrian constituir un fraude de ley en el sentido que ha
sido recogido por algunas sentencias del Tribunal Superior de Justicia.

La ubicacién de algunas dotaciones, que se califican de necesarias en una adecuada
planificacién urbanistica, en zonas predominantemente residenciales provoca, en
ocasiones, un gran rechazo por parte de aquellos vecinos que no desean tener cerca
de sus viviendas instalaciones, como tanatorios, crematorios, antenas de telefonia movil
o estaciones de servicio. En todos estos supuestos, esta institucion ha examinado su
adecuacioén a la normativa urbanistica vigente en los municipios y el cumplimiento de la
normativa sectorial aplicable, recomendando a los ayuntamientos extremar la vigilancia
sobre su funcionamiento con el fin de eliminar la alarma social que se genera.

También se ha recibido alguna queja referida a las molestias generadas por la
celebracién de cultos religiosos en locales sitos en los bajos de un inmueble. Tal como
indicamos en el Informe anual de 2011, estas actividades no se encuentran dentro del
ambito de aplicacion de la Ley de Prevencién Ambiental, puesto que las unicas limitaciones
en las manifestaciones religiosas deben ser las imprescindibles para garantizar el
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mantenimiento del orden publico. Sin embargo, tampoco puede pretenderse que una entidad
religiosa ostente el privilegio de no estar sometida al ordenamiento juridico, por lo que la
Jurisprudencia ha determinado que el control de dicha actividad debe realizarse a través
de la normativa urbanistica. Con ello, se pretende conseguir que esas instalaciones reunan
las condiciones de tranquilidad, seguridad y salubridad que protejan no sélo a terceros, sino
particularmente a los fieles que se congregan en dicho lugar.

Finalmente, debemos mencionar el impacto acustico del trafico rodado de vehiculos
por calles y carreteras sobre la calidad de vida de los vecinos de los edificios situados en sus
proximidades. Los problemas denunciados tienen su origen, en ocasiones, en una deficiente
planificacion urbanistica que no obligd a los promotores de las viviendas a instalar pantallas
acusticas sonoras que mitiguen los ruidos soportados. Otras veces el incumplimiento de las
condiciones ambientales impuestas para la ejecucién de una infraestructura vial conlleva
unos perjuicios para los habitantes de los municipios afectados que no se encuentran
obligados a soportar y que deberian ser subsanados mediante la reordenacion viaria y la
colocacion de reductores de velocidad.

1.2. Infraestructuras ambientales

Se ha producido una disminucién considerable del numero de quejas presentadas,
puesto que uUnicamente se interpusieron tres reclamaciones referidas todas ellas a
problemas relacionados con el funcionamiento de aquellas infraestructuras disefiadas
para garantizar la calidad de las aguas, sin que se haya presentado ninguna sobre las
molestias que pudieran causar ni la presencia de vertederos, ni el tratamiento de los
residuos que se generan como consecuencia de la actividad humana.

En relacion con el abastecimiento de agua potable, se tramité un expediente en el
que se denunciaba la falta de financiacién para la mejora de las redes de abastecimiento
de agua potable de una pedania como consecuencia de un convenio suscrito entre los
Ayuntamientos de Bilbao y del Valle de Mena. El conflicto tenia su origen en la peticién
formulada para que la cantidad remanente de la subvencién otorgada fuese concedida
directamente a las juntas administrativas competentes en la prestacion de ese servicio.

También se ha acreditado que la falta de ejecucion de aquellas infraestructuras
de depuracion de aguas residuales a las que se habia comprometido la Administracién
autondmica prolonga en el tiempo la contaminacion generada por el incumplimiento de las
condiciones de vertido autorizadas por las confederaciones hidrograficas, suponiendo esa
demora un perjuicio para la calidad de los rios de Castilla y Ledn.

1.3. Defensa de las margenes de los rios

La preocupacién sobre el estado de los rios de nuestra Comunidad Auténoma sigue
estando presente en este Informe, aunque la mayor parte de las quejas se refieren a las
actuaciones de los organismos de cuenca, dependientes de la Administracién del Estado,
por lo que se remiten al Defensor del Pueblo, como comisionado competente. Por lo tanto,
la labor de esta procuraduria Unicamente puede centrarse en recordar a los municipios sus
competencias en materia de limpieza y adecuacion de los tramos urbanos fluviales.
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2. MEDIO NATURAL

El objeto de estudio de este apartado se centra en todas aquellas vulneraciones
relacionadas con elementos o sistemas naturales de particular valor, interés o singularidad,
y que, por tanto, resultan merecedores de una proteccion especial. Ha disminuido
considerablemente el conjunto de las reclamaciones presentadas con respecto al afio
anterior, habiéndose tramitado unicamente 28 quejas.

En lo que respecta a la gestion de los montes, debemos mencionar que, en ocasiones,
las reclamaciones muestran la disconformidad de sus autores con los usos que se autorizan
en montes de utilidad publica, al considerarlos incompatibles con los valores naturales que
se quieren preservar. Asi, en lo referente a la circulacidon por veredas, caminos y pistas
forestales, la Administracion autondmica, a pesar de la interposicion de un recurso de
inconstitucionalidad contra el art. 54 bis de la Ley estatal de montes, no puede desconocer
el contenido de dicho precepto, por lo que las autorizaciones que otorgue para el transito
de vehiculos a motor por los montes de utilidad publica tienen que ser totalmente
excepcionales. De igual forma, es preciso evitar que las disensiones entre propietarios y
adjudicatarios de aprovechamientos en montes impidan llevar a cabo labores que podrian
ser financiadas a través de fondos de mejora gestionados por los Servicios Territoriales de
Medio Ambiente.

La inactividad por parte de los 6rganos autonémicos competentes en la ejecucion
en su totalidad de las sanciones impuestas a particulares perpetia aquellas intrusiones
que suponen un menoscabo de la integridad de las vias pecuarias posibilitando el
mantenimiento de ocupaciones sin titulo juridico que no deberian ser toleradas. Asimismo,
debe garantizarse por la Administracion que la ejecucién de obras publicas, necesarias
para lograr una mejor comunicacion viaria, impida el transito de ganado caracteristico de
las mismas.

Sobre el ejercicio de la caza, debemos constatar una disminucion de las quejas
presentadas respecto al ejercicio anterior. No obstante, la mayor parte de las reclamaciones
interpuestas muestran la discrepancia de sus autores con los procedimientos de
adjudicacion del aprovechamiento cinegético de los acotados al considerar que no se
cumple lo exigido en la normativa vigente. La acreditacion de los defectos denunciados
provoca incluso que, en ocasiones, se recomiende a la entidad local, titular del coto de
caza, la incoacion de un expediente de revision de oficio, al considerar que se ha incurrido
en un supuesto de nulidad de pleno derecho.

De igual forma, se han constatado algunas deficiencias en la gestion de las reservas
regionales de caza, cuya titularidad corresponde a la Administracion autondmica. En estos
supuestos, se ha aconsejado tanto alos 6rganos gestores, como a algunas entidades locales
menores propietarias de terrenos, una gestion de las piezas cinegéticas mas transparente y
eficaz que evite la posible presentacion de reclamaciones.

3. INFORMACION AMBIENTAL

Se han presentado cuatro quejas sobre esta materia, dos mas que el afio pasado.
No se ha formulado ninguna resolucion al estar tramitandose los expedientes que habia
iniciado esta procuraduria, si bien en una de las reclamaciones interpuestas, el ciudadano
pudo disponer de la informacion solicitada.
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AREAE

EDUCACION

Tras haber transcurrido en exceso el plazo que la normativa sobre accesibilidad y
supresion de barreras concedié para la adaptacién de los centros educativos, esta
procuraduria insté de oficio a la Consejeria de Educacion a que se llevara a cabo el plan
que permita, en el espacio de tiempo mas breve posible, la completa accesibilidad de dicho
centros, manifestandonos la Consejeria de educacién su voluntad en ese sentido.

De manera mas concreta, una queja sobre la necesidad de instalar un ascensor en
un CRA que escolariza alumnos con problemas motéricos nos llevé a recomendar a la
Administracion educativa que materializara la instalacion proyectada, y que se estaba
demorando por problemas presupuestarios. Sin embargo, a pesar de que la Consejeria
de Educacion valoraba la necesidad de la instalacion del ascensor, también consideraba
que la ausencia del mismo no condicionaba el buen funcionamiento del centro ni la
adecuada atencion que debia impartirse a los alumnos. Del mismo modo, la inmediatez
con la que instamos a que se realizaran unas obras de adaptacion en otro CRA, para
facilitar la escolarizacién de un alumno con problemas de movilidad, fue rechazada por la
Consejeria de Educacién, que, segun su planificacién, demoraba las obras para el periodo
de vacaciones de verano, y las condicionaba a la existencia de dotacién presupuestaria.

También por lo que respecta a los centros educativos, su conservacion y mantenimiento
exige garantizar el confort ambiental de los alumnos, de los profesores y del resto de
personal que presta sus servicios en los mismos. De este modo, ante las quejas dirigidas
a esta procuraduria en el otofio del afio 2011, sobre la demora en la puesta en marcha de
los sistemas de calefaccion en los centros educativos, a pesar de las bajas temperaturas
existentes, nos dirigimos a la Consejeria de Educacion y al Ayuntamiento de Valladolid,
para que, en consideracién a cuanto a cada Administracion le compete, adoptaran las
medidas oportunas con el fin de que se corrigieran las deficiencias que pudieran existir
por la falta o insuficiencia de los sistemas de calefaccion, y, en particular, que se ofreciera
la debida cobertura de los créditos especificos destinados a atender el mantenimiento
de dichos sistemas; si bien, ambas Administracion estimaron que dichas medidas ya se
estaban adoptando.

Asimismo, consideramos que la utilizacién de aulas prefabricadas para prestar los
servicios educativos en nuestra Comunidad venia repitiéndose en los diferentes cursos
escolares, y que, sin embargo, su uso deberia ser absolutamente excepcional. Por ello,
a través de una actuacion de oficio, requerimos a la Consejeria de Educacién que diera
prioridad a la dotacion de los centros educativos necesarios, para que, a corto plazo, se
pudiera prescindir de las aulas prefabricadas que cada curso eran contratadas.

La debida dotacion de las bibliotecas escolares, que contribuyan al fomento de la
lectura, motivé que esta procuraduria, a través de otra actuacion de oficio, dirigiera a la
Consejeria de Educacién una resolucion que fue acogida favorablemente, con el fin de
que se mantuvieran las convocatorias para la seleccidon de proyectos dirigidos a la mejora
y el impulso de las bibliotecas escolares en los centros publicos no universitarios, y se
mantuviera y materializara el propdsito de dedicar mayores esfuerzos al fomento de la
lectura entre los alumnos, poniendo especial empenfo en la igualdad de oportunidades en el
ambito de las escuelas rurales.
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Finalmente, por lo que respecta a los centros educativos propiamente, también se
considero oportuno iniciar una actuaciéon de oficio enfocada al fomento de la sociabilidad
de los alumnos que reciben los servicios educativos en el ambito rural. A través de
esta actuacion se pudo comprobar la labor llevada a cabo a través de los CRA y los
Centros Rurales de Innovaciéon Educativa (CRIE), sin perjuicio de que, desde esta
institucion, se instara a seguir en esa linea y a incentivar una mayor participacién de las
aulas unitarias y de los CRA con menores unidades en los programas desarrollados por los
CRIE, incrementandose la oferta de dichos programas. Al respecto, la Consejeria nos hizo
saber que se estaba actuando bajo dichos presupuestos.

Por lo que respecta a los servicios de transporte y comedor escolar, una de las
quejas puso de manifiesto las dificultades que tienen algunos alumnos cuyos domicilios se
encuentran en zonas de montana, en particular en los meses de invierno, para hacer uso
del servicio de transporte escolar. Dichas dificultades deberian justificar medidas, como la
localizacion de las paradas de las rutas escolares en lugares en los que esté garantizada
la seguridad de los alumnos, y, que, a la vez, resulten comodas para los mismos, de tal
modo que nifios de muy corta edad no tengan que hacer grandes trayectos desde sus
hogares hasta las paradas de las rutas escolares cuando no existen inconvenientes
para situar éstas en lugares mas préximos. Sin embargo, en el caso particular al que se
referia la queja que nos fue sometida a nuestra consideracion, la Consejeria de Educacion
rechazo la propuesta que se hizo mediante la correspondiente resolucion, de modificar el
emplazamiento de las paradas de una ruta escolar, y de establecer dos paradas en una
misma localidad de la montafia leonesa. Sin embargo, la medida propuesta no suponia
una modificacion del trayecto seguido por el vehiculo de transporte escolar, y se evitaria
que un alumno de 3 anos de edad tuviera que hacer una travesia de unos 800 metros por
una via que, en época de nevadas, frecuentes en la zona durante el invierno, no resultaba
transitable por los vehiculos.

En cuanto al servicio de comedor escolar, con la finalidad de conocer la demanda
que pudiera existir en nuestra Comunidad del consumo en los centros escolares de los
menus llevados por los alumnos, y las posibles previsiones para facilitar tal practica, se
inicid una actuacion de oficio que concluyé con una resoluciéon en la que se recomendo
que, como medida de apoyo a las familias, se adoptaran medidas encaminadas a permitir
dicha practica a quien de forma voluntaria le pudiera convenir. Sin embargo, la Consejeria
de Educacién mostro su intencion de mantener el sistema de servicio de comedor escolar y
de ayudas actual, en atencidn a los costes materiales y de personal que supondria acoger
la posibilidad de que los alumnos consumieran los alimentos traidos de sus propias casas.

La progresiva disminucién de las cantidades destinadas a las convocatorias de
ayudas de libros de texto para el alumnado que cursa educacién primaria y educaciéon
secundaria obligatoria, dio lugar a que, con ocasion de la tramitacion de una queja al respecto,
se instara a la Consejeria de Educacion a que no se comprometiera la igualdad de todas
las personas en el ejercicio del derecho a la educacién vy, en particular, a las familias con
condiciones socioeconémicas desfavorables. Aunque la Administracién aceptdé nuestra
resolucion, nos puso de manifiesto que, en algunos casos se debe hacer un esfuerzo en
la racionalizacién del gasto publico de acuerdo con las posibilidades presupuestarias y
los criterios de prioridad existentes.
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La tramitacion de otra queja, sobre los ingresos que obtienen los centros publicos
y los centros privados concertados a través de conceptos exigidos a las familias,
concluyd con una resolucion en la que se pidié una actuacion de inspeccion que permitiera
comprobar las irregularidades que hubiera al respecto, asi como que se dictaran las
instrucciones oportunas para eliminar las practicas irregulares que se detectaran. Si bien
la resolucion fue aceptada por la Consejeria de Educacién, el expediente fue reabierto
a instancia del autor de la queja, al sefialar que se mantenian los motivos de la misma,
permaneciendo en tramitacion el expediente a fecha de cierre de este Informe.

Para finalizar en lo que se refiere a la ensefianza no universitaria, hay que resaltar
la actuacion de oficio iniciada por esta institucion, a la vista de los inconvenientes que
consideramos que implicaba la implantacion de oficio de secciones bilingties en los centros
publicos. Aunque dicha medida estaba encaminada a asegurar una oferta de ensenaza
bilingUe territorialmente equilibrada y garantizar la continuidad de las ensefianzas bilingtes
entre las diferentes etapas educativas, debia haberse llevado a cabo con una adecuada
planificacién, y, en todo caso, habria de garantizase la calidad de la ensefianza con la
debida formacion del profesorado. Ante ello, la Consejeria de Educacion se comprometié a
mantener y mejorar la formacioén continua del profesorado en lenguas extranjeras.

En el ambito de la ensefianza universitaria, la demora en la expedicion de titulos
universitarios oficiales y la remision de informacion ajena a la funciéon docente al
profesorado a pesar del rechazo de éste, dieron lugar a sendas resoluciones a las
Universidades implicadas, dirigidas a la adopcién de las medidas adecuadas para corregir
las anomalias detectadas. Ambas resoluciones fueron aceptadas por las Universidades
destinatarias.

En materia de educacion especial, varias quejas dieron lugar a diversas resoluciones
en las que se ponia de manifiesto la carencia de medios personales y materiales en los
centros educativos que escolarizan alumnos con necesidades educativas especiales, v,
en particular, la carencia de ayudantes técnicos educativos (ATE); mostrandose sensible
la Administracién educativa a considerar las necesidades que hubiera que dar respuesta
en los términos previstos en la normativa aplicable. Por otro lado, la debida atencién de
los alumnos con trastorno por déficit de atencion e hiperactividad (TDAH) fue reivindicada
desde esta procuraduria con ocasion de la tramitacion de una queja sobre la demora en la
adopcion de las medidas para dar respuesta a las necesidades de un alumno diagnosticado
con dicho trastorno, si bien, a fecha de cierre del informe, la Consejeria de Educacién a la
que se habia dirigido la resolucion no nos habia dado respuesta.

AREAF

CULTURA, TURISMO Y DEPORTES

La conservacion y proteccién de los bienes integrantes del patrimonio cultural ha
centrado el grueso del contenido de las resoluciones emitidas, poniéndose de manifiesto las
dificultades que en algunos casos se presentan para exigir a la propiedad de los inmuebles
que cumplan con su deber de conservacion, existiendo incluso supuestos en los que la
titularidad de los bienes es desconocida.
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Ejemplos de lo expuesto lo constituye un inmueble catalogado con cierto grado de
proteccion en la normativa urbanistica del municipio de Alaejos (Valladolid), y que posee un
escudo blasonado declarado Bien de Interés Cultural; la Casa de los Carral de la localidad
de Villar de los Barrios (Ledn), que, también en un deficiente estado de conservacion,
posee dos escudos de las mismas caracteristicas; o el Molino Viejo de Cistierna (Ledn)
con un valor patrimonial reconocido por la Consejeria de Cultura y Turismo que aconseja
su inclusién en el catalogo de bienes protegidos de las normas urbanisticas municipales.
En todos estos casos, se dirigid, tanto a la Consejeria de Cultura y Turismo, como a los
ayuntamientos en los que estan localizados dichos bienes, las correspondientes resoluciones
en las que se hacia hincapié en la necesidad de adoptar medidas que permitieran la
conservacion de los mismos, mostrando las Administraciones implicadas su disposicion a
llevar a cabo dichas medidas tras la aceptacion de las resoluciones. Incluso, en el caso de
la Casa de los Carral de Villar de los Barrios, mediante una actuacion de oficio, se considerd
oportuno hacer un seguimiento de las medidas adoptadas con posterioridad a la aceptacién
de una primera resolucion, permaneciendo en tramitacion el expediente a fecha de cierre
de este Informe.

Asimismo, a través de las quejas presentadas, y mediante la correspondiente
resolucion, se insté al Ayuntamiento de Béjar a que dictara las 6rdenes de ejecucion
precisas para garantizar las condiciones de ornato y seguridad en un inmueble ubicado en
el conjunto histérico de la ciudad; y, a la Consejeria de Cultura y Turismo, mediante otra
resolucion, que garantizara que el titular de la autorizacion, para llevar a cabo intervenciones
arqueoldgicas en el Cerro de los Almadenes en Otero de los Herreros (Segovia), no diera
a conocer a la opinion publica los descubrimientos realizados antes de comunicarlo a la
Administracion. En el primer caso, el Ayuntamiento de Béjar aceptd nuestra resolucion,
mientras que, en el segundo caso, la Consejeria de Cultura y Turismo, a fecha de cierre de
este Informe, no nos habia dado a conocer su posicion.

De oficio se iniciaron otros expedientes, como el referido a la restauracion de
la iglesia de San Lorenzo de Sahagun (Ledn), al abandono del entorno del Cerro de
San Vicente (Salamanca) y al derrumbe de la antigua fortaleza de Castrotorafe (Zamora),
concluyendo el primero con sendas resoluciones dirigidas a la Consejeria de Cultura y
Turismo y al Ayuntamiento de Sahagun, para que, en el marco de sus competencias,
adoptaran las medidas que agilizaran la restauracion de la iglesia, siendo aceptadas ambas
resoluciones. Una vez solucionados los problemas de suciedad que se venian dando en
el entorno del Cerro de San Vicente, se archivé el expediente. Y, en cuanto a la antigua
fortaleza de Castrotorafe, el expediente iniciado al efecto permanecia en tramitacién a
fecha de cierre de este Informe.

En materia de deporte, hay que resaltar la omision de varios deportistas de alto nivel
de una disciplina en las declaraciones hechas por la Consejeria de Cultura y Turismo,
por no haber remitido una federacion deportiva las correspondientes solicitudes. De este
modo, se remitié una resolucion a la Consejeria de Cultura y Turismo para que hiciera las
correspondientes investigaciones, y, en su caso, ampliara la relacion anual de deportistas
de alto nivel.

Finalmente, cabe resaltar una actuacién de oficio dirigida a igualar los precios de
los abonos familiares para el uso de las instalaciones del centro deportivo Rio Esgueva
(Valladolid), de tal manera que las familias monoparentales no se vieran perjudicadas. Dicha
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actuacién se archivé por inexistencia de irregularidad ya que se produjo una modificacién
para dar a las familias monoparentales con un hijo o0 mas el mismo trato que a las familias
formadas por matrimonios o parejas de hecho legalmente constituidas, a los efectos de
poder adquirir los bonos familiares.

AREA G

INDUSTRIA, COMERCIO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

Los conflictos que se producen en algunas ocasiones sobre quién debe cargar con
los gastos de extensidn de red para el suministro de energia eléctrica, en particular entre
empresas suministradoras y empresas promotoras de las edificaciones para las que se
pretende el suministro; asi como las deficiencias en la calidad del suministro eléctrico,
fueron una vez mas el marco en el que se tramitaron varias quejas sobre la actuacién
llevada a cabo por el correspondiente Servicio Territorial de Industria, Comercio y Turismo
con relacioén a las reclamaciones presentadas ante estos Servicios contra las companias
suministradoras implicadas. Con todo, nuestros expedientes concluyeron con varias
resoluciones en las que se recordaba a la Administracion los deberes de dar respuesta a las
reclamaciones en los términos previstos en la legislacion vigente en cuanto a tiempo, forma
y fondo. Afecha de cierre de este Informe, una de las resoluciones habia sido expresamente
aceptada, mientras que, sobre la otra, todavia no se habia comunicado la postura de la
Consejeria de Economia y Empleo a la que habian sido dirigidas dichas resoluciones.

Las expropiaciones forzosas de fincas, para la construccion de instalaciones
eléctricas, también dieron lugar a diversas quejas, advirtiéndose, en particular, situaciones
como la ocupacién de las fincas por parte de la empresa beneficiaria de las expropiaciones
con anterioridad a la constitucion de las actas previas de ocupacion. Al respecto, por medio
de la resolucién recaida en los expedientes acumulados a los que dieron lugar las diversas
quejas, se instdé a la Consejeria de Economia y Empleo a que, en todo caso, se agilizara
la resolucién de los expedientes de expropiaciéon con el fin ultimo de que los interesados
obtuvieran el precio que les correspondia en el plazo de tiempo mas breve posible, siendo
esta resolucion expresamente aceptada.

En materia de comercio, la vigilancia y control de las exigencias establecidas para
quienes realizan la actividad comercial en los mercados al aire libre, en particular en el que
se celebra en el término municipal de Avila, fue el objeto de una resolucién que reiterd el
contenido de otra que se habia dirigido al Ayuntamiento de Avila en el afio 2011; instandose,
asimismo, a que se procediera a la adaptacién del reglamento regulador de la actividad
a la normativa vigente. A fecha de cierre del Informe, todavia no se habia producido la
aceptacion o rechazo de la resolucion.

Varias incidencias relacionadas con el desarrollo de acciones formativas para la
busqueda de empleo, en las que los participantes no habian obtenido el correspondiente
diploma tras finalizar las mismas en un caso, y en las que los participantes habian dirigido
una reclamacion por el trato recibido de los instructores en otro de los casos, dieron lugar a
una resolucién dirigida a la Consejeria de Economia y Empleo, para que diera solucién al
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problema de la expedicién de los diplomas; y a otra resolucion dirigida al Ayuntamiento de
Valladolid, para que diera respuesta expresa a la reclamacion que se habia realizado en
el sentido que fuera procedente. En ambos casos, las resoluciones fueron aceptadas por
las Administraciones a las que fueron dirigidas.

Asimismo, en materia de empleo, ante la denegacion de una subvencion destinada a la
creacion de una empresa, se dirigié una resolucion a la Consejeria de Economia y Empleo
para que se hiciera una interpretacion favorable al cumplimiento de los requisitos para
obtener la subvencién, en particular en cuanto a los limites cuantitativos de los conceptos
subvencionables de la convocatoria. Sin embargo, esta resolucion fue expresamente
rechazada. A través de otra resolucién, sobre la que a fecha de cierre del Informe no se
habia posicionado la Consejeria de Economia y Empleo a la que se dirigio, se pidié a
ésta que se pagaran de la forma mas inmediata posible las subvenciones concedidas y
aceptadas en virtud de las convocatorias para la constitucién de empresas, dada la demora
que se estaba produciendo.

En el ambito de las prestaciones y ayudas sociales, las quejas sobre la renta
garantizada de ciudadania han sido las protagonistas. En particular, la demora en la
tramitacion de los expedientes, las dificultades que tienen los ciudadanos de nacionalidad
extranjera para presentar la documentacion que es exigida, las revisiones que obligan
a la devolucién de importantes suma de dinero en concepto de cobros indebidamente
producidos, son aspectos que, en diversas resoluciones, se ha considerado que es
necesario llevar a cabo mejoras, teniendo en cuenta que la renta garantizada de ciudadania
constituye la ultima medida de proteccion social para muchas personas. Han sido mas de
una docena las resoluciones que se han emitido con relacion a la renta garantizada de
ciudadania, practicamente todas ellas aceptadas por la Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunidades a la que han sido dirigidas, pero también hay que tener en cuenta que,
muchas de las 42 quejas que han sido presentadas en el afio 2012 han sido archivadas
por plantear cuestiones que, aunque afectan de forma particular a interesados en concreto,
son reiteraciéon de otras quejas de las mismas caracteristicas sobre la que ya se habia
pronunciado esta procuraduria.

AREAH

AGRICULTURA Y GANADERIA

Las actuaciones de la Administracion de la Comunidad Autonoma dirigidas a la
agrupacion y reorganizacion de la propiedad rustica por medio de los procedimientos de
concentracion parcelaria han puesto de manifiesto esencialmente controversias meramente
procedimentales como los retrasos en la tramitacion de los procesos concentradores, la
tramitacion de la fase inicial de los procedimientos o la existencia de errores materiales en
los titulos de propiedad.

Como en afos precedentes, esta institucién ha vuelto a pronunciarse sobre la falta
de respuesta o la dilacion excesiva en la resolucién expresa de los recursos de alzada
interpuestos por los particulares frente a los acuerdos de concentracidn parcelaria.
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Desde esta institucién tenemos presente la complejidad de los procedimientos de
concentracién parcelaria, del gran numero de afectados por los mismos, asi como de la
limitacion de los medios con los que cuenta al efecto la Administracion autonémica, pero
lo cierto es que el ciudadano se sigue sintiendo desamparado y marginado cuando, tras
la interposicién de recursos o la presentacion de escritos, no recibe respuesta alguna o
cuando el desarrollo del proceso se dilata en exceso.

Por ello si el modelo al que responde el 6rgano administrativo responsable de la
resolucion de los recursos planteados no es el adecuado, lo que procede es poner las
bases para que dicho 6rgano actue con la eficacia debida teniendo en cuenta la carga
cuantitativa y cualitativa de las materias encomendadas conforme a la normativa vigente.

También en el ambito de los procesos de concentracion parcelaria, como parte de
los efectos juridicos del acuerdo de concentracidén parcelaria, se han reiterado las
reclamaciones vinculadas con los cambios operados en la propiedad como consecuencia
de la nueva ordenacioén, es decir, las disconformidades con las fincas de reemplazo
atribuidas en el marco del procedimiento de concentracion parcelaria, que no obstante no
han dado lugar a pronunciamiento fiscalizador alguno.

Por su parte, la adecuada gestion del dominio publico hidraulico resulta un elemento
trascendental dentro del ambito agricola, si bien esta institucion se encuentra limitada
en atencion a la naturaleza de las administraciones competentes a este respecto y su
dependencia de la Administracion del Estado. No obstante, las cuestiones relacionadas
con la conservacion de los cauces o arroyos de riego y los supuestos de dafos ocasionados
por los mismos han sido nuevamente objeto de tratamiento por parte de esta institucion.

En cuanto a las actuaciones administrativas desarrolladas en las materias gestionadas,
dentro de la Consejeria de Agricultura y Ganaderia, por la Direccién General de Produccién
Agropecuaria, 4 han sido las quejas presentadas, relacionadas todas ellas con la sanidad
animal si bien no se ha constatado, a instancia de los ciudadanos, la existencia de
irregularidades en las actuaciones de la Administracion autonémica.

En otro orden de cosas, la adecuada proteccién de los derechos de los agricultores y
ganaderos de la Comunidad en el marco de la Politica Agraria Comun y de los procedimientos
administrativos tramitados para la concesion de las ayudas econdmicas que son convocadas
anualmente por la Consejeria de Agricultura y Ganaderia, mayoritariamente con origen en
normas y fondos de origen europeo, ha dado lugar Unicamente a la presentacion de 1 queja
y a la formulacién de una resolucién que puso de manifiesto la existencia de irregularidades
esencialmente formales en la tramitacion de las primas de sacrificio de ganado bovino.

Para concluir, también se integra en el Area de Agricultura y Ganaderia la actuacion
de los poderes publicos en orden a garantizar una adecuada convivencia entre los seres
humanos y los animales que les sirven de compafiia. En lo concerniente al ambito de
la proteccion de los animales de compafiia, 6 han sido las quejas presentadas durante
el ano 2012, tratandose especialmente cuestiones relacionadas con los procedimientos
sancionadores, que por diversas causas, han sido tramitados por la Administracion, en
cuestiones como el traslado de animales de compafia o la celebracion de espectaculos
en los que, en una medida u otra, intervienen animales objeto de amparo por la legislacion
vigente.
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AREAI

FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDDES Y JUVENTUD

1. FAMILIA

1.1. Personas mayores

El envejecimiento poblacional puede considerarse un éxito de las politicas de salud
publica y del desarrollo socioeconémico. Pero también representa un importante reto
social que exige una adaptacion continua de los servicios sociales a las necesidades de
las personas mayores, en especial en los casos de dependencia fisica, psiquica o sensorial.

Asumir la responsabilidad del equilibro entre el autocuidado, los sistemas de
soporte informal y los cuidados profesionales, debe constituir un objetivo prioritario de la
Administracion publica para la superacion de las carencias existentes en el modelo de
atencion destinado a los procesos de dependencia.

Aunque hasta ahora Castilla y Ledn ha ocupado una posicion destacable a nivel
nacional en la escala de valoracién de la implantacion y desarrollo del sistema de
dependencia, las medidas administrativas adoptadas a raiz de las ultimas modificaciones
legislativas han cambiado y, seguramente, seguiran cambiando el panorama ventajoso que
hasta ahora caracterizaba a esta Comunidad autébnoma.

De hecho, el importante incremento del nimero de quejas registradas en el ambito de
personas mayores en 2012 (74, frente a las 11 formuladas en 2011) se debe al consecuente
aumento de las registradas en materia de atencion a la dependencia, que representan
el 81% del total.

Esta situacién aconseja seguir aplicando nuevas estrategias para corregir las
deficiencias existentes en la gestion de las peticiones de atencién a la dependencia.

Deficiencias que, por una parte, han derivado de la demora experimentada en la
resolucion y/o pago de los expedientes con motivo de la necesidad de trasladar las ultimas
modificaciones legislativas relacionadas con la estabilidad presupuestaria y el fomento de
la competitividad a la tramitacién procedimental.

Se reclamo, por ello, a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la
adopcion de los medios necesarios para agilizar la incorporacion de tales modificaciones
a la tramitacion administrativa de los procedimientos de dependencia, a través de la
aplicacion informatica encargada de su gestion, con el objetivo de superar con rapidez los
retrasos existentes y poner término sin dilacion a los expedientes afectados, dictando las
resoluciones oportunas y realizando los tramites necesarios para la efectividad del pago de
las prestaciones econémicas reconocidas. Recomendacion que fue aceptada.

Se ha tratado, asimismo, de garantizar la correccion de las irregularidades producidas
en los procesos de valoracion de dependencia, acabando con las arbitrariedades en algunas
decisiones adoptadas.
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La finalidad de estos procedimientos de dependencia se centra en la necesidad de
proporcionar a los beneficiarios una atencion integral e integrada en funcién de todas sus
circunstancias. Objetivo que se ve frustrado si la tramitacion del proceso de valoracién
incurre en contrariedades, errores e, incluso, falsedades.

Por ello, esta institucién insté en los casos necesarios, a la Consejeria de Familia
e lgualdad de Oportunidades la realizacion de unas valoraciones adecuadas de las
situaciones de dependencia con la finalidad de revisar y corregir las carencias, errores o
inexactitudes detectadas, elaborando nuevos informes ajustados a las circunstancias reales
de los interesados, y con independencia de que las rectificaciones realizadas pudieran
suponer o no la modificacion de los grados de dependencia reconocidos inicialmente. No
siempre estas indicaciones han sido aceptadas por la Administracion.

Se ha intervenido, igualmente, para garantizar la legitimidad de los procedimientos de
revision de oficio iniciados con motivo de los errores de la Administracion en la concesion
de las cuantias de las prestaciones econdmicas reconocidas, con la finalidad de que esos
fallos, incorrecciones o equivocaciones por parte del 6rgano administrativo gestor no
perjudiquen a los beneficiarios de buena fe.

Para ello se ha recomendado a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades
la revocacion de las resoluciones modificadoras de los importes de las prestaciones
econdmicas reconocidas inicialmente, al haberse realizado los procedimientos de revisiéon
de tales prestaciones sin seguir los tramites previstos en el articulo 102 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

En el ambito de la practica residencial desarrollada en esta Comunidad Autbnoma
para las personas mayores, ha sido preciso también en este ejercicio instar a la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades el desarrollo de su funcion de control o
inspeccion sobre el funcionamiento de algunos recursos para la correccién de deficiencias
en su actividad y, en su caso, depurar posibles responsabilidades por la comision de
supuestas infracciones administrativas. La postura de la Administracion autondémica
sigue siendo conforme con las resoluciones formuladas para impulsar la correspondiente
fiscalizacion publica.

Pero también la importancia que la facultad correctora presenta en el sistema
de atencion a las personas mayores, ha exigido recomendar a la misma Consejeria la
imposicion a algunos recursos residenciales de las instrucciones o pautas precisas para
garantizar que los usuarios puedan recibir una asistencia de calidad y para garantizar y
evitar la vulneracion de sus derechos.

Precisamente, uno de los factores fundamentales asociados al bienestar de las
personas mayores es la alimentacion.

Por ello, el conocimiento del grado de satisfaccion de los residentes y sus necesidades
puede resultar beneficioso para establecer los criterios idéneos sobre la adecuacién de los
alimentos en su cantidad, variedad, calidad y estado de conservacion.

Se defendiod, por ello, una valoracién continua de la satisfaccion de las personas
mayores residenciadas con la finalidad de garantizar a los responsables de los centros el
conocimiento de la percepcion que los usuarios tienen de la alimentacion que se les ofrece,
proporcionando una informacién valiosa para la confeccién de los distintos menus, de forma
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que tanto en cantidad como en calidad se ajusten a las necesidades y derechos de los
residentes.

Asi, se recomendo a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la puesta
en practica de un modelo de supervision que contemplara un proceso de evaluacion
de la calidad de la alimentacién ofrecida en los centros destinados a la atencion de las
personas mayores dependientes y concertados con la Administracion autonémica, en el
que se incorporara una intervencion directa con los usuarios para comprobar su grado de
satisfaccién o de disconformidad con las comidas, adoptando las medidas que en funcién
de su resultado se estimaran convenientes para garantizar un mayor nivel de aceptacion.

El desarrollo de nuevos esfuerzos de la politica social también ha sido reclamado en
relacion con los servicios sociales de caracter no residencial, que siguen teniendo una
importancia estratégica para proporcionar apoyos a la convivencia personal y familiar,
imprescindibles como garantia de la calidad de vida de muchas personas mayores.

Asi, se ha tratado de garantizar la legalidad de la gestién del cobro del precio publico
por las prestaciones del servicio de ayuda a domicilio.

Ello al haberse confirmado la invalidez de algunos procedimientos tramitados con
esta finalidad por no haberse notificado individual y motivadamente a los interesados las
liguidaciones comprensivas de los incrementos del precio publico calculado, vulnerando
la legalidad.

Se reclamo, asi, a la Diputacion provincial de Ledn que se retrotrayeran los procesos
seguidos para exigir el pago de las deudas devengadas por la prestacion de la ayuda a
domicilio tras la aplicacion de una nueva ordenanza fiscal, efectuando con posterioridad
las preceptivas liquidaciones singulares motivadas y notificadas con explicacién de los
hechos y elementos adicionales que las motivaban vy, particularmente, del aumento de la
cuantia respecto a las liquidaciones conforme a la normativa anterior.

Los mismos criterios de motivacion y notificacion se reclamaron para el cobro de los
pagos atrasados, con la adopcién de la solucion menos gravosa para los usuarios. La
citada Corporacion, sin embargo, no acepté estas indicaciones.

Junto al servicio de ayuda a domicilio, también los centros de dia representan una
alternativa importante a la institucionalizacién.

Por ello, teniendo en cuenta que la poblacion mayor requiere el ofrecimiento continuado
de los servicios prestados en este tipo de recursos, ningun tipo de acontecimiento que se
celebre en nuestras ciudades puede ocasionar dificultades en el acceso a los mismos.

Pese a ello, la celebracion de la Media Maratén Ciudad de Leén habia obligado a
suspender el servicio de transporte de los usuarios de un centro de dia de Alzheimer. Ello
aconsejo que se recomendara al Ayuntamiento de Ledn que en las celebraciones de
pruebas deportivas que requirieran la realizacion de cortes de trafico en las calles de dicha
ciudad, se procurara el desarrollo de la coordinaciéon necesaria para evitar o reducir las
dificultades que su organizacion pudiera ocasionar en el acceso al referido recurso y facilitar
en estos dias el desarrollo normalizado del servicio.

La Administracion municipal manifestd su expresa voluntad de seguir las indicaciones
manifestadas en la resolucion.
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1.2. Menores

La creacion de un ambiente protector para la infancia que ayuda a prevenir y
responder a los problemas que pueden comprometer su desarrollo personal, requiere
fortalecer el compromiso y la capacidad de gestion de las administraciones publicas para
satisfacer con plenitud y eficacia la defensa de los derechos de los menores de edad.

En este ambito es la proteccién juridica de la infancia la que sigue propiciando la mayor
preocupacion ciudadana, reclamandose medidas que garanticen el desarrollo armonico
de los menores en su nucleo familiar, su bienestar fisico, psiquico y social y la defensa de
aquéllos que carecen de familia o que la situacién en la misma les provoque desproteccion,
ofreciéndoles una atencioén integral a través del acogimiento familiar, residencial o la
adopcion.

Por ello, la politica de atencion a la infancia en desproteccion de esta Comunidad
Auténoma sigue siendo el principal objetivo de la intervencién supervisora del Procurador
del Comun, cuyo resultado ha permitido deducir nuevamente en este ejercicio de forma
generalizada una rapida actuacién de la entidad publica protectora en las fases
tempranas de la aparicion de las causas de riesgo o desamparo, asi como la justificacién
de las medidas que implican la separacién temporal del menor de su familia de origen o la
ruptura definitiva para promover su integraciéon en un entorno de convivencia alternativo,
adecuado y estable.

En este ambito de la proteccion juridica se ha vuelto a reclamar, asimismo, una
supervision sobre el funcionamiento de algunos de los servicios de apoyo a las familias
(puntos de encuentro familiar) utilizados en esta Comunidad Auténoma para facilitar que
los menores puedan mantener relaciones con sus familiares durante los procesos de
separacion, divorcio u otros supuestos de interrupcion de la convivencia familiar.

Aunque en todos los casos planteados en los sucesivos ejercicios se ha comprobado
que la labor de seguimiento o inspeccion realizada por la Administracion autonémica sobre
estos recursos ha constatado el correcto funcionamiento de los servicios inspeccionados,
se inicid por esta institucién, en consideracién al interés superior del menor, una actuacién
de oficio para analizar en profundidad el funcionamiento de los puntos de encuentro
familiar de Castilla y Leon.

Como resultado del estudio realizado se ha podido conocer la situacion actual en la
que se encuentran estos recursos, su extension, su capacidad de gestidn, su financiacion
y su coordinacién con otros agentes implicados. Lo que ha servido para formular una
serie de propuestas de mejora con la voluntad de contribuir a la satisfaccion de las
necesidades de los menores y familias usuarias de estos servicios en un espacio de
confianza, seguridad y neutralidad idéneo para velar por su derecho de comunicaciéon o
visitas en los términos fijados administrativa o judicialmente.

Por otra parte, también la proteccién juridica demandada por esta institucion se ha
dirigido a impulsar las maximas garantias y la seguridad juridica en el desarrollo de los
procedimientos administrativos de adopcion internacional.

La creciente demanda social de esta medida de proteccién a la infancia no puede,
en ningun caso, propiciar la apertura de nuevos procesos sin un estudio minucioso de las
garantias de adopcion.
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Para ello, se reclamé a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades que la
apertura o el mantenimiento de adopciones internacionales con paises no firmantes del
Convenio de la Haya, quedara condicionado por el resultado de un estudio riguroso de las
condiciones de adoptabilidad de los nifios y a la existencia de las garantias adecuadas en
los procesos de mediacion.

Igualmente, se instdé la puesta en practica de un sistema de informacién sobre
adopciones que permitiera de forma rigurosa facilitar a los solicitantes los datos, noticias o
informes mas completos, veraces y actualizados sobre el proceso en general (legislacion,
requisitos, tramites necesarios) y sobre las condiciones del pais de origen de los menores,
con el debido sometimiento a un adecuado seguimiento de la labor de asesoramiento e
informativa desarrollada.

Todo ello considerando los importantes problemas surgidos con caracter general
en los expedientes de adopcion con Kazajstan por el alto grado de inseguridad juridica
existente en ese pais en los procesos administrativos y judiciales.

Asi, dada la crisis producida en la gestion de los expedientes de adopcion en dicho
pais, se recomendd a la misma Consejeria, el mantenimiento de una comunicacion directa
con las familias afectadas para ofrecer la informacion oportuna sobre la evolucién de la
situacion de la adopcion internacional en ese pais y los plazos previstos en los que podian
reiniciarse los procedimientos. Y que, asimismo, en el supuesto de que en un futuro se
resolvieran los problemas expuestos, quedara garantizada la adoptabilidad de los nifios
en el citado pais y, asi, se reiniciaran los procedimientos de adopcién internacional, se
ofrecieran con caracter general a todas las familias adoptantes que no hubieran desistido
de su peticion, las propuestas de resolucién o reconduccion de cada uno de los expedientes
de adopcion, de manera que, garantizando los derechos de los nifios, no comportaran
ningun perjuicio afadido a tales familias.

En el ambito de la adopcién de menores se ha cuestionado, asimismo, la regla de la
diferencia de edad entre adoptantes y adoptados existente en esta Comunidad Auténoma,
teniendo en cuenta que la normativa autonémica establece un limite maximo a la diferencia
generacional (40 afos) que no solo supone una clara restriccién a lo dispuesto en el
Cadigo Civil, sino que también se ha convertido en el mas restrictivo de las existentes, dado
que establece la menor diferencia de edad en relacidén con otras comunidades y es el mas
inflexible en cuanto a su computo, al tomar en consideracién la media aritmética de las
edades correspondientes a los solicitantes.

Por ello, se recomendd a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la
revision de este criterio de valoracion relativo a la diferencia maxima de edad entre los
solicitantes de adopcién y el menor a adoptar (establecida en 40 afios), de forma que,
a la espera de que al respecto se establecieran las previsiones correspondientes en
el Codigo Civil, se optara bien por su eliminacién (con la finalidad de que la diferencia
generacional fuera ponderada en cada caso concreto para determinar, en el ambito de
una valoracion o estudio integral e individualizado de todas las circunstancias personales
y familiares, si los adoptantes cuentan con una edad que, previsiblemente, no pueda
suponer una limitacion para el conveniente desarrollo del adoptando) o bien modificar dicha
diferencia maxima de edad, estableciendo una superior acorde con la actual naturaleza
bioldgica.
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Y que de optarse por la segunda de las medidas recomendadas, se procediera a
modificar, asimismo, la prevision existente sobre el cdmputo de la diferencia generacional,
tomandose en consideracion la edad del solicitante o miembro de la pareja mas joven.

Todo ello, sin embargo, no fue aceptado por la Administracion.

La proteccion contra el maltrato infantil ha ocupado, igualmente, la intervencion del
Procurador del Comun, teniendo en cuenta la necesidad de establecer de forma especifica
unas bases de coordinacion y unas pautas de actuacién que informen la intervencion de las
diferentes instituciones publicas y de los distintos ambitos de actuacion profesional, desde
una visién global, integrada e intersectorial y conforme a la responsabilidad que compete a
cada uno para proteger los derechos de los menores ante situaciones de maltrato.

No cabe duda que las actuaciones desarrolladas en estos supuestos configuran
un procedimiento complejo, laborioso y especializado, en el que se debe asegurar la
integracién de los esfuerzos y la coordinacion de los agentes intervinientes, con singular
relevancia de los servicios sociales, servicios de salud, educacion, sistema judicial y fuerzas
y cuerpos de seguridad.

El objetivo de esta coordinacion consiste en consensuar mecanismos Yy
procedimientos de actuacion que permitan a los diferentes intervinientes implicados
cooperar de manera eficaz para conseguir la proteccién del nifio, evitando la duplicidad de
servicios y la disparidad de criterios y objetivos.

Asi, se instd a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la constitucién
de un grupo de trabajo en el que intervinieran los diferentes agentes o profesionales
responsables de los ambitos relacionados con la infancia (social, sanitario, educativo,
judicial y policial), destinado a elaborar un especifico protocolo de coordinacion para
la atencion de los menores victimas de malos tratos en Castilla y Ledn, en el que se
establecieran los principios basicos y las pautas concretas de intervencién conjunta frente
al maltrato infantil, bajo el interés superior del menor, que garantizaran un tratamiento
intersectorial, interdisciplinar e integral de esta problematica.

La resolucién no fue aceptada, al considerar dicha Administracion que esta Comunidad
Auténoma contaba ya con adecuados instrumentos de actuacién contra el maltrato infantil.

Finalmente, durante este ejercicio se ha tratado una importante problematica derivada
de la vulneracion del derecho de acceso a los datos educativos de un menor de edad por
parte de un progenitor no custodio en ejercicio de la patria potestad compartida.

Son habituales los asuntos en los que las discrepancias entre los progenitores llegan
a repercutir negativamente en aspectos relativos a la escolarizacion de los hijos de ambos.
Sin embargo, estas controversias no eximen a la Administracion de cumplir con su deber de
informacion a los padres que ostenten la patria potestad.

Asi, en tanto el padre o la madre no sean privados de la patria potestad, tienen derecho
a recibir informacién sobre los aspectos escolares de sus hijos y, por tanto, si no constan
documentos que acrediten una limitacion o privacion de la patria potestad, y sin efectuar
presuncion alguna al respecto, la Administracion debe facilitar la informacién escolar
solicitada por el progenitor que no ostenta la custodia legal.

Fue preciso, por ello, formular resoluciéon a la Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunidades y a la Delegacion Territorial de Ledn con el fin de que se garantizara
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al progenitor no custodio, que ejerce la patria potestad conjuntamente con el otro, la
informacién correspondiente al proceso educativo del hijo, evitando dificultades en el
ejercicio de los derechos-deberes inherentes a la patria potestad y, en particular, en su
participacion en la toma de decisiones en relacion con la educacion.

La Administracion aceptd la resolucion, manifestando que procederia a dar traslado
de la misma a la Direccion Provincial de Educaciéon de Leodn para su estricto cumplimiento.

1.3. Prestaciones a la familia

En el ambito de la politica de apoyo econdmico a las familias, la intervencion supervisora
se ha centrado en este ejercicio en torno a las subvenciones establecidas por el nacimiento
o adopcion de hijos.

Aunque la concesion de este tipo de ayudas resulta discrecional para la Administracion
y su otorgamiento pueda estar sujeto a limitaciones econémicas de disponibilidad de
fondos, no podia pasar por alto esta institucion las irregularidades procedimentales
cometidas en la tramitacién de algunos expedientes iniciados a instancia de los interesados.
Como la falta de finalizacion de la tramitacion de la solicitud de subvencién mediante
resolucién expresa debidamente notificada al interesado. Casos en que, ante la quiebra de
las normas procedimentales establecidas, se reclamé a la Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunidades la terminacion del proceso de concesion de las ayudas economicas
convocadas, siendo aceptado por esa Administracion.

1.4. Conciliacion de la vida familiar y laboral

La realidad actual sigue precisando que la politica de conciliacién de la vida familiar y
laboral hasta ahora comprometida por la Administracion autonémica continlue adaptandose
a las demandas sociales existentes, eliminando los obstaculos que entorpecen las propias
condiciones de vida de las familias con hijos pequefios y entorpecen la plena armonizacién
de sus responsabilidades.

Por ello, ha sido preciso proponer en este ejercicio nuevas estrategias para mejorar
algunos aspectos normativos, de organizacion y de funcionamiento de los apoyos que
facilitan la armonizacién familiar, laboral y escolar.

Una de ellas ha pretendido la modificacion de diversas regulaciones municipales
sobre el acceso a las escuelas infantiles (primer ciclo de educacion infantil), con la finalidad
de proporcionar la oportunidad efectiva en el acceso a las plazas y fomentar la plena
compatibilizacién de la vida profesional y personal de los progenitores.

Asi, se ha reclamado la modificacion del Reglamento que regula el proceso de
admision de las escuelas municipales de educacion infantil del municipio de Valladolid
para exigir unicamente el requisito de empadronamiento al menor (como destinatario de
las plazas) y, cuando mas, a uno de sus progenitores, tutores o representantes legales.
Medida que se consideré como la mas apropiada para ofrecer las mismas posibilidades a
las diferentes y complejas circunstancias de las situaciones o modelos familiares actuales.

La resolucién que al respecto se formuld por esta institucion al Ayuntamiento de
Valladolid fue aceptada.
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Se instd, asimismo, la modificacién del Reglamento regulador del procedimiento
de valoracion de las solicitudes de acceso al Centro de Educacion Infantil de Alfoz de
Quintanaduenas (Burgos), con la finalidad de incluir, en consonancia con la normativa
autondémica y de otros municipios, diversos tramites que respondieran a una politica social
alejada de cualquier arbitrariedad.

Como la publicacion de las listas provisionales en los tablones de anuncios
correspondientes, por el orden de puntuacion, durante un determinado periodo de tiempo
desde la fecha de terminacion del plazo de presentacién de las solicitudes; la posibilidad
de presentacion de alegaciones o reclamaciones a las listas provisiones durante un
determinado plazo desde su publicacion, junto con su correspondiente plazo de resolucion;
y el establecimiento de las listas definitivas de admitidos y de espera por riguroso orden de
puntuacion y su publicacién en los tablones sefialados, con el ofrecimiento de la posible
interposicién de los recursos procedentes frente a los acuerdos adoptados.

En la misma resolucion formulada al Ayuntamiento del citado municipio se recomendd
la regulacion precisa del criterio de proximidad de lugar de trabajo, estableciendo una
diferente baremacién en funcion de su concrecidon por zonas de influencia y limitrofes.
E, igualmente, el establecimiento de unos criterios adecuados para resolver los casos de
empate, recogiendo un orden de prioridad entre determinadas circunstancias de mayor
prevalencia, como las menores rentas de la unidad familiar, hermanos matriculados, familia
monoparental, familias numerosas, etc.

Dicha Administracién comunicé que habia procedido a modificar su norma,
introduciendo en la misma gran parte de estas propuestas.

Se ha tratado, por otra parte, de asegurar que la fijacion de las tarifas por la prestacion
de los servicios ofrecidos en las escuelas municipales infantiles se ajuste a las exigencias
legales establecidas, evitando que se prive de cobertura justificadora a las aportaciones
econdmicas de las familias usuarias.

Por ello se recomendd a los Ayuntamientos de Alfoz de Quintanaduefas (Burgos)
y de Santovenia de la Valdoncina (Ledn) la declaracion de nulidad de sus ordenanzas
fiscales reguladoras de los precios por la prestacion del servicio en sus centros municipales
infantiles, teniendo en cuenta que las tarifas fijadas no obedecian a ningun criterio razonable
previsto en el preceptivo estudio econdmico-financiero, produciéndose asi la omision de un
aspecto esencial del procedimiento.

Sdlo la segunda de las Administraciones sefialadas acepto la resolucion formulada.

El resto de las estrategias propuestas han tratado de asegurar la continuidad de
diversos programas de conciliacion de la vida familiar, escolar y laboral que en los ultimos
afos la Administracion educativa, asumiendo su responsabilidad legal y desempefando un
papel protagonista en la busqueda de la armonia entre los intereses y las necesidades de
las familias, ha venido ofertando en el ambito de esta Comunidad Auténoma con un notable
éxito de demanda ciudadana.

En primer lugar, en relacién con el programa “Centros Abiertos”, cuya supresion
se produjo para el curso escolar 2012/2013, vinculada posiblemente a la necesidad de
reduccion del déficit publico.

La posibilidad de que su financiacion se llevara a cabo a través de la aportacion
econdmica de los usuarios (tal como ya se venia haciendo para la participacion en el mismo
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durante las vacaciones de verano mediante la fijacién de las correspondientes tarifas)
determiné que se defendiera la continuacién del desarrollo de dicha iniciativa conciliadora
para dar una respuesta integral a las necesidades de armonizacion de la vida familiar,
escolar y laboral, de forma que esta oferta educativa siguiera sirviendo de apoyo a las
familias y como alternativa de atencion que estimulara en los menores el uso enriquecedor
y creativo del ocio y las relaciones interpersonales saludables.

La resolucion formulada con esta finalidad a la Consejeria de Educaciéon no fue
aceptada. Al igual que ocurrié en relacion con la recomendacion que se efectud a la misma
Administraciéon para procurar la continuidad del programa “Tardes en el Cole”, suprimido
durante ese mismo curso escolar en algunos centros educativos con jornada continua y
comedor escolar.

Parecia también en este caso que eran razones econdmicas las que determinaban la
eliminacion de dicho programa en centros con comedor escolar. Pero con ello se producian
una serie de consecuencias reprochables. Asi, se obligaba indirectamente a hacer uso
del servicio de comedor escolar para poder compatibilizar la vida laboral y familiar, con el
consiguiente desembolso econdmico para las familias.

Lo que suponia introducir una clara discriminacion frente a los centros que no
disponiendo de comedor escolar contaban con el programa desde la finalizacion de la
actividad docente de la mafana hasta las 15 horas.

Por todo ello, no puede valorarse positivamente la postura adoptada durante este
ejercicio por la Administracion de esta Comunidad Auténoma, considerando que con el
rechazo de las estrategias propuestas no ha sabido adaptarse a las necesidades de la
realidad laboral, familiar y escolar de los hogares de Castilla y Ledn.

Debe insistirse, por ello, en la necesidad de que el sistema educativo mantenga
su implicacién en beneficio de la armonizacion de las responsabilidades parentales,
proporcionando las condiciones adecuadas que favorezcan que las familias puedan conciliar
su actividad laboral con la adecuada atencién de sus hijos.

2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

2.1. Personas con discapacidad

En el afo 2012 se ha registrado un total de 67 quejas en relacién con cuestiones
relativas a problemas que afectan a las personas con discapacidad (6 mas que en 2011).

Este ano se repiten los problemas que reflejaban las quejas analizadas en anteriores
Informes y por ello, nuevamente debe insistirse en la necesidad de desplegar una actividad
especifica dirigida a hacer efectiva la especial proteccion de la que son acreedoras las
personas con discapacidad, tal y como se desprende del mandato que en este sentido dirige
a los poderes publicos nuestra Constitucion, lo que obliga a actuar en todos los ambitos y
a desarrollar actuaciones tendentes a lograr que la sociedad en su conjunto respete y no
obstaculice el pleno ejercicio y disfrute de los derechos de dichas personas.

El grado de colaboracion de las administraciones en esta materia puede calificarse
de aceptable, si bien interesa sefalar que en ocasiones se ha llegado a incluir a alguna
administracion local en el Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras por
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falta de respuesta a peticiones de informacion o a resoluciones. No obstante, conviene
precisar que, salvo error, en los supuestos relacionados con las personas con discapacidad
se ha recibido finalmente la respuesta esperada. En cualquier caso, seria deseable una
mayor rapidez en la respuesta a las solicitudes en la medida en que de otro modo se alarga
en el tiempo la tramitacion de los expedientes.

29 quejas se refieren a problemas relacionados con ayudas, le siguen en importancia
numeérica las 18 relacionadas con la existencia de barreras. 6 han sido las relativas a la
valoracion del grado de discapacidad, en 4 se hacia referencia a los centros de atencion
a personas con discapacidad, 3 son las formuladas en relaciéon con el empleo, 2 con las
pensiones de invalidez no contributiva y 1 referida a la atencion sanitaria y rehabilitacion.
A todas ellas se suman otras cuatro reclamaciones planteadas respecto de cuestiones
tales como los requisitos de aptitud en la obtencion del permiso o licencia de conduccion,
problematica general de las personas con discapacidad, etc.

Por otro lado, salvo error, se han formulado 30 resoluciones, 14 a la Administracion local
y 16 a la Administracion autonémica. Ademas, se suman a las anteriores 2 resoluciones
dirigidas a la Administraciéon autondmica en dos actuaciones de oficio iniciadas en el
afio 2012 en materia de dependencia. Y, en fin, en enero de 2013 se ha dirigido una
resolucion a la Federacion de Municipios y Provincias y a los ayuntamientos de mas de
cinco mil habitantes con ocasion de la tramitacion de otra actuacién de oficio abierta en el
citado afo 2012 relativa a la exencion para personas con discapacidad en el impuesto de
vehiculos de tracciéon mecanica.

En concreto, en relacion con los centros de atencion a personas con discapacidad, se
dirigié una resolucion a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades para que,
entre otros extremos, se regulase detalladamente el Reglamento de régimen interior de
esta clase de centros, aprobando un Reglamento marco de régimen interior aplicable a
todos los centros, incluidos los de titularidad privada o, en otro caso, en relacion con estos
ultimos, para que se regulase mas detalladamente el reglamento de régimen interior exigido
para su acreditacion.

La Consejeria indicd, entre otros extremos, que tomaria en consideracién la
elaboracion y aprobacion del Reglamento de régimen interior cuando realizase la
actualizacién prevista en la normativa de centros y servicios de atencion a personas con
discapacidad.

En materia de prestaciones ortoprotésicas se dirigié una resolucién a la Consejeria de
Sanidad en la que, entre otras cuestiones, se insté a dicha Consejeria a potenciar la
reutilizacion de los articulos del catalogo de material ortoprotésico que tengan esa condicién,
recoger en el nuevo catalogo en esta Comunidad la condicidon de recuperables de los
articulos que lo sean, las consecuencias derivadas de dicha calificacion, los compromisos
u obligaciones asumidos por sus beneficiarios y la obligacion de informarles exigiendo su
compromiso escrito de devolucién.

La Consejeria de Sanidad comunico la aceptacion de la resolucién con determinadas
indicaciones o matizaciones, entre ellas, que se estaba a la espera de la publicacion de la
nueva normativa reguladora de la cartera de servicios de prestacion ortoprotésica y sus
importes maximos de financiacion por el Consejo de Ministros.

En relacion con el movimiento asociativo y sus necesidades de financiacion se
dirigié una resolucién a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades para que
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adoptase las medidas oportunas para que la situacion de crisis y consiguiente restriccion
del gasto publico no afectase a la calidad del sistema de servicios sociales y para asegurar
la participacion de la iniciativa privada en su prestacién. Dicha resolucion fue aceptada por
la Consejeria.

Han sido varias las ocasiones en las que los ciudadanos han planteado ante esta
institucién cuestiones relacionadas con la exencién en el impuesto de vehiculos de traccién
mecanica para personas con discapacidad contemplada en la Ley de Haciendas Locales.
En uno de los supuestos planteados se dirigié una resolucion al Ayuntamiento de Cimanes
del Tejar (Ledn) para que, entre otros extremos, valorase modificar la Ordenanza fiscal
reguladora del impuesto, admitiendo en la misma para acreditar el necesario grado de
discapacidad, la presentacion de la documentacion que contempla el RD 1414/2006, por el
que se determina la consideracién de persona con discapacidad a los efectos de la Ley de
Igualdad de Oportunidades. En la fecha de cierre del presente Informe no constaba la
postura del Ayuntamiento en relacién con dicha resolucion.

En materia de dependencia, cabe destacar entre otras, la resolucion dirigida a
la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades reiterando otras anteriores,
con la finalidad de que se adoptasen medidas para agilizar la incorporacion de las
ultimas modificaciones introducidas en el SAAD, a la tramitacion administrativa de los
procedimientos, superando los retrasos existentes en su resolucién y en la efectividad de
las prestaciones ya reconocidas.

Con posterioridad a la fecha de cierre de este Informe, la Consejeria ha remitido una
comunicacion de la que resultan las modificaciones realizadas por la misma con la finalidad
que perseguia la citada resolucion.

Asimismo, en esta misma materia se dirigi6 a la citada Consejeria otra resolucién para
que, en primer lugar, en relacién con una concreta prestacién de cuidados en el entorno
familiar, se revocase la resolucion que la modificé y considerd indebida y se dejara sin
efecto el procedimiento seguido para su revision y ademas, desde un punto de vista general,
para que, en la tramitacion de los expedientes se extremasen las cautelas y se tomasen
en consideracion todos los datos obrantes en los mismos en la adopcion de decisiones
sobre compatibilidad entre prestaciones y servicios del sistema o de reducciones en las
prestaciones a reconocer. Dicha resolucion fue parcialmente aceptada.

En materia de empleo de las personas con discapacidad se dirigié una resolucion a la
Consejeria de Hacienda, entre otros extremos, para que: 1) se concluyera el catalogo de
puestos de trabajo aludido en la normativa de acceso de las personas con discapacidad al
empleo publico, a la provisién de puestos de trabajo y a la formacion en la Administracion de
Castilla y Ledn; 2) se recogiera en dicha normativa expresamente la obligacion de reservar
del total de plazas destinadas a personas con discapacidad un 2% para personas con
discapacidad intelectual y la necesidad de ampliar la reserva hasta el 10%, incluyendo
plazas destinadas a personas con discapacidad fisica o sensorial que acrediten un grado
de discapacidad igual o superior al 75 por ciento y que estas plazas sean objeto de
convocatorias especificas e independientes.

Dicha resolucién fue aceptada parcialmente por la citada Consejeria.

En otro orden de cosas, viene siendo habitual a lo largo de los afios que esta institucién
dirija a las administraciones resoluciones relacionadas con la accesibilidad y supresion de
barreras.
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Asi, se ha dirigido una resolucion al Ayuntamiento Fuentesauco, aceptada por éste,
para que, entre otros extremos, se desarrollasen las obras necesarias para la supresién
de las barreras existentes en los inmuebles o dependencias municipales y en general en
todos los espacios, entornos, edificios e instalaciones de titularidad municipal no ajustados
a la normativa de accesibilidad.

De igual forma en materia de barreras, con la finalidad de facilitar el acceso de las
personas con discapacidad a una vivienda adaptada a sus condiciones de movilidad, se
dirigié una resolucién al Ayuntamiento de Salamanca para que se procediera a la creacién
de un registro municipal de viviendas, publicas o privadas, accesibles y un punto de
informacién municipal sobre este tipo de viviendas.

El citado Ayuntamiento comunicé a esta institucion, entre otros extremos, que la
Oficina de Vivienda habia puesto en marcha la bolsa de vivienda, incluidas las accesibles,
para facilitar la busqueda y poner a disposicién de arrendadores y vendedores sus
servicios como un lugar donde ofertar sus viviendas.

Por otro lado, en este mismo ambito, se ha dirigido una resolucion a la Consejeria
de Economia y Empleo para que los centros de formacion para el empleo adaptasen sus
instalaciones a las exigencias establecidas en la normativa de accesibilidad; se fuese
especialmente riguroso en la comprobacion de las condiciones de accesibilidad de este tipo
de centros a la hora de su homologacién o acreditacion y para que se adoptasen medidas
para que no se vieran restringidas o limitadas las acciones de formacion a las que pueden
optar y/o acudir las personas con discapacidad ni aumentados los inconvenientes que la
asistencia a los cursos puede suponer por la existencia de barreras en los centros que los
imparten.

En cuanto a la postura de la Consejeria frente a dicha resolucion, en el informe del
Servicio Publico de Empleo se proponia su aceptacion.

De igual forma, en materia de barreras urbanisticas, se dirigi6 una resolucion al
Ayuntamiento de Las Omafnas, aceptada por este; para que se articulasen los mecanismos
necesarios para pavimentar aquellas vias publicas del municipio que lo precisaran y corregir
las deficiencias de las ya pavimentadas.

Asimismo, en relacién con los itinerarios peatonales de la ciudad de Ledn, se dirigié
una resolucién a su Ayuntamiento para que se realizasen inspecciones para determinar
las zonas peatonales en las que era preciso intervenir para adaptar su pavimento a las
condiciones de accesibilidad exigibles y llevar a cabo las obras de adaptacion precisas en
las zonas con deficiencias. Dicha resolucion fue aceptada por el Ayuntamiento en cuestion.

En este ambito también se ha dirigido una resolucién al Ayuntamiento de Soria en
relacion con los estacionamientos indebidos en zonas reservadas para personas con
discapacidad en la que se han reiterado pronunciamientos anteriores de esta institucion y
cuyo contenido y medidas propuestas ha aceptado dicho Ayuntamiento al ser coincidentes
con la politica de mejora de la accesibilidad que se venia siguiendo al menos desde el
afio 2007.

Por otro lado, también se han dictado resoluciones relacionadas con las inadecuadas
caracteristicas del mobiliario urbano colocado desde el punto de vista de la accesibilidad y
cuya situacién podia facilitar una vulneracién de la intimidad de terceros. Asi ocurrié en una
resolucion dirigida al Ayuntamiento de Villanueva de Campean.
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En el ambito de la asistencia sanitaria y rehabilitacion de las personas con discapacidad,
se ha dirigido una resolucién a las Consejerias de Educacion, Sanidad y Familia e Igualdad
de Oportunidades, en la que de nuevo se incide en la necesaria coordinacion para garantizar
el adecuado tratamiento rehabilitador a los menores, asegurando su continuidad en todo
momento y también en el periodo de vacaciones escolares.

Las Consejerias de Sanidad y de Familia e Igualdad de Oportunidades rechazaron la
indicada resolucion que, sin embargo, fue aceptada por la Consejeria de Educacion en los
términos que de forma detallada se concretan en el Area |, apartado 2.1.7. de este Informe.

Asimismo, se ha dirigido una resolucion a la Consejeria de Sanidad, rechazada por
esta, para que con estimacion de la solicitud de reintegro de gastos formulada en relacién
con la adquisicibn de material ortoprotésico, se revocase la resolucién denegatoria
inicialmente dictada, teniendo en cuenta que en este caso el solicitante habia adquirido
material ortoprotésico prescrito (erroneamente o no) por un especialista del sistema publico
de salud.

Y, en fin, en el afno 2012 se han iniciado tres actuaciones de oficio relacionadas con
problemas o cuestiones que guardaban relacion con derechos o intereses de las personas
con discapacidad.

En concreto, en una de dichas actuaciones, en materia de dependencia, se sugirio a
la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades valorar la posibilidad de recoger de
forma expresa en su normativa que la incompatibilidad entre los servicios y prestaciones
econdmicas del SAAD afecta a los servicios o centros privados cuando estan financiados
con fondos publicos, prevision que fue finalmente acogida en la Orden FAM/644/2012,
de 30 de julio.

También se dirigio resoluciéon a esa misma Consejeria en otra actuacion de oficio para
que, entre otros extremos, a la hora de apreciar la existencia o no de incompatibilidad entre
los centros de dia y las prestaciones del SAAD, se tuviera en cuenta el tipo de atencion que
se prestaba en los mismos; ademas se sugirié la conveniencia de modificar la normativa
para aclarar de forma expresa la inclusién dentro del servicio de Centro de dia de los
centros ocupacionales y para que con ocasion de la tramitacion de los expedientes, se
facilitase a los interesados informacion en relacién con los servicios incluidos en el catalogo
del SAAD y en concreto la inclusién de los centros ocupacionales dentro del servicio de
centro de dia y la incompatibilidad que podia derivar de la asistencia a un centro de dia o
residencial de titularidad privada pero financiado con fondos publicos.

Por ultimo, en enero de 2013 se ha dirigido resolucién a la Federacion de Municipios
y Provincias y a los ayuntamientos de mas de cinco mil habitantes para que, en relacion
con la exencién en el impuesto de vehiculos de traccion mecanica para personas con
discapacidad, se valore por la Federacion la elaboracion de una Ordenanza marco o
tipo y por los ayuntamientos la aprobacién o modificacién de las existentes, para admitir
la acreditacion del grado de discapacidad exigido con la documentacion senalada en el
RD 1414/2006, de 1 de diciembre, por el que se determina la consideracion de persona
con discapacidad a los efectos de la Ley 51/2003; recoger previsiones especificas en
relacion con la eficacia y aplicacion en el tiempo de la exencion en cuestion o de los efectos
de la resolucién que la reconoce y concretar los requisitos formales exigidos a efectos
de justificar el uso exclusivo del vehiculo.
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2.2. Salud mental

El cambio de perspectiva en el sistema de atencién a la salud mental promovido en
los ultimos afos bajo una mayor sensibilidad de los poderes publicos, ha propiciado
importantes mejoras en la organizacion y prestacion de la asistencia psiquiatrica.

Pero la experiencia asistencial actual requiere todavia nuevos cambios en la politica
social y sanitaria para culminar un modelo equitativo, eficiente y adaptado a las necesidades
reales de la poblacion.

Para ello es necesario impulsar la gestion por procesos asistenciales integrados,
mejorar la accesibilidad a los recursos y garantizar la continuidad de cuidados de los
pacientes.

Sin embargo, tanto la asistencia social como sanitaria todavia muestran en la
actualidad un importante alejamiento que dificulta la atencién integral de algunos pacientes
que se encuentran en situacién de marginacién o vulnerabilidad social, en los que se
mezclan la falta de salud mental y la exclusion social, confluyen el aislamiento, la falta de
apoyo sociofamiliar y las dificultades para afrontar sus necesidades basicas de subsistencia
y en ocasiones, generan alarma en el entorno en el que conviven.

Conocemos que la realidad supera el ofrecimiento de las necesarias soluciones
asistenciales para evitar el desamparo de estos pacientes con enfermedad mental,
incapaces de afrontar la responsabilidad de sus cuidados, pese a que requieren una rapida
y eficaz cobertura de sus necesidades asistenciales para evitar el constante empeoramiento
y cronicidad de su enfermedad.

Por ello, ha sido necesario exigir una actuacion coordinada de los ambitos
administrativos implicados (social y sanitario) tratando de asegurar que las personas
afectadas formaran parte de un proceso de atencién, en el que estuviera asegurada la
continuidad de sus cuidados (asistencia psiquiatrica y soporte social, la calidad asistencial
y el seguimiento de su situacion, para desarrollar su vida) a través de las actuaciones,
Servicios y recursos necesarios y ajustados a sus necesidades.

Con esta finalidad se recomendo a la Consejeria de Sanidad y a la Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades una intervencion integral e integrada de caracter
sociosanitario para evitar cualquier marginacion o exclusion social y posibles riesgos para
los propios pacientes y para terceros.

Se ha defendido, por otra parte, la conveniencia de que el modelo de asistencia
psiquiatrica actual avance en la libertad de eleccidn de los usuarios de los servicios publicos
integrados en la asistencia sanitaria.

No cabe duda que la libertad de eleccion de especialista se configura como un
elemento fundamental de la relacién entre el paciente y su médico. Ademas, fortalece la
capacidad de los ciudadanos para participar en la toma de las decisiones relacionadas
con su salud vy facilita, asimismo, a los responsables de los servicios publicos sanitarios
el conocimiento de la percepcion que tienen los pacientes de la calidad de la atencion,
proporcionando una informacion valiosa para la autoridad sanitaria responsable de la
organizacién de los mismos.

Por ello, se recomendd a la Consejeria de Sanidad el desarrollo de la Ley 7/2003,
de 8 de abril, sobre derechos y deberes de las personas en relacion con la salud, para
el establecimiento de las especialidades médicas de libre eleccion, con la inclusion de
la especialidad en psiquiatria, con la finalidad de garantizar la autodeterminacion de las
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personas con enfermedad mental y su participacién en el proceso asistencial y, a su vez,
mejorar la calidad de la atencion y reforzar la relacidn terapéutica entre los pacientes y los
profesionales.

Pese a todo la Administracion autonémica ha rechazado todas las medidas estratégicas
propuestas.

2.3. Minorias étnicas

A pesar de los avances experimentados en el proceso de insercién de la comunidad
gitana, siguen planteandose algunos problemas derivados de las dificultades de convivencia
que, en algunas ocasiones, provocan determinadas familias de esta etnia entre la vecindad.

Pero considerando que esta poblacién sigue siendo uno de los grupos mas rechazados,
la intervencion del Procurador del Comun en la resolucion de estas problematicas
convivenciales se ha visto obligada a comprobar que las reclamaciones planteadas no
tenian su origen en concepciones discriminatorias e injustas hacia la comunidad gitana.

Asi, descartada en los casos planteados cualquier practica de exclusion social, se
constaté la intervencion de los organismos implicados para erradicar las conductas
molestas que afectaban negativamente a terceras personas y perturbaban de modo notable
la pacifica convivencia entre vecinos.

Pero también han ocupado nuestra intervencion algunas practicas discriminatorias que
dificultan a este colectivo el disfrute de sus derechos en igualdad de condiciones al resto
de ciudadanos.

Asi, se intervino ante la denegacion injustificada de inscripcion en el padron municipal
de Zamora a una familia de etnia gitana, a la que, como consecuencia de ello, se le impedia
la posibilidad de disponer de algunos servicios en su vivienda (como la electricidad),
perjudicando gravemente sus condiciones de habitabilidad.

Circunstancia que siendo obligada la inscripcidon con independencia de la existencia
0 no de titulo legal de ocupacion de la vivienda o de sus condiciones de habitabilidad,
aconsejaron formular una resolucion al Ayuntamiento de Zamora a fin de que se tramitara
el correspondiente expediente para la inscripcion en su padrén de la familia afectada en la
vivienda en la que residia de forma habitual y efectiva en ese municipio, con independencia
de la ocupacién sin titulo de dicha propiedad ajena.

3. ASISTENCIA A PERSONAS CON DROGODEPENDENCIA

La intervencion desarrollada por el Procurador del Comun durante este ejercicio
en materia de asistencia a personas con drogodependencia se ha centrado en la
dispensacion controlada de sustitutivos opiaceos por parte de los centros de atencién a
drogodependientes.

Actuacion motivada por la denuncia de un supuesto trafico ilicito de metadona en un
centro de esta tipologia de Ponferrada.

Ante la obligacibn que compete a estos recursos de asumir una serie de
responsabilidades en la custodia y dispensacion de dicha sustancia y de su protocolizacion
para facilitar su control, resulta preciso el establecimiento de unos criterios claros para
regular la supervision de su consumo, no solo con la finalidad de mejorar la captacion y
retencion de usuarios y mejorar los resultados del tratamiento, sino también para minimizar
el riesgo de un uso inadecuado o ilegal de las dosis dispensadas.
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Se recomendd, asi, al Consejo Comarcal del Bierzo la protocolorizacion de un proyecto
especifico para el centro cuestionado, en el que se establecieran unas pautas de actuacion
en los casos de supuesto trafico ilicito de metadona, que permitieran supervisar que los
pacientes utilizan las dosis suministradas de forma correcta y las mismas no son desviadas
al mercado ilegal.

Aceptando la resolucion, dicha Administracion procederia a transmitir la decision a la
Junta de Castilla y Ledn a fin de que se tuviera en cuenta en el préximo convenio anual
a firmar en materia de drogodependencias y se adaptaran los presupuestos del centro en
funcién de lo recomendado por esta institucion.

4. LIMITACION A LA VENTAY CONSUMO DE TABACO

Alo largo de los sucesivos ejercicios, esta institucion ha impulsado la actuacion de las
administraciones competentes para garantizar la eficacia en la ejecucion de las estrategias
de control de la venta y consumo de las drogas institucionalizadas.

Este afio no ha sido la excepcién, de forma que ha sido preciso supervisar la politica
de control de las prohibiciones en materia de consumo de tabaco.

Como resultado de ello, se impulsé a la Consejeria de Sanidad a la debida tramitacion
de las denuncias particulares presentadas en relacién con el incumplimiento de las
limitaciones o prohibiciones relativas al consumo de tabaco en espacios no permitidos,
desarrollando actuaciones previas mediante la realizacion de las inspecciones necesarias
dentro del plazo establecido. Recomendaciéon que fue aceptada por la Administracion.

AREA J

SANIDAD Y CONSUMO

El derecho a la proteccion de la salud, en su categoria de derecho fundamental,
aparece en el art. 43.1 de la Constituciéon Espafnola siendo directamente exigible por los
ciudadanos ante los poderes publicos. Este precepto ha de ser interpretado no sélo al albur
de la normativa interna sino que los textos internacionales mas relevantes arrojan luz al
efecto. Asi podemos citar el art. 55.b de la Carta Fundacional de las Naciones Unidas, el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos o la Carta Social Europea. Tampoco
podemos obviar la Observacion General 14 de Aplicacion del Pacto Internacional de los
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Frecuentemente el propio Tribunal Europeo de Derechos Humanos ha incluido
algunas facetas del derecho a la salud comparte del contenido del derecho a la vida, a la
prohibicion de la tortura y a la vida privada y familiar.

La situacion actual de crisis econémica ha dado lugar a movimientos ciudadanos en
todo el pais y Castilla y Ledn no ha sido menos. Las politicas de los llamados recortes
en diversos aspectos que conforman el llamado Estado del Bienestar, tales como
dependencia, educacion o sanidad, han incrementado notablemente el trabajo de nuestra
institucion. Asi, el cierre de las urgencias rurales en distintas provincias de nuestra
Comunidad Auténoma ha dado lugar a la presentacion de cerca de 1.000 quejas si bien
se referian a la citada problematica en diversos lugares tales como Villarino de los Aires y
Barruecopardo (Salamanca), Ayllon, Boceguillas y Aguilafuente (Segovia), Barruelo de
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Santullan (Palencia), Fresneda de la Sierra y Pradoluengo (Burgos) o Burgohondo (Avila).
En todos estos supuestos se pone en nuestro conocimiento que el uso de un criterio de
estricta rentabilidad econdmica pone en peligro la salud de gran cantidad de personas
mayores que viven en el mundo rural castellano y leonés. Un mundo rural en ocasiones
mal comunicado y con duras condiciones geograficas y climatoldgicas.

Segun la citada Observacion General 14 que reconoce el derecho al disfrute del mas
alto nivel posible de salud, los servicios de salud deben estar al alcance de todos, “a una
distancia geogréfica razonable, incluso en lo que se refiere a zonas rurales”, y en especial
a grupos vulnerables o marginados. Esta disponibilidad ha de ser no sélo de derecho sino
también de hecho, no puede quedarse en un terreno tedrico sino que debe garantizarse en
la practica al margen, entendemos, de criterios econémicos.

Es por todo ello por lo que hemos iniciado a finales del afio 2012 una actuacién
de oficio a fin de comprobar la situacién de las urgencias rurales en Castilla y Ledn y
de cémo seran atendidos nuestros ciudadanos tras la nueva ordenacién de las mismas
que pretende la Consejeria de Sanidad. A esta actuacion hemos acumulado las quejas
formuladas por distintos ciudadanos (hasta un total de 972) en el afio 2012 y las que siguen
llegando a nuestra Institucion en el afio 2013.

Oftras cuestiones de interés tratadas en el presente afo han sido las derivadas de
las denegaciones de Diagnéstico Genético Preimplantacional para determinadas
enfermedades raras o no comunes tras la presentacion de varias quejas.

En el ambito de las actuaciones de oficio, ademas de la descrita anteriormente, hemos
de citar la relativa a la situacion organizativa de las prestacion del servicio de odontologia
para menores con discapacidad mental en Castilla y Ledn asi como la investigaciéon sobre
la reduccion de ciertas guardias en el Complejo Hospitalario de Le6n como consecuencia
de los llamados “recortes sanitarios”. Otra cuestion tratada fue la situacion sociosanitaria
de los pacientes ventilodependientes. El expediente fue iniciado como consecuencia de
un correo electronico enviado por un enfermo de estas caracteristicas que nos indicaba la
sensacion de desaliento que tenian tanto ellos como sus familiares y ello nos anima a iniciar
la actuacion de oficio.

Por lo que respecta al grado de colaboracion con el Procurador del Comun en cuanto
a la remisiéon de informacién, éste se mantiene en la linea de afos precedentes si bien
hemos observado una mayor aceptacion del contenido de nuestras resoluciones por parte
de la Consejeria de Sanidad.

AREA K

JUSTICIA

En el afio 2012 se han recibido tres quejas menos que durante el afio 2011. En
concreto, han sido 52 las formuladas en esta Area.

En consecuencia, al igual que en el afio anterior, no cabe deducir de ese descenso
una alteracion significativa de la que extraer conclusiones concretas y definitivas en relacion
con las razones que han motivado dicha variacion.

No obstante, parece bastante probable que tras la entrada en vigor de la nueva
normativa relativa a las tasas en el ambito de la Administracion de Justicia, y una vez haya
comenzado su exigencia con arreglo a la misma, se generara un aumento de las quejas
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relacionadas con el cobro de dichas tasas judiciales, dado que puede ocurrir que algunos
ciudadanos que no tengan derecho a justicia gratuita tampoco puedan asumir el importe
de las tasas, sobre todo teniendo en cuenta que su abono constituye un presupuesto para
provocar y promover el ejercicio de la potestad jurisdiccional en los supuestos que dicha ley
prevé, puesto que si el pago no se acredita no puede darse curso al escrito de que se trate
y a la solicitud en el mismo contenida.

En cualquier caso, conviene precisar que con posterioridad a la fecha de cierre
del presente Informe el Ministro de Justicia ha anunciado una modificacién de las tasas
establecidas para acoger las recomendaciones (o alguna de ellas) que le ha dirigido la
Defensora del Pueblo, lo que podria suponer una reduccién de las cuantias de algunas
tasas y la supresion de otras.

Los problemas que reflejan las reclamaciones formuladas son los mismos que en
afios anteriores. En concreto, de las 52 quejas presentadas, 7 se referian a retrasos e
irregularidades en los procedimientos, en 21 expedientes se mostraba la disconformidad
de los reclamantes con el contenido de distintas resoluciones judiciales y 2 estaban
relacionadas con problemas relativos a la ejecucion de sentencias.

Ademas, en el ano 2012 se han registrado y tramitado 3 quejas relativas a problemas
relacionados con el Registro Civil, 2 con el Registro de la Propiedad, 4 con el reconocimiento
del derecho a litigar gratuitamente, un expediente guardaba directa relacion con la actuacién
de un letrado, otro con los honorarios de estos profesionales y también ha sido un solo
expediente el registrado en relacién con la actuacion de colegios profesionales de abogados
o procuradores.

Por otro lado, se incluyen también en esta Area las quejas que en una u otra forma
guardan relacidn con la situacién de personas privadas de libertad, los problemas que les
afectan y cuestiones relativas al régimen penitenciario. De hecho, del total de 52 quejas
antes citados, son 7 las que guardan relacién con estas cuestiones.

En ninguno de los 52 expedientes se ha dictado una resolucion. La razén que justifica
esta situacion, expuesta de forma reiterada en los sucesivos Informes de esta institucion,
es la carencia de competencias en esta materia, lo que en muchos casos obliga a la
remision de los expedientes a la Defensoria del Pueblo. No obstante, en ocasiones es esta
procuraduria la que archiva, sin esa remision, las reclamaciones planteadas en la medida
en que por ejemplo las pretensiones dirigidas a modificar resoluciones judiciales no entran
dentro del ambito competencial de la citada Defensoria y tampoco puede desarrollarse
actuacién alguna cuando lo planteado por los ciudadanos son cuestiones de caracter
privado o simples solicitudes de asesoramiento en derecho.

AREA L

INTERIOR, EXTRANJERIA, EMIGRACION

1. Interior

Durante el ejercicio 2012 los aspectos que centraron la mayor parte de las quejas
de los ciudadanos fueron el trafico y la seguridad vial, siendo el ejercicio de la potestad
sancionadora por parte de la Administracion competente, el ambito en el que se plantearon
la mayoria de las controversias frente a la actuacién de la Administracion.
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Esta Procuraduria ha seguido el criterio reiterado en anteriores Informes anuales en
el examen del ejercicio de la potestad sancionadora comprobando si se han cumplido
las garantias formales que la ley prevé para que el presunto infractor pueda ejercitar su
derecho de defensa, no siendo funcion de esta procuraduria debatir los hechos qua hayan
dado lugar a la formulacién de la denuncia, como en ocasiones se pretende.

En materia de infracciones y procedimientos sancionadores han predominado las
reclamaciones concernientes al régimen de notificaciones en el procedimiento administrativo
sancionador en materia de trafico, en especial los conflictos planteados por las notificaciones
edictales, dando lugar al pronunciamiento de esta institucion.

También en el ambito procedimental, la carga de la prueba o la motivacion de las
resoluciones sancionadoras fueron objeto de fiscalizacion, asi como las cuestiones
vinculadas a las infracciones derivadas de la regulacion de las zonas de estacionamiento
limitado, cuestionandose, incluso, la implantacién de las mismas.

Nuevamente, la escasez de recursos econdmicos de los municipios pequefios plantea
dificultades en orden a la regulacién de los usos de las vias publicas, o de los vados,
aludiendo a su carencia de medios humanos y economicos para hacer frente a la misma.
En estos casos se han recordado las posibilidades con que cuentan los ayuntamientos para
hacer cumplir las normas reguladoras de los usos de las vias publicas, desde el ejercicio de
la potestad sancionadora hasta la contratacion del servicio en casos puntuales.

La tendencia ascendente de los expedientes relacionados con la seguridad vial es un
reflejo de la preocupacion y relevancia que para los ciudadanos tienen tanto las cuestiones
vinculadas con la necesidad de mejorar o adoptar medidas adecuadas de seguridad vial
en nuestras ciudades, como las cuestiones vinculadas con la ordenacion del trafico y la
sefializacion vial.

A este respecto las molestias, danos y riesgos viales que origina la circulacion de
vehiculos pesados, o de gran tonelaje, a su paso por las ciudades o por pequefias localidades
es un grave problema que de forma reiterada se ha planteado ante esta procuraduria, que
se ha pronunciado al respecto sobre la relevancia de la debida senalizacién y ordenacién
de este tipo de circulacion.

Asimismo, se han dictado resoluciones tendentes a la instalacién de la senalizacion y
marcas viales adecuadas a las caracteristicas de las vias urbanas, aludiendo al ejercicio
de la potestad discrecional en la ordenacion del trafico viario por medio de la adopcion de
criterios técnicos, cuya ponderacién corresponde a la Administracién, siempre en orden a
garantizar la seguridad de todos los usuarios de las vias.

También la presencia de vehiculos a motor circulando por las zonas peatonales y
ajardinadas como factor de riesgo para los peatones, elemento mas fragil de todos los que
circulan por las calles, fue objeto de nuestra actividad supervisora habida cuenta de los
riesgos potenciales que para los viandantes supone el uso compartido de zonas peatonales
por personas a pie y por vehiculos, mas aun cuando éste es indebido.

Por su parte, los expedientes recibidos en materia de seguridad ciudadana han puesto
en tela de juicio el comportamiento de los agentes de los cuerpos y fuerzas de seguridad y
en el ambito del servicio de proteccién y asistencia ciudadana ha sido objeto de supervisién
la configuracién de una agrupacion municipal de voluntarios de proteccién civil.
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En materia de juego, se han supervisado cuestiones relacionadas con las autorizaciones
administrativas exigibles en orden a la instalacion y explotacion de las maquinas recreativas,
concretamente se reclamé una modificacion de la normativa en materia de maquinas de
juego de forma que ésta amparara los derechos de los propietarios de los locales en los
que, tras ser arrendados, se instalaban maquinas de este tipo sin que los titulares tuvieran
intervencion alguna al respecto, cuestién que sin embargo, se considerd pertenece al
ambito de las relaciones juridico-privadas y, concretamente al ambito de las relaciones
contractuales arrendaticias.

Por ultimo, en el ambito de los espectaculos, se han planteado diversas cuestiones
relacionadas bien con la disconformidad genérica con la celebracion de ciertos espectaculos
taurinos tradicionales en distintas localidades de la comunidad auténoma, bien con aspectos
procedimentales concernientes a la legitimacion de las asociaciones dedicadas a la defensa
de los animales, en el ambito de los procedimientos administrativos sancionadores.

2. INMIGRACION

Durante este ejercicio la intervencién desarrollada en relacion con el efectivo
reconocimiento de los derechos y la integracion de los extranjeros en Castilla y Leon se
ha dirigido a analizar el criterio sostenido por la Administracion autonémica respecto a la
exigencia de la autorizacion de residencia en vigor a los extranjeros no comunitarios para la
inscripcion en el Registro de Uniones de Hecho de Castilla y Leon.

Teniendo en cuenta que en la normativa autondmica reguladora de dicho Registro se
hace mencion expresa a la residencia habitual (referida al domicilio de los solicitantes) y
no a la residencia legal, se consideré que dicha exigencia suponia el establecimiento de
una limitacidon no prevista legalmente y, en consecuencia, una vulneracién del principio de
jerarquia normativa.

La logica consecuencia de ello era la necesidad de proceder a la eliminacion
del requisito cuestionado, de forma que sélo se exigiera a los solicitantes acreditar
documentalmente su identificacién personal y residencia habitual en un municipio de
Castilla y Ledn, lo que se cumplia en el caso de las personas extranjeras no comunitarias
con su pasaporte y certificado de empadronamiento, independientemente de la situacion
administrativa en la que se encontraran en Espafia.

Recomendada dicha modificacién a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, siguiendo el criterio aplicado en la normativa de la mayoria de las
comunidades auténomas (en las que en ningun caso se exige a la autoridad de residencia,
tan solo la documentacién para acreditar la identidad, el estado civil y el empadronamiento
de los solicitantes en un municipio del correspondiente ambito territorial), no fue, sin
embargo, aceptada por dicha Administracion.

Se superviso, por otra parte, la baja en Sacyl de un menor de edad de nacionalidad
brasilefia acordada por la Administracién sanitaria sin el cumplimiento de los tramites
necesarios. Caso en el que se reclamo a la Consejeria de Sanidad la practica de los tramites
oportunos hasta la renovacion de la tarjeta sanitaria de dicha persona y la resolucién del
posible reintegro de las cantidades acreditadas que se hubieran tenido que abonar por la
prestacion de asistencia sanitaria privada durante el tiempo de indebida permanencia de
baja en el sistema publico.

La resolucion que a tal efecto se efectud por esta institucién no fue aceptada.
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3. RECONOCIMIENTO DE DERECHOS A LAS PERSONAS REPRESALIADAS
DURANTE LA GUERRA CIVILY LA DICTADURA

Desde su aprobacion, la aplicacidon de la Ley 52/2007, de 26 de diciembre, conocida
comunmente como “Ley de Memoria Histérica”, ha dado lugar a la presentacién de quejas
por los ciudadanos y a la adopcion de resoluciones. En los ultimos afos, las problematicas
planteadas en relacion con la citada Ley se han referido, fundamentalmente, de un lado, a
la identificacion y localizacién de personas desaparecidas violentamente durante la guerra
civil o la represién politica posterior; y, de otro, a la retirada de simbolos de exaltacion,
personal o colectiva, de la sublevacion militar, de la guerra civil y de la represion de la
dictadura.

Ahora bien, el nivel de conflictividad generado por aquella norma, desde el punto de
vista de los asuntos que nos han hecho llegar los ciudadanos, ha descendido en los dos
ultimos anos. Si en 2011 habian sido 2 las quejas presentadas en este ambito, en 2012 han
vuelto a ser 2 los expedientes abiertos a instancia de los ciudadanos, si bien en ninguno
de ellos fue necesario adoptar una postura. Si se proporcioné informacioén a un ciudadano
acerca de las actuaciones llevadas a cabo, ya desde el ano 2003, relativas a la intervencién
de las administraciones publicas en relacion con la exhumacion de los cadaveres y al
recuerdo de las personas desaparecidas violentamente durante la guerra civil o la represion
politica posterior.

En todo caso, se puede concluir que el nivel de conflictividad sentido en esta
procuraduria en 2012 en relacién con la aplicacién de la Ley 52/2007, de 26 de diciembre,
ha sido escaso, si bien esta circunstancia cabe atribuirla mas a una cierta paralizacién
de las medidas contempladas en la Ley que a un incremento en el nivel de conformidad
de los ciudadanos con la actuacion de las administraciones publicas en este ambito.

AREA M

HACIENDA

La intervencion del Procurador del Comun en el ambito tributario, que tiene como
finalidad ultima la proteccion de los derechos de los contribuyentes castellanos y leoneses,
ha experimentado un notable incremento respecto al ano anterior. Este aumento no es sino
un reflejo de la importancia de esta materia en la vida cotidiana del ciudadano. Por otra
parte, tal importancia no solo es apreciable desde la perspectiva del contribuyente sino
también desde la de las administraciones publicas cuya autonomia esta intimamente ligada
a la suficiencia de sus propias haciendas.

Pocos o ningun aspecto de la vida del ciudadano carecen de trascendencia en el
ambito tributario, ya sea éste local, autonémico o estatal. El art. 15 a) del vigente Estatuto
de Autonomia de Castilla y Ledn dispone como deber de los castellanos y leoneses
“contribuir al sostenimiento del gasto publico de acuerdo con su capacidad econdmica”.
Este deber tiene como contrapartida una serie de derechos sobre la base de un sistema
tributario justo basado en los principios de igualdad y progresividad tal y como dispone el
propio Texto Constitucional. Por su parte, el art. 34 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria recoge los derechos y garantias de los obligados tributarios.
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El Procurador del Comun como garante de los derechos de los castellanos y leoneses
lleva a cabo una intensa labor de protecciéon de los mismos en el ambito tributario en
relacion con la actuacion de la Administracion autonomica y local, si bien en el presente afo
a pesar del aumento del nimero de quejas en la materia, las actuaciones en relacién con
la actividad de la Consejeria de Hacienda han sido residuales en relacion con la municipal.

En todo caso los castellanos y leoneses siguen solicitando la proteccion de derechos
cuya tutela no nos corresponde. Sigue existiendo un numero importante de personas que
acuden en relacion con la actuacion de los bancos asi como respecto de la actividad de
las compafiias de seguros. En tales casos nos vemos en la necesidad de remitirlos a la
Oficina de Defensa del Cliente Bancario de cada entidad, asi como a la Direccidén General de
Seguros y, mas concretamente, a la figura del Comisionado para la Defensa del Asegurado
y del Participe en Planes de Pensiones.

Asimismo, se han recibido quejas de los ciudadanos en materia de tributos de caracter
estatal, concernientes principalmente al IRPF o sobre la actividad del Catastro, que han
sido remitidas al Defensor del Pueblo, dado que la actividad fiscalizable proviene de la
Administraciéon General del Estado.

En el ambito de la potestad tributaria de la Administracion autonémica, la mayoria de las
reclamaciones se vinculan con el procedimiento de gestion tributaria de comprobacién de
valores que la Consejeria de Hacienda realiza tras la presentacion, por parte de los obligados
tributarios, de las autoliquidaciones tanto del impuesto de transmisiones patrimoniales y
actos juridicos documentados, como del impuesto de sucesiones y donaciones.

La potestad tributaria de las entidades locales continia siendo el ambito en el que
se plantea el mayor nimero de quejas en materia tributaria habiendo experimentado un
notable aumento en este ejercicio.

A este respecto, en materia de recursos de las haciendas locales, los impuestos han
dado lugar a cuestiones predominantemente relacionadas con el impuesto sobre bienes
inmuebles, y el impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana.

Por lo que respecta a la potestad tributaria de los entes locales y concretamente a
los impuestos locales, el impuesto sobre bienes inmuebles y el impuesto municipal sobre
vehiculos de traccién mecéanica contintan centrando las controversias de los ciudadanos
que recaen sobre cuestiones como la determinacion del sujeto pasivo o la de divisién de
deudas generadas por situacién de cotitularidad en el hecho imponible del IBI.

En cuanto a las haciendas locales y la actividad municipal vinculada a las mismas, las
tasas y, concretamente, las tasas por suministro de agua potable, siguen siendo uno de
los temas que mas actuaciones genera. Los ciudadanos centraron mayoritariamente sus
discrepancias y reclamaciones en los problemas relacionados con la tasa por la prestacion
del servicio de agua potable, y en este ambito, en las cuestiones relativas a la facturacién
del suministro de agua y al estado y lectura de sus contadores.

Al habitual predominio de las controversias que tienen su origen en la tasa girada
por la prestacion del servicio de suministro de agua, este afio se ha sumado el conflicto
suscitado en las localidades de Dehesas y La Martina, (Ledn) por la modificacion de la
Ordenanza fiscal reguladora de la tasa por tratamiento y depuracién de aguas residuales
del Bajo Bierzo, llevada a cabo por la Mancomunidad de municipios para el tratamiento
de aguas residuales del Bajo Bierzo, y que ha provocado la inmediata reaccion de gran
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parte de los afectados que han acudido a esta institucion con su reclamacion, poniendo de
manifiesto su desaprobacioén y oposicion con esta tasa.

En todo caso, la variada casuistica de las tasas ha dado lugar a resoluciones de diversa
indole y a archivos por inexistencia de irregularidad, siendo una constante las quejas de
los administrados que ponen de manifiesto la inexistencia de un servicio (en este ejercicio
el de recogida de basura) por el que sin embargo se les giran las tasas correspondientes,
cuestion sobre la que se ha pronunciado esta institucion.

También han sido objeto de resoluciones supervisoras los frecuentes problemas
relacionados con la facturacién del suministro de agua y el sistema de tarifacion, en
especial con la facturacion por consumos acumulados, bien por no existir una regulacion
local expresa a la que someterse, bien por inaplicacion de la misma.

La nulidad de la regulacion fiscal municipal ante la ausencia de memoria
economico-financiera que sirva de garantia para justificar que la tasa establecida no
supera el coste efectivo del servicio o actividad y justifique el cumplimiento del principio de
equivalencia también dio lugar a la formulacion de dos resoluciones.

Por lo que respecta a las llamadas contribuciones especiales, las reclamaciones
presentadas por los ciudadanos han incidido nuevamente en cuestiones de caracter
estrictamente procedimental que exigen, una supervision en su integridad de los
expedientes administrativos tramitados y que en este ejercicio han motivado nuestra
actividad fiscalizadora.
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ESTADISTICAS

ATENCION AL CIUDADANO

Dos de las notas que caracterizan la actuacién del Procurador del Comun son la
cercania con el ciudadano y la inmediatez de su intervencion: la primera responde a la
necesidad de que toda persona que desee solicitar nuestra intervencion en defensa de sus
derechos pueda hacerlo de una forma sencilla, accesible y directa; la segunda implica que
el tiempo de respuesta a las peticiones y consultas recibidas sea lo mas breve posible. De
hecho, se puede apuntar que una de las causas principales de que en aquellas comunidades
que cuentan con defensor propio se presenten mas quejas que en aquellas otras que
no disponen de él (y, por tanto, de que no sea indiferente para el ciudadano que en su
Comunidad exista defensor autonémico o no) es, precisamente, su proximidad y cercania.

La necesidad de garantizar la cercania con el ciudadano y la inmediatez de nuestra
actuacion fue la que propicié la creacion en 2008 de la Oficina de Atencién al Ciudadano
(OAC), cuya finalidad esencial es potenciar ambas notas configuradoras de los defensores
autonémicos.

La voluntad de acercar la institucién al ciudadano se manifiesta singularmente a través
de las entrevistas personales mantenidas por el personal de la OAC. En este sentido,
la experiencia nos demuestra que, sin perjuicio del imprescindible acceso a través de
medios como nuestra pagina web o el correo electronico, el contacto personal facilita que
los ciudadanos acudan al Procurador del Comun y confien en él, permitiendo un mejor
conocimiento del problema que les ha conducido a dirigirse a nosotros.

En 2012, se han mantenido 864 entrevistas presenciales, en las que han participado
1260 personas. De ellas, 316 entrevistas se han celebrado en la sede de la Institucion y
548 entrevistas se han celebrado con ocasion de los 121 desplazamientos peridédicos que
la institucidn ha realizado durante el afio por toda la geografia de la Comunidad Auténoma.
Como consecuencia de esta actividad el Procurador del Comun ha recibido 588 quejas.

DESPLAZAMIENTOS PARA ATENCION AL CIUDADANO FUERA DE LA SEDE
DE LA INSTITUCION. DISTRIBUCION PROVINCIAL

AVIIA oo 11
Burgos (incluyendo Miranda de Ebro)......................... 14
Ledn (Ponferrada)........coeeeeeeeiiiieeeee e 12
Palencia ........cooovveiiic e 12
SalamaNnCa .. .. 12
SEYOVIA . 12
T4 - 12
Valladolid........c.evviiieeee e 21
Zamora (incluyendo Benavente).........ccccccovviiiiiinennn. 15
TOLAI......eeeeeeee s 121
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ENTREVISTAS PRESENCIALES. DISTRIBUCION PROVINCIAL

AVIIA Lo 41
Burgos (incluyendo Miranda de Ebro)......................... 73
Leodn (incluyendo Ponferrada)..........cccceeeviiieeeininnenn. 371
= 1= o o = R 61
SalamancCa ........c.oeeiiiiiiiii 67
SEYOVIA . 59
SOMIB ettt 41
Valladolid.......cooueieiiie e 89
Zamora (incluyendo Benavente).............cccoeeeeeeeeennn. 62
TOTAL. ettt 864

QUEJAS PRESENTADAS A TRAVES DE ENTREVISTA
DISTRIBUCION PROVINCIAL

AVILE e 32
BUIQOS e 42
LEON it 238
PalencCia ......coooiiiiiiii 44
SaAlaMEANCA......o i 44
SEGOVIA... et 39
ST ] - LSRR 29
Valladolid .......cooiiiiiiiii 57
W& 10 o] - LR PSR 63
TOTAL ..ttt sn s emn e e emnens 588

Por otra parte, reducir el tiempo de respuesta a los ciudadanos es uno de los objetivos
perseguidos de forma constante en nuestra actuacién. A esta finalidad responde la atencion
de consultas por parte de la OAC. En este sentido, no es infrecuente que los ciudadanos
se dirijan a nosotros realizando valoraciones genéricas o formulando solicitudes, que, con
el fin de ser contestadas de forma casi inmediata, es preferible que no den lugar a la
apertura de una queja. En todos estos supuestos, la consulta realizada por el ciudadano
es debidamente atendida por la OAC, informando a este de la forma en la cual puede
presentar una queja si esa es su intencion, proporcionando la informacion solicitada,
cuando es procedente, o, en fin, dirigiendo a aquel hacia la via mas idénea para formular
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su reclamacioén o denuncia. En 2012, fueron 134 las consultas atendidas por la OAC, cifra
que representa un incremento del 37 % respecto al afio 2011. En algunas ocasiones, estas
consultas originan finalmente la apertura de una queja. Asi ocurrié en 2012 en 28 casos,

catorce mas que en 2011.

La evolucién en la atencién de consultas en los Ultimos cuatro afios se evidencia en el

siguiente cuadro:

Anos 2009 2010 2011 2012
Consultas 37 48 98 134
Quejas abiertas tras consulta 13 5 14 28

Es decir, en cuatro afios el nimero de consultas ha crecido un 262%.

Finalmente, debemos indicar que a través de la OAC se atienden todas las llamadas
telefénicas o correos electronicos en los que se pide informacion sobre la tramitacion de

los expedientes abiertos.
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QUEJAS 2012

FORMA DE PRESENTACION DE LAS QUEJAS

Servicio de Atencion al ciudadano...............cccceeeee.. 588 14%
COITEO ... 2729 64%
Correo electronico/lnternet............cccooieiiiiiinennnee, 668 16%
F A e 101 2%
REGISIIO ... 178 4%
TOTAL ..o 4264

FORMA DE PRESENTA CION DE LAS QUEJAS

OCorreo
O Correo electrénico/Internet

B Fax

B En la sede sin cita previa

OEn la sede y en otras localidades
previa cita
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DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS SEGUN LA ADMINISTRACION A LA QUE AFECTAN

AULONOMICA ... 1896 44%

Central.. ..o 198 5%

JUSEICIA .o 30 1%

LOCAL ..t 2065 48%
Local-Ayuntamientos. ..................... 1733  84%
Local-Diputaciones ............................. 20 1%
Local-Entidades locales menores....... 57 3%
Local-Mancomunidades.................... 251 12%
Local-Otras entidades........................... 4 0%

NO adminisStracion. ............oocccoiiieeei e 75 2%

TOTAL ..o 4264

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR ADMINISTRACION AFECTADA

[ [ [
Autondmica ] 1896

Central 1198

Justicia [ 30

Local 1 2065

No adm. [ 75

0 500 1000 1500 2000 2500
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ADMINISTRACION AFECTADA POR LAS QUEJAS PRESENTADAS EN CADA

PROVINCIA
AVILA

AULONOMICA ... 51 43%

CeNtraAl. .. 12 10%

JUSHICIA e, 2 2%

LOCAL. . 38 32%
Local-Ayuntamientos. ......................... 37  97%
Local-Diputaciones .............cccccccceevvun. 1 3%

NO administracion ........c..vee oo, 16 13%

TOTAL ... et 119

AVILA
Autondmica | ‘ ‘ ] 51
Central | ] 12
Justicia [ 2
Local | | 1 38
No adm. ‘ 116
0 10 20 30 40 50 60
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BURGOS
AULONOMICA ... 172 61%
CeNtraAl.... e 25 9%
JUSHICIA oo, 4 1%
LOCAL. . 72 26%
Local-Ayuntamientos. ......................... 60 83%
Local-Diputaciones ..............cccccccevuun. 1 1%
Local-Entidades locales menores....... 11 15%
NO adminiStraCion ........o.oveee e, 8 3%
TOTAL ... et 281
BURGOS
[
Autondémica 117p
Central | ] 25
Justicia [ 4
Local | 172
No adm. [—18
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
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LEON

AULONOMICA ... 190 23%

Central........oeeiii 60 7%

JUSHICIA .o 6 1%

0T | P 542 67%
Local-Ayuntamientos. ....................... 255  47%
Local-Diputaciones ..............cccccccevuun. 4 1%
Local-Entidades locales menores....... 31 6%
Local-Mancomunidades.................... 249  46%
Local-Otras entidades........................... 3 1%

NO adminiStracion ... 15 2%

TOTAL ..o 813

LEON
Autonémica | 190
Central 7:| 60
Justicia [] 6
Local | | 542
No adm. 7[| 15
0 100 200 300 400 500 600
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PALENCIA
AULONOMICA ... 475 82%
Central........oeeiii 20 3%
JUSHICIA .o 2 0%
0T | 76 13%
Local-Ayuntamientos. ......................... 70  92%
Local-Diputaciones ..............cccccccevuun. 2 3%
Local-Entidades locales menores......... 4 5%
NO administracion ...........ccocoiuiiiiiiii e 4 1%
TOTAL ..o 577
PALENCIA
Autondmica | 475
Central 7E| 20
Justicia 7ﬂ 2
Local 7:| 76
No adm. 7[| 4
0 100 200 300 400 500
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SALAMANCA
AULONOMICA ... 467 84%
Central........ooeiie 1M1 2%
JUSHICIA .o 4 1%
0T | 67 12%
Local-Ayuntamientos. ......................... 59  88%
Local-Diputaciones ...............cccccceecuee... 6 9%
Local-Entidades locales menores......... 1 1%
Local-Mancomunidades........................ 1 1%
NO adminisStracion ... 8 1%
TOTAL ..o 557
SALAMANCA
Autondmica | 467
Central 7[| 11
Justicia 7[| 4
Local 7:] 67
No adm. 7[| 8
0 100 200 300 400 500
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SEGOVIA
AULONOMICA ... 203 79%
CeNtraAl.... e 7 3%
JUSHICIA oo, 1 0%
LOCAL. . 42 16%
Local-Ayuntamientos. ..............cc......... 40 95%
Local-Diputaciones ..............cccccccevuun. 2 5%
NO adminiStraCion ........o.oveee e, 4 2%
TOTAL ...t 257
SEGOVIA
Autondmica ‘I 203
Central [] 7
Justicia | 1
local [ 7] 42
No adm. D 4
0 50 100 150 200 250
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SORIA
AULONOMICA ....eeiiiiiiiie e 33 34%
Central........oeeeei 5 5%
JUSHICIA .o 1 1%
0T | 56 58%
Local-Ayuntamientos. ......................... 53  95%
Local-Diputaciones ..............cccccccevuun. 2 4%
Local-Entidades locales menores......... 1 2%
NO administracion ...........ccocoiuiiiiiiii e 1 1%
TOTAL ..o 96
SORIA
Autondémica | 33
Central 7:| 5
Justicia 7[| 1
Local | | 56
No adm. 7[| 1
0 10 20 30 40 50 60
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VALLADOLID
AULONOMICA ... 153 14%
CeNtraAl.... e 35 3%
JUSHICIA oo, 6 1%
LOCAL. .o 928 82%
Local-Ayuntamientos. ....................... 927 100%
Local-Entidades locales menores......... 1 0%
NO adminiStraCion ........o.oveeeeeeeeee e 11 1%
TOTAL ... et 1133
VALLADOLID
Autonémica | | 153
Central [] 35
Justicia [| 6
Local | 928
No adm. D 11
0 200 400 600 800 1000
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ZAMORA
AULONOMICA ....eeiiiiiiiie e 79 54%
Central........oeeiii 10 7%
JUSHICIA .o 1 1%
LOCAL ...t 50 34%
Local-Ayuntamientos. ..............cc......... 48 96%
Local-Diputaciones ..............cccccccevuun. 1 2%
Local-Entidades locales menores......... 1 2%
NO administracion ...........ccocoiuiiiiiiii e 6 4%
TOTAL ..o 146
ZAMORA
Autonoémica || 79
Central | 10
Justicia 7[| 1
Local | 50
No adm. 7:] 6
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR AREA

A Funcion PUDIICa ..o 336 8%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales . ... 406 10%
C FOMENIO . 299 7%
D Medio AmMbiente.........ccveviiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1019 24%
[ o [F o= Tor (o] o PP 89 2%
F Cultura, Turismo y Deportes .........ccuvveeeeeeiiiiiiiiiiieeeee s 31 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............ 165 4%
H Agricultura 'y Ganaderia.........ccccccoeviiiiiiiieieieeeeiiieeeeen 30 1%
I Familia, lgualdad de oportunidades y Juventud................ 329 8%
J Sanidad y CONSUMO .......coiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 1053 25%
S U] (o7 = 52 1%
L Interior, Extranjeria y Emigracion ............ccccccviiiiiiiieennnnn. 69 2%
I o F= T = o o = PRSP 386 9%
TOTAL ...ttt 4264
DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR AREA

A ; 1336

B | ‘ 1 406

C | ‘ 1299

D | 11019

E /189

F @31

¢ 165

H 30

I | 1329

3 11053

K [ 52

L 69

M 1 386

0 200 400 600 800 1000 1200
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CLASIFICACION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS EN CADA PROVINCIA

AVILA
A Funcidon PUbliCa ..........oovvveviiiiiiiiiii 18 15%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales ......... 18 15%
C FOMENIO e 9 8%
D Medio AmMbiente............ueuviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 9 8%
[ =0 [FTo= Tor (o] o 3 3%
F Cultura, Turismo y Deportes ........ccooevveeieiiiiiiieeeeee 4 3%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social.............. 10 8%
H Agricultura y Ganaderia..............ccooeiiiiiiiiine 1 1%
| Familia, lgualdad de oportunidades y Juventud.................. 14 12%
J Sanidad y CONSUMO ......ccuuiiiiiiiiiiie et 3 3%
K JUSHICIA . e 3 3%
L Interior, Extranjeria y Emigracion .............cccccccvevviiiiieniennneen. 3 3%
I o F= T =1 o = 24 20%
TOTAL ...ttt 119
AviLA
[ [ [

A | ‘ ‘ 118

B | ‘ 118

C ‘ l9

D | 19

) —

) —

G | 10

H 1

I 114

] /3

K [ 3

] —

M 1 24

0 5 10 15 20 25 30
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BURGOS
A Funcion PUDIICa ..o 40 14%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales ........... 39 14%
C FOMENTO .o 76 27%
D Medio Ambiente.............euueeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 7 2%
E EdUCACION ... 7 2%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social.............. 12 4%
H Agricultura y Ganaderia...........cccoocveeiiiiiiiei e 2 1%
I Familia, lgualdad de oportunidades y Juventud.................. 61 22%
J Sanidad y CONSUMO ......ceviieiiiiiiiiiiiee e 16 6%
K JUSHICIA . .o 7 2%
L Interior, Extranjeria y Emigracion .............cccccccovvviiiiinniinnnen. 3 1%
M Hacienda..........ccooeiiiiii 11 4%
TOTAL .. 281
BURGOS
[
B | | | | 139
C 176
p =17
) —
G 112
H ::1 2
I | ‘ 161
] | 16
K /17
L /I3
V J —
0 1‘0 20 30 40 50 60 70 80
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LEON
A Funcion PUDIICA ..o 95 12%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales ......... 77 9%
C FOMENLO .. 60 7%
D Medio AMbIeNte........cevviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 31 4%
[ o [F o= Tor (o] o PP 42 5%
F Cultura, Turismo y Deportes .........ccccuuvieeiieeiiiiiiiiieieeeeeee 6 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social.............. 45 6%
H Agricultura 'y Ganaderia..........ccccccooviiiiiiiiiieiiiiiiiieceee e 5 1%
I Familia, lgualdad de oportunidades y Juventud................ 104 13%
J Sanidad y CONSUMO .......ceviiiiiiiiiiiieee e 12 1%
S U] (o7 = 15 2%
L Interior, Extranjeria y Emigracion ............ccccccviiiiiiiieennnnn. 25 3%
I o F= T = o o = TSP 296 36%
TOTAL ...ttt 813
LEON
[

A | | 195

B | 177

C 160

p =31

) s—

FH6

G 7: 45

HAS

I 1 104

1 |12

K 15

L 7: 25

M : : : 1 1 1 296

0 50 100 150 200 250 300 350
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PALENCIA
A Funcidn PUbliCa ........cooovviiiiiiiiiiii 24 4%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales ......... 32 6%
C FOMENTO .. 33 6%
D Medio Ambiente...........ooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 17 3%
[ =0 [F o= Tor (o] o AR 5 1%
F Cultura, Turismoy Deportes .........coooveeieiiiiiie 1 0%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social................ 7 1%
H Agricultura y Ganaderia...........ccocoeeiiiiiiieniee e 2 0%
I Familia, lgualdad de oportunidades y Juventud.................. 23 4%
J Sanidad y CONSUMO ......cevvieiiiiiiiiiiiee e 418 72%
S U] (o7 = PP 6 1%
L Interior, Extranjeria y Emigracion .............cccccccoeviiiiiiinninnneen. 4 1%
I o F= T = o o = 5 1%
TOTAL ...t 577
PALENCIA

A[CT24

B [ 32

C 7: 33

p 17

E 7:1 5

Fla

G o 7

H 12

I : 23

J 1418

K 5 6

L N4

M 5 5

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
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SALAMANCA
A Funcidn PUbliCa .......oooevviiiiiiiiiiiiie 41 7%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales ........... 26 5%
C FOMENTO .o 17 3%
D Medio Ambiente.......cccooiiiiiiiiiii e, 10 2%
[ o [F o= Tor (o] o 3 1%
F Cultura, Turismoy Deportes .........ccccuvveeeiieeeiiiiiiieiiee e 9 2%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social.............. 24 4%
H Agricultura y Ganaderia...........cccoocveeiiiiiiiecieee e 3 1%
I Familia, lgualdad de oportunidades y Juventud.................. 13 2%
J Sanidad y CONSUMO ......covriiiiiiiiiiieiee e 400 72%
S TU ] (o7 = PP 4 1%
L Interior, Extranjeria y Emigracion ...........ccccccovviiiiiiiinennnnns 3 1%
Y I o F= T =] o o = PP 4 1%
TOTAL ...ttt 557
SALAMANCA

A 4

B 126

c /17

D H10

EN3

F Ho

G 24

HQ3

1 13

3 400

K B4

L3

M4

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
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SEGOVIA
A Funcion PUDIICa ... 8 3%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales ....... 22 9%
C FOMENIO . 9 4%
D Medio AMbIeNnte.........cuvviiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeee e 4 2%
[ o [F o= Tor (o] o S 4 2%
F Cultura, Turismo y Deportes .........ccccuuvieeiieeiiiiiiiiieieeeeeee 2 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social................ 7 3%
H Agricultura 'y Ganaderia..........ccccccooviiiiiiiiiieiiiiiiiieceee e 1 0%
I Familia, lgualdad de oportunidades y Juventud.................. 29 1%
J Sanidad y CONSUMO ......cciiiiiiiiiiiiiiiieee e 153 60%
K JUSHICIA ..t 2 1%
L Interior, Extranjeria y Emigracion ...........cccccccviiiiiiiiiiiinnns 5 2%
I o F= Yo = o o = T 11 4%
TOTAL ...ttt 257
SEGOVIA

A 8

B | 122

c /9

D 7:1 4

E F4

E 7:1 2

G [7

H 1

I —'_1 29

3 1153

K @2

L Es

M 11

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
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SORIA
A Funcion PUDICa ........c.oeviiiiii e 8 8%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales ......... 10 10%
C FOMENTO .. 10 10%
D Medio AmbIiente.........coooiiiiiiiiiiiee e 37 39%
E EdUCACION ... 8 8%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social................ 3 3%
H Agricultura y Ganaderia............ccocoeeeiiiiiiiiiniic e, 2 2%
| Familia, lgualdad de oportunidades y Juventud.................. 10 10%
J Sanidad y CONSUMO .......ceiiiiiiiiiiiiiiee e 2 2%
K JUSHICIA . .. 2 2%
M Hacienda...........ouiiiiiiie e 4 4%
TOTAL ..ot 96
SORIA
A —
5 | 10
C | | 10
D | | 137
E 18
¢ 3
H : 2
I 10
J =P
K === 2
O i P
0 5 10 15 20 25 30 35 40
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VALLADOLID
A Funcidn PUbliCa .......oooevviiiiiiiiiiiiie 63 6%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales ........... 19 2%
C FOMENTO .o 26 2%
D Medio Ambiente.......cccooiiiiiiiiiiiii e, 882 78%
[ o [F o= Tor (o] o 9 1%
F Cultura, Turismoy Deportes .........ccccuvveeeiieeeiiiiiiieiiee e 2 0%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social.............. 15 1%
H Agricultura y Ganaderia...........cccoocveeiiiiiiiecieee e 8 1%
I Familia, lgualdad de oportunidades y Juventud.................. 45 4%
J Sanidad y CONSUMO ......ceviiiiiiiiiiiiieee e 31 3%
S U] (o7 = PP 9 1%
L Interior, extranjeria y emigracion...........ccccccceevviiiiiieenneenn. 11 1%
I o F= Tt = o = TP 13 1%
TOTAL ...ttt 1133
VALLADOLID

A 63

B [19

c H26

D | ] 882

E P9
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G H15

HIO8

1 45

3 E31
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ZAMORA
A FUNCION PUDIICA ... 32 22%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales ......... 18 12%
C FOMENEO e et 19 13%
D Medio AMDIENTE.........oeeeiiie e 4 3%
| o [V 7= (o1 (o] o [T 5 3%
F Cultura, Turismoy Deportes .........coooveeieiiiiiie 3 2%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social.............. 32 22%
H Agricultura y Ganaderia...........ccocoeeiiiiiiieniee e 1 1%
I Familia, lgualdad de oportunidades y Juventud.................. 16 1%
J Sanidad y CONSUMO ......cciiiieeiiiiiiiiiiie e 7 5%
K JUSLICIA. ... 1 1%
L Interior, Extranjeria y Emigracion .............cccccccoeviiiiiiinninnneen. 2 1%
M Hacienda.........ooooiii e 6 4%
O Y 146
ZAMORA
EE—
B | | —
C 119
p 4
E | 5
F =3
G | 132
H 1
I | ‘ 116
J | 17
K 1
L =
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ESTADISTICA TERRITORIAL

PROCEDENCIA DE LAS QUEJAS

AVIIE. ..o 19 3%
BUMGOS ... 281 7%
LEON < 813 19%
Palencia..........coooviiiiiiiiiiii 577 14%
SalamanCa .......coooeeiiii 557 13%
SEGOVIA .t 257 6%
S To] 1T PR OPURSRR % 2%
Valladolid ... 1133 27%
p 4101 10] - U 146 3%
Otras provinCias .......cccoeeeeeceeeeeeeeee 174 4%
EXIranjero ... 3 0%
Procedencia desconocida ............ccoeevvveevieeiiieiiennnnn. 108 3%
TOTAL ...t 4264
DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR PROVINCIA

Av 119

BU | | 281

LE | ‘ ‘ 1813

PA | | | 1577

SA | | 1 557

SG | | 257
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VA | 11133

zn 146

otr. T 174
Extr. |3
Desc. /1108

0 200 400 600 800 1000 1200
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DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS PROCEDENTES DE LA COMUNIDAD SEGUN
LA LOCALIDAD DE RESIDENCIA DEL AUTOR

Capitales de provingia...........occcvvveeeeeeeeiiiciiiieeeen 911 23%
Resto de localidades.........cccceevvvviceeiiiieiiceeen, 3068 77%
TOTAL ... 3979

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS DE LA COMUNIDAD SEGUN LA LOCA LIDAD DE
RESIDENCIA DE SU AUTOR

O Resto de localidades
O Capitales de provincia

NUCLEOS DE POBLACION DE LOS QUE SE HAN RECIBIDO QUEJAS DURANTE 2012

AVILA
AV ..o 47
AldEASECA .....ceeeveeeeee e 1
AMAVIAA .o 2
Arenas de San Pedro ...........ueeeiiieiiiiieeeee e 7
ATEVAIO ... 4
BUrgohonNdO .......ooiiiiii 1
(0F=] g To (11T b= R 3
Casas del Puerto de Villatoro ...........ccooevveviiiiiiiiieeieeeeeeee 1
LOF= 153 ]| F= 1= 2
(7Y o1 =1 o 1= R 1
(O3] =1 o IR 1
EIBarco d€ AVIla ....eoueeeeeeeee oo 1
I T T = Lo o TSSO 2
El Hoyo de PInares ........c.ooviiiiiiiiiieeeeeeee e 1
I =Y 1 ] o] o TR 2
GUEIEITE MUNOZ ...t 1
Herreros de SUSO .........iiiiiiieeeeee e 1

LA AArada . ..o 3
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0= T OF= ] 2 =T = TR 1
6= 0] 1] = R 2
LANGA e 2
= [ = 1= o = o P T 2
MAEIIO ... 7
Malpartida de COorneja ..........cceoeeiiiiiiiiiiiieieeeeeeee e 1
Y F= T 1] g T o (=Y o 1
=T U 1
MOMDBEIIAN ... 1
Navaluenga ..., 1
Navarredonda de GredosS ..........oovvvveeiieieieeeieeeeee e 1
Pedro Bernardo ...........oooeoeiiiieee e 2
Piedrahita .......ooovii e 1
PIedralaVves ... 2
San Bartolomeé de Pinares ...........oooueeieeieiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e, 1
San Juan del Molinillo .........ooovuiiiiiee e 5
San Miguel de Serrezuela ............vvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiireeeeens 1
ST 0] [0 17=1 g o] o T TR 2
Sotillode laAdrada .........coooeeviiiiiie e 2
Vadillo de 12 SIErra ........ooevvveeeeieeeeeeeeee e 1
Vega de Santa Maria ... 1
Ailanes de Zamanzas ..........ooeieeiiiiiie i 1

Total AVila........c.cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea 119

BURGOS

BUMGOS .. 139
AIDIIOS ... e 1
Aranda de DUEIO..........oiie e 15
AIrOYy0 de Salas ....ooooeiiiiiiiie e 2
Barbadillo del PEz ........coooeeeiee e 2
BriVIESCA ..oueeiiee e 5
CardeRadijO ......cceeeeieeee e 1
CardeR@jiMENO ........oeeiiiiiiiiiiieeeee e 1
Castrillo de [a ReINA .......cooeieieiiieeeee e 1
Cerezo de RIOHIMON ......o e 1
Cillaperlata ........c..eveieiee 1
(0700 (o] 1[0 1S PP PPPPPPPPIN 1
FuenteliSENdO ........oooveiiiii e 2
=031 = 1= TR 1
Hontoria de la Cantera ..........ooooveeeevieeee e 1
Hontoria del Pinar ... 1
Hornillos del Camino ...........cooiiiiiiiiiie e 1
Huerta del REY ..o 1
(o (V10T [T SRR 1
[oYoY= oo (S LU F= T f o 1= 1

LA CUEVA A ROQA .. .o et 1
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=T g o= 1
Medina de POMar..........coooviuiiiiii e 2
MENAMAYOT ...t 2
Miranda de EDBro ........ooeee e 9
Monasterio de 1a SIerra ..........ooovevevvveeeeeeeeeeeeeeee e 1
Orbaneja-RiopPiCO ........ccoiiiiiiiiiiiiiee e 1
Palacios de 1a SIerra ..........uviiiieiiieeeee e 2
=1 C=T= 1 )0 T 1
Pefalba de Manzanedo .............ooeeviiiieieiiiieee e 1
Pefaranda de DUEBIO ........oouniiieieiee e 1
Pradanos de Bureba ...........ccooooomiiiiiiiii e 1
PradoluUengo .........coooiiiiiiie e 4
QUEMEAA ... ee e eneenneennnes 1
L@ 0] {g1F=] = Lo [UT=T g =T 1
(@010 ] ¥=Tgt=To] 5 (U] 2 Lo TR 2
A= 1 U A 1
RO e 11
RO e 1
Salas de l0os INnfantes .......coovvieeeiiiiiie 31
San Juan del MONEE .......ccoooeeeeiieeee e 1
Sotillode la Ribera ..........cooviimei e, 2
S T0 1= o =T o PP ERPP 3
B =S o= o [=T o = Y 2
V2= 1 Lo (=14 =1 4 0 T= TR 1
Valle de Manzan€do ............ooviveiiiiiiiiie e 1
ValpueSta ... - 2
Villagonzalo-Pedernales .............cccoovviiiiiiiiiiieeeeee 1
AV 411 =1 o Lo YN 1
VillaRo d€ LOSA ....oueiiiieeeeeee e 8
V411 F= 1 g [V R 1
Villasana de MENA .......ooouiiiiiie e 2
RV 411 = Vo] o 1= [V 1= S 1

Total BUIrgoS..........covveeiiieeiiiiiieeeee 281

LEON

=T o 200
Ambasaguas de CUrUEN0 ........ccoeeeiieiiiiiiiiii e, 1
ATGANZA ... 1
7 100101 = N 4
N (o o - RPN 12
Y V= Lo [ To L= SRR 5
Y= U] g To3 = 1< 1
Barniedode la ReiNa .........coooiiiiiiiiiiie e 2
BEMDBIDIE ..o 2
Benavides de Orbigo .......ccccovoeueeoeieeeeeeeeeeeeee e, 1
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BUIDIA ... 4
Cabafas Raras ..........ceeiiiiiieeeeeeceee et 1
CaACADEIOS ... 5
(G- 0 1] o T PP PERTP 1
(071001 0To] aT= T = 1Yz IR 13
Candanedo de Fenar ..........ccoooiiiii e 1
Carbajal de la Legua .........ccuuviiiiiiiiiiiiieee e 3
(022 ¢ = Tot=To [ (o T 16
7= 15 4 {0 TR 1
CastroCONTIIgO ......ueiiiiiieie e 4
(022157 1¢0]0 4100 £=1 1 - [ 1
Castropodame .........cooiiiiiiiiiiiie e 1
Cerezales del Condado ..........ooovvviiiiiiiiiiiiicccee e, 1
(415 (=T o F= TR 1
(070][F151] o] ¢ =15 [o 1RSSR 9
CUDIlloS del Sl ... 3
DENESAS ... 142
DESIANA ...eeeeeeeeee e 2
Espinosadela Ribera ...........cco 4
FADEIO ... 1
(2] 01 (1o o F= IR 1
Fontoria de Cepeda .........uuvieiieiiiiiiieee e 2
Fresnedo de Valdellorma ...........ccoooiiviiiiiiiiiiiceeceeee e 1
FresnodelaVega ... 4
Fresno del Camino .......ooooeueiiiiiie e 6
FUBNESNUEBVAS ..o 5
L= o 110 TR O RRR 1
CT= 14 =1 (=N e (ST [o] 5 (o T 1
Gordaliza del PiNO ......ovveeeiiieeeeeeeeeee e 1
LA BARBZA ... 6
La Pola de GOrdoOn ........cooevuniiiiiiieeeeee e 2
LA RODIA ..o 3
La VAIGOMA ... 1
6= T VA To R 1
La Virgendel Camino ............cccc 40
Laguna Dalga .......coooiiiiiiiieeee e 1
LUYBGO i, 1
Magaz de Arriba.........ooovuiiii i 1
Mansillade las Mulas ...........coooeveiiiiiiie e 4
Mansilla del PAramo ...........oooiiiiiiiiiiee e 2
MOra de LUN@ .......ooiiiiieee e 1
Murias de Rechivaldo ...........ooooveiiiiiiie e 2
Narayola ..., 1
Nava de [0S Caballeros ............oooevvvueeeiiiieeeeeeeee e 1
NAVALEJEIA ... 12
OlEros de AlD@..........uiiiiieeieeeeee e 1

(@] =1 | (o TSR 1
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Oteruelo de la Valdoncina.............eceeeiiiiiiiiiiiiiieceeeeeeeee e 1
PalanqUINoS .....cooooiiiiiiec e 1
(= | P= VU= [0 (ST o (o TR 1
Pobladura de Pelayo Garcia ...........ccccooveeieiiiiiieiiiieec e 1
Pobladura del Bernesga ..., 3
Ponferrada ........ooooooiieeeeiee e 101
0] 01 (Yo [o T 4
Portillade [a ReINA .......ccooeviiieeeeeeeee e 1
Posada de Valdeodn ..........cccooooviiiiiiiiiiiiieieeeeeeeecee e 1
Puente de AIDA ........oovnniiiee e 1
QuINtaNa de RUEAA ........oooiiiieeieee e 1
QuINtana del MONLE ........uvvviiiiiiiiiiiiiiiiiirieiierie e 1
QUINtANA-RANEIOS .....eeiiiiiieeeeeee e 3
Quintanilla de Sollamas ............ceeeiiiiiiiiieeeee e 1
Rabanal de Fenar ..o 1
RGOS ... 1
Renedo de Valdetuéjar ... 1
Ribera de 1a PoIVOroSa ..........cooovueiiiiiiie e 1
Robledo de la Valdoncina ...........ccooooviiiiiiiiiiiiiecce e 2
(201 0] [=Yo [0 o[-0 K] o [0 TSR 2
Rueda del AIMirante ........cooueiiieieieeeeeeee e 1
San Adrian del Valle ..........oooovveviieei e 1
San Andrés de MoNtejos .........ueeiiiiiiiiiiiiii e 1
San Andrés del Rabanedo ........cccooovviiiiiiiiiieee e 18
San Esteban de Villacalbiel ..............oooooiiiiiiiiiceeeee 1
= T = [A e [T Ko o [ T 1
San Justode la Vega ... 1
San Martin d€ TOIMES .......oooieeeeieee et 1
San Miguel de 1as DUERAS .............vvvvvvviviiiiiiiiiiiiiiririeieeevenranenanen, 2
San Miguel del Camino .......cccuuviiiiiiiii e 2
San Pedro BErCianos ..........couuuuueiiiiieeeeeeeieee e e e e 1
=10 r= T U Lot b= N 1
Santa Maria del PAramo ...........cceeeiiiiiiiiieeeeeeeeee e 12
Santibanez de Valdeiglesias .........cccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e, 1
Santovenia de la Valdoncina ...........coooovviveiiieeeiiieeeeeeee e 1
SAMEYOS ..eeeiiiiee it 6
ST 1 1721 o I 1
Solanilla de la Sobarriba..........cccoooeeiiiie e, 1
Tabuyo del Monte ......coooeiiiee 1
Toral de 10S Vados .......ooeeniiiieie e 2
Toral de MErayo ......ccoooeeeiieeee e 1
o] (=1 o (o TN 1
TOrre del BIi€rZO .......eeeeeeeeeeee e 1
Trobajo del CamiNO ........covviiiiiiiii e 15
Trobajo del CereCedo ........c.uuiiiiiiiiiiiiiiee e 3
Turienzo Castafero .........cooeuveiiiiiee e 1
ValdeVvimbre ... 1

Valencia de Don JUAN .......oeeeeeeeee et 4
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Valverde de 1a Virgen ... 5
V2= 11V7=T o 1o TR 1
Vega de Espinareda ..........oooooiiiiiiiiiee 4
Vega de INfanzones ... 1
Vega de ValCarce ... 1
ViIlBCNA ... 1
V11 F=1 o =11 1= N 2
AV 411 P=1 o] 119 o X 4
V11 F=Tot=1 F=1 o ¢ - TN 1
Villademorde laVega ..o 1
Villafranca del BIierzo ...........ooieviiiiiiiiie e 3
V411 E= 1= o 1 TSR 2
V411 F= T o =T 11 o 1
Villamartinde laAbadia ... 1
V11 F=T g 1Yoz N 1
RV 411 =0 T PP 1
Villamoros de Mansilla ..........cooouiiiiiiiiiie e 2
[V 411 E=To] o] £ o Lo 1 1
Villaobispo de las Regueras .........ccoooooiiiiiiiiiis 7
ViIllaquilambre ........cooo i 2
Villar del YErmMO ... 1
Villarrodrigo de 1as Regueras ..........cccccoviiiiiiiiiieiiiniiiieeeee e 5
Villaseca de Laciana ............ooeveuiiiiiieiiieeie e 1
Villasinta de TOrO ....coeeveeeeeee e 1
VIllaVIEJa . 1
Viloria de 1a JurisdiCCiOn ..........ccoovuiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 2
Zuares del PAramo ........oooiiieiiie e 1

Total LeON ... 813

PALENCIA

PalencCia .......ouuiiiiiiiee s 82
Aguilar de CampPOO .......eeeiiieiiiiiiiieieee e 3
YN 1 410 1T oo TSR 1
ArDEJal . 1
Autillo de Campos .......cooooeiiiiiiii . 1
Baltanas ......ooiiiiiieee e 1
Barruelo de Santullan ............oooovvveviiiieeiiieeeeeee e, 355
T = T aT0 1= - TR 27
Carrion de 10S CONAES .....cooeeeviieeeeeeee et 2
Cervera de PiSUEIJa .......oocuviiiiiieiee e 5
(072YY Telo o [N F= T Lo 1 (= T 1
071V ToTo I\ F= 1 V7= o T 1
(@711 F= 0 4 F= Yo ) SO 9
Congosto de Valdavia ..........c..eeeeeieiiiiiiiiiieeeeeieee e 2
DUEBRES ... et 3
(0] 00115 = TR 1
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GOZON A€ UCIBZA ....ceveeeeeee e 3
(€47 1] = TP PPPPPPRPN 3
LU= £ [o RS 6
Herrera de Pisuerga ..., 1
Hontoria de Cerrato ........cccoeeeeeiiieeeieeee e 3
(o [V Lo L= SRR 1
La Vid de OJeda ...ccoeeeeiiiiiieiieeee e 1
Las Heras de la Pefla ......ccoooeveiuiiiiiiiiieeeceeeeecee e 4
Magaz de PiSUEIGa ........ccuuiiiiiieiiiiieeeeeeee e 3
Melgar de YUSO ....coooiiiiiii 1
Nava de Santullan ............ooeiiiiiiiieee e 1
OSOINO 18 MAYOT ...t 2
Paredes de NaVa .........oouiiviiiiieee e 4
Porquerade Santullan ... 16
Pozade laVega.......cccooiiiiiiiii 1
Revenga de Campos .........oeeviiiiiiiiiiiiiiiieee e 1
Revillade Santullan ..........ccoooooiiiiiiiieei e 5
Roscales de la Pefa ........ccooeiiiiiiiiiiiiiiiciccecee e 1
ST 1o £=1 2 = TN 5
Santillana de CampoOS ...........uuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiierr e ——————— 1
Vallejo de Orb0.......ooiiiieeie e 2
Venta de Bafos .......ooueiiiiiiiieeee e 1
AV /11 =T = T 6
V411 F= 1 U 1= TR 1
Villalba de GUArdo ........cooovveeiiiiee e 2
Villambran de Cea .......oooevvveeeeieieeeeeeeeeee e 1
Villamuriel de Cerrato ............oevvvieieiieie e 4
Villaverde de [a Pefia .........oouoviviiiiiiiee e 1
ViIllaViudas ......coooviniiie e 1

Total Palencia.............c..ccccooeeeeveeueeeenennn.. 577

SALAMANCA

SalamMaANCA ..o 98
FAN|oF= 1o (ST o] 11 4 1< TR 2
Aldeaseca de Armuiia ...........cooeiiiiiiiiiiiii e 3
Aldeatejada ... 1
PN [ 1=T 1o L= TR 1
N = 0 1L S 1
BabilafUBNEe ........cooviieeeeeeee e 1
BJar. ... i 6
BOCACAra ... 1
Cabeza de Framontanos ...........cceeeeiiieiiiieiiiieee e 29
Cabezabellosa de la Calzada .............cooooviiiiiiiiiiiiiiiciceeeee 2
(0221 o1 =1 1 7o 1= TR 1
(0221 Lo [T =T 4 To TR 1
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Carbajosa de la Sagrada ..........ccccceviiiiiiiiiiiieeiiieeeeee s 2
Castellanos de VilliQUera ............cooeeiiiiiiiiiiiiiee e 1
Ciudad-ROdrigO ......ueeiiiiiiiiieeieee e 3
Colmenar de Montemayor ...........cocciiiiiiiiiee e 1
Dofiinos de Salamanca ............o.uviviiiiiiiiiieee e 1
I = T o = SRR 1
Espadana ..., 1
Fresno-Alnandiga .........cceuiiiiiiiiii 1
GAJALES .eeiiiie e 1
(=111 g Lo [0 1] (T 1
Gallegos de Arganan ..........c.eeeeeeeieiiiiiiiiiieeee e 1
HIN0josa de DUEIO .........ceiiiiiiiieiiece e 6
= AN | 01T o= 1
LAS TOIMTES .eeniieiiee e e et e e e 3
Y F= T (] F=T 0 4T 1
Miranda de AZAN ...........ooeeei e 1
Navagallega ..., 9
Palacios RUDIOS ..........uiiiiiieeeeee e 1
Pefacaballera ..........cooouiiiiiiiieeee e 1
Pefaranda de Bracamonte .........ccocoovviiiiiiiiiiiicc e 1
PeRarandilla .........coooeiiieiiii e 1
oY (=T o T 114
=] (0] 1 U] | 1
San Cristébal de la Cuesta ........ccceevveieiiiiieieeee e 1
San Estebandela Sierra .......cccccoooiiiiiiiiiiiie e 1
Santa Marta de TOMMES ........ovvvveiieieiee et e e 4
Santibanez de Béjar ... 2
Terradillos .......ooeeeieeeeee e 1
B =] oY= (7= LR N 1
Villamayor ..o 2
Villarino de 10S AIFES .....ceeeeeeeeeee e 240
Villavieja de YEES .......oooiiiiiiiiiiee e 1
VIIQUAINO 1

Total Salamanca ...........ccccceeeeeeeeveeeeennnn... 557

SEGOVIA

1= [0 - LRSS PSRTR 46
AGUIlAfUBNTE ...eeiiiiiie e 2
AVIION o, 1
Basardilla .........oeeoiiiiiiee e 1
BOCegUIlIAS ... 20
CantimpPalos .....ooviiiiiiiieeeeieeeeeeeeeeee e 1
Carbonero el Mayor ...........ccuuiiiiiiii s 1
Cerezo de Arriba ........eiiiee e 1
(10 1= |- PP PPPPPPPPP 3
CUeVas de ProVanCo .......cocoeovviiveieiie e 1
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Lo o] T[T 3 (o TR 1
DUIAtON ... 1
EILESPINGr oo, 3
Y T = 1< 1
Escarabajosa de Cabezas ................cccceeiiii e, 1
Fuentemilanos .........o.oiiiiiiiii e 1
Fuentepelayo ..., 1
FUuentidueNa ............oouiiiiiii e 1
GaAllEJOS ..o 1
Honrubia de 1a Cuesta ..........oovevviiiiie e 1
Hontanares de Eresma ..........coooviiiiiiiiiiiiiiieeceeceeee e 2
[UEIO Y Lama ...coooii 1
La Lastrilla ......oeeeeeieeeeee e 5
Lastras de CUBIIAr ..........vueeeiiiieieieeeeeee e 126
Los Angeles de San Rafael ...............ccoeveveveeceeeeeeeeeeeeee. 1
1Y = T 0o - o PP ERRP T 1
o U =1 F=1 1= 4 1
1Y [oY-d0] g [o] | [ TSR 1
Nava de [a ASUNCION ........covniiiiiiieeeeeee e 5
N PNV 7= | - L 1
NAVas A€ OF0 ....oeeiiiii e 1
Navas de RIOFIHO .......uuiiiiiei e 1
Otero de HEITEIOS ......ovveeieeeeeeeeeeeee et 1
Palazuelos de Eresma .........oooooveiiiiiiiie e 2
=T gT0] T Lo T 1
RIGZA ... . 1
San Cristobal de Cuéllar ..........ccoooovveiiiiiieeeeeee e, 1
San Cristdbal de Segovia .......ccueeeviiiiiiiiiie e 2
7= 1T 1o <] (o] o -To TR 2
SanN Rafael .......coooooreii e 2
SaNChONUNO ... e 1
SEPUIVEAA ...uuiiiiiiiiiiiiiii b a——————— 1
Tabanera del Monte ..........oooviiiiiiie e 2
TOrreCaballEros ........couiieeieeee e 1
Vallelado ....cooeeeeeeeee e 1
ViIllaCASTIN .o 1
Zamarramala .........oooouiiiiiie e 3

Total Segovia .........ccueeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiinii 257

SORIA

ST ] = T 66
Y (o]0 .4 | SRR 1
AlMAZAN e 1
Arcos de JalOn ........oovviiiii i 1
(070111 U1 1] ¢= [N 2
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EIROYO o, 1
LG - | PP PSRRI 1
GOIMAYO .. 1
Langa de DUEBIO ......cooiiiiiiieeeeee e 1
Matamala de Almazan .............cccoei i, 2
MEAINACENT ..evvveeieieiie e 1
(@] 2=Yo = RO 1
San Esteban de Gormaz ...........cccvveeeiiiiiiiie e 2
San Leonardo de YagUe .......ccceeeevvieiiiiiiiiiiiiieee e 2
San Pedro Manrique ..........ccccuuiiiiiiieeeeeceeeee e 8
VINUESA ...t 1

Total Sofi@......uueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 96

VALLADOLID

Valladolid .......oeeieieeeiee e 184
AlABJOS ..., 2
Aldea de San Miguel ... 2
Aldeamayor de San Martin ..........cooooiiiii i, 2
ATTOYO ettt e e a e e 1
Arroyo de la Encomienda ...........coooovveiiiiiiiec e 8
BOECGIIO ..o 1
Canalejas de Pefafiel .......cccccevvvvvviiiiiiiiiii 1
(@72 1= { o] 011 [ LU 1
Castroverde de Cerrato ......cc.ueevvvieiiiiiiie e 1
CIGAIES ... 1
Cubillas de Santa Marta ............ccceiiiiiiiiiiiie s 1
Encinas de ESQUeva .........ccccoeiiiiiiii 1
FUuensaldana ... 1
GEIIA ..o 1
Herrera de DUEIO ......oooiiiiiiiiieee e 2
La CiSterNiga ......oeeeeeiiiiiee e 2
L@ SECA i 1
Laguna de DUEIO ........oooiiiiiiiiie e 854
Medina del Campo ... 27
MOJAAOS ...t 1
Moraleja de las Panaderas ..........cccccceeeeii i 1
MUCIENTES ..o e 1
OIMEAO i 1
Pedrajas de San Esteban ... 1
PeRAfiEl .o 2
POIIIO ... 4
RUBA ... 1
San Martin de Valveni ... 1
Santovenia de PiSUEIga ............euvvviueiiviiiiiiiiiiiiiivireiereesennssnnennnnn, 3
11T L= SR 1

B [o] o =11 =TT TR 2
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Torrecilla de 1a Orden ...........ueievieiiiiiee e 1
Tudela de DUEKO ... 3
Valbuena de DUEBIO ........ooeiiviiieeeee e 1
VEIIZA ... e 2
Villabragima .......oooiiii s 1
Villalon de CampPos ...coooeeieeiieeeee e 2
V11 F=T g g F= T (o= N 1
Villanubla ... 4
Villarmentero de ESQUEVA ..........c..eeeviiiiiiiiiiiiieeeeee e 1
ZAratan ......ooveiiiiee s 4

Total Valladolid..............ccoeeeeevvieeeeennnnn. 1133

ZAMORA

4= 1 0410 = N 49
Arcos de [a PoIVOrosa ..........cceoevieiiiiieeiceee e 1
ArgUIIO .. 1
Belver de 10S MONEES ......covveiiiiiiiieeeeee e 1
BENAVENTE ... 14
(2= 172 I 1
(070] {11 =TSR 9
ElPerdigdn ..., 1
FErmMOSEIIE ... 2
FUBNEESAUCO ...coveieieie e e 31
Manganeses de la Polvorosa ............cceeiiiiiiieceiiccci e, 2
[V o] g1 7= 15 =Tl o o T T 1
Morales del VINO .........iiiiiiieeee e 3
Muga de Sayago ..., 1
PEAAUSENE ....coeeeee e 1
PeQUE....cco e, 3
Puebla de Sanabria ........cccooooviiiiiiiiieeee e 1
ROGIES ... e 2
Rosinos de la Requejada ... 2
San Martin de Valderadugy .............oevveveiivviieiiiiieiieiieeeieeeeeeeeeeeee 1
Santa Colomba de las Monjas ...........c.c.eeevvvviveieeeveeeiieeeieeeeeeeeeeeeee. 1
Santa Cristina de la Polvorosa ............cooeeeeiiiiiiiiiiiceeeeeeeeee 1
Santa Marta de Tera ........oooeeevvieeeeieeeeeeeeeee e 1
B [o] (o T TR 4
TOITEGAMONES ...ttt 1
B (= = 1] [ SR 1
V411 =1 7= 2 1] oTo TR SO 2
VIllalpando ..o 1
V411 =T =11 oo TR 2
Villarrin de Campos ......ooooeeeiiiiiiiiiee e, 5

CVE: BOCCL-08-014694



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

VIII Legislatura

18 de junio de 2013 PC/000003-01. Pag. 33029
A CORUNA
BeItamirans ...couoeeiieiiee et 1
Total A COruA@ ......ccooeeeeeeeeeeeeeeeseeieeeeaeeaae 1
ALAVA
A1 0] £ = TR TR 2
Total Alava ......c.ooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 2
ASTURIAS
L@ 1Y/ T=To [o N TSR 5
AV S .o 1
CaANAAS ..o s 2
(€710 DR PPPPPPPPI 1
Mieres del CamiNO ......oeeieee e 1
11T (o TSP 1
Total ASTULIAS .......coeeeeeeeeeeieieeeeeeeee, 11
BARCELONA
BarCelONA ... 2
Hospitalet de Llobregat ................ccc . 1
Palau de Plegamans ...........cccoooiiiiiiiiiieeeee e 1
Sant Andreu de LIavaneres...........ooeeeo oo 1
Total Barcelona..........cc..cocouueveueiiuiiinaiinaninnn. 5
CANTABRIA
F=1 01 =1 (6 =] SRR 1
CabezON de 18 Sal ... 1
Los Corrales de BUEINa ......coouveeiieeeeeeeeeee e 2
1Y/ F=1 7= 10 4 (0] £0 1-7= TR 1
RBINOSA e e 2
SUANCES ..ot 2
Total Cantabria.............cocueeeeeeeeeeeeeeeeeaaaann. 9
GIRONA
BlaNES ..o e 1
7= 4] 1Y ST PPPRPPPRPRS 1
Total GirONa..........ceeueeeeeeeeeeeeeeeeeaeeiaeeaeis 2
GUIPUZCOA
Donostia-San Sebastian ......ccooveeieeeee e 2
Bergara ... 1
O 14 [0 TR 1
L0 Ly =] 5 (O TR 1
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ISLAS BALEARES
Palma de MallorCa ........oeeeieeeeeee e 7
Total Islas Baleares............cccocveeeveuevenanann.. 7
LUGO
UG i 1
Total LUQO ......coooeeeeeiiii 1
MADRID
1Y/ F= Lo [ o TR 58
AlCala de HENAIES ..o 2
J N (oo ] oo ) o TREUUT TR 2
Arganda ..o, 1
Boadilla del MONtE .......oeeieeeee e 1
[RTUT=Y 1 =1 0] = o b= TR 4
Majadahonda ... 1
1Y/ [0 153 (o] [T 7
Paracuellos de Jarama .........ooveeiiiiieieeeee e 1
P Al A . 3
San Fernando de HeNares ........coouoveeeeeeee e 1
San Sebastian de 10S REYES .........oevviviviiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeee e 1
TS CANTOS et 1
AV =1 [0 1= 0 (o T 1 1[0 TR 1
Total Madrid ............oeeeeeeeeeeeeeeeeieeeaeaenn. 84
MURCIA
1Y LS o7 = TR 2
Total MUICi@...........ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeaea 2
NAVARRA
=10 0] 0] (o] o = 4
Total Navarra..........c.ccoceeeeeeeiaiiaiiaeeaeinnn, 4
PONTEVEDRA
RV o o T TP 1
Total Pontevedra...........ccouueveueviniiinaiinanannn. 1
SANTA CRUZ DE TENERIFE
Santa Cruz de TENEIITE ...c.veeeeeee s 3
Total Santa Cruz de Tenerife ...................... 3
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SEVILLA
S VIl e 2
Total SeVilla..........ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeann 2
TARRAGONA
R BUS e 2
TOrredemMbDAITA ..o 1
Total Tarragona@.........cccccveeeeeeeeeieeeeiiiiaannnn 3
VALENCIA
01U || =Y = TP 1
Total Valencia..............ccoeveeueeeeeeeieeaeaeaaannn. 1
VIZCAYA
BilDAO ..o 11
BaracaldO ......ooooieeieeeeee e 11
B OITIZ .o 1
GaAldAKAO ... s 1
GEXO e s 1
=Y [ 7= LT 2
F=1 01 (U] 4 TR PRRTRT 1
S A0 e s 1
Total Vizcaya.........cccoeuvveeeeeeeiiieeiiicaaaeann, 29
ZARAGOZA
ZATAGOZA ....evveeeieeeieaait et a e 2
Total Zaragoza ............ccccccuuvveeeeeiinasiinnnn. 2
REPUBLICA DE IRLANDA
B 1U] o) [ o NS TRTT 2
Total Rep. de Irlanda....................cooooooo. 2
SUIZA
1Y (0] 01 (=Y= 10 - G 1
Total SUIZA .....coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaeen 1
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ESTADISTICA SOCIOLOGICA

DISTRIBUCION DE QUEJAS SEGUN SU AUTOR

(076][=Ye3 117 o JUTT TR 195 5%
INAIVIAUAL ... 3988 94%
Varios firmantes......c.oveee e 76 2%
ANONIMO .. 5 0%
FE O 1Y 4264
DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS SEGUN SU AUTOR
2% o] 270
O Colectivo
O Individual
A varios firmantes
B Andnimo
93%

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL SEGUN EL SEXO

[ (0] 1] o] (=TT 2060 52%
MUJEE <. 1928 48%
TOTAL ... et 3988

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL SEGUN SU
SEXO

48%
52% B Hombre

O Mujer
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DISTRIBUCION PROVINCIAL DE LAS QUEJAS PROCEDENTES DE
CASTILLA Y LEON SEGUN SU AUTOR

AVILA
(070] (T3 (1Yo TR 20 17%
INAIVIAUAL ... 93 78%
HOMDBIE ..o, 45 48%
MUJEF ..o 48 52%
Varios firMantes ........oveeeeieeee e 6 5%
TOTAL ...t 119
AVILA
O Colectivo
O Hombre
B Mujer
38% M varios Firmantes
BURGOS
COlECHIVO ... 18 6%
INAIVIAUAL ... 260 93%
HOMDBIE ..o, 126 48 %
Mujer.......eeeeeeeeeeiiiiiiiiiiieee 134 52%
Varios firMantes ........ooeeeiieeee e 3 1%
TOTAL ...ttt 281
BURGOS
o O Colectivo
8% 5% O Hombre
B Mujer
M Varios Firmantes
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LEON
COlECHIVO ..o 40 5%
INAIVIAUA] ... 756 93%
HOMDBIE ..o, 474 63%
MUJEF ..o 282 37%
Varios firmMantes ........ooeeoeee e 17 2%
TOTAL ... et 813
LEON

O Colectivo
O Hombre
58% E Mujer
M Varios Firmantes

PALENCIA

(070] [=Te3 (1Yo TR TR 18 3%
INAIVIAUAL ..o 551 95%

HOMDBIe ..., 254 46%

Mujer.......oooeeeii 297  54%
Varios firmMantes .....co.oveeeieeee e 8 1%
TOTAL ...ttt 577

PA LENCIA
1% 3%

O Colectivo

O Hombre

B Mujer

B Varios Firmantes

44%
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SALAMANCA

ANONIMO e 1 0%
COlECHIVO ..o 22 4%
INAIVIAUAL ... et 529 95%

[ (0] 141 o1 4= 259  49%

MUJEF ., 270  51%
Varios firmMantes ........oveeeeieee e 5 1%
FEO N 1Y R 557

SALAMANCA
1% 9%049

O Andnimo

O Colectivo

B Hombre

46% B Mujer

O Varios Firmantes

SEGOVIA

(070][=Te3 (1Yo TR 14 5%

[aTe 1Yo [UF= | TSR 238 93%
HOMDBIe ... 113  47%
Mujer.......ooie 125 53%

Varios firMantes ........ooeeeiieeee e 5 2%

TOTAL ...ttt 257

SEGOVIA
O Colectivo
o O
499, 44% - ;?J;r:‘re
M Varios Firmantes
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SORIA
ANONIMO .. e 1%
(070] [=Ye3 (1Yo TR 4 4%
[ To [AV/Te [UF= | TSR 93%
HOMDBIE ..o 44
10 = N 45
Varios firMantes .....co.oveeee e 2%
TOTAL ...t
SORIA
2% 1% 4%
O Andnimo
O Colectivo
B Hombre
B Mujer
O varios firmantes

VALLADOLID
ANONIMO ..o, 0%
COlECHVO .. 3%
Individual ..........ooooiiiiiiiii 96%
Hombre ........cooovveeiiiiiiiiiiiiie 526
Mujer.......ii 564
Varios firmantes ........cccccvvviiii 1%
TOTAL ...t
VALLADOLID
19%97° 30,
O Andnimo
O Colectivo
46% : :',I?Jj";?re
O varios Firmantes
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ZAMORA
COlECHIVO ..o 14 10%
INAIVIAUAL ... 120 82%
HOMDBIE ..o, 65 54%
[ = ST 55 46%
Varios firmMantes ........ooeeoeee e 12 8%
TOTAL ... ettt 146
ZAMORA

O Colectivo

O Hombre

B Mujer

B Varios Firmantes
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DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR COLECTIVOS

A Funcion PUDIICA .........covviiiiiice e 32 16%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales .......... 54 28%
C FOMENTO .. 15 8%
D Medio AMDbIente.......ccooiiiiiiiiiiie e 22 1%
E EAUCACION ... 7 4%
F Cultura, Turismo y Deportes .........coccueieieiiieiiiiiiiieieeee e 5 3%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social................. 4 2%
H Agricultura y Ganaderia............cccoocviiiiiiiiiiciie e 3 2%
| Familia, lgualdad de oportunidades y Juventud................... 13 7%
J Sanidad y CONSUMO .......oeiiiiiiiiiiiieeeee e 24 12%
K JUSHICIA ... 1 1%
L Interior, Extranjeria y Emigracion ............cccccciiiiiiiiiinnnns 6 3%
M HACIENAA ... 9 5%
TOTAL .. 195

= r X o

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR
COLECTIVOS

132

| 54

115

T ® m m 9O O @W >
L

122

113

1 24

0 10 20 30 40 50

60
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DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL

A Funcién Publica
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales
C Fomento
D Medio Ambiente
E Educacion
F Cultura, Turismo y Deportes
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social
H Agricultura y Ganaderia
| Familia, Igualdad de oportunidades y Juventud

J Sanidad y Consumo

K Justici

L Interior, Extranjeria y Emigracion

M Hacienda

a

7%
8%
7%
25%

77 2%
26 1%

4%

25 1%

8%
26%

50 1%
62 2%

9%

= r X o

T @ m m 9O O W >
L

11990

| —

H26

| e— T
E2s

1308

11027

/50
62

200

400

600

800

1000

1200
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DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR HOMBRES

A FUNCION PUDIICA ....coooiiiiiiiieee e 112 5%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales ........ 198 10%
C FOMENTO .. 158 8%
D Medio AMDbIiente........coooiiiiiiiie e 486 24%
E EAUCACION ..o 21 1%
F Cultura, Turismo y Deportes .......ccccccvvevvieeiiiiiiiiiiieieeeeeee 19 1%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............. 100 5%
H Agricultura y Ganaderia.............ccoccoeiiiiiiiiiiiceee 16 1%
| Familia, lgualdad de oportunidades y Juventud................. 115 6%
J Sanidad y CONSUMO .......ceiiiiiiiiiiiie e 489 24%
K JUSHICIA ... 27 1%
L Interior, Extranjeria y Emigracion ............cccccccviiiiniienneeenn. 44 2%
M HACIENdA ... 275 13%
TOTAL ..ot 2060

= r X o

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR

T @ m m O O ™ >
L

HOMBRES

; 1112

‘ 1198

‘ 1158
| 1486
121
19
| 100
16

=115
| 1 489
=27
44

1275

0 100 200 300 400 500

600
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DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS

POR MUJERES
A FUuncion PUDIICA ........cc.eeeeiiiiii e 178 9%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales ........ 133 7%
C FOMENTO .. 113 6%
D Medio Ambiente.............eeeeeiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee 504 26%
| o ¥ o= Tor (o] [ 56 3%
F Cultura, Turismo y Deportes .........ccocuvieieiieeiiiiiiiieeeeee e 7 0%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social............... 60 3%
H Agricultura y Ganaderia............ccoocviiiiiiiiiieiee e 9 0%
| Familia, lgualdad de oportunidades y Juventud................. 193 10%
J Sanidad y CONSUMO ......cceiiiiiiiiiiiiieiee e 538 28%
K JUSHICIA. ... 23 1%
L Interior, Extranjeria y Emigracion ...........ccccccceo e, 18 1%
M HaCIENdA ... 96 5%
TOTAL ...ttt 1928
DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR
MUJERES

A ; 1178

B | ——1133

C | | 1113

D | 1504

) s— 7

F A7

c 60

H B9

I 1193

J ] 1538

K 7:] 23

L /18

VI — (e

0 100 200 300 400 500 600
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DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR VARIOS

FIRMANTES

A FUNCION PUDIICA .....oooiiiieiii e 13 17%
B Régimen Juridico de las CC LL, Bienes y Servicios Municipales .......... 20 26%
C FOMENTO .. 12 16%
D Medio AMDIENTE......coiiiiiiieie e 7 9%
E EAUCACION ... 4 5%
G Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social................. 1 1%
H Agricultura y Ganaderia............ccooueeiiiiiiiiie e 2 3%
| Familia, lgualdad de oportunidades y Juventud..................... 8 1%
J Sanidad y CONSUMO .......uuiiiieeiiiiiiiiieee e 1 1%
K JUSHICIA . ..o 1 1%
L Interior, Extranjeria y Emigracion ...........cccccccvviiiiiiiieniinnnns 1 1%
I o F= Tt 1= o Lo = TP 6 8%
TOTAL ..o 76

=S r X o

DISTRIBUCION POR AREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR VARIOS
FIRMANTES

113

20

112

I ® m m O O W
L

25
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ESTADISTICAS DE TRAMITACION

(Datos a 31 de diciembre de 2012)

Durante 2012, se ha continuado con la tramitacién de 846 quejas procedentes de afios
anteriores y se han tramitado total o parcialmente 4264 quejas recibidas en 2012.

A fecha 31 de diciembre de 2012 continuaba la tramitacion de 62 expedientes de
afios anteriores y la de 895 expedientes de 2012, lo que supone que continuaban abiertos
un total de 957 expedientes. Los datos de tramitacidon que ofrecemos en este apartado
corresponden exclusivamente a quejas de 2012.

Debido a la coincidencia del contenido, un total de 2426 quejas recibidas durante 2012 se
acumularon a otros 40 expedientes. Los datos se facilitan en los apartados correspondientes
como “acumuladas a otros expedientes” y, a efectos de este informe, se consideran cerradas
aunque la acumulacion efectiva se haya llevado a cabo en 2013.

SITUACION DE LAS QUEJAS DE 2012

Quejas abiertas.........cccceviiiieiii e 895 21%
Quejas cerradas........ccccuveereeeeeiiiiiiiiieee e 3369 79%
TOTAL .o 4264

SITUACION DE LAS QUEJAS DE 2012

21%

O Abiertas
O Cerradas

79%
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TRAMITACION DE LAS QUEJAS DE 2012

ADMItIdASs ..o 860 20%
Rechazadas.........cccoceeeeiiiiiii e 388 9%
Acumuladas a otros expedientes..................... 2426 57%
Trasladadas a otros organismos.............cc......... 180 4%
Cerradas sin tramitacion” ..............cccccceeieeeninen. 210 5%
Enestudio ..o 200 5%
TOTAL ..o 4264

TRAMITACION DE LAS QUEJAS

20%

O Admitidas

9% O Rechazadas

B Acumuladas a otros exp.

B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion

O En estudio

1 . . . . s s
Quejas archivadas por diversas causas previamente a su admision o rechazo
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TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA
ADMINISTRACION AUTONOMICA

AdMItIdAas ... 374
Rechazadas.........ccccceeeiiiiiiiiii e 191
Acumuladas a otros exptes. .........cccceeeeeeeee.n. 1179
Trasladadas a otros organismos..............ccoeeeeeeen. 4
Cerradas sin tramitacion ............cccccoeviiiiiiienene 68
En estudio ..o 80
TOTAL ..o 1896

20%
10%
62%
0%
4%
4%

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTANA LA

ADMINISTRA CION A UTONOMICA

0o 4% 4% 20%

10%

O Admitidas

O Rechazadas

B Acumuladas a otros exp.

B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion

O En estudio

CVE: BOCCL-08-014694



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

VIII Legislatura

Num. 256 18 de junio de 2013 PC/000003-01. Pag. 33046

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA
ADMINISTRACION CENTRAL

Admitidas a mediacion ..........oeeeveeeeieeeea 2 1%
Rechazadas .......ccoouveeeiei e 2 1%

Trasladadas a otros organismos (en ocasiones

previa admision a mediacion) ...........ccccceeeiineen. 164 83%
Cerradas sin tramitacion ............ccccceiiieeiiniiieeenns 6 3%
En estudio ..o 24 12%
TOTAL ..o 198

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTANA LA
ADMINISTRA CION CENTRAL
1%1%

39, 129
O Admitidas

ORechazadas

E Remitidas a otros organismos
B Cerradas sin tramitacion
OEn estudio

83%
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TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA
ADMINISTRACION LOCAL

ADMItIdASs ..o 484 23%
Rechazadas.........ccccceeeiiiiiiiiii e 101 5%
Acumuladas a otros exptes. .........cccceeeeeeeee.n. 1247 60%
Remitidas a otros organismos...........cccccccvvvveeenenn. 5 0%
Cerradas sin tramitacion ............cccccoevieeeiiineen. 134 6%
En estudio ..o 94 5%
TOTAL ..o 2065

TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTANA LA
ADMINISTRACION LOCAL

0% 6% 5% 23%

O Admitidas

O Rechazadas

B Acumuladas a otros exp.

B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion

O En estudio

61%
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TRAMITACION DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Rechazadas.........cccooeeeiiiiiiii e 22 73%
Remitidas a otros organismos...........cccocccvveveeenenn. 7 23%
En estudio.......cooooiiiiiiii 1 3%
TOTAL ..o 30

TRAMITA CION DE LAS QUEJAS QUE AFECTANA LA
ADMINISTRA CION DE JUSTICIA

3%

239

O Rechazadas
O Remitidas a otros organismos
74% B En estudio
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TRAMITACION DE LAS QUEJAS POR AREA

AREA A. FUNCION PUBLICA

AdMItIdAs ... 98 29%
Rechazadas..........cccooiiiiiiiiiii e 110 33%
Acumuladas a otros expedientes. ..........ccccceeen. 84 25%
Trasladadas a otros organismos..............ccoeuueee. 12 4%
Cerradas sin tramitacion ...........cccccceeeeeiiiiiieennen. 12 4%
EN estudio.........eevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeees 20 6%
TOTAL .o 336

O Admitidas

O Rechazadas

B Acumuladas a otros exptes.
B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacién

O En estudio
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AREA B. REGIMEN JURIDICO DE LAS CORPORACIONES LOCALES, BIENES
Y SERVICIOS MUNICIPALES

Admitidas ......coooveiiii e 185 46%
Rechazadas..........cooeeiiiiiiiiice e 48 12%
Acumuladas a otros exptes..........cccceeeeeeeeeeeeenen. 20 5%
Trasladadas a otros organismos............ccccoecuuveeee. 2 0%
Cerradas sin tramitacion. ............oovvevvvveeeennn. 105 26%
Enestudio.....ccccooeiiiiiiiiiiii i, 46 1%
TOTAL et 406
AREA B
11%
6% O Admitidas
(o)
26% O Rechazadas
B Acumuladas a otros exptes.
B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion
0% 50 O En estudio

12%
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AREA C. FOMENTO

ADMItIdASs ..o 128 43%
Rechazadas.........cccooveiiiiiiiiieee 35 12%
Acumuladas a otros expedientes......................... 63 21%
Trasladadas a otros organismos. ..............ccccuueeee. 23 8%
Cerradas sin tramitacion. ...........cccccooviiiiniiieenn. 23 8%
En estudio........ooooiiiiiiiiiii 27 9%
TOTAL ..o 299

AREA C

O Admitidas
42% O Rechazadas

B Acumuladas a otros exptes.
B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion

O En estudio
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AREA D. MEDIO AMBIENTE

AdMItIAAs ....veeeeeeiieee e 99 10%
Rechazadas .........cccoveeiiiiiiiiiee 4 0%
Acumuladas a otros expedientes....................... 904 89%
Trasladadas a otros organismos. ............ccceccuvvveee. 5 0%
Cerradas sin tramitacion. ...........ccccceiiieeiiniiieeenns 4 0%
En estudio ..o 3 0%
TOTAL ..o 1019
B Admitidas

O Rechazadas
B Acumuladas a otros expedientes
B Remitidas a otros organismos

O Cerradas sin tramitacién

O En estudio

90%
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AREA E. EDUCACION

AMItIdAS ... 33 37%
Rechazadas.........cccooveiiiiiiiiieee 15 17%
Acumuladas a otros expedientes. ....................... 25 28%
Trasladadas a otros organismos............cccceecuvvveee. 5 6%
Cerradas sin tramitacion. ...........ccccceiiieeiiniiieeenns 5 6%
En estudio ..o 6 7%
TOTAL ..o 89

O Admitidas

O Rechazadas

B Acumuladas a otros exp.

B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitacion

O En estudio
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AREA F. CULTURA, TURISMO Y DEPORTES

ADMItIdAS .. 6 19%
Rechazadas.........cccooveiiiiiiiiieee 10 32%
Acumuladas a otros expedientes..........cccccceeeeeeen. 2 6%
Trasladadas a otros organismos............cccceecuvvveee. 3 10%
Cerradas sin tramitacion ............ccccceiiieeeiniiieeeens 7 23%
En estudio ..o 3 10%
TOTAL ..o 31
AREA F

O Admitidas

O Rechazadas

B Acumuladas a otros exp.

B Remitidas a otros organismos
O Cerradas sin tramitaciéon

O En estudio
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AREA G. INDUSTRIA, COMERCIO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

AMItIdAS ... 33 20%
Rechazadas.........cccooveiiiiiiiiieee 47 28%
Acumuladas a otros expedientes........................ 30 18%
Trasladadas a otros organismos. ..............ccccuueeee. 37 22%
Cerradas sin tramitacion. ...........ccccceiiieeiiniiieeenns 6 4%
En estudio........ooooiiiiiiiiiii 12 7%
TOTAL ..o 165
AREA G

O Admitidas

O Rechazadas

B Acumuladas a otros expedientes
B Remitidas a otros organismos
29% O Cerradas sin tramitacion

O En estudio
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AREA H. AGRICULTURA Y GANADERIA

AdMItIAAS ..o 11 37%
Rechazadas .......ccoouveeeiee e 6 20%
Trasladadas a otros organismos. ............ccceccuvveeee. 9 30%
EN €StUAIO ... oo 4 13%
TOTAL ...t 30
AREA H
13%

37%

O Admitidas
O Rechazadas

B Remitidas a otros organismos
B En estudio

CVE: BOCCL-08-014694



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

VIII Legislatura

18 de junio de 2013

PC/000003-01. Pag. 33057

AREA |. FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD

ADMItIdASs ..o 145 44%
Rechazadas.........cccooveiiiiiiiiieee 16 5%
Acumuladas a otros expedientes....................... 110 33%
Trasladadas a otros organismos. ............ccceccuvvveee. 4 1%
Cerradas sin tramitacion. ...........cccccooviiiiniiieenn. 14 4%
En estudio........ooooiiiiiiiiiii 40 12%
TOTAL ..o 329
AREA I
12% [ Admitidas
45% O Rechazadas

B Acumuladas a otros expedientes
B Remitidas a otros organismos

O Cerradas sin tramitacion

O En estudio

5%
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AREA J. SANIDAD Y CONSUMO

AdMItIAAs ....veeeeeeiieee e 44 4%
Rechazadas.........cccooveiiiiiiiiieee 20 2%
Acumuladas a otros expedientes....................... 943 90%
Trasladadas a otros organismos. ............ccceccuvvveee. 5 0%
Cerradas sin tramitacion. ...........ccccccviiieeiiniinenen. 25 2%
En estudio........ooooiiiiiiiiiii 16 2%
TOTAL ..o 1053
AREA J
2% 2% 4o, %
O Admitidas

ORechazadas

E Acumuladas a otros expedientes
B Remitidas a otros orgamismos

O Cerradas sin tramitacion

O En estudio

90%
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AREA K. JUSTICIA

Rechazadas .........c.oveeovieie e 27 52%
Trasladadas a otros organismos. .............ccccceueee. 22 42%
Cerradas sin tramitacion ..........coooveeeeeeieeeeeee 3 6%
TOTAL ...t 52

AREA K

O Rechazadas

52% O Remitidas a otros organismos

E Cerradas sin tramitacion
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AREA L. INTERIOR, EXTRANJERIA Y EMIGRACION

AdMItIAAS ..o 34 49%
Rechazadas .......ccoouveeeiee e 8 12%
Trasladadas a otros organismos. .............ccccceueeee. 20 29%
Cerradas sin tramitacion ..........cooovveeeeeeeieeee 1 1%
EN €StUAIO ... oo 6 9%
TOTAL ...t 69
AREA L
1% 9%
O Admitidas

O Rechazadas

B Remitidas a otros organismos
B Cerradas sin tramitacién

O En estudio

12%
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AREA M. HACIENDA

AMItIdAS ... 44 1%
Rechazadas.........cccooveiiiiiiiiieee 42 1%
Acumuladas a otros expedientes....................... 245 63%
Trasladadas a otros organismos. ..............ccccuueeee. 33 9%
Cerradas sin tramitacion. ...........ccccceiiieeiiniiieeenns 8 2%
En estudio........ooooiiiiiiiiiii 14 4%
TOTAL ..o 386
AREA M
9% 2% 4% 119,
11% H Admitidas

O Rechazadas

B Acumuladas a otros expedientes
B Remitidas a otros organismos

O Cerradas sin tramitacion

O En estudio

63%
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SITUACION DE LOS EXPEDIENTES DE 2012 ADMITIDOS A TRAMITE

Expedientes en los que se ha dictado resolucion.......................... 376 44%
Expedientes concluidos por solucion del problema......................... 72 8%
Actuaciones suspendidas por diversas causas

(sub iudice, duplicidad DP, desistimiento del int. ...)................. 21 2%
Expedientes archivados por falta de informacion de la Admon. ........ 5 1%
Expedientes en fase de tramitacion.............coooooiiiiiiiiieiiiccii 386 45%
TOTAL. ..ottt e e a e e e e e e e 860

SITUACION DE LAS QUEJAS ADMITIDAS A TRAMITE

44% O Resolucién

O Solucién

B Suspendidas

B Archivadas por falta de informacién
O En tramitacién

1%

2% 8%

RESOLUCIONES DICTADAS EN EXPEDIENTES DE 2012

Resoluciones motivadas de archivo por inexistencia de
irregularidad de la Administracion ............ccccoviiiiiiiieiei i 177 45%

Resoluciones en las que se dirige recomendacion,
recordatorio de deberes legales o sugerencia a la
Y |0 011 01153 1 r= Lo To ] o ISR 215  55%

RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURA DOR DEL COMUN

45% O Resoluciones a la Administracion

55% O Resoluciones de archivo por

ausencia de irregularidad

2 El nimero total de resoluciones dictadas por el Procurador del Comun en expedientes de 2012 es mayor que el nimero de expedientes
en los que se ha dictado resolucion (dato que aparece més arriba) debido a que en algtin expediente se ha dictado mas de una resolucion.
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MOTIVOS DE RECHAZO DE LAS QUEJAS

Acto de tramite .........ooooviiiiiiiiii s 4 1%
AULOr @NONIMO.....ueiiiiiiiiiie e 5 1%
Asunto entre particulares ................ccc 65 17%
Asunto Sub JUdiCe...........cceuveeeiiiiiii e, 101 26%

Existencia de pronunciamiento anterior del PC.....26 7%

Informacion insuficiente por parte del interesado..33 9%

Duplicidad con el Defensor del Pueblo................... 4 1%
No irregularidad.............cccoveveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 90 23%
ORrOS oo 60 15%
TOTAL ..o 388

MOTIVOS DE RECHAZO

O Acto de tréamite

O Autor anénimo

B Asunto entre particulares

B Asunto sub iudice

O Existencia de pronunciamiento anterior del PC

O Informacion insuficiente por parte del interesado
B Duplicidad con el Defensor del Pueblo

O No irregularidad

M Otros

1% 1%

15%
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RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN
DURANTE 2012

(correspondientes tanto a expedientes a instancia de parte y de oficio de 2012
como a expedientes procedentes de afnos anteriores)

Resoluciones dictadas durante 2012 ........oouoveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeen 892

Resoluciones motivadas de archivo por
inexistencia de irregularidad ............................... 359 40%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales o sugerencia a la Administracion ........... 533 60%

Respuesta de las Administraciones a las resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia a la Administracion

Contestadas a fecha 31/12/2012 .....coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 401
Aceptadas .......cccoeeeveeeiiiiiiiiiiiiiiii 267 67%
Aceptadas parcialmente........................... 49 12%
No aceptadas.........ccccooeeeeeeeeieccicinn. 85 21%

Pendientes de contestacion a 31/12/2012.......coveeeeeeeeveen. 103

Exptes. archivados por falta de respuesta finalizado el plazo ..24

Exptes. con resolucién archivados por otras causas................ 5

RESPUESTA DE LAS ADMINISTRACIONES A LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN

1%

BResoluciones contestadas
OResoluciones pendientes de contestacion

BExpedientes con resolucion archivados sin
contestacién

B Expedientes con resolucion archivados por
otras causas

ACEPTACION DE LAS RESOLUCIONES DEL PROCURA DOR DEL
COMUN POR PARTE DE LAS ADMINISTRA CIONES

21%

O Resoluciones aceptadas

O Resoluciones aceptadas parcialmente
12%

67% A Resoluciones no aceptadas
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RESOLUCIONES DIRIGIDAS A LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

(correspondientes tanto a expedientes a instancia de parte y de oficio de 2012
como a expedientes procedentes de afnos anteriores)

Resoluciones dictadas durante 2012 ........oouoveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeen 401

Resoluciones de archivo por inexistencia
de irregularidad..................cccccoooiiiiiiiiiiii 202 50%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ......... 199  50%

Respuesta de las Administraciones a las resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia a la Administracion

Contestadas a fecha 31/12/2012.........cccvieeeiiiiieeee e 171
Aceptadas .......ccoueeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiii 110 64%
Aceptadas parcialmente........................... 23 13%
No aceptadas.........ccccooeeeeeeeeieccicinn. 38 22%

Pendientes de contestacion a 31/12/2012.........cccccveeeiinneee. 27

Exptes. con resolucion archivados por otras causas................ 1

RESPUESTA DE LA ADMINISTRA CION AUTONOMICA A LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURA DOR DEL COMUN

1%

O Resoluciones contestadas
O Resoluciones pendientes de contestacion

B Expedientes con resolucion archivados por
otras causas

86%

ACEPTACION POR LA ADMINISTRA CION AUTONOMICA DE LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURA DOR DEL COMUN

22%

O Resoluciones aceptadas
O Resoluciones aceptadas parcialmente

13% 65% E Resoluciones no aceptadas
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RESOLUCIONES DIRIGIDAS A LA ADMINISTRACION LOCAL

(correspondientes tanto a expedientes a instancia de parte y de oficio de 2012
como a expedientes procedentes de afnos anteriores)

Resoluciones dictadas durante 2012 ........oouoveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeen 491

Resoluciones de archivo por inexistencia
de irregularidad..................cccccoooiiiiiiiiiiii 167 32%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ......... 334 68%

Respuesta de las Administraciones a las resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia a la Administracion

Contestadas a fecha 31/12/2012 .....ooeneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 230
Aceptadas .......ccoueeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiii 157 68%
Aceptadas parcialmente.......................... 26 11%
No aceptadas...........cccceueeeeeeeiieiiiiiiiiinanne 47 20%

Pendientes de contestacion a 31/12/2012.......coveeeeveeeiveeaneen. 76

Exptes. archivados por falta de respuesta finalizado el plazo ..24

Exptes. con resolucién archivados por otras causas................ 4

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION LOCAL A LAsS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN

7% 1% DResoluciones contestadas

___.-"' ____"‘-\-\.
23%/"

J——

OResoluciones pendientes de contestacién

B Expedientes con resolucién archivados sin
contestacion

69% B Expedientes con resolucién archivados por

otras causas

ACEPTACION POR LA ADMINISTRA CION LOCAL DE LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURA DOR DEL COMUN

O Resoluciones aceptadas

O Resoluciones aceptadas parcialmente

E Resoluciones no aceptadas
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EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN DURANTE 2012

Resoluciones dictadas durante 2012 ........oouoveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeenn 858

Resoluciones de archivo por inexistencia
de irregularidad..................ccccooiiiiiiiiiiii 354 41%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ......... 504 59%

Respuesta de las Administraciones a las resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia a la Administracion

Contestadas a fecha 31/12/2012 .....coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 377
Aceptadas .......cccoeeeveeeiiiiiiiiiiiiiiii 252 67%
Aceptadas parcialmente........................... 43 11%
No aceptadas.........ccccooeeeeeeeeieccicinn. 82 22%

Pendientes de contestacion a 31/12/2012.......coveeeeeeeeeeeenn 100

Exptes. archivados por falta de respuesta finalizado el plazo ..22

Exptes. con resolucién archivados por otras causas................ 5

RESPUESTA DE LAS ADMINISTRACIONES A LAS RESOLUCIONES
DEL PROCURADOR DEL COMUN EN EXPEDIENTES A INSTANCIA DE
PARTE

4% 1%
= O Resoluciones contestadas
209 .
O Resoluciones pendientes de contestacion

B Expedientes con resolucion archivados sin
contestacion

75% B Expedientes con resolucién archivados por

otras causas

ACEPTACION POR LAS ADMINISTRA CIONES DE LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURA DOR DEL COMUN EN EXPEDIENTES A
INSTANCIA DE PARTE

22%

O Resoluciones aceptadas

O Resoluciones aceptadas parcialmente

11%
67% E Resoluciones no aceptadas
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EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

RESOLUCIONES DIRIGIDAS A LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

Resoluciones dictadas durante 2012 ........oouoveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeenn 382

Resoluciones de archivo por inexistencia
de irregularidad..................ccccooiiiiiiiiiiii 199 52%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ......... 183 48%

Respuesta de las Administraciones a las resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia a la Administracion

Contestadas a fecha 31/12/2012........ccccveeeeiiiiiieeee e 158
Aceptadas .......cccoeeeveeeiiiiiiiiiiiiiiii 102 65%
Aceptadas parcialmente........................... 20 13%
No aceptadas.........ccccooeeeeeeeeieccicinn. 36 23%

Pendientes de contestacion a 31/12/2012........cccccceeeeiinneee. 24

Exptes. con resolucion archivados por otras causas................ 1

RESPUESTA DE LA ADMINISTRA CION AUTONOMICA A LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURA DOR DEL COMUN EN ESPEDIENTES A
INSTANCIA DE PARTE

1% .
139 O Resoluciones contestadas

O Resoluciones pendientes de contestacion

B Expedientes con resolucién archivados por
otras causas

86%

ACEPTACION POR LA ADMINISTRA CION AUTONOMICA DE LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURA DOR DEL COMUN EN EXPEDIENTES A
INSTANCIA DE PARTE

23%

O Resoluciones aceptadas

O Resoluciones aceptadas parcialmente

13% 64%
? A Resoluciones no aceptadas
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EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

RESOLUCIONES DIRIGIDAS A LA ADMINISTRACION LOCAL

Resoluciones dictadas durante 2012 ........oouoveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeenn 476

Resoluciones de archivo por inexistencia
de irregularidad..................ccccooiiiiiiiiiiii 165 33%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ......... 321 67%

Respuesta de las Administraciones a las resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia a la Administracion

Contestadas a fecha 31/12/2012 .....coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 219
Aceptadas .......cccoeeeveeeiiiiiiiiiiiiiiii 150 68%
Aceptadas parcialmente.......................... 23 11%
No aceptadas.........ccccooeeeeeeeeieccicinn. 46 21%

Pendientes de contestacion a 31/12/2012.......cooeeeveeeivenaneen. 76

Exptes. archivados por falta de respuesta finalizado el plazo ..22

Exptes. con resolucién archivados por otras causas................ 4

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION LOCAL A LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURA DOR DEL COMUN EN EXPEDIENTES A
INSTANCIA DE PARTE

O Resoluciones contestadas

7% °

O Resoluciones pendientes de contestacion

B Expedientes con resolucion archivados sin
contestacion

B Expedientes con resolucion archivados por
otras causas

ACEPTACION POR LA ADMINISTRACION LOCAL DE LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURA DOR DEL COMUN EN EXPEDIENTES A
INSTANCIA DE PARTE

21%

O Resoluciones aceptadas

O Resoluciones aceptadas parcialmente
11% 89/
- E Resoluciones no aceptadas
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EXPEDIENTES DE OFICIO

RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN DURANTE 2012

Resoluciones dictadas durante 2012 .......ccooniieeiiee e 34

Resoluciones de archivo por inexistencia
de irreqularidad..................cccccooviiiiiiiii 5 15%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ........... 29 85%

Respuesta de las Administraciones a las resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia a la Administracion

Contestadas a fecha 31/12/2012 .....coneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 24
Aceptadas ........ooeeeeeeeeeeeiiiiiiiie 15 62%
Aceptadas parcialmente.................cccc....... 6 25%
No aceptadas ..........ccccccueeueeeiieiiiiinnns 3 13%

Pendientes de contestacion a 31/12/2012.......cooeeeeeeeeeeaeeannn. 3

Exptes. archivados por falta de respuesta finalizado el plazo ....2

RESPUESTA DE LAS ADMIISTRACIONES A LAS RESOLUCIONES DEL
PROCURA DOR DEL COMUN EN EXPEDIENTES DE OFICIO

7%
102

O Resoluciones contestadas
O Resoluciones pendientes de contestacion

B Expedientes con resolucién archivados sin
83% contestacién

ACEPTACION POR LAS ADMINISTRA CIONES DE LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURA DOR DEL COMUN EN EXPEDIENTES
DE OFICIO

13%

O Resoluciones aceptadas

O Resoluciones aceptadas parcialmente
25% 6201
© E Resoluciones no aceptadas
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EXPEDIENTES DE OFICIO

RESOLUCIONES DIRIGIDAS A LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

Resoluciones dictadas durante 2012 .......ccooniieeiiee e 19

Resoluciones de archivo por inexistencia
de irreqularidad..................cccccooviiiiiiiii 3 16%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ........... 16 84%

Respuesta de las Administraciones a las resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia a la Administracion

Contestadas a fecha 31/12/2012 .....coneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 13
Aceptadas ........ooeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiii 8 62%
Aceptadas parcialmente.................cccc....... 3 23%
No aceptadas ..........ccccccueeueeeiieiiiiinnns 2 15%

Pendientes de contestacion a 31/12/2012.......cooeeeeeeeeeeaeeannn. 3

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA A LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN EN EXPEDIENTES
DE OFICIO

O Resoluciones contestadas

O Resoluciones pendientes de contestacion

81%

ACEPTACION POR LA ADMINISTRA CION AUTONOMICA DE LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURA DOR DEL COMUN EN EXPEDIENTES
DE OFICIO

15%

O Resoluciones aceptadas

O Resoluciones aceptadas parcialmente
23% 62%

E Resoluciones no aceptadas
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EXPEDIENTES DE OFICIO

RESOLUCIONES DIRIGIDAS A LA ADMINISTRACION LOCAL

Resoluciones dictadas durante 2012 .......ccooniieeiiee e 15

Resoluciones de archivo por inexistencia
de irreqularidad..................cccccooviiiiiiiii 2 13%

Resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes
legales y sugerencias a la Administracion ........... 13 87%

Respuesta de las Administraciones a las resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia a la Administracion

Contestadas a fecha 31/12/2012........ccveieeieeeieieeeeeeeees 11
Aceptadas .......ccoeeeeeeeviiiiiiiiiiiiii 7 64%
Aceptadas parcialmente.................cccc....... 3 27%
No aceptadas ..........ccccccueeueeeiieiiiiinnns 1 9%

Exptes. archivados por falta de respuesta finalizado el plazo ....2

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION LOCAL A LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURADOR DEL COMUN EN EXPEDIENTES
DE OFICIO

159

O Resoluciones contestadas

O Expedientes con resolucién
archivados sin contestacion

85%

ACEPTACION POR LA ADMINISTRACION LOCAL DE LAS
RESOLUCIONES DEL PROCURA DOR DEL COMUN EN EXPEDIENTES
DE OFICIO

9%
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DATOS COMPARATIVOS DE LAS QUEJAS RECIBIDAS DURANTE LOS
ULTIMOS ANOS DE FUNCIONAMIENTO DEL PROCURADOR DEL COMUN

NUMERO DE QUEJAS RECIBIDAS

NUMERO DE QUEJAS RECIBIDAS

2012 ‘ ‘ ‘ ‘ | 4264
2011 | | | | | 12411
2010 | | | | 1956
2009 | | | | 2484
2008 | ‘ ‘ ‘ ‘ | 2334
2007 | | | | ‘I 2028
2006 ‘ ‘ ‘ ‘ 2617
2005 2090
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ANEXO
LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE 2012

La Ley 2/1994, de 9 de marzo, del Procurador del Comun de Castilla y Léon, dispone
en su articulo 31.1.c) que, junto al Informe Anual de las actuaciones llevadas a cabo por
el Comisionado Parlamentario, se presente a la Camara Legislativa, en escrito anexo, la
liquidacion de su presupuesto.

En consecuencia, a continuacion se expone la liquidacién de los recursos econdmicos
correspondientes al ejercicio 2012.

De toda la documentacién contable se dara traslado a la Intervencion de las Cortes de
Castilla y Ledn, como instrumento de control y transparencia en la gestion de la dotacion
presupuestaria de la Institucion del Procurador del Comun de Castilla y Ledn para la emision
del correspondiente informe.

La liquidacion del presupuesto consta de:

[. INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO DEL PROCURADOR
DEL COMUN DE CASTILLAY LEON DURANTE EL EJERCICIO 2012.

Il. LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS.
lll. LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS.
IV. ESTADO DE EJECUCION POR CAPITULOS.
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I. INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO DEL
PROCURADOR DEL COMUN DE CASTILLAY LEON DURANTE EL EJERCICIO 2012

1. PRESUPUESTO

El Presupuesto del Procurador del Comun de Castilla y Ledn para el ejercicio 2012
aparece en la seccion 10 del presupuesto consolidado de la Comunidad Auténoma de
Castilla y Ledn. Fue aprobado por el pleno de las Cortes de Castilla y Ledn en sesiones
celebradas los dias 11 y 12 de julio de 2012, y publicado en el BOCYL n°® 136 de fecha
17 de julio de 2012, como Ley 5/2012 de 16 de julio, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn para 2012.

Como consecuencia del Decreto 71/2011, de 29 de diciembre (BOCYL de de 30 de
diciembre de 2011), se prorrogd el presupuesto del afio 2011, gestionandose la actividad
econdmica del Procurador del Comun conforme al mismo hasta la aprobacion del
presupuesto definitivo.

El presupuesto se presenté equilibrado, con igual dotacién en ingresos que en gastos,
cifrado en 2.349.130,00 €.

2. LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO
2.1. INGRESOS

2.1.1. PREVISION INICIAL

Los ingresos presupuestados para el ejercicio 2012 ascienden a 2.349.130,00 €:

Cap.
Cap.lV.- Transferencias corrientes...........ccceeeeeeiiiiiinnnnnnnn. 2.349.130,00
Total previsidn inicial: ..., 2.349.130,00

2.1.2. PREVISION DEFINITIVA

Los ingresos definitivos alcanzan la cantidad de 3.259.608,04 € recogidos en la
prevision actual o definitiva:

Cap.
V... Transferencias corrientes.............cccvveieeeeeinnnns 2.349.130,00
VIII......... Remanente de tesoreria afio 2011 y reint. ........... 910.478,04
Total prevision definitiva..........cccceciiiiiiiiiiiiiiiccccccccccne, 3.259.608,04

2.1.3. DERECHOS RECONOCIDOS

En este apartado se recogen los ingresos devengados a favor del Procurador del
Comun de Castillay Ledn, independientemente de su cobro. En esta Institucion los ingresos
estan constituidos principalmente transferencias corrientes, ingresos patrimoniales vy
reintegro de anticipos concedidos al pesonal que generan el derecho a ser cobrados con
la aprobacion del presupuesto. El total de los derechos reconocidos es de 2.379.327,91 €.
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Por capitulos :
Cap.
V... Transferencias corrientes.............ccccveeeeeeeennnne 2.349.130,00
AV Ingresos patrimoniales .........ccooooeeviiiiiiiiiiiieeeeeeens 15.501,68
VIII......... Reintegros de antiCipos..........ccccccvvvevvievieeiiieiieenn, 14.696,23
Total derechos reconocidos .........ccceeeevrrreeevereeeenenreenes 2.379.327,91

2.1.4. RECAUDACION LiQUIDA

Con posterioridad al devengo o nacimiento de los derechos, se materializan los
ingresos, suma de los cuales expone este apartado.

Este flujo monetario se recoge mensualmente en las actas de arqueo, cuyos datos
coinciden con el diario de ingresos y con los movimientos de las cuentas bancarias, mas
la existencia en caja.

Su resumen por capitulos es como sigue:

Cap.
AV Transferencias corrientes.........cooveeeeeveeieveennen, 2.349.130,00
AV Ingresos patrimoniales ........ccccooovevviiiiiiiciiiieeeeeeens 15.501,68
VIII......... Reintegros de antiCipos..........cccccoeiiiiiiiiiiiieneiinns 14.696,23
Total derechos reconocidos ........cccceeeevvrreeevereneeneereens 2.379.327,91

2.1.5. ESTADO DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS

Refleja la diferencia entre la prevision inicial (epigrafe 2.1.1) y la prevision definitiva
(epigrafe 2.1.2.) y entre la prevision inicial (epigrafe 2.1.1.) y los derechos reconocidos
(epigrafe 2.1.3), formando parte del superavit si es positivo o del déficit en caso contrario.

El estado de ejecucion de ingresos ofrece un saldo positivo de 24.430,16 €.

Cap.
AV Ingresos patrimoniales ........cccooooevvvviiiiiiiciiieeeeeeens 15.501,68
VIII......... Reintegro antiCipos...........ccuvvevviiiiiiiie e 8.928,48
Total estado de ejecucion ..........ccccceeriiiiiiiiennnn e 24.430,16

El estado de ejecucion nos ofrece, como se indica anteriormente, las variaciones que
se han producido entre los derechos o ingresos liquidados y la prevision actual o definitiva,
independientemente de que estén recaudados o pendientes de cobro.

2.2. GASTOS

2.2.1. PREVISION INICIAL

Al partir de un presupuesto equilibrado, la previsién inicial de gastos, al igual que de los
ingresos, asciende a 2.349.130,00 €, con la siguiente distribucion por capitulos:
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Cap.
e, Gastos de personal .............coooeviieiiiieeiiiennnnnee. 1.931.752,00
| I Gastos en bienes corrientes y servicios.............. 376.878,00
AV/ DE— INVErSiONES rEaAIES ......oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 36.500,00
VINI......... Activos fiNanNCIeros ...........occoveviiiiiie i
Total previsidn inicial.........ccccovreirrciricirrrcrrrrccrees 2.349.130,00

2.2.2. MODIFICACIONES

En general, las modificaciones del presupuesto de gastos tienen como finalidad dotar a
las diferentes partidas de crédito suficiente para atender las necesidades de funcionamiento
y a esta finalidad respondieron las modificaciones presupuestarias aprobadas por la Mesa
de las Cortes de Castilla y Ledn por acuerdos de 26 de julio y 13 de diciembre de 2012. Sin
embargo, en este ejercicio se produjo, de forma excepcional y atipica, una modificacion, de
fecha 11 de octubre de 2012, destinada, unica y exclusivamentae, a reintegrar a las Cortes
de Castilla y Ledn una parte substancial (500.000,00 €) del remanente de Tesoreria del

afno 2011.
Cap.
| ISP Gastos ctes. En bienes y servicios...........cccceo.e. 162.900,00
V... Transferencias corrientes............ccceevveeiveeeeiivnnnnnn. 500.000,00
AV/ DE— INVErSioNES realeS ......ccenveeeeeeeeee e 241.810,29
VINI......... Activos fiNanNCIeros ...........occovveiiiieie i
Total modificaciones........cccccoivrecciiiieecrrerr e 910.478,04

2.2.3. PREVISION DEFINITIVA

El Presupuesto actual o definitivo incluye la prevision inicial y el resultado de las
modificaciones y transferencias de créditos aprobadas durante el ejercicio, por lo que la

prevision definitiva asciende a 3.259.608,04 € siendo por capitulos:

Cap.
e, Gastos de personal ...........ccooevvviiiieiieeeieieininnnnnn. 1.931.752,00
| T Gastos en bienes corrientes y servicios.............. 539.778,00
AV Transferencias corrientes.........ccoveeeeeeeeeeeeeeenennn.. 500.000,00
AV/ DE— INVErSioNES realES ......ovneeeeeeeeeee e 278.310,29
VINI......... Activos fiNanNCIeros ..........coocveviiiiieeiiiieee e
Total prevision definitiva .........ccccceiiriiiiiiiiiciicciccccccnne, 3.259.608,04

2.2.4. OBLIGACIONES RECONOCIDAS

Las obligaciones netas reconocidas durante el ejercicio 2012 ascienden a 2.683.976,20 €,
que comparadas con los derechos liquidados, cifrados en 2.649.197,87 €, y con los créditos
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financiados con el remanente de Tesoreria del afio 2011, cifrados en 510.289,69, nos da una
diferencia de 205.641,40 € que constituye el resultado presupuestario del ejercicio 2012.

El resumen por capitulos es como sigue:

Cap.
b, Gastos de personal ..........oeeeveeeveeeeeeeeieeeeeeeeeeeee, 1.806.197,10
| T Gastos en bienes corrientes vy servicios.............. 319.089,41
V... Transferencias corrientes.........ccoeveeeeeeeeeieeeeeeennn.. 500.000,00
Vi.......... INVersiones reales .........oovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 50.689,69
VIII......... Activos finanCieros ...........oooeueeiiiiiiiieeeeee e 8.000,00
Total prevision definitiva .........ccccccvviiiiiiiiicciiccccccccccnn, 2.683.976,20

2.2.5. PAGOS LiQUIDOS

Del total de las obligaciones liquidadas o reconocidas durante el afio 2012, en la
fecha de cierre del ejercicio, se han pagado efectivamente 2.649.197,87 €, resultando las
siguientes cantidades por capitulos:

Cap.
e, Gastos de personal .............cooevvieeiieeeeiiieiiinnnnn.. 1.771.418,77
| I Gastos en bienes corrientes y servicios.............. 319.089,41
V... Transferencias corrientes...........cccccvvveeeeeeiinninnnee. 500.000,00
Vli........... Inversiones reales .........ccoooeeviieeiiiieiiieeeeeeeeee e 50.689,69
VIII......... ACtiVOS fINANCIEIOS .....oeveiiieiieeeeeeeeeee e 8.000,00
Total prevision definitiva .........cccccccmmiriiiiiccciceneeeee, 2.649.197,87

2.2.6. PENDIENTE DE PAGO

Recoge aquellas obligaciones contraidas pero no pagadas al cierre del ejercicio, y
su importe pasa a formar parte del proximo ejercicio 2013 en el capitulo 0, “resultas de
ejercicios cerrados”.

Su cuantia asciende a 34.778,33 €.

Por Capitulos:

Cap.
b, Gastos de personal ...........ceevveeeviiiiiiiieeiieeeeeeeeeeeee, 34.778,33
Total pendiente de pago.......ccccccceecrrrriiirrsnssssssssss s sssnnnnns 34.778,33

2.2.7. ESTADO DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS

Contiene este apartado las diferencias entre las obligaciones reconocidas (epigrafe 2.2.4)
y los créditos autorizados o prevision definitiva (epigrafe 2.2.3); la suma de estas economias
sobre los gastos maximos autorizados asciende a 575.631,84 €. Por capitulos:
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Cap.
e, Gastos de personal ............eeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 125.554,90
| Gastos en bienes corrientes y servicios............... 220.688,59
AV/ DE— INVErSioNES realeS ......ceuveeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 227.620,60
VIII......... ACtIVOS fINANCIEIOS .....oeveiiieeieeeeeeee e 1.767,75
B o3 #= 1 I=YeTo o Lo 4 1] - T 575.631,84

En el estado de ejecucion de las partidas de gastos vemos la diferencia o economia
entre las consignaciones presupuestarias y las obligaciones liquidadas o reconocidas.

Estas ultimas pueden estar pagadas o pendientes de pago.
2.3. SITUACION ECONOMICA

2.3.1. DERECHOS Y OBLIGACIONES NETAS

Son en cifras:

Derechos reconocidos NETOS.......ccvvveeeiieeiieeeeeee e, 2.379.327,91
Obligaciones reconocidas netas ........cccccceeeeieeiciciccnnnnnnes 2.683.976,20
SALDO PRESUPUESTARIO SIN AJUSTAR..........ccceeu... -304.648,29
Gastos financiados con remanente Tesoreria 2011............ 510.289,69
SUPERAVIT del afi0 2012........ccceeemrreemrrcreneereseesssesessenes 205.641,40
Remanente de Tesoreria del aino 2011 ...........ccoeeevvivvneenens 904.710,29
Remanente utilizado durante el ano 2012 ...........ccceevvenne.. 510.289,69
Remanente del afio 2012 no gastado..........c.ceccciunnnnnnnn 394.420,60
SUPERAVIT DEL ANO 2012........ceemeremrrerereeenseeessenssens 205.641,40
TOTAL REMANENTE TESORERIA ANO 2012................. 600.062.00

2.3.2. ESTADO REMANENTE DE TESORERIA

Es en cifras:
Existencias @ 31/12/2012.......cccvveeeeiiee e 711.840,41
- Pendiente de pago en No Presupuestarias ...................... - 77.000,08
- Pendiente de pago Pto. Cerrados.........cccooeeiiiiiiciiicccnnnns -34.778,33
REMANENTE DE TESORERIA A 31/12/2012................... 600.062,00

La suma aritmética de cobros y pagos durante el ejercicio, respondera a la existencia
de medios liquidos de la Institucién a 31 de diciembre de 2012, bien en su propia caja o
depositado en entidades bancarias, como refleja el acta de arqueo en la citada fecha.

3.1. CUENTA GENERAL DEL PRESUPUESTO

La cuenta general del presupuesto recoge los resultados contables de la liquidacion,
y a ella se incorporan los mandamientos de ingreso y los mandamientos de pago con sus

justificantes.
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Los justificantes de los ingresos y pagos realizados durante el ejercicio 2012, junto
con los documentos bancarios, soportan los datos del acta de arqueo a 31 de diciembre
de 2012.

Las existencias a 31/12/2012, en el presupuesto ordinario, ascienden a la cantidad
de SETECIENTOS ONCE MIL OCHOCIENTOS CUARENTA EUROS CON CUARENTA
Y UN CENTIMOS (711.840,41 €), estando depositadas en Caja Corporacién en metalico
(1.703,53 €), Caja Espafa en cta. Cte. (610.798,17 €), Cajamar en cta. Cte. (6.338,71 €) y
Cajamar en un depésito a plazo de 6 meses (93.000,00 €).

Todos los datos de la cuenta general del presupuesto coinciden con los asientos de los
libros de contabilidad utilizados, como son:

- Intervencién de ingresos.

- Intervencién de pagos.

- General de rentas y exacciones.

- General de gastos.

- De valores independientes y auxiliares.
- De caja y bancos.

- De arqueos.

4.1. CUENTA DE VALORES INDEPENDIENTES Y AUXILIARES DEL
PRESUPUESTO

Al mismo tiempo que las cuentas del presupuesto ordinario se llevan también las
de operaciones no presupuestarias, que comprenden operaciones distintas a las del
presupuesto que recogen las entradas, salidas y existencias por: retenciones del impuesto
sobre la renta de las personas fisicas, cuotas del trabajador a la seguridad social, cuotas
Muface, cuotas Mugeju, derechos pasivos, movimientos internos de tesoreria y otros
acreedores no presupuestarios.

La existencia en conceptos no presupuestarios a 31/12/2012 es la siguiente:
ACREEDORES NO PRESUPUESTARIOS

RetenCion IRPF ... 72.097,58
Cuota obrera a la Seguridad Social ...........ccccooiiiiiiiiiiiiiienes 4.902,50
TOTAL ACREEDORES NO PRESUPUESTARIOS: 77.000,08

5. CONCLUSIONES

A la vista de los datos aportados hasta aqui conviene hacer las siguientes
consideraciones en relacion con la ejecucion del presupuesto:

1) En el capitulo |, Gastos de Personal, a pesar de la disminucién del 13%
experimentada en éste capitulo en relacion con el aio anterior, el gasto real arrojoé un saldo
favorable de 125.554,90 €, en relacidon con la previsidon presupuestaria. Las causas de
este superavit fueron tres: la decisién de prescindir durante el afio 2012 de la persona que
ocupaba el puesto de trabajo de Secretaria del Secretario General, la baja por maternidad
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de una Asesora Técnica y el cumplimiento de los acuerdos de la Mesa de las Cortes por
los que se suspendid el pago de la extra de navidad al Procurador del Comun y a todo el
personal a su servicio en el afio 2012.

2) El Capitulo Il, Gastos Corrientes en Bienes y Servicios, arrojé un superavit de
57.788,59 € en relaciéon con la previsidn presupuestaria inicial. Ese superavit ha sido
consecuencia de la estricta politica de ahorro, de control y de contencion del gasto corriente
que mantiene esta Institucién y que impone, ademas, la actual coyuntura econémica.

3) La introduccion en el presupuesto del Capitulo 1V, Transferencias corrientes, por
una modificacion presupuestaria de 11 de octubre de 2012, tuvo como finalidad trasferir
a las Cortes de Castilla y Ledn medio millén de euros (500.000,00 €), procedentes de los
remanentes de tesoreria generados por la Institucion en los afios anteriores.

4) Los pagos por inversiones reales incluidos en el Capitulo VI, arrojaron un importe
total de 50.689,69, que aunque representa algo mas del doble de la cantidad inicialmente
presupuestada, es muy inferior a la previsidn presupuestaria definitiva que ascendia a
278.310,29 €. El aumento se justifica en la necesidad de dotar de nuevo mobiliario y de
nuevas instalaciones al edificio que constituye, desde octubre de 2011, la nueva sede oficial
del Procurador del Comun. No obstante, ante la coyuntura econdémica, se ha optado adquirir
exclusivamente el mobiliario y los equipos imprescindibles y posponer a afios sucesivos el
amueblamiento del resto del edificio (salén de actos, biblioteca, archivo general, etc.).

5) El remanente de tesoreria ascendia, a 31 de diciembre de 2012, y una vez trasferido
500.000,00 € a las Cortes de Castilla y Ledn, a la cantidad de 600.062,00 €, de los que
205.641,40 se han generado en el ano 2012. Con dicho remanente esta previsto financiar
durante los préximos afos la dotacion del mobiliario y bienes de equipo necesarios para el
adecuado funcionamiento de la nueva sede definitiva del Procurador del Comun, asi como
los nuevos contratos de suministro y prestacion de servicios que, al contar con nuevas
instalaciones y al triplicar el espacio disponible, tendran necesariamente un montante
superior a los anteriores, asi como, en su caso, las medidas compensatorias que se
acuerden para dar cumplimiento al art.2°,4 del RDL 20/2012, de 13 de julio de 2012.
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Il.- LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS

El presupuesto de ingresos esta integrado por:
A.- Ingresos presupuestarios.

B.- Ingresos en conceptos no presupuestarios.

A.- INGRESOS PRESUPUESTARIOS:

La recaudacion liquida de los ingresos presupuestarios para el afio 2012 ascendio a
DOS MILLONES TRESCIENTOS SETENTA'Y NUEVE MIL TRESCIENTOS VEINTISIETE
EUROS CON NOVENTAY UN CENTIMOS (2.379.327,91 €), que coinciden con los derechos
liquidados, por lo que no queda nada pendiente de cobro.

Dentro de este apartado se incluyen los ingresos procedentes de transferencias
corrientes, ingresos patrimoniales y reintregros concedidos fuera del sector publico.

A1. Cap.lV Transferencias corrientes: a lo largo del ejercicio econémico de 2012 la
recaudacion liquida por transferencias corrientes, realizadas por las Cortes de Castilla y
Leodn, ascendié a DOS MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL CIENTO
TREINTA EUROS (2.349.130,00 €).

A2. Cap.V Ingresos Patrimoniales: los ingresos patrimoniales provienen de intereses
bancarios y ascendieron a QUINCE MIL QUINIENTOS UN EUROS CON SESENTA'Y
OCHO CENTIMOS (15.501,68 €).

A1. Cap.VIll Reintegros concedidos fuera del sector publico: a lo largo del ejercicio
economico de 2012 la recaudacion liquida por la devolucion de anticipos concedidos al
personal ascendi6 a CATORCE MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y SEIS EUROS CON
VEINTITRES CENTIMOS (14.696,23 €).
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DERECHOS LIQUIDADOS Y RECAUDACION LiQUIDA

PRESUPUESTO DE INGRESOS 2012
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LIQUIDACION DE CONCEPTOS NO PRESUPUESTARIOS

Los ingresos durante 2012 ascendieron a UN MILLON TREINTA MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS EUROS CON NOVENTA Y TRES CENTIMOS
(1.030.496,93 €), cantidad a la que habria que anadir el saldo inicial a 01/01/2012 por
importe de 109.672,52 €, por lo que el total haber ascendia a 1.140.169,45 €; los pagos
totales ascendieron a UN MILLON SESENTA Y TRES MIL CIENTO SESENTA Y NUEVE
EUROS CON TREINTAY SIETE CENTIMOS (1.063.169,37 €); la diferencia entre el total
haber y el total debe nos da un saldo de los conceptos no Presupuestarios a 31/12/2012
de menos SETENTAY SIETE MIL EUROS CON OCHO CENTIMOS (77.000,08 €).

Dentro de este apartado se incluyen: retenciones del IRPF, cuotas del trabajador a
la Seguridad Social, cuotas a Muface, cuotas a Mugeju, cuotas por derechos pasivos y
movimientos internos de Tesoreria.

B1. Retenciones |.R.P.F.: a lo largo del afio 2012 se retuvo en el concepto Impuesto
Rendimiento Personas Fisicas la cantidad de TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL
SEISCIENTOS DOS EUROS CON SIETE CENTIMOS (351.602,07 €), cantidad a la que
habria que afiadir el saldo inicial a 01/01/2012 por importe de 104.558,13 €, por lo que el
total haber ascenderia a 456.160,20 €; se ingreso a la Agencia Tributaria la cantidad de
TRESCIENTOS OCHENTA'Y CUATRO MIL SESENTAY DOS EUROS CON SESENTAY
DOS CENTIMOS (384.062,62 €) por lo que pasara al concepto “Acreedores: Retencién del
Trabajo Personal” del afio 2013 la cantidad de SETENTA'Y DOS MIL NOVENTAY SIETE
EUROS CON CINCUENTA'Y OCHO CENTIMOS (72.097,58 €).

B2. Cuota del trabajador a la S.Social: en concepto de cuota obrera retenida en
las nédminas del afio 2012 se retuvo la cantidad de SESENTA'Y UN MIL TRESCIENTOS
VEINTIUN EUROS CON SETENTAY SIETE CENTIMOS (61.321,77 €), cantidad a la que
habria que afiadir el saldo inicial a 01/01/2012 por importe de 5.114,39 €, por lo que el
total haber ascenderia 66.436,16 €; se ingreso en la Tesoreria de la Seguridad Social la
cantidad de SESENTAY UN MIL QUINIENTOS TREINTAY TRES EUROS CON SESENTA
Y SEIS CENTIMOS (61.533,66 €) por lo que pasara al concepto 320030 “Acreedores: cuota
del Trabajador a la S.S.” del afio 2013 la cantidad de CUATRO MIL NOVECIENTOS DOS
EUROS CON CINCUENTA CENTIMOS (4.902,50 €).

B3. Muface: por cuotas retenidas en ndminas a mutualistas de Muface se retuvo
durante el afio 2012 la cantidad de SEISCIENTOS SESENTAY UN EUROS CON SETENTA
Y OCHO CENTIMOS (661,78 €), ingresandose el total en Muface.

B4. Mugeju: por cuotas retenidas en nédminas a mutualistas de Mugeju se retuvo
durante el afio 2012 la cantidad de SEISCIENTOS CUARENTA Y SIETE EUROS CON
OCHO CENTIMOS (647,08 €), ingresandose el total en Mugeju.

B.5. Cuotas por Derechos Pasivos: por cuotas retenidas en ndminas de mutualistas
Muface y Mugeju se retuvo durante el afio 2012 la cantidad de DOS MIL NOVECIENTOS
OCHENTAY NUEVE EUROS CON VEINTINUEVE CENTIMOS (2.989,29 €), ingresandose
el total a la Agencia Tributaria.

B.6. Movimientos Internos de Tesoreria: por operaciones internas de Tesoreria se
alcanzo la cantidad de SEISCIENTOS TRECE MIL DOSCIENTOS SETENTA'Y CUATRO
EUROS CON NOVENTAY CUATRO CENTIMOS (613.274,94 MIL €).
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INGRESOS EN CONCEPTOS NO PRESUPUESTARIOS
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PAGOS EN CONCEPTOS NO PRESUPUESTARIOS
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PENDIENTE DE PAGO EN CONCEPTOS NO PRESUPUESTARIOS A31/12/2012

Lo pendiente de pago en conceptos no presupuestarios a 31 de diciembre de 2012
ascendia a SETENTAY SIETE MIL EUROS CON OCHO CENTIMOS (77.000,08 €), de los
que 72.097,58 € corresponden a retenciones |.R.P.F. del 4° trimestre de 2012 y 4.902,50 €
a cuota obrera retenida en némina de diciembre y extra.
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lIl.- LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS

La prevision definitiva del presupuesto de gastos para el afio 2012 ascendié a TRES
MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS OCHO EUROS
CON CUATRO CENTIMOS (3.259.608,04 €).

Las obligaciones reconocidas a 31 de diciembre de 2012 ascendieron aDOS MILLONES
SEISCIENTOS OCHENTA'Y TRES MIL NOVECIENTOS SETENTAY SEIS EUROS CON
VEINTE CENTIMOS (2.683.976,20 €), es decir, el 82,34% de la prevision definitiva. Los
pagos liquidos a 31 de diciembre de 2012 ascendieron a DOS MILLONES SEISCIENTOS
CUARENTAY NUEVE MIL CIENTO NOVENTAY SIETE EUROS CON OCHENTAY SIETE
CENTIMOS (2.649.197,87 €) por lo que queda pendiente de pago la cantidad de TREINTA
Y CUATRO MIL SETECIENTOS SETENTA Y OCHO EUROS CON TREINTA Y TRES
CENTIMOS (34.778,33 €) que pasara a engrosar las resultas de ejercicios cerrados del
afio 2013.

El crédito disponible, a 31 de diciembre de 2012, ascendié a QUINIENTOS SETENTA
Y CINCO MIL SEISCIENTOS TREINTA Y UN EUROS CON OCHENTA Y CUATRO
CENTIMOS (575.631,84 €).
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PRESUPUESTO DEFINITIVO DE GASTOS 2012
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OBLIGACIONES RECONOCIDAS
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LIQUIDACION PRESUPUESTO DE GASTOS POR CAPITULOS
CAPITULO 0 “Resultas de Ejercicios Cerrados”

Las resultas de gastos del ejercicio 2011 ascendian a VEINTITRES MIL CATORCE
EUROS CON CUARENTA Y TRES CENTIMOS (23.014,43 €), tanto las obligaciones
reconocidas como los pagos liquidos fueron de 23.014,43 € , lo que supone el 100% de
las mismas.
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CAPITULO | “Gastos de Personal”

El presupuesto definitivo ascendiéo 1.931.752,00 €; las obligaciones reconocidas
ascendieron a UN MILLON OCHOCIENTOS SEIS MIL CIENTO NOVENTAY SIETE EUROS
CON DIEZ CENTIMOS (1.806.197,10 €), que supone un grado de cumplimiento del 93,50 %
del total del presupuesto; los pagos liquidos ascendieron a 1.771.418,77 € , por lo que
queda pendiente de pago la cantidad de 34.778,33 € que pasaran a resultas de ejercicios
cerrados del afo 2012; el crédito disponible en el capitulo | ascendié a 125.554,90 €.
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CAPITULO Il “Gastos en Bienes Corrientes y Servicios”

El presupuesto definitivo ascendié a 539.778,00 €; las obligaciones reconocidas
ascendieron a TRESCIENTOS DIECINUEVE MIL OCHENTA Y NUEVE EUROS CON
CUARENTAY UN CENTIMOS (319.089,41 €), lo que supone un grado de cumplimiento del
59,11% del total del presupuesto; los pagos liquidos ascendieron a 319.089,41 €; el crédito
disponible en el capitulo Il ascendié a 220.688,59 €.
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CAPITULO IV “Transferencias corrientes”

El presupuesto definitivo ascendié a 500.000,00 €; las obligaciones reconocidas
ascendieron a QUINIENTOS MIL EUROS (500.000,00 €), que supone un grado de
cumplimiento del 100,00% del total del presupuesto; los pagos liquidos ascendieron a
500.000,00 €; el crédito disponible en el capitulo IV ascendi¢ a 0,00 €.
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CAPITULO VI “Inversiones reales”

El presupuesto definitivo ascendié a 278.310,29 €; las obligaciones reconocidas
ascendieron a CINCUENTA MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y NUEVE EUROS CON
SESENTA Y NUEVE CENTIMOS (50.689,69 €), que supone un grado de cumplimiento del
18,21% del total del presupuesto; los pagos liquidos ascendieron a 50.689,69 €; el crédito
disponible en el capitulo VI ascendié a 227.620,60 €.

G 1)
AT, T T A R i
Ll 5 N el e T A S
300.000,00 Y,
|
|
25000000 | W R 8T R £ 7. 1.
000, -
|
|
200.000,00 | . 278310,29 -
k- 227.620,60
|
) B e ol el g e O P
150.000,00 mmmm
|
|
3 B R s B SR T
100.000,00 mEEE
[ | " [ |
- ||
3 |
50.000,00 | o d
B EEE 568,69 | 50.689,69 §
u 0,00
™ | |
0,00
\ \
= IPto.2012 0 Oblig.reconocidas [0Pagos liquidos C1Pte. Pago [0 Crédito disponible g

CVE: BOCCL-08-014694



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

VIII Legislatura

18 de junio de 2013 PC/000003-01. Pag. 33106

CAPITULO VIII “Activos financieros”

El presupuesto definitivo ascendi6 a 9.767,75 €; las obligaciones reconocidas
ascendieron a OCHO MIL EUROS (8.000,00 €), que supone un grado de cumplimiento del
81,90% del total del presupuesto; los pagos liquidos ascendieron a 8.000,00 €; el crédito
disponible en el capitulo VI ascendi6 a 1.767,75 €.
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PENDIENTE DE PAGO PRESUPUESTO ORDINARIO A 31/12/2012

El total pendiente de pago, del presupuesto ordinario, a 31 de diciembre de 2012,
asciende a TREINTA'Y CUATRO MIL SETECIENTOS SETENTA'Y OCHO EUROS CON
TREINTA Y TRES CENTIMOS (34.778,33 €) correspondientes al capitulo | “Gastos de
Personal”.

35.000,00

30.000,00{

25.000,00 34.778,33 34.778,33

20.000,00

15.000,00

10.000,00{

e s

5.000,00

0,00 0,00

0,00

El Gastos de personal OCompras cte.l OlInversiones reales O Total pte.pago

CVE: BOCCL-08-014694



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

VIII Legislatura

18 de junio de 2013

PC/000003-01.

Pag. 33108

ESTADO DE EJECUCION DEL EJERCICIO 2012

] PREVISION PREVISION =~ DERECHOS  RECAUDACION PENDIENTE DE ESTADO DE

CAP CAPITULO DE INGRESOS INICIAL DEFINITIVA = ' LIQUIDADOS LIQUIDA COBRO EJECUCION
4|TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2.349.130,00 0,00 2.349.130,000  2.349.130,00 2.349.130,00 0,00
5INGRESOS PATRIMONIALES 0,00 15.501,68 15.501,68 15.501,68|
8JREINTEGRO FUERA DEL SECTOR PUBLICO 5.767,75 5.767,75 14.696,23 14.696,23 8.928,48|
8]REMANENTE DE TESORERIA ANO 2011 904.710,29]  904.710,29 0,00 0,00]
8JAJUSTE REMANENTE TESORERIA 2011 510.289,69 510.289,69 0,00 o,ool
TOTALES 2.349.130,00 910.478,04) 3.259.608,04) 2.889.617,60 2.889.617,60 0,00 24.430,16|
] PREVISION PREVISION | OBLIGACIONES PAGOS PENDIENTE = ESTADO DE |

CAP CAPITULO DE GASTOS INICIAL DEFINITIVA \ RECONOCIDAS . LiQUIDOS DE PAGO EJECUCION
1|GASTOS PERSONAL 1.931.752,00 0,00 1.931.752,000  1.806.197,10 1.771.418,77 34.778,33 125.554,90'
2|GASTOS CTES. EN BIENES Y SERVICIOS 376.878,00 162.900,000  539.778,00 319.089,41 319.089,41 0,00 220.688,59|
4TRANSFERENCIAS CORRIENTES 500.000,00/  500.000,00 500.000,00 500.000,00 0,00 o,ool
6NVERSIONES REALES 36.500,00 241.810,29|  278.310,29 50.689,69 50.689,69 0,00 227.620,60'
8JACTIVOS FINANCIEROS 4.000,00 5.767,75 9.767,75 8.000,00 8.000,00 0,00 1.767,75
TOTALES 2.349.130,00 910.478,04) 3.259.608,04)  2.683.976,20 2.649.197,87 34.778,33 575.631,64
) ] ] ) EST.EJECUCION
] ] PREVISION PREVISION SUPERAVIT ANO MOVIMIENTO DE. DEUDORES REMANENTE DE

SITUACION ECONOMICA INICIAL DEFINITIVA 2012 FONDOS  ACREEDORES TESORERIA
INGRESOS 2.349.130,00 910.478,04| 3.250.608,04)  2.889.617,60 2.889.617,60 0,00 24.430,16}
GASTOS 2.349.130,00 910.478,04] 3.250.608,04)  2.683.976,20 2.649.197,87 34.778,33 575.631,84]
DIFERENCIA 0.00) 0.00) 0.00) 205.641.40 240.419.73 34.778.33 600.062.00]
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18 de junio de 2013

IV. ESTADO EJECUCION POR CAPITULOS
CAPITULO 0: “RESULTAS EJERCICIOS CERRADOS”

%

PAGOS PENDIENTE DE

CREDITO %

PTO PTO OBLIGACIO. | % %

CAP.0 Resultas ejercicio 2012 INICIAL DEFINITIVO = RECONOCIDAS = LIQUIDOS PAGO DISPONIBLE EJECUCION DISPONIBLE
ART.0 |Resultas ejercicio 2012 | 23.014,43 23.014,43 2301443  23.014,43 100,00% 0,00%
TOTAL CAPITULO 0 | 23.014,43 23.014,43 2301443  23.014,43 100,00% 0,00%
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CAPITULO I: “GASTOS DE PERSONAL”

PTO PTO OBLIGACIO. PAGOS PENDIENTE CREDITO % %
CAP.| GASTOS DE PERSONAL INICIAL | MODIFICACIONES DEFINITIVO RECONOCIDAS LIQUIDOS DE PAGO DISPONIBLE EJECUCION \DISPONIBLE
ART.10 |ALTOS CARGOS 227.700,00 227.700,00 211.471,86 211.471,86 16.228,14 92,87% 7,13%
100|Retribuciones basicas 136.000,00 136.000,00 120.840,20 120.840,20 15.159,80 88,85% 11,15%
101|Otras Remuneraciones 91.700,00 91.700,00 90.631,66 90.631,66 1.068,34 98,83% 1,17%
ART.11 |PERSONAL EVENTUAL 1.000.000,00 919.435,76 912.883,03 6.552,73] 80.564,24 91,94% 8,06%
110|Retribuciones basicas 395.000,00 395.000,00 318.175,60 318.175,60 76.824,40 80,55% 19,45%
111|0tras Remuneraciones 605.000,00 605.000,00 601.260,16 594.707,43 6.552,73 3.739,84 99,38% 0,62%
ART.12 |FUNCIONARIOS 358.239,00 358.239,00 337.478,90 334.880,73 2.598,17| 20.760,10 94,20% 5,80%
120|Retribuciones basicas 167.516,00 167.516,00 144.157,52 144.157,52 23.358,48 86,06% 13,94%
121|Otras Remuneraciones 190.723,00 190.723,00 193.321,59 190.723,21 2.598,17 -2.598,38/ 101,36% -1,36%
ART.16 |[INCENTIVOS 600,00 600,00 0,00 0,00 600,00 0,00%| 100,00%
161|Gratificaciones 600,00 600,00 0,00 600,00 0,00%| 100,00%
ART.17 |CUOTAS Y PRESTACIONES 323.900,00 -8.000,00; 315.900,00 310.781,07| 285.153,64| 25.627,43 5.118,93 1,88 0,12
171|Seguridad Social 320.000,00 -8.000,00; 312.000,00 307.292,32 281.664,89] 25.627,43 4.707,68 98,49% 1,51%
172|Otras Cuotas 3.900,00 3.900,00 3.488,75 3.488,75 411,25 89,46% 10,54%
ART.18 |OTROS GASTOS 21.313,00 8.000,00, 29.313,00 27.029,51 27.029,51 2.283,49 92,21% 7,79%
180|Formacién del Personal 6.313,00 6.313,00 1.320,25 1.320,25 4.992,75 20,91% 79,09%
181|Fondo de accién social 15.000,00 8.000,00; 23.000,00 25.709,26 25.709,26 -2.709,26 11,78%| -11,78%
TOTAL CAPITULO | 0,00(1.931.752,00 1.806.197,10 1.771.418,77) 34.778,33] 125.554,90 93,50% 6,50%
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CAPITULO II: “GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS”

GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y PTO PAGOS =~ PENDIENTE ] % %
CAP.I SERVICIOS PTO INICIAL A MODIFICACIONES  DEFINITIVO . OBLIGACIO. @ LIQUIDOS DE PAGO CREDITO EJECUCION DISPONIBLE
ART.20 |ARRENDAMIENTOS 14.771,00 3.000,00 17.771,00 15.169,69 15.169,69 0,00 2.601,31 0,89 14,64%
Arrendamiento de maquinaria, inst. y
203|utillaje 778,00 778,00 0,00 0,00 778,00 0,00%| 100,00%
204|Arrendamiento de material de transporte 13.993,00 3.000,00 16.993,00 15.169,69 15.169,69 1.823,31 89,27% 10,73%
REPARACIONES, MANTENIMIENTO Y
ART.21 |CONSERVACION 23.050,00 23.050,00 14.972,41 14.972,41 8.077,59 64,96% 35,04%
212|Edificios y otras construcciones 9.000,00 9.000,00 8.345,81 8.345,81 654,19 92,73% 7,27%]
213|Maquinaria, Instalaciones y Utillaje 1.850,00 1.850,00 1.448,18 1.448,18 401,82 78,28% 21,72%
214|Elementos de transporte 2.800,00 2.800,00 1.531,88 1.531,88 1.268,12 54,71% 45,29%)
215|Mobiliario y Enseres 1.400,00 1.400,00 0,00 0,00 1.400,00 0,00%| 100,00%
216|Equipos para Procesos de Informacion 8.000,00 8.000,00 3.646,54 3.646,54 4.353,46 45,58% 54,42%
ART.22 |MATERIAL DE OFICINAY SUMINISTROS 276.057,00 166.800,00] 442.857,00 258.731,72 258.731,72 184.125,28 58,42% 41,58%
220|Material de oficina 51.614,00 51.614,00 61.461,44 61.461,44 -90.847,44| 119,08%| -19,08%
Material de oficina ordinario no
22000jinventariable 12.168,00 12.168,00 22.874,04 22.874,04 -10.706,04| 187,99%| -87,99%
Prensa, revistas, libros y otras
22001|publicaciones 35.000,00 35.000,00 29.750,31 29.750,31 5.249,69 85,00% 15,00%
22002|Material informatico no inventariable 4.446,00 4.446,00 8.837,09 8.837,09 -4.391,09 198,76% -98,76%)
221|Suministros 61.429,00 35.800,00 97.229,00 57.989,67 57.989,67 39.239,33 59,64% 40,36%
22100|Energia eléctrica 30.000,00 15.000,00 45.000,00 40.046,21 40.046,21 4.953,79 88,99% 11,01%
22102|Gas y calefaccion 15.000,00 15.000,00 30.000,00 5.334,23 5.334,23 24.665,77 17,78% 82,22%
22103|Combustibles y otros para vehiculos 9.079,00 9.079,00 8.577,85 8.577,85 501,15 94,48% 5,52%
22104|Vestuario 3.150,00 3.150,00 2.738,00 2.738,00 412,00 86,92% 13,08%
22199|0tros suministros 4.200,00 5.800,00 10.000,00 1.293,38 1.293,38 8.706,62 12,93% 87,07%
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CAPITULO II: “GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS”

GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y PTO PAGOS  PENDIENTE ) % %
CAP.I SERVICIOS PTO INICIAL . moDIFICACIONES \ DEFINITIVO  OBLIGACIO.  LIQUIDOS CREDITO | EJECUCION  DISPONIBLE
222|Comunicaciones 37.774,00 10.000,00] 47.774,00 33.362,23]  33.362,23 14.411,77 69,83% 30,17%
22200|Comunicaciones telefonicas 28.174,00 10.000,00] 38.174,00 23.725,63]  23.725,53 14.448 .47 62,15% 37,85%
22201(Servicios postales y telegraficos 9.600,00 9.600,00 9.636,70 9.636,70 -36,70, 100,38% -0,38%
223[Transportes 1.000,00 20.000,00; 21.000,00 2.646,38 2.646,38 18.353,62 12,60% 87,40%
224/Primas de Seguros 3.500,00 11.000,00 14.500,00 5.777,65 5.777,65 8.722,35 39,85% 60,15%
226|Gastos diversos 30.740,00 50.000,00; 80.740,00 14.431,57 14.431,57 66.308,43 17,87% 82,13%
22601|Atenciones protocolarias y representativas 5.148,00 5.148,00 1.499,23 1.499,23 3.648,77 29,12% 70,88%
22602|Publicidad y promocion 8.892,00 20.000,00; 28.892,00 4.698,48 4.698,48 24.193,52 16,26% 83,74%
22606|Reuniones, conferencias y cursos 7.000,00 7.000,00 0,00 0,00 7.000,00 0,00%| 100,00%
22699|0tros Gastos 9.700,00 30.000,00; 39.700,00 8.233,86 8.233,86 31.466,14 20,74% 79,26%
Trabajos realizados por otras empresas
227|profesionales 90.000,00 40.000,00; 130.000,00 83.062,78| 83.062,78 46.937,22 63,89% 36,11%
22700|Limpieza y aseo 40.000,00 40.000,00, 80.000,00 24.647,22| 24.647,22 55.352,78 30,81% 69,19%
22701|Seguridad 50.000,00 50.000,00 58.415,56 58.415,56 -8.415,56| 116,83%| -16,83%
INDEMNIZACIONES POR RAZON DEL
ART.23 |SERVICIO 63.000,00 -6.900,00f 56.100,00 30.215,59  30.215,59 25.884,41 53,86% 46,14%
230|Dietas 43.000,00 43.000,00 24.885,300 24.885,30 18.114,70 57,87% 42,13%
231|Locomocién 20.000,00 -6.900,00f 13.100,00 5.330,29 5.330,29 7.769,71 40,69% 59,31%
TOTAL CAPITULO I 376.878,00 162.900,00, 539.778,00 319.089,41] 319.089,41 220.688,59 59,11% 40,89%
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CAPITULO IV: “TRANSFERENCIAS CORRIENTES”
PTO PAGOS PENDIENTE ] % %
CAPIV . TRANSFERENCIAS CORRIENTES PTO INICIAL  MmODIFICACIONES \ DEFINITIVO A OBLIGACIO. . LIQUIDOS W DEPAGO = CREDITO | EJECUCION \DISPONIBLE
ART.40 ([Transferencias corrientes 0,00 500.000,00; 500.000,00 500.000,00,  500.000,00 0,00 0,00
405|A las Cortes de Castillay Ledn 0,00 500.000,00; 500.000,00 500.000,00  500.000,00 0,00, 100,00% 0,00%
TOTAL CAPITULO IV 0,00 500.000,00, 500.000,00 500.000,000 500.000,00 0,00 0,000 100%00 0,00%
CAPITULO IV: “TRANSFERENCIAS CORRIENTES”
PTO PAGOS PENDIENTE CREDITO % %
CAP.VI INVERSIONES REALES PTO INICIAL MODIFICACIONES | DEFINITIVO  OBLIGACIO. @ LiQUIDOS DE PAGO DISPONIBLE EJECUCION DISPONIBLE
621|Construcciones 1.000,00 15.000,00 16.000,00 17.969,04 17.969,04 -1.969,04| 112,31%| -12,31%
623|Maquinaria, instalaciones y utillaje 5.000,00 20.000,00 25.000,00 3.930,69 3.930,69 21.069,31| 15,72% 84,28%
626|Mobiliario 6.000,00 124.000,00; 130.000,00 11.289,43 11.289,43 118.710,57 8,68% 91,32%
Equipos para procesos de
627|informacion 12.500,00 78.910,29 91.410,29 1.600,53 1.600,53 89.809,76 1,75% 98,25%
628|Elementos de transporte 12.000,00 3.900,00 15.900,00 15.900,00 15.900,00 0,00 100,00% 0,00%
TOTAL CAPITULO VI 36.500,00 241.810,29| 278.310,29 50.689,69] 50.689,69 0,000 227.620,60 18,21% 81,79%
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CAPITULO VIiI: “ACTIVOS FINANCIEROS”

PTO PAGOS PENDIENTE % %
CAP.VIII ACTIVOS FINANCIEROS PTO INICIAL MODIFICACIONES  DEFINITIVO OBLIGACIO. LiQUIDOS DE PAGO @ CREDITO EJECUCION DISPONIBLE
CONCESIONES DE PRESTAMOS
ART.83 |FUERA DEL SECTOR PUBLICO 4.000,00 5.767,75 9.767,75 8.000,00 8.000,00 1.767,75 0,91 1,091
83003|Anticipos al personal a corto plazo 3.000,00 5.767,75 8.767,75 8.000,00 8.000,00 767,75 91,24% 8,76%
83103|Anticipos al personal a largo plazo 1.000,00 0,00 1.000,00 0,00 0,00 1.000,00 0,00%| 100,00%
TOTAL CAPITULO VIl 4.000,00 5.767,75 9.767,75 8.000,00 8.000,00 1.767,75 81,90% 18,10%
| TOTAL GASTOS 2012 2.349.130.00 910.478.04|3.259.608.04| 2.683.976.20] 2.649.197.87 34.778.33| 575.631.84 82.34%

17,66%I
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RESUMEN GENERAL POR CAPITULOS
. PTO PAGOS PENDIENTE ] % %

CAPITULO PTO INICIAL . MODIFICACIONES \ DEFINITIVO . OBLIGACIO. LIQUIDOS DE PAGO CREDITO | EJECUCION DISPONIBLE

TOTAL CAPITULO | 1.931.752,00 0,00 1.931.752,00 1.806.197,10 1.771.418,77 34.778,33] 125.554,90 93,50% 6,50%
TOTAL CAPITULO I 376.878,00 162.900,00, 539.778,00 319.089,41 319.089,41 220.688,59 59,11% 40,89%
TOTAL CAPITULO IV 0,00 500.000,00{ 500.000,00 500.000,00 500.000,00 0,00 0,00 1,00 0,004
TOTAL CAPITULO VI 36.500,00 241.810,29| 278.310,29 50.689,69 50.689,69 0,00; 227.620,60 18,21% 81,79%
TOTAL CAPITULO VIII 4.000,00 5.767,75 9.767,75 8.000,00 8.000,00 1.767,75 81,90% 18,10%
TOTAL GASTOS 2.349.130.00 910.478.04| 3.259.608.04 2.683.976.20 2.649.197.87 34.778.33| 575.631.84 82.34% Eﬂl
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