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4. IMPULSO Y CONTROL DE LA ACCION DE GOBIERNO
470. Proposiciones No de Ley

PNL/000973-01

Proposicién No de Ley presentada por los Procuradores D. Jorge Félix Alonso Diez, D.? Ana Maria
Agudiez Calvo, D.? Esther Pérez Pérez, D. David Jurado Pajares y D.? Maria Teresa Lopez Martin,
instando a la Junta de Castilla y Leon a resolver las reclamaciones o quejas que se formulan a la
Consegjeria de Familia e Igualdad de Oportunidades en el plazo de 30 dias, para su tramitacion ante
la Comisién de Familia e Igualdad de Oportunidades.

PRESIDENCIA

La Mesa de las Cortes de Castilla y Ledn, en su reunion de 3 de octubre de 2013, ha admitido a
tramite la Proposicién No de Ley, PNL/000973, presentada por los Procuradores D. Jorge Félix
Alonso Diez, D.? Ana Maria Agudiez Calvo, D.2 Esther Pérez Pérez, D. David Jurado Pajares y
D.2 Maria Teresa L6épez Martin, instando a la Junta de Castilla y Ledn a resolver las reclamaciones
0 quejas que se formulan a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades en el plazo de
30 dias.

De conformidad con el articulo 163 del Reglamento se ha ordenado su publicacion y acordado su
tramitacion ante la Comision de Familia e Igualdad de Oportunidades.

Los Grupos Parlamentarios podran presentar enmiendas hasta seis horas antes del comienzo de la
Sesion en que dicha Proposicion No de Ley haya de debatirse.

En ejecucion de dicho acuerdo se ordena su publicacion en el Boletin Oficial de las Cortes de Castilla
y Ledn, de conformidad con el articulo 64 del Reglamento.

En la sede de las Cortes de Castillay Ledn, a 3 de octubre de 2013.

LA SECRETARIA DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEON,
Fdo.: Maria Isabel Alonso Sanchez

LA PRESIDENTA DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEON,
Fdo.: Maria Josefa Garcia Cirac

A LA MESA DE LAS CORTES DE CASTILLAY LEON

Jorge Félix Alonso Diez, Ana Agudiez Calvo, Esther Pérez Pérez, David Jurado
Pajares y Teresa Lopez Martin, Procuradores pertenecientes al GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTA de las Cortes de Castillay Ledn, al amparo de lo establecido en los articulos 162
y siguientes del Reglamento de la Camara, presentan la siguiente PROPOSICION NO DE
LEY para su debate y votacién ante la Comision de Familia e Igualdad de Oportunidades:

ANTECEDENTES
El articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, establece que:

"La Administracion estd obligada a dictar resolucién expresa en todos los
procedimientos y a notificarla cualquiera que sea su forma de iniciacién".

CVE: BOCCL-08-016316



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

VIII Legislatura

Num. 316 14 de octubre de 2013 PNL/000973-01. Pag. 36422

La Ley de Servicios Sociales de Castilla y Ledn en su articulo 11, Derechos de las
personas en relacion con la prestacion de los servicios sociales, dice:

"Los beneficiarios del sistema tendran los siguientes derechos especificos, ademas de
los reconocidos en la normativa estatal basica:

L) A formular quejas y reclamaciones sobre la atencion y las prestaciones recibidas, y
a obtener en todo caso contestacién a las mismas, asi como a presentar sugerencias sobre
dichas cuestiones".

Como consecuencia de los recortes que se estan produciendo en materia de servicios
sociales y atencion a las personas en situacion de dependencia se estan produciendo
multiples reclamaciones que no estan siendo contestadas por la Junta de Castillay Leén, o
estan siendo contestadas con mas de 10 meses desde que se formularon.

La falta de respuesta o el excesivo retraso en responder a las reclamaciones que se
formulan deja en situacion de indefension a las personas beneficiarias de los servicios
sociales.

Por lo anterior se formula la siguiente
PROPUESTA DE RESOLUCION

"Las Cortes de Castilla y Leén instan la Junta de Castilla y Leén a resolver las
reclamaciones o quejas que se formulan a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades en el plazo de 30 dias”.

Valladolid, 24 de septiembre de 2013.

LOS PROCURADORES,

Fdo.: Jorge Félix Alonso Diez,
Ana Maria Agudiez Calvo,
Esther Pérez Pérez,

David Jurado Pajares y
Maria Teresa Lopez Martin

EL PORTAVOZ,
Fdo.: Oscar Lépez Agueda
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