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4. IMPULSO Y CONTROL DE LA ACCION DE GOBIERNO

463. Preguntas para respuesta escrita

PE/004582-02 Contestacion de la Junta de Castilla y Lebn a la pregunta para
respuesta escrita formulada por los Procuradores D. José Luis Aceves
Galindo y Dna. Ana Maria Agudiez Calvo, relativa a reclamaciones
y quejas presentadas ante el SACYL referentes a la provincia de
Segovia, publicada en el Boletin Oficial de estas Cortes, n.° 225, de

1 de febrero de 2017.

PRESIDENCIA

De conformidad con el articulo 64 del Reglamento de las Cortes de Castilla y Ledn, se ordena la
publicacion de las Contestaciones de la Junta de Castilla y Ledn a las preguntas para respuesta
escrita, PE/004254, PE/004368 a PE/004376, PE/004387, PE/004419, PE/004448 a PE/004451,

PE/004453, PE/004457, PE/004466, PE/004468, PE/004474, PE/004477, PE/004478,
PE/004483, PE/004486, PE/004487, PE/004497 a PE/004504, PE/004518, PE/004519,
PE/004522, PE/004524, PE/004527, PE/004530, PE/004531, PE/004536, PE/004539,
PE/004549, PE/004554, PE/004564, PE/004581, PE/004582, PE/004592, PE/004594,
PE/004597, PE/004604, PE/004609, PE/004632 a PE/004635, PE/004670, PE/004671,
PE/004674, PE/004689, PE/004721, PE/004722, PE/004726 a PE/004728, PE/004730 a
PE/004732, PE/004739, PE/004741, PE/004766 a PE/004769, PE/004775, PE/004790,

PE/004802, PE/004803, PE/004808, PE/004810, PE/004818 y PE/004819, publicadas en el
Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Ledn.
En la sede de las Cortes de Castillay Ledn, a 24 de febrero de 2017.

LA PRESIDENTA DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEON,
Fdo.: Silvia Clemente Municio

Contestacion a la Pregunta Escrita P.E./0904582, formulada por los Procuradores
José Luis Aceves Galindo y Dfia. Ana Maria Agudiez Calvo, pertenecientes al Grupo
Parlamentario Socialista de las Cortes de Castilla y Ledn, en relacién a las reclamaciones
en Atencién Primaria en el Area de Segovia.

Se detalla en Anexo la informacién solicitada sobre reclamaciones registradas
en Atencién Primaria de las Zonas Basicas de Salud del Area de Segovia durante los
afios 2014, 2015 y 2016 (hasta 31 de agosto). Respecto del contenido de las quejas, se
indica el detalle del Servicio al que son dirigidas.

Valladolid, 7 de febrero de 2017.

EL CONSEJERO,
Fdo.: Antonio M.? Sdez Aguado.
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ANEXO

1.-RECLAMACIONES ATENCION PRIMARIA AREA DE SEGOVIA ANO 2014

Ne Reclamaciones

_ Medicina General/Famila 3 4 11 1 | 4 3 37 62 L8 2 G o 1
_ Pediatria 2 o | o0 c 0 o 1 . 4 2 0 o 0 3 4 0
| Unidad Administrativa 0 e 2z | o | 1 2 | 8 | 2 1 | 2 0 o | o o o
| Urgencias 0 0 o [ 0o | 1 1 | 1 | o 5 1 0 1 {4 1 9
Enfermeria 0 3 [0 o | o | 2 1 ] 2 1 1 | 0 1 | 1 ; o . o |
_ Otras Unidades no asistenciales 0 5 0 | 6 . o | o - i1 3 100 o 0 0 0
 Matrona L0 0 0 6 | 0o [ 0o | 8 0 0 i D 0 ¢ 0 0
 Salud Bucodental de Area 0 0 0 o . o | o | 4 0o 1 o o o0 o0 . o o
| Obtencién de muestras 0 0 o o ! o [ o [ 1 Lo 12 o o 0 |0 S B
| Fisioterapia 0 1 0 o | o 0o 0o | o 0 0 0 0 0 e ! o6 |
| Sin registrar 0 0 0 0 o | 0 o . ¢ 0 0 0 | 0 0 1 0 |

CVE: BOCCL-09-015432



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

IX Legislatura

20 de marzo de 2017

PE/004582-02/9 . Pag. 27847

i T e Grang
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MFslta <o asistencia b 1 T1 0 0 . G 4 5 X 1 2 (4] l¢]
Trato personal inadecuado o 0 0 0 . 2 2 | 5 1 [ g g 1 ¢
Presteciones complementarias 2 1o o o 1 o BT T S SN

| Cires mavivas asistentiales 0 0 ¢ o Y 0 i r 12 I 1 2 g

3 2 c | o | 2 o i @ a a 0 o 9 ;
3 ¢ z 0 1 O e | 1, 1 G ) g
otras pre L o0 1 2 e g e I ) R 0 -

Fatta de perional ) i 6 . 5 % o | 1 0 o | o 1 o
Trimites Gificultosos o 1 0 0 0 2 o o 0 Z 60
Uista de espera si espacificar 0 1 0 0 ) 1 ° o o R ¢
Incumplimiento horario ce cita programada_ + 0 0 o 0 1 ) 0 2 0 a0
Dificultad tramitacion Tarjeta Sanitaria .o G 5 0 c 12 o 6 93 9 & o
Falte de continuidad en ja asistencia 1.9 ¢ S .0 1 a i 1 0 8 S Y g g
Listas de uspera v dermoras en la asistencia i 0 0 ] ¢ o g Z s Q S g Q o
Certifcados, infnrmes u otros i y 0 1 2 T 2 0 0o | 9 o 0 o
Insatisfaccion por el egq'gpam’;entc ] i i ¢ | O g 2] 0 [4] e Q0 G ; 0 0 i g 2
Otras quejas de organizacion v funcionamiento 9 ¢ ¢ | o Y o ¢ Y ¢ 2 S 0 o 0 o
Errorofalio asistencial o 1 ¢ 10 0 0o . @ 2 o 5 g G 6 . O g
Lista de 25pera para consuita o prueb 5 o 0 o 0 e i1 g 0 e 0 c ¢ | o o
Demora en {a obtencidn de resultados o 0 g | ¢ ! 0 & i &) 9 © B 0 o | 5 .0
Faita de confidencialidad Y it 8 1 0 1 g C ¢ 8 0 0 o ¢ | 0 0
informacion asistencial Y 0 g ! B 0 Y i 0 0 0 o 0 c_ . ¢ e
Historie tlinica e i 0 0 0 0 3 0 | O 1 0 0 0 i ¢ 5
Supresion / anulacibn consulta o prueba b { 4] 0 | O [¢] g 1 0 0 0 e 0 0 0 ]
Normas de Régimen interno o | 0 0o 0 0 1 0 . ° 0 0 0 0 0 0 o
Confortabilidad ¢ | 8 g | 0 0 [} 0 3 1 0 0 0 0 0 0
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1.-RECLAMACIONES ATENCION PRIMARIA AREA DE SEGOVIA ANO 2015
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Insatisfaccion con asistencia recibida 0 3 2 1 1 i 3 3 2 5 | 4 1 2 | 3
Falta de asistencia 1 0 1 0 1 P1 3 5 6§ 2 0 1 2
Falta de personal 0 1 0 | q 0 0 1 5 3 1 g 2 1 &5
Demeras eniaasistencia i 0 0 3 10 0 0 1 7 1 0 ¢ P2 i
| Prestaciones complementarias N 0 0 1 0 0 4 1 2 1 0 1 0
incumplimiento horaric de cita programada : 1 0 {1 0 6 Y 4 3 3 1 1 0 G
Otras guejas de organizacién v funcionamiento ' g 2 3 & 1 0 8] g i 1 i 2 ¢ L0 . C
Lista de espera para consuita o pruebas B 0 0 ) 0 0 3 0 1 0 o 0 3
Citaciones 0 0 2 ¢ 0 ¢ 2 0 2 0 0 3 G
i Insatisfaccion por el equipamiento 0 5 0 oo b ¢ 0 G 2 o 0 o o
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| Falta de recursos materiales o o 0 o 0 0 o ¢ 3 0 0 0 o
| Eleccién de médicoycentro ;0 2 i o B 4 5 3 0 0 0 e 2 .
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Otras quejas de contenido economico 0 0 2 0 o ¢ 0 o 0 0 0 0 b
Error o falio asistencial ¢ g 9 Y 0 0 0 0 a 8 i 0 G
Demora en la obtencion de resuitadaes 1 0 .0 0 0 Y < 0 o 0 it} G 0
‘Qiﬁcultad tramitacion Tarjeta Sanitaria o 0 0 i C 0 3 o ¢ 1 0 o 0 0 0
Visados y otras prestaciones farmacéuticas 0 0 ¢ 0 Y Y 1 0 0 g ¢ 0 o
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Limpieza deficiente 0 0 0 . 0 0 0 0 0 ) 0 0 | 0 0
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{?} Uno reclamacion puede contener varios motives de reclamacion
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3.-RECLAMACIONES ATENCION PRIMARIA AREA DE SEGOVIA ANO 2016 (a 31 de agosto)
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Otras Unidades no asistenciales ¢ 0 0 0 0 3 1 0 0 s 0 0 0 0
Sin registrar .0 0 0 o i o 1 1 0 0 1 o 0 0 0
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