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4. IMPULSO Y CONTROL DE LA ACCION DE GOBIERNO
470. Proposiciones No de Ley

PNL/001111-02

Aprobacién por la Comision de Familia e Igualdad de Oportunidades de Resolucion relativa
a la Proposicibn No de Ley presentada por las Procuradoras Dfia. Laura Dominguez Arroyo
y DiAa. Maria Josefa Rodriguez Tobal, para instar a la Junta a introducir en los nuevos criterios
de acreditacion de las entidades que prestan la ayuda a domicilio los elementos que se detallan,
publicada en el Boletin Oficial de estas Cortes, n.° 204, de 25 de noviembre de 2016.

APROBACION POR LA COMISION DE FAMILIA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

La Comision de Familia e Igualdad de Oportunidades de las Cortes de Castilla y Leodn, en
sesion celebrada el dia 20 de abril de 2017, con motivo del debate de la Proposicion No de Ley,
PNL/001111, presentada por las Procuradoras Dfia. Laura Dominguez Arroyo y Dfia. Maria Josefa
Rodriguez Tobal, para instar a la Junta a introducir en los nuevos criterios de acreditacion de las
entidades que prestan la ayuda a domicilio los elementos que se detallan, publicada en el Boletin
Oficial de las Cortes de Castilla y Ledn, n.° 204, de 25 de noviembre de 2016, aprobd la siguiente

RESOLUCION

"Las Cortes de Castilla y Leodn instan a la Junta de Castilla y Ledn a introducir en los nuevos
criterios de acreditacion para las entidades que prestan la ayuda a domicilio los siguientes
elementos:

1) Constituirse o existir ya como una entidad proveedora de Servicios Sociales.

2) Certificar la solvencia de las entidades, eliminando aquellas que puedan incurrir en temeridad en
sus ofertas de contratacion.

3) Certificar que el personal del Servicio de Ayuda a Domicilio cuente con la cualificacion
profesional suficiente para la prestacion de servicios relacionados con la ayuda a domicilio.

4) Acordar con las Corporaciones Locales la elaboracion de un documento de bases para la
redaccion de los pliegos de contratacién, donde se pueden valorar aspectos como la incorporacion
de clausulas sociales en la contratacion publica del servicio de ayuda a domicilio.

5) Disponer de un Plan de Gestion de Calidad como obligatorio para la acreditacion del servicio.

6) Asegurar el cumplimiento de derechos y deberes de los usuarios y usuarias, disponer de
informacion para los mismos, asi como tener un portal/hojas de quejas y sugerencias.

7) Garantizar un proceso transparente y establecer mecanismos para que la participacion de
entidades sea lo mas heterogénea e igualitaria posible.

8) Asegurar que las entidades remitan a la Gerencia de Servicios Sociales la evaluacion del plan
de gestion de calidad del servicio y del plan de calidad en el empleo y que las entidades sean
objeto de actividad inspectora por parte de personal técnico de la Gerencia de Servicios Sociales,
con el objeto de verificar que los servicios acreditados rednen los requisitos y condiciones exigidos
para su acreditacion"”.

De conformidad con el articulo 64 del Reglamento se ordena su publicacion en el Boletin Oficial de
las Cortes de Castillay Ledn.
En la sede de las Cortes de Castillay Ledn, a 20 de abril de 2017.

LA PRrREsSIDENTA DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEON,
Fdo.: Silvia Clemente Municio
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