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4. IMPULSO Y CONTROL DE LA ACCION DE GOBIERNO

463. Preguntas para respuesta escrita

PE/004928-02 Contestacion de la Junta de Castilla y Lebn a la pregunta para
respuesta escrita formulada por el Procurador D. José Sarrion
Andaluz, relativa a diversas cuestiones relacionadas con la prestacion
del servicio de comedor escolar en los centros escolares publicos,
publicada en el Boletin Oficial de estas Cortes, n.° 239, de 3 de marzo
de 2017.

PRESIDENCIA

De conformidad con el articulo 64 del Reglamento de las Cortes de Castilla y Leoén, se ordena la
publicacion de las Contestaciones de la Junta de Castilla y Ledn a las preguntas para respuesta
escrita, PE/004418, PE/004589, PE/004603, PE/004672, PE/004678, PE/004683, PE/004749,
PE/004762, PE/004765, PE/004791, PE/004794, PE/004809, PE/004831 a PE/004833,
PE/004836, PE/004841, PE/004844, PE/004855, PE/004858, PE/004861, PE/004866, PE/004867,
PE/004869, PE/004876, PE/004879, PE/004886, PE/004922, PE/004926, PE/004928, PE/004929,
PE/004933, PE/004936 a PE/004938, PE/004942 a PE/004946, PE/004951, PE/004957,
PE/004958, PE/004962, PE/004964, PE/004966, PE/004971, PE/004974, PE/004976, PE/004978,
PE/004981, PE/004988, PE/004993, PE/005007, PE/005009, PE/005012, PE/005015, PE/005031,
PE/005033, PE/005035, PE/005040 a PE/005047, PE/005049, PE/005052, PE/005056,
PE/005084 a PE/005092, PE/005157, PE/005167, PE/005173 a PE/005183, PE/005190,
PE/005192, PE/005193, PE/005195, PE/005253, PE/005254, PE/005291, PE/005316, PE/005321,
PE/005323, PE/005324, PE/005343 a PE/005346, PE/005641, PE/005679 a PE/005681,
PE/005686, PE/005687 y PE/005695 a PE/005703, publicadas en el Boletin Oficial de las Cortes
de Castilla y Leodn.

En la sede de las Cortes de Castillay Ledn, a 12 de abril de 2017.

LA PRESIDENTA DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEON,
Fdo.: Silvia Clemente Municio

Respuesta de la Consejeria de Educacion a la Iniciativa Parlamentaria P.E./0904928,
formulada a la Junta de Castilla y Ledn por D. José Sarrién Andaluz, Procurador del
Grupo Parlamentario Mixto, relativa a diversas cuestiones relacionadas con la prestacion
del servicio de comedor escolar en los centros escolares publicos.

En respuesta a la Iniciativa Parlamentaria P.E./0904928 se manifiesta lo siguiente:

Dentro del Plan Global de Mejora de comedores escolares, que la Consejeria
de Educacion puso en marcha durante el curso 2014/2015, se incluye la realizacion
de encuestas para evaluar la percepcion que los usuarios tienen sobre los diferentes
aspectos del servicio. En ellas se refleja la opinién que tienen las familias del comedor
escolar, convirtiéndose asi en instrumento de participaciéon y de identificacion de las
necesidades planteadas por los usuarios.
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Hasta el momento se han realizado cinco encuestas:

— La primera de ellas, denominada “encuesta piloto”, se realizé en junio de 2015
para evaluar la satisfaccion al finalizar el curso escolar.

— EI siguiente curso escolar, 2015/2016, se realizaron tres encuestas, una por
trimestre.

— En el presente curso escolar se ha realizado una encuesta al finalizar el primer
trimestre y la siguiente se realizara antes de finalizar el curso. La prevision es
que cada curso escolar se realicen con esta periodicidad, una al finalizar el
primer trimestre y otra antes de acabar el curso escolar.

En el cuadro siguiente se recogen los resultados de la ultima encuesta realizada
(diciembre de 2016) que son bastante similares a los de las anteriores encuestas
realizadas si bien cada encuesta mejora algo en puntuacion a la anterior.

En este sentido, las encuestas son andénimas y el contenido de las preguntas
ha sido elaborado con la colaboracion del Departamento de Dietética y Nutriciéon de
la Facultad de Medicina de la Universidad de Valladolid y debatido en el seno de las
Comisiones Provinciales de Comedores Escolares.

Como reflejan los resultados, las familias de Castilla y Ledn estan satisfechas con
el servicio publico de comedor escolar.

VALORACION POR PROVINCIAS
PREGUNTAS INDICATIVAS DE LA CALIDAD DEL SERWCIO PERCIBIDA POR LAS FAMILIAS: 11 TRIMESTRE SEGOVIA
HIRT MLA | BURGOS [LEOK TOTAL| PALEHGIA [BALAWWCA| "L SORIA |VALLADOLID| ZAMORA
Limpeza de los pialos y menaje de! senvoio 8,1 91 92 92 92 9,1 91 92 5,1 94
Temperalura de 105 platos cuando se sientan o comer 8,1 B, 86 7 8,5 78 85 82 72 8,4
informacion ncluida en fa planilia mensua! 7,8 7.7 83 16 78 n 5 8,0 n 8,0
| Aceptacion de Jos diversos grupos de allmentos que forman los menirs senddos e el comedor. 7,4 75 7.6 71 73 A 7 7.7 7.2 73
PASTAYARROZ B2 83 85 29 8,1 8,2 84 86 8,0 8.0
LEGUMBRES 23 7,4 75 72 74 7,2 74 7,6 71 7.2
VERDURAS Y HORTAL(ZAS (plato ppal} 6,4 6,4 6,9 6,0 6,2 6,6 6,9 6,9 6,1 6,2
CARNES 16 2.5 7.8 75 7.7 7,5 80 8,1 73 73
PESCADDS &8 69 70 6,5 6,7 64 2,1 7.2 6,7 6,5
ALIMENTOS PRECOCINADOS 64 6.4 6,5 59 63 6,4 6,6 6.4 6.4 6,3
‘QUARNICIONES (ENSALADAS Y OTRAS) 6,7 6,7 71 6,4 6,6 6,6 73 6,8 6,4 6,6
FRUTAS 78 8,0 7,8 7,6 7,6 79 81 7,8 7,7 2,9
POSTRES LACTEOS Y OTROS POSTRES BS 8,7 8,6 83 86 8,6 86 8,7 8,4 8,6
Vorieded de ins preparaciones culinartas {cocido, guisado, estofade, esada, a lo planchs, ilo) 74 7,0 74 69 68 70 15 73 6,8 7A
Tomafio peroibido de ios raclones 8,5 86 85 X3 87 85 9,0 87 82 87
IPercepcion de los escolzies sabre 18 comids del comedor escolar 58 5,7 6,2 58 59 6,0 6,2 6,0 58 59
Tiempo dedicado ® la comida 8,8 84 88 89 86 86 89 89 88 85
Adaptaclén del ment en caso de dielas especiales (cellacos, alégicos) 7'2 7.0 7.5 69 68 6,8 70 74 15 Al
Alenci6n de los cuidsdor@s en el comedor referido a8 hbitos salidables 74 7,4 7.4 75 78 .2 3 74 14 Al
| Atencldn de los cuidador@s referido al cuidado de fos nfos y orden en el comedor 7.3 74 73 75 2,7 7,2 7,2 71 73 7.8
Informaci6n acerca de como han comido sus hij@o 8,8 87 8,7 8,8 8,0 8,7 85 9,0 82 91
[ 8y
:\mT! gredo considers que fos mends que teciben sus hij@s en ¢l comedor escolar son seludables y 8,2 82 85 80 B0 82 81 83 81 83
Satistacclbn con e senviclo 012 de slencion a! cludedsno para sohentar cuaiquier Incldencla
relacionnda con ol seniclo 79 2.6 7,9 80 7.5 19 78 82 80 82
Salisiaccién genorat con ol sendcio de comedor escolar: 7,0 7.0 73 68 68 68 72 74 6,8 1,0
MEDIA PREGUNTAS REPRESENTATIVAS: 1,76 7,7 79 7,1 7,8 7,7 78 78 1,7 8,0
ENCUESTAS RELLENADAS 4.221 174 792 544 231 A26 A5 165 1329 185
COMENSALES QUE HAN RELLENADO LA ENCUESTA 5.977 243 1.144 760 331 597 635 244 1838 185
PORCENTAJE DE PARTICIPACION] 185 12%) 17%] 14%) 14% 19% 20%] 14%) 25%) 10%
MEDIA COMENSALES 33.735) 1.988| 6.799, 5.599 2.365 3.073 3178 1.722 2.227 1.784)
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De igual manera, dentro de este Plan Global de Mejora de Comedores Escolares
se ha iniciado una nueva linea de trabajo con el doble objetivo de reducir los desperdicios
de alimentos y al tiempo educar a los escolares de Castilla y Ledn en la responsabilidad
y solidaridad.

Esta iniciativa se esta realizando de manera conjunta por todos los actores
implicados en la gestion, por lo que el Consejero de Educacién ha firmado un Acuerdo el
pasado 20 de diciembre de 2016 con las empresas concesionarias del servicio publico de
comedor escolar asi como los representantes de las asociaciones de padres y madres y
de estudiantes de nuestra comunidad.

El Acuerdo incluye la realizaciéon de actuaciones en el comedor escolar tendentes
a la adquisiciéon de habitos saludables y sostenibles con el medio ambiente, considerando
que es el espacio adecuado por su caracter educativo y practico.

Asimismo, se establece el marco para el desarrollo de actuaciones de gestién de
los menus sobrantes y no utilizados en el comedor y su entrega a entidades sociales con
el objetivo de educar en valores a los escolares acerca de la realidad social de sectores
mas desfavorecidos, promoviendo asi una gestion mas ecoldgica y eficiente de los
recursos a la vez que se potencia la solidaridad y la equidad en el ambito educativo de
nuestra Comunidad.

El Acuerdo incluye la realizaciéon de actuaciones en el comedor escolar tendentes
a la adquisicion de habitos saludables y sostenibles con el medio ambiente, considerando
que es el espacio adecuado por su caracter educativo y practico. Asimismo, las empresas
adjudicatarias de comedor escolar estan realizando estudios para conocer como y dénde
se producen los desperdicios, con especial atencién a las cocinas centrales; y acciones
de sensibilizacion y colaboracion con bancos de alimentos; ONG y otras asociaciones
sin animo de lucro con el objeto de reutilizar en la medida de lo posible los alimentos
no servidos, ni utilizados y sobrantes en los comedores con el objetivo de educar en
valores a los escolares acerca de la realidad social de sectores mas desfavorecidos,
promoviendo ademas una gestion mas eficiente de los recursos y respetuosa con el
medio ambiente.

En otro orden de cosas, desde su creacion, mediante Orden EDU/286/2015, de
6 de abril, por la que se crean y regulan las comisiones provinciales de comedor escolar
en la Comunidad de Castilla y Leodn, las comisiones provinciales estan constituidas
en todas las provincias de la Comunidad Auténoma y celebran todas las reuniones
ordinarias establecidas en dicha norma.

La composicion de las comisiones se establece en el articulo 3 de la mencionada
Orden:

“1. Las comisiones provinciales de comedor escolar estaran integradas por el
presidente y los vocales.

2. El presidente seré el ftitular de la direccion provincial de educacion
correspondiente, en tanto que responsable de la gestion del servicio publico de comedor
escolar en el ambito provincial.

El presidente ejercera la direccion, coordinacion y representacion de la comision
provincial de comedor escolar.
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3. Los vocales de cada comision provincial de comedor escolar seran:

a) Un representante de la direccion provincial de educaciéon que actuara como
secretario con voz y voto.

b) Dos representantes de la empresa o empresas concesionarias del contrato
de gestion de servicio publico de comedor escolar en la provincia.

¢) Dos representantes de las federaciones de asociaciones de madres y padres
de centros docentes publicos no universitarios cuyo ambito de actuacion sea
provincial en proporcion a su representatividad.

4. Los vocales seran nombrados por el titular de la direccion provincial de
educacion correspondiente, a propuesta, en los supuestos de las letras b) y c¢) del
apartado 3 de las empresas y federaciones representadas, realizada conforme a sus
procedimientos internos.”

Ademas en su articulo 4 se establece que:

“4. Podran asistir a las reuniones de las comisiones tanto ordinarias como
extraordinarias, en condicion de invitados, directores de centros docentes asi como
cualquier otra persona con conocimiento sobre el asunto o asuntos a los que sea invitado
a debatir. La asistencia de los invitados debera ser propuesta con, al menos, una semana
de antelacion a la fecha de celebracion de la reunién correspondiendo al presidente su
aceptacion, quien, en su caso, debera motivar por escrito la no aceptacion de la invitacion
propuesta.”

Las comisiones son un instrumento vivo y en funcionamiento; se reunen
regularmente y en ellas se tratan y debaten asuntos de importancia para el desarrollo del
servicio, ademas de recogerse sugerencias y proposiciones para la mejora del mismo.
Por lo general, ademas de los componentes de las comisiones, a cada reunidn asisten
dos o tres directores de centros al objeto de poner en comin su experiencia y sus
sugerencias, de cara a optimizar el servicio de comedor escolar.

En lo referente al alumnado con necesidades especiales, alérgenos o
enfermedades, hay que realizar distinciones entre los colectivos a los que se refiere, por
ser de muy diversa naturaleza y tratamiento.

Por un lado, se pregunta acerca de los nifios y nifias con necesidades especiales.
Este es un dato que no se conoce a nivel global, ya que cuando un nifio escolarizado en
un CEIP tiene necesidades especiales se le presta la atencion que necesita en lo relativo
al cuidado del mismo; la Orden EDU/693/2008, de 29 de abril, por la que se desarrolla
el Decreto 20/2008, de 13 de marzo, por el que se regula el servicio publico de comedor
escolar, establece en su articulo 4 relativo al nimero de cuidadores:

“La ratio aplicable a comedores escolares con alumnos con necesidades
educativas especiales, escolarizados en régimen ordinario, sera de un cuidador por cada
seis alumnos o fraccién igual o superior a uno. Excepcionalmente podra reducirse la
ratio anterior por el titular de la Direccion Provincial de educacion cuando se produzcan
disfunciones que impidan una normal atencién a dicho alumnado, analizado cada caso
concreto con la direccion del centro.”
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Por ello, cada caso se trata individualmente y se aportan todos los monitores y ATs
necesarios para el adecuado cuidado de los nifios con necesidades especiales, sin que
haya una estadistica general ya que es una atencion personalizada por centro y nifio.
Tal y como se establece en los pliegos que rigen los contratos de gestién del servicio
publico de comedor escolar, entre las funciones de los cuidadores estan el cuidado al
alumnado usuario del comedor con especial apoyo a los que por su edad o necesidades
educativas especiales asociadas a condiciones personales de discapacidad, necesiten la
colaboracién y soporte de una persona adulta en las actividades de alimentacion y aseo.

En relacién con los nifios con enfermedades dietéticas, alergias e intolerancias
se atienden siempre que, por razon de la seguridad de los propios menores, se
cumpla lo estipulado en pliegos, esto es, que se acredite la condicion dietética (alergia,
intolerancia, etc..) por un especialista y se entregue dicho certificado en el centro
educativo. A continuacion se recoge lo que establece el pliego de prescripciones
técnicas:

4.1 PLANIFICACION Y COMPOSICION DE LOS MENUS.

4.1.5 EI concesionario elaborara los menus especiales de regimenes dietéticos
que, bajo prescripcion facultativa, sean necesarios en el centro, de acuerdo con las
indicaciones recogidas en el punto 7.2.6 y entregando igualmente a los tutores o
responsables de los alumnos el menu previsto para dicho mes.

4.3 ELABORACION DE LOS MENUS ESCOLARES.

El menu sera unico para todos los usuarios del servicio, excepto en aquellos
casos, tal y como establece la normativa vigente, de necesidades alimentarias especiales
correctamente justificadas mediante el correspondiente informe del médico o especialista.
En estos casos el concesionario realizara las adaptaciones oportunas en el mend,
de acuerdo a lo establecido en el anexo lll, con especial atencién a las exclusiones
alimentarias y a los platos o alimentos de sustitucién ya que, como en todos los casos, es
preceptivo garantizar la adecuacion de la dieta y el cumplimiento de las recomendaciones
y objetivos nutricionales.

7.2.6 Gestion de demandas de dietas especiales por patologias alimentarias
croénicas.

Los alumnos que padezcan las patologias cronicas mas prevalentes que requieren
adaptaciones del menu o cuidados especiales, como enfermedad celiaca, alergias e
intolerancias alimentarias, diabetes, hipertension, hipercolesterolemia, alteraciones en
la deglucion y problemas motores que necesiten asistencia en la ingesta, acreditaran
esta circunstancia mediante la presentacion de certificado del médico pediatra o
especialista correspondiente en el que conste la patologia que sufre el alumno y la dieta
que debe sequir. Este certificado se presentara a la empresa concesionaria, a través del
responsable del comedor.

El responsable tendra como obligacién la vigilancia de que el alumno afectado
siga la dieta adecuada.

Asimismo, el numero de nifos con dietas adaptadas por patologias especificas,
alergias e intolerancias alimentarias, corresponde a datos de especial proteccién. Por
ello, el acceso a ellos es muy restrictivo, y se encuentran asociados a la solicitud de
cada nifo teniendo tan soélo permisos para su consulta los padres o tutores legales y el
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responsable de la empresa concesionaria en su centro concreto. Esta es la razén de que
no se puedan dar estadisticas asociadas a provincias o centros, si bien se muestran a
continuacion lo datos totales de los comensales con alguna condicion dietética a los que

dia a dia se les sirve un menu especifico:

Condicién Dietética Numero de Solicitudes
Alergia a las legumbres 26
Alergia a las proteinas vacunas 28
Alergia a los aditivos 2
Alergia al huevo 128
Alergia al pescado 91
Diabetes 7 21
Enfermedad Celiaca 229
Hipercolesterolemia 47
Intolerancia a la lactosa 124
Otros 1.241

Hay que destacar que cada dia crece el nUmero de comensales con algun tipo
de adaptacion a la dieta por condicién especifica. Ademas, cada vez se presentan mas
muitialérgicos con problemas en varios grupos de alimentos.

El sistema de gestion mediante caterin de cocina tradicional refrigerada
favorece la seguridad alimentaria a la hora de poder facilitar estos menus especificos,
garantizando la adecuada nutricién de los escolares ya que la preparacion y elaboracion
de los mismos corre a cargo de dietistas y nutricionistas de las empresas concesionarias.
En estos casos la elaboracion de este tipo de menus se elabora en las cocinas centrales
de manera completamente separada del resto de elaboraciones, tanto fisica como
temporalmente, de manera que se elimina la posibilidad de contaminaciones cruzadas.
Baste decir que, en el presente contrato, se elaboran para cada dia de servicio mas
de 60 tipos de dietas diferentes adaptadas. El poder realizar este servicio con garantia
favorece la solidaridad y tolerancia del servicio de comedor escolar, facilitando el acceso
a todos los comensales independientemente de su condicién dietética.

Por otro lado, es resefiable que en ningun caso ha habido denuncias ni quejas por
parte de los responsables de las empresas, maxime cuando en la mayoria de los casos
son ellos los responsables de controlar la cantidad de menus o materia prima necesaria
en funcion de los asistentes al comedor escolar.

Son los responsables del comedor los que semanalmente dan cuenta a los
jefes de area de las necesidades de servicios en funcion de la prevision de asistencias.
También informan acerca de los excedentes de manera que se optimice el servicio.

Por ultimo, las plazas vacantes existentes en comedores escolares de la Relacion
de Puestos de Trabajo (en lo sucesivo RPT) vigente (Decreto 34/2003, de 27 de marzo
-BOCyL de 31 de marzo de 2003-, Decreto 56/2010, de 9 de diciembre -BOCyL de 15 de
diciembre de 2010- y Acuerdo de 15 de diciembre de 2016, son las siguientes:

— Ayudantes de Cocina: de los 30 puestos de RPT solo esta vacante el puesto
numero 58455 del CRIE “Fuentepelayo”, de Segovia.

— Cocineros: de los 14 puestos de RPT no hay ningun puesto vacante.
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En este contexto, el sistema de provision de puestos de trabajo de personal
laboral esta regulado en el Titulo IV del Convenio Colectivo para el Personal Laboral de
la Administracion General de la Comunidad de Castilla y Ledn y Organismos Auténomos
dependientes de ésta.

Los principales procedimientos de provisién son el cambio de puesto por causa
de salud (articulo 11), el concurso de traslados abierto y permanente (articulo 12) y la
movilidad funcional y geografica (articulos 16 y 17). Cuando todavia queden puestos
vacantes en la RPT, tras realizarse dichos procedimientos, se recurre a la oferta de
empleo publico (articulo 25) y a la contratacion temporal (articulo 34).

Con caracter general el procedimiento de contratacién temporal para puestos de
la RPT es el contrato de interinidad, modalidad que esta regulada en el articulo 15.1.C
del Estatuto de los Trabajadores.

Los puestos de cocinero y ayudante de cocina son puestos de urgente y necesaria
cobertura, por lo que cuando en algun momento quedan vacantes dichos puestos son
cubiertos rapidamente utilizando los procedimientos explicados anteriormente.

No obstante, el CRIE “Fuentepelayo” tiene una plantila (de la RPT)
sobredimensionada para las necesidades que presta actualmente. En sucesivos cursos
ha ido disminuyendo paulatinamente el numero de alumnos. En la ultima modificacion
de la RPT (Acuerdo de 15 de diciembre de 2016 de la Junta de Castilla y Ledn) se
han amortizado 3 puestos de trabajo: 1 puesto de Personal de Servicios, 1 puesto de
Gobernante y 1 puesto de Vigilante.

En la plantilla actual del CRIE “Fuentepelayo” hay 1 Cocinero (58453) y dos
Ayudantes de Cocina (58454 y 58455). El puesto de Ayudante de Cocina 58455
esta vacante desde el 1 de octubre de 2016, por no considerarse en la actualidad de
necesaria y urgente cobertura.

Valladolid, 30 de marzo de 2017.

EL CONSEJERO,
Fdo.: Fernando Rey Martinez.

http://sirdoc.ccyl.es CVE: BOCCL-09-017508
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