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4. IMPULSO Y CONTROL DE LA ACCION DE GOBIERNO

463. Preguntas para respuesta escrita

PE/006115-02 Contestacion de la Junta de Castilla y Ledén a la pregunta para
respuesta escrita formulada por las Procuradoras DrAa. Ana Maria
Munoz de la Pefia Gonzalez y DhAa. Maria Josefa Diaz-Caneja
Fernandez, relativa a si la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades de la Junta de Castilla y Leén ha tomado la decision
de forma urgente de que la atencién a mujeres que sufren violencia
de género no puede ser gestionada a través del Servicio de Atencion
al Ciudadano 012 por dejar rastro de dichas llamadas, ademas de que
la atencion no es especializada ni permanente las 24 horas del dia,
publicada en el Boletin Oficial de estas Cortes, n.° 279, de 24 de mayo
de 2017.

PRESIDENCIA

De conformidad con el articulo 64 del Reglamento de las Cortes de Castilla y Ledn, se ordena la
publicacion de las Contestaciones de la Junta de Castilla y Ledn a las preguntas para respuesta
escrita, PE/005395, PE/005397, PE/005398, PE/005402, PE/005405, PE/005430, PE/005479,
PE/005494, PE/005504, PE/005635, PE/005723, PE/005724, PE/005739 a PE/005742,
PE/005790, PE/005791, PE/005794, PE/005800, PE/005818, PE/005821, PE/005826, PE/005841,
PE/005854, PE/005862, PE/005864, PE/005865, PE/005867 a PE/005869, PE/005877,
PE/005878, PE/005882, PE/005883, PE/005885 a PE/005887, PE/005894, PE/005897,
PE/005898, PE/005919, PE/005929, PE/005939, PE/005945, PE/005951, PE/005963, PE/005983,
PE/005986, PE/005988, PE/005990, PE/005991, PE/005993, PE/005994 a PE/005999,
PE/006005, PE/006024 a PE/006041, PE/006050 a PE/006054, PE/006068, PE/006070,
PE/006074, PE/006076, PE/006077, PE/006079, PE/006081 a PE/006090, PE/006092,
PE/006093, PE/006095, PE/006104, PE/006106, PE/006109 a PE/006112, PE/006114,
PE/006115, PE/006135, PE/006141, PE/006143, PE/006146 a PE/006149, PE/006152 a
PE/006154, PE/006157, PE/006159, PE/006160, PE/006163, PE/006164, PE/006166 a
PE/006169, PE/006171 a PE/006173, PE/006176, PE/006179 a PE/006181, PE/006183,
PE/006186, PE/006187, PE/006190 a PE/006192, PE/006202, PE/006203, PE/006214,
PE/006215, PE/006218, PE/006220 a PE/006222, PE/006238 a PE/006240, PE/006246,
PE/006247, PE/006250, PE/006258, PE/006288 y PE/006320, publicadas en el Boletin Oficial de
las Cortes de Castilla'y Leon.

En la sede de las Cortes de Castillay Ledn, a 7 de julio de 2017.

LA PRESIDENTA DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEON,
Fdo.: Silvia Clemente Municio

Contestacion a la Pregunta Escrita P.E. 6115, formulada por D.? Ana Maria Munoz de la
Pefa Gonzalez y D.? Maria Josefa Diaz-Caneja Fernandez, Procuradoras pertenecientes
al Grupo Parlamentario Socialista de las Cortes de Castilla y Ledn sobre la atencién
telefonica en el 012 a victimas de violencia de género.
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El Modelo Objetivo Violencia Cero, apuesta por una atencién integral, procurando
una coordinacion de todos los profesionales involucrados en la misma, desde los distintos
ambitos. Dentro de esta atencion integral, la mujer dispone de una atencién inmediata a
la que puede acceder a través de una llamada de teléfono, tanto al 016 como al 012.

Las llamadas al 016 no dejan huella en la factura telefonica, y llamar al 012
no estigmatiza, porque al 012 se puede llamar para multitud de materias, asuntos y
cuestiones, considerando que existen alrededor de 1.000 procedimientos y servicios que
presta la Administracién autonémica.

Cuando el 016 transfiere una llamada al 012, las mujeres ademas de recibir
asistencia juridica, reciben asistencia psicologica y esas llamadas tampoco dejan rastro y
son gratuitas.

El 012 cuenta con personal especializado y presta atencién juridica y psicolégica
a la mujer, ademas de facilitar informacion sobre los recursos disponibles en Castilla y
Ledn para victimas de violencia de género y como acceder a ellos.

El sistema actual de atencion telefénica a las victimas de violencia de género de
Castilla y Ledn garantiza su atencién durante las 24 horas del dia.

La respuesta telefénica a la mujer victima de violencia de género se articula a
través de las siguientes actuaciones perfectamente coordinadas:

» A través del convenio de colaboracion firmado el 4 de octubre de 2013 con el
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, el 016 presta atencion a
victimas de violencia de género en Castilla y Leén, 24 horas al dia.

* EI 016 atiende inmediatamente y en su caso deriva en el ambito de Castilla y
Ledn al servicio telefonico 012 con el fin de asegurar la prestacién del servicio
publico de atencién, asesoramiento juridico y apoyo psicolégico a mujeres
victimas de violencia de género, cualquiera que sea la informacién requerida
poniendo en conocimiento de la persona usuaria el numero al que se deriva la
llamada.

+ EI 016 dispone de medios para que puedan comunicarse con él las personas
con discapacidad auditiva y/o del habla, presta servicio en 51 idiomas y
funciona las 24 horas del dia.

* En las situaciones de emergencia esta a disposicion las 24 horas del dia el
teléfono 112, que actua en cualquier situacién de emergencia, que necesite
una actuacion inmediata.

El 012 MUJER informa sobre aspectos generales de interés para la mujer, como
empleo y autoempleo, formacién, cursos y jornadas, ayudas y subvenciones, igualdad
de oportunidades, asociacionismo, recursos econémicos y asistenciales para la mujer, y
cualquier otro. También proporciona asesoramiento juridico en relacion con materias que
afecten a las mujeres en el ambito administrativo, laboral, civil, familiar y cualquier otro. Y
proporciona atencion psicoldgica, cuando la llamada asi lo requiera.

Ante una llamada al 012 de una mujer victima de violencia de género, la respuesta
y atencién es inmediata.

CVE: BOCCL-09-019230



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

IX Legislatura

Num. 306 1 de agosto de 2017 PE/006115-02/9. Pag. 38705

Las llamadas son transferidas a técnicos especializados con afios de experiencia
en atencion a victimas de violencia de género, que procuran a la victima de manera
inmediata, asesoramiento juridico y apoyo psicoldgico.

Si se aprecia una situacién de riesgo alto para la mujer, se activa de manera
inmediata el Servicio de Urgencias a través del 112.

Si la mujer requiere de una valoracién y atencidon personalizada, se le ofrece
la posibilidad de derivacion a un Centro de Accion Social, donde se le asignara un
profesional de referencia, un Coordinador de Caso, quien la acompanara en todo el
proceso dotandola de aquellos recursos y servicios que necesite.

Valladolid, 14 de junio de 2017.

LA CONSEJERA,
Fdo.: Alicia Garcia Rodriguez.

http://sirdoc.ccyl.es CVE: BOCCL-09-019230

D.L.: VA.564-1984 - ISSN 1134-7864



	SUMARIO
	PE/005395
	PE/005397
	PE/005398
	PE/005402
	PE/005405
	PE/005430
	PE/005479
	PE/005494
	PE/005504
	PE/005635
	PE/005723
	PE/005724
	PE/005739
	PE/005740
	PE/005741
	PE/005742
	PE/005790
	PE/005791
	PE/005794
	PE/005800
	PE/005818
	PE/005869
	PE/005821
	PE/005826
	PE/005841
	PE/005854
	PE/005862
	PE/005864
	PE/005865
	PE/006095
	PE/005867
	PE/005868
	PE/005877
	PE/005878
	PE/005882
	PE/005883
	PE/005885
	PE/005886
	PE/005887
	PE/005894
	PE/005897
	PE/005898
	PE/005919
	PE/005929
	PE/005939
	PE/005945
	PE/005951
	PE/005963
	PE/005983
	PE/005986
	PE/005988
	PE/005990
	PE/005991
	PE/005993
	PE/005994
	PE/005995
	PE/005996
	PE/005997
	PE/005998
	PE/005999
	PE/006005
	PE/006024
	PE/006025
	PE/006026
	PE/006027
	PE/006028
	PE/006029
	PE/006030
	PE/006031
	PE/006032
	PE/006033
	PE/006034
	PE/006035
	PE/006036
	PE/006037
	PE/006038
	PE/006039
	PE/006040
	PE/006041
	PE/006050
	PE/006051
	PE/006052
	PE/006053
	PE/006054
	PE/006068
	PE/006070
	PE/006074
	PE/006076
	PE/006077
	PE/006079
	PE/006081
	PE/006082
	PE/006083
	PE/006084
	PE/006085
	PE/006086
	PE/006087
	PE/006088
	PE/006089
	PE/006090
	PE/006092
	PE/006093
	PE/006104
	PE/006106
	PE/006109
	PE/006110
	PE/006111
	PE/006112
	PE/006114
	PE/006115
	PE/006135
	PE/006141
	PE/006143
	PE/006146
	PE/006147
	PE/006148
	PE/006149
	PE/006152
	PE/006153
	PE/006154
	PE/006157
	PE/006159
	PE/006160
	PE/006163
	PE/006164
	PE/006166
	PE/006167
	PE/006168
	PE/006169
	PE/006171
	PE/006172
	PE/006173
	PE/006176
	PE/006179
	PE/006180
	PE/006181
	PE/006183
	PE/006186
	PE/006187
	PE/006190
	PE/006191
	PE/006192
	PE/006196
	PE/006202
	PE/006203
	PE/006214
	PE/006215
	PE/006218
	PE/006220
	PE/006221
	PE/006222
	PE/006238
	PE/006239
	PE/006240
	PE/006246
	PE/006247
	PE/006250
	PE/006258
	PE/006288
	PE/006320

		2017-08-01T09:24:02+0200
	PUBLICACIONES OFICIALES DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEON




