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4. IMPULSO Y CONTROL DE LA ACCION DE GOBIERNO
470. Proposiciones No de Ley

PNL/002120-01

Proposicion No de Ley presentada por los Procuradores D. Manuel Mitadiel Martinez, Dria. Maria
Belén Rosado Diago, D. David Castafio Sequeros, D. José Ignacio Delgado Palacios y D. Luis
Fuentes Rodriguez, para instar a la Junta a adoptar las medidas que se solicitan en relacién con el
problema de las clinicas iDental, para su tramitacién ante la Comisién de Sanidad.

PRESIDENCIA

La Mesa de las Cortes de Castilla y Ledn, en su reunion de 22 de junio de 2018, ha admitido a
tramite las Proposiciones No de Ley PNL/002115 a PNL/002124.

De conformidad con el articulo 163 del Reglamento se ha ordenado su publicaciéon y acordado su
tramitacion ante las respectivas Comisiones de la Camara.

Los Grupos Parlamentarios podran presentar enmiendas hasta seis horas antes del comienzo de la
Sesion en que dichas Proposiciones No de Ley hayan de debatirse.

En ejecuciéon de dicho acuerdo se ordena su publicacién en el Boletin Oficial de las Cortes de
Castilla y Ledn, de conformidad con el articulo 64 del Reglamento.

En la sede de las Cortes de Castilla y Ledn, a 22 de junio de 2018.

EL SECRETARIO DE LAS CORTES DE CASTILLAY LEON,
Fdo.: Oscar Reguera Acevedo

LA PRESIDENTA DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEON,
Fdo.: Silvia Clemente Municio

A LA MESA DE LAS CORTES DE CASTILLAY LEON

Manuel Mitadiel Martinez, Belén Rosado Diago, David Castafio Sequeros, José
Ignacio Delgado Palacios y Luis Fuentes Rodriguez, Procuradores pertenecientes al
Grupo Parlamentario Ciudadanos (C's) de las Cortes de Castilla y Ledn, al amparo de lo
establecido en los articulos 162 y siguientes del Reglamento de la Camara, formulan a la
Junta de Castilla y Ledn la siguiente PROPOSICION NO DE LEY para su debate y votacion
ante la Comision:

A finales del afo 2017 las clinicas iDental, clinicas odontolégicas catalogadas
como "de bajo coste" y presentes en 22 provincias de Espaia, habian recibido segun
informacion del Gobierno casi 1.500 reclamaciones en seis Comunidades Autbnomas, de
las diez en la que estan presentes, cuyos principales motivos eran los siguientes:

* Incumplimiento de las condiciones de la contratacion.

» Disconformidad con los tratamientos recibidos.

» Demora en la prestacion del servicio de manera injustificada.

* La no devolucion de las cantidades cobradas ante la falta de prestacion del servicio.
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* Incumplimientos del derecho de desistimiento.
¢ Facturaciones incorrectas.
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En estos dias estamos siendo testigos como el problema causado por estas clinicas
ha aumentado de manera significativa y como la gravedad del asunto esta llegando
a tales niveles que los mecanismos judiciales se estan poniendo en marcha a raiz de
decenas de denuncias de clientes en diferentes Comunidades Auténomas, hasta el punto
de que ayer mismo se llamo a declarar a los administradores de las clinicas dentales, por
supuestos delitos de estafa, falsedad documental y apropiacion indebida.

De hecho, los colegios profesionales de dentistas han empezado a promover
actuaciones colectivas contra las clinicas de iDental. Se tiene constancia de mas de
1.200 quejas de afectados por la mala praxis de las clinicas o el cierre repentino de éstas.
Ademas, se estima que este problema podria extenderse a unos 300.000 pacientes en
toda Espania.

En Castilla y Ledn, las clinicas ubicadas en Segovia y en Valladolid también se
encuentran cerradas al publico. Este cierre, que desde la entidad alegan como temporal,
ha dejado a centenares de pacientes sin atencién médica, a la espera de conocer su
situacion definitiva.

Dado el cariz que la situacidon estaba tomando hace ya unos dias, la Agencia
Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion (AECOSAN), emitié una serie
de recomendaciones para los afectados a fin de que puedan ejercer sus derechos ante
los 6rganos pertinentes.

Entre las recomendaciones encontramos las de presentar reclamaciones por escrito
ante las clinicas, preferiblemente via fax; solicitar los historiales a las clinicas via burof-fax
o medio fehaciente y en caso de no obtener respuesta, acudir a la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (AEPD); presentar reclamaciones ante las autoridades de consumo y
sanitarias de las Comunidades Auténomas, en caso de ser preciso realizar una peritacién
por un profesional de la odontologia y presentar una denuncia ante los juzgados de su
localidad; en caso de tener créditos vinculados, presentar la correspondiente denuncia
ante los servicios de defensa de los clientes de las entidades financieras con las que
se tenga el crédito vinculado, pudiendo desistir en los créditos firmados hace menos de
14 dias naturales; asi como guardar toda la documentacion relativa al caso.

PROPUESTA DE RESOLUCION

Las Cortes de Castilla y Leén instan a la Junta de Castillay Leén a:

1. Entablar conversaciones con las plataformas y asociaciones de afectados
por las clinicas iDental a fin de trasladarles toda la informaciéon precisa para que
puedan ejercer la defensa de sus derechos en materia de consumo y sanidad ante
los organismos correspondientes de la Comunidad Auténoma.

2. Trasladar al proximo Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud
este problema a fin de que se mejoren los procedimientos de acreditacion y
supervision de centros sanitarios, asi como de la publicidad sanitaria que se emita
desde ellos.

3. Hacerse cargo de las necesidades de peritaje que precisen los afectados por
iDental.
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4. Constituir una mesa de expertos independientes, a fin de: (i) determinar si la
administracion autonémica ha podido concurrir responsabilidad patrimonial de las
administraciones publicas obligadas a efectuar labores de inspeccion y supervision
en el ambito sanitario; (ii) informar, en su caso, sobre las posibles respuestas
legales dirigidas a resarcir a los afectados de los danos ocasionados como
consecuencia del funcionamiento normal o anormal de la administracién publica.

En Valladolid, a 14 de junio de 2018.

LOS PROCURADORES,

Fdo.: Manuel Mitadiel Martinez,
Maria Belén Rosado Diago,
David Castafio Sequeros y
José Ignacio Delgado Palacios

EL PORTAVOZ,
Fdo.: Luis Fuentes Rodriguez
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