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4. IMPULSO Y CONTROL DE LA ACCIÓN DE GOBIERNO

463. Preguntas para respuesta escrita

PE/009565-02 Contestación de la Junta de Castilla y León a la pregunta para 
respuesta escrita formulada por los Procuradores Dña. Laura 
Domínguez Arroyo y D. Félix Díez Romero, relativa a atención sanitaria 
en Miranda de Ebro, publicada en el Boletín Oficial de estas Cortes,  
n.º 441, de 5 de julio de 2018.

PRESIDENCIA

De conformidad con el artículo 64 del Reglamento de las Cortes de Castilla y León, se ordena la 
publicación de las Contestaciones de la Junta de Castilla y León a las preguntas para respuesta 
escrita, PE/007060, PE/007707, PE/008290 a PE/008296, PE/008990, PE/009121, PE/009199, 
PE/009262, PE/009269, PE/009270, PE/009275, PE/009307, PE/009442, PE/009445 a 
PE/009459, PE/009539, PE/009541, PE/009543, PE/009544, PE/009549, PE/009556, PE/009559 
a PE/009565, PE/009567, PE/009568, PE/009570 a PE/009575, PE/009588 a PE/009591, 
PE/009603, PE/009611 a PE/009613, PE/009617, PE/009618, PE/009621, PE/009622, 
PE/009624, PE/009626, PE/009628, PE/009634, PE/009639, PE/009640, PE/009651, PE/009677, 
PE/009684, PE/009689, PE/009690 y PE/009708, publicadas en el Boletín Oficial de las Cortes 
de Castilla y León.
En la sede de las Cortes de Castilla y León, a 5 de septiembre de 2018.

La Presidenta de las Cortes de Castilla y León, 
Fdo.: Silvia Clemente Municio

Contestación a la Pregunta Escrita P.E./0909565, formulada por D.ª Laura Domínguez 
Arroyo y D. Félix Díez Romero, Procuradores pertenecientes al Grupo Parlamentario 
Podemos de las Cortes de Castillla y León, relativa a las reclamaciones registradas en 
los hospitales de Burgos.

Consultada la Aplicación de Reclamaciones y Sugerencias, se detallan en el 
Anexo adjunto las reclamaciones registradas en los Hospitales Santiago Apóstol de 
Miranda de Ebro, Santos Reyes de Aranda de Duero y Universitario de Burgos, así como 
los motivos, la vía de presentación y el contenido de la contestación, desde el año 2012 
hasta junio de 2018, tramitadas según se establece en el Decreto 40/2003, de 3 de abril, 
relativo a las Guías de información al usuario y a los procedimientos de reclamación y 
sugerencia en el ámbito sanitario.

Asimismo, y en lo referente a los datos que arrojan las encuestas de satisfacción 
realizadas a los usuarios del Sacyl en el periodo comprendido entre los años 2012 a 2017,  
indicar que éstas están publicados en el Portal de Salud de Castilla y León.

Valladolid, 20 de julio de 2018.

EL CONSEJERO, 
Fdo.: Antonio M.ª Sáez Aguado.
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