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4. IMPULSO Y CONTROL DE LA ACCION DE GOBIERNO

463. Preguntas para respuesta escrita

PE/007355-02

Contestacion de la Junta de Castilla y Ledn a la pregunta para respuesta escrita
formulada por los Procuradores Dfia. Maria Rodriguez Diaz, D. Angel Hernandez
Martinez, D. Sergio Iglesias Herrera, D. José Francisco Martin Martinez, D. José Luis
Vazquez Fernandez y DnAa. Alicia Palomo Sebastian, relativa a distintas cuestiones sobre
la prestacion de servicios de las empresas del Grupo Norte con la Junta de Castilla y
Leon, publicada en el Boletin Oficial de estas Cortes, n.° 255, de 14 de junio de 2021.

PRESIDENCIA

De conformidad con el articulo 64 del Reglamento de las Cortes de Castilla y Leoén, se ordena la
publicacion de las Contestaciones de la Junta de Castilla y Ledn a las preguntas para respuesta
escrita, PE/006809, PE/006836, PE/006862, PE/006863, PE/006990, PE/007061, PE/007104,
PE/007111, PE/007113 a PE/007124, PE/007145 a PE/007152, PE/007154 a PE/007160,
PE/007163 a PE/007166, PE/007168 a PE/007195, PE/007198 a PE/007218, PE/007220,
PE/007221, PE/007223 a PE/007239, PE/007241 a PE/007243, PE/007245 a PE/007333,
PE/007336, PE/007337 y PE/007340 a PE/007356, publicadas en el Boletin Oficial de las Cortes
de Castilla y Leodn.

En la sede de las Cortes de Castillay Ledn, a 13 de julio 2021.

EL PRESIDENTE DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEON,
Fdo.: Luis Fuentes Rodriguez.

Contestacion a la Pregunta con respuesta Escrita, P.E./1007355, formulada por los
Procuradores Dfia. Maria Rodriguez Diaz, D. Angel Hernandez Martinez, D. Sergio
Iglesias Herrera, D. José Francisco Martin Martinez, D. José Luis Vazquez Fernandez y
DhAa. Alicia Palomo Sebastian, pertenecientes al Grupo Parlamentario Socialista, relativa
a “distintas cuestiones sobre la prestacion de servicios de las empresas del Grupo Norte
con la Junta de Castilla y Ledn”.

Recabada informacién de las Consejerias de la Junta de Castilla y Leén en
relacion con las cuestiones planteadas en la pregunta escrita referenciada en el
encabezamiento, tengo el honor de comunicar a V.E. la informacién facilitada en los
ANEXOS que a continuacion se relacionan:

« ANEXOI: Consejeria de la Presidencia

« ANEXOIl: Consejeria de Transparencia, Ordenaciéon del Territorio
y Accién Exterior

+ ANEXO Illl: Consejeria de Economia y Hacienda

« ANEXO IV: Consejeria de Empleo e Industria
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+ ANEXOV: Consejeria de Fomento y Medio Ambiente

« ANEXO VI: Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
* ANEXO VII: Consejeria de Sanidad

+ ANEXO VIII: Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades

+ ANEXO IX: Consejeria de Educacion

« ANEXO X: Consejeria de Cultura y Turismo

Valladolid, 9 de julio de 2021.

EL CONSEJERO DE LA PRESIDENCIA,
Fdo.: Angel Ibafiez Hernando.

ANEXO |
CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA

P.E./1007355

Consultado el Sistema de Informacién Contable de Castilla y Ledn no constan
ninguna relacion contractual con la empresa Grupo Norte por parte de esta Consejeria.

ANEXO Il

CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, ORDENACION DEL TERRITORIO
Y ACCION EXTERIOR

P.E./1007355

En respuesta a la mencionada pregunta formulada para su contestacién por
escrito, se informa lo siguiente:

Esta Consejeria adjudicé y formalizé el contrato de servicios de adecuacion,
explotacion y mantenimiento del Servicio Publico de Atencion al Ciudadano 012. con la
union temporal de empresas “UTE GRUPO NORTE-CAPRI 012". de la cual forma parte
Grupo Norte. El contrato tiene vigencia desde el 18 de abril de 2019 hasta el 17 de abril
de 2022.

En cuanto a la ultima cuestion, se han respondido dos correos electrénicos
dirigidos a la responsable de la Unidad del 012, remitiendo a este respecto a la
informacién que ha ido facilitando Grupo Norte.
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ANEXO Il
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA

P.E./1007355

En contestacion a la pregunta con respuesta escrita sefialada, a la vista de la
informacion facilitada por los respectivos centros gestores, se comunica que en este
momento las empresas del Grupo Norte no tienen ningun contrato administrativo en
vigor con la Consejeria de Economia y Hacienda o los entes publicos de derecho privado
dependientes ni en consecuencia no les prestan ningun servicio.

No obstante. se ha de sefialar que la empresa Grupo Norte Soluciones de
Seguridad, S.A. es una de las empresas adjudicatarias del acuerdo marco para la
homologacion de los servicios de los servicios de vigilancia a prestar en los bienes
inmuebles utilizados por la Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledén y
entidades adheridas y Grupo Norte Agrupacion Empresarial de Servicios. S L. lo es del
acuerdo marco para la homologacién de los servicios de limpieza a prestar en edificios
de la Administracion de Comunidad de Castilla y Ledn, en los lotes 2 (limpieza sanitaria
de Avila), 10 (limpieza sanitaria de Salamanca), 15 (limpieza general de Valladolid),
16 (limpieza sanitaria de Valladolid) y 18 (limpieza sanitaria de Zamora).

ANEXO IV
CONSEJERIA DE EMPLEO E INDUSTRIA

P.E./1007355

En relacion a las cuestiones que se plantean en la pregunta escrita de referencia
se informa que no consta ningun expediente de contratacion en esta Consejeria, ni en
sus organismos dependientes, con la empresa referenciada

ANEXO V
CONSEJERIA DE FOMENTO Y MEDIO AMBIENTE

P.E./1007355

La UTE “Grupo Norte agrupacion empresarial de servicios S.L - Telefénica
Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espana, S.A.U. (Grupo Norte-
Telefénica 112 IV)” es adjudicataria del contrato de servicios Adecuacion, explotacion
y mantenimiento del servicio publico de atencion de Illamadas de urgencia y
emergencia 1-1-2 en la Comunidad de Castilla y Leén (A2018/000042),
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El contrato, desarrollado por la adjudicataria en el Servicio 1-1-2 de la Agencia
de Proteccion Civil, comenzé su vigencia el 1 de mayo de 2018, extendiéndose durante
un periodo de 24 meses y contemplando dos posibles prérrogas de 12 de meses
de duracion cada una. La fecha de finalizacion del contrato es el 30 de abril de 2022,
encontrandose su ejecucién en estos momentos en la segunda y ultima prorroga.

Conforme al pliego de prescripciones técnicas es objeto del contrato:

— EIl mantenimiento, explotacion y mejora continua de la gestion del servicio
publico de atencion de llamadas de emergencias 1-1-2.

— Las actuaciones necesarias para el mantenimiento y mejora del actual
sistema 1-1-2 y la incorporacion y/o integracién en su caso de nuevos usuarios
del sistema 1-1-2 bajo la premisa del mantenimiento o mejora de los niveles de
calidad.

— ElI apoyo tecnolégico, operativo y organizativo al Centro Coordinador de
Emergencias (CCE), los Centros Coordinadores Operativos de Emergencias
y Unidad de Apoyo Logistico en Emergencias (UALE), Puestos de Mando
Avanzados (PMA) y resto de operativos de la APC que la integran.

— La prestacion del apoyo técnico, administrativo y logistico necesario ante
activaciones de los Planes de Proteccion Civil.

En la actualidad la ejecucion del contrato se presta con normalidad. Desde el
conocimiento de la declaracion concursal de Grupo Norte, la Agencia de Proteccién Civil
y el Servicio 1-1-2 han mantenido de forma continua contactos y reuniones con esta
empresa asi como con Telefonica con objeto de asegurar la prestacion del servicio con
normalidad.

ANEXO VI
CONSEJERIA DE AGRICULTURA, GANADERIA Y DESARROLLO RURAL

P.E./1007355

En respuesta a las cuestiones planteadas en la pregunta escrita arriba
referenciada y en el ambito de las competencias propias de esta Consejeria, le informo
lo siguiente:

La Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural solo ha formalizado
en el ano 2015 un contrato de vigilancia en los Centros de Formacion Agraria de Coca
y Segovia con la empresa GRUPO NORTE SOLUCIONES DE SEGURIDAD. S.A,
perteneciente al grupo de referencia.

Por su parte el Instituto Tecnolégico de Castilla y Ledn (ITACyL), ente publico
de derecho privado adscrito a esta Consejeria, no ha formalizado contrato alguno con
ninguna de las empresas pertenecientes al Grupo Norte.
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ANEXO VI
CONSEJERIA DE SANIDAD

P.E./1007355

En el ambito competencial de la Consejeria de Sanidad unicamente la Gerencia
Regional de Salud de Castilla y Ledn mantiene contrato administrativo en vigor con la
UTE GRUPO NORTE AGRUPACION EMPRESARIAL DE SERVICIOS, S.L. — ILUNION
CONTACT CENTER, S.A.U,, relativo al servicio de cita previa multicanal para pacientes
de la Gerencia Regional de Salud. para la peticion, consulta y anulacion de citas. Este
contrato, que se encuentra en vigor desde el 1 de marzo de 2019 finalizando el 28 de
febrero de 2023, incluye tanto los componentes tecnolégicos como teleoperadores y se
viene prestando conforme a las estipulaciones recogidas en el contrato

ANEXO VI
CONSEJERIA DE FAMILIA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

P.E./1007355

Desde junio de 2015 hasta la fecha actual, la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades ha formalizado con entidades del Grupo Norte los siguientes servicios:

» Gestion de servicio publico, bajo la modalidad de concesién del centro para
personas mayores Virgen de las Vifias en Aranda de Duero

» Estancias diurnas en el centro de dia de personas mayores de San Lazaro de
Zamora y en el centro de dia de personas mayores de Almazan en Soria.

* Atencion a menores en los centros de Los Manzanos y Zambrana, en
Valladolid

La Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades no ha mantenido
reuniones con representantes de los trabajadores de empresas del Grupo Norte para
tratar de la coyuntura concursal de este Grupo.
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ANEXO IX
CONSEJERIA DE EDUCACION

P.E./1007355

En respuesta a la Iniciativa Parlamentaria P.E./1007355, se manifiesta lo
siguiente:

Consultadas las bases de datos de DUERO y SICCAL2, la Consejeria de
Educacion sélo tiene suscrito actualmente con la empresa Grupo Norte Soluciones
de Seguridad, S.A., el contrato de servicio de custodia de llaves y acuda de la nave 2,
ubicada en la C/ llustre Fregona del Poligono Industrial La Aguilera, de Santovenia
de Pisuerga.

ANEXO X
CONSEJERIA DE CULTURA Y TURISMO

P.E./1007355

En contestacion a la iniciativa parlamentaria referenciada relativa a las relaciones
contractuales con las empresas del Grupo Norte se informa que, consultadas las bases
de datos de la Plataforma de Contratacion DUERO vy del Sistema de Informacion
Contable de Castilla y Ledn SICCAL 2, asi como los datos contables de la Fundacion
Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y Ledn, no consta que esta Consejeria ni la
citada Fundacion actualmente tengan suscrito ningun contrato en vigor con cualquiera de
las empresas del Grupo Norte.
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