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4. IMPULSO Y CONTROL DE LA ACCIÓN DE GOBIERNO

463. Preguntas para respuesta escrita
PE/001084-03
Contestación de la Junta de Castilla y León a la pregunta para respuesta escrita 
formulada por los Procuradores D. Rubén Illera Redón, Dña. María Consolación Pablos 
Labajo, D. Jesús Guerrero Arroyo y D. José Ignacio Martín Benito, relativa a si posee 
actualmente la Junta de Castilla y León alguna guía y/o documento elaborado donde se 
oferten servicios turísticos accesibles, publicada en el Boletín Oficial de estas Cortes, 
n.º 88, de 20 de diciembre de 2022.

PRESIDENCIA

De conformidad con el artículo 64 del Reglamento de las Cortes de Castilla y León, se ordena la 
publicación de las contestaciones de la Junta de Castilla y León a las preguntas para respuesta 
escrita PE/001057, PE/001058, PE/001063, PE/001067, PE/001069 a PE/001071, PE/001074, 
PE/001077, PE/001079, PE/001083, PE/001084, PE/001087, PE/001095, PE/001102, PE/001103, 
PE/001106, PE/001107, PE/001117 PE/001118, PE/001121, PE/001125, PE/001128, PE/001131 
a PE/001134, PE/001158, PE/001159, PE/001162, PE/001163, PE/001167, PE/001178 a 
PE/001194, PE/001196, PE/001197 y PE/001213, publicadas en el Boletín Oficial de las Cortes de 
Castilla y León.
En la sede de las Cortes de Castilla y León, a 22 de febrero de 2023.

El Presidente de las Cortes de Castilla y León,
Fdo.: Carlos Pollán Fernández.

 

Contestación a la Pregunta con respuesta Escrita P.E./1101084, formulada a la Junta de 
Castilla y León por los Procuradores D. Rubén Illera Redón, Dña. Consolación Pablos 
Labajo, D. Jesús Guerrero Arroyo y D. José Ignacio Martín Benito, pertenecientes al 
Grupo Parlamentario Socialista, relativa a guías y/o documentos donde se oferten 
servicios turísticos accesibles.

En contestación a la iniciativa parlamentaria referenciada, se informa que en la 
web de turismo (https://www,turismocastillayleon.com/es/servicios/recursos-turisticos-
accesibles), se pone a disposición de los ciudadanos el acceso a la plataforma TUR4all 
desarrollada por PREDIF, con información de experiencias turísticas y destinos 
accesibles en Castilla y León. En esta plataforma se proporciona a los usuarios 
información fiable y contrastada por expertos sobre las condiciones de accesibilidad 
de los establecimientos turísticos, ofreciendo información sobre la accesibilidad física, 
visual, auditiva, cognitiva y otro tipo de necesidades de los viajeros. Esta información 
se presenta distribuida por recursos turísticos de ciudades y rutas del vino de Castilla 
y León, recogiendo monumentos, museos, teatros, bodegas, oficinas de turismo, 
alojamientos y restaurantes. Las publicaciones actuales son las siguientes:

– “Ávila, una experiencia dentro de la muralla”
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– “Burgos monumental”

– “León monumental”

– “Palencia, entre cultura y naturaleza”

– “Salamanca, ciudad universitaria”

– “Segovia, un patrimonio bajo el Acueducto”

– “Soria urbana”

– “Valladolid para descubrir”

– “Zamora, ciudad del románico”

– “Ruta del vino de Arlanza”

– “Ruta del vino de El Bierzo”

– “Ruta del Vino de Cigales”

– “Ruta del vino de Ribera del Duero”

– “Ruta del vino de Rueda”

– Destinos: Ávila, Burgos, Salamanca y Segovia

La Consejería de Cultura, Turismo y Deporte dispone además de los siguientes 
folletos o guías accesibles:

– El Museo de la Evolución Humana cuenta con una Guía de Lectura Fácil 
desde el año 2022, para hacer accesible su contenido a aquellas personas 
cuyas capacidades cognitivas e intelectuales presentan limitaciones para la 
compresión lectora. Está a disposición del público que lo solicite, de forma 
gratuita, en la recepción del museo y en su página web:
https://www.museoevolucionhumana.com/archivos/00GUIAFACIL_bajarrss.pdf

– Este mismo Museo (en colaboración con la asociación Las Calzadas) ha 
realizado además seis mini-guías didácticas de lectura fácil, que proporcionan 
información fácilmente compresible sobre los yacimientos de Atapuerca: 
la geología de la sierra, los yacimientos de Balería, Gran Dolina, Sima del 
Elefante, Sima de los Huesos y los neandertales de la sierra de Atapuerca. 
Están disponibles en la página web del Museo:
https://www.museoevolucionhumana.com/es/material-escolar

– En el Museo de Arte Contemporáneo de Castilla y León se han realizado 
adaptaciones a lectura fácil de materiales de varias exposiciones.

– En 2021 se ha editado un folleto adaptado a lectura fácil, “Información de 
turismo de Castilla y León en Lectura Fácil”, con información turística de 
Castilla y León, con el objetivo de acercar este destino turístico a las personas 
con discapacidad intelectual. Este folleto se encuentra en formato impreso a 
disposición de los visitantes en las oficinas de información turística regionales y 
en la web en el siguiente enlace:
https://www.turismocastillayleon.com/es/servicios/publicaciones/vive-caslilla-leon-
lectura-facil-informacion-turistica?isprediction=1
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Además, en las siguientes Oficinas de Turismo regionales, compartidas con 
otras entidades públicas, disponen de los siguientes materiales aportados por dichas 
entidades:

– En la Oficina de Turismo de Palencia se dispone de un folleto en braille para su 
lectura in situ para personas con deficiencias visuales y otro folleto de lectura 
fácil.

– La Oficina de Turismo de Segovia cuenta con una maqueta tiflológica con su 
audioguía y un folleto de consulta en braille.

– En la Oficina de Turismo de Ávila (Centro de Recepción de visitantes de Ávila), 
hay unas maquetas de las puertas de la muralla que se pueden leer en braille.

– En la Oficina de Turismo de Salamanca se dispone de unos folletos (que 
realizó la ONCE) de consulta en braille, otros folletos para niños con autismo y 
rutas para personas con discapacidad, etc.

Valladolid, 13 de febrero de 2023.

EL CONSEJERO DE CULTURA, 
TURISMO Y DEPORTE, 
Fdo.: Gonzalo Santonja Gómez.
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