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4. IMPULSO Y CONTROL DE LA ACCION DE GOBIERNO

463. Preguntas para respuesta escrita

PE/000411-01

Pregunta para respuesta escrita formulada a la Junta de Castilla y Lebén por los Procuradores
Dfa. Patricia Martin Guerra, D. Javier Garcia Martin, D. Jesus IAaki Goémez Dominguez
y Dra. Virginia Jiménez Campano, relativa a diversas cuestiones relacionadas con la presion
asistencial que ha sufrido en los dltimos dias el servicio de urgencias hospitalarias de Zamora.

PRESIDENCIA

La Mesa de las Cortes de Castilla y Ledn, en su reunion de 27 de agosto de 2026, ha admitido a
tramite las preguntas para respuesta escrita PE/000286 a PE/000420.

Con esta misma fecha se ha ordenado su remision a la Junta de Castilla y Ledn.

De conformidad con el articulo 64 del Reglamento, se ordena su publicacion en el Boletin Oficial de
las Cortes de Castillay Ledn.

En la sede de las Cortes de Castillay Ledn, a 27 de agosto de 2026.

EL SECRETARIO DE LAS CORTES DE CASTILLAY LEON,
Fdo.: Daniel de la Rosa Villahoz

EL PRESIDENTE DE LAS CORTES DE CASTILLAY LEON,
Fdo.: Francisco Javier Vazquez Requero
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A LA MESA DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEON

Patricia Martin Guerra, Javier Garcia Martin, Jesus Ifiaki Gomez Dominguez y Virginia
Jiménez Campano, Procuradoras y Procuradores pertenecientes al GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTA de las Cortes de Castilla y Ledn, al amparo de lo establecido en los articulos 155 y
siguientes del Reglamento de la Cdmara, formulan a la Junta de Castilla y Ledn la siguiente
pregunta para su contestacion por escrito:

ANTECEDENTES

Durante los Gltimos dias se han producido situaciones de especial dificultad asistencial
en el Servicio de Urgencias Hospitalarias de Zamora, en un contexto marcado por la elevada
presion asistencial y las dificultades para disponer de profesionales suficientes para cubrir con
normalidad los diferentes turnos.

Esta situacion habria llegado hasta el punto de que pacientes que acudieron al Servicio
de Urgencias con patologias consideradas leves habrian sido enviados a sus domicilios sin recibir
la atencion que inicialmente demandaban, ante las dificultades existentes para asumir con
normalidad la totalidad de la demanda asistencial.

La organizacion de circuitos diferenciados y la priorizacion de pacientes conforme a
criterios clinicos forman parte del funcionamiento ordinario de cualquier Servicio de Urgencias.
Sin embargo, resulta sustancialmente diferente que un paciente abandone el centro hospitalario
sin ser atendido como consecuencia de una eventual insuficiencia de capacidad asistencial.

A esta situacion se suma el esfuerzo que vienen realizando los profesionales sanitarios
para garantizar el funcionamiento del servicio, mediante la cobertura de turnos y la realizacién
de jornadas adicionales en un periodo especialmente complejo por la necesidad de cubrir
vacaciones, permisos, bajas y otras ausencias.

El funcionamiento de un Servicio de Urgencias no puede descansar de manera
permanente sobre el esfuerzo extraordinario de sus profesionales. La capacidad para mantener
abierto el servicio no puede confundirse con que este se encuentre adecuadamente
dimensionado en términos de plantilla y recursos.

Ademas, las Urgencias Hospitalarias constituyen el ultimo nivel de respuesta ante buena
parte de las dificultades que se producen en otros ambitos del sistema sanitario. Las limitaciones
en la capacidad de respuesta de Atencion Primaria, el cierre o reduccion de agendas y las listas
de espera terminan trasladando una parte de la demanda hacia unos servicios de Urgencias que,
por su propia naturaleza, deben mantener permanentemente su capacidad de atencion.

La reciente creacidn de la especialidad de Medicina de Urgencias y Emergencias deberia
constituir, asimismo, una oportunidad para abordar la planificacion a medio y largo plazo de
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estos servicios, garantizar el relevo generacional de sus profesionales y dimensionar

adecuadamente las plantillas.
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j“g‘a“ﬁ? Por todo lo anterior, se formulan las siguientes preguntas:
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L 1.- ¢Tiene conocimiento la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social de que durante los

ultimos dias se hayan producido situaciones en el Servicio de Urgencias Hospitalarias de

Grupo Zamora en las que pacientes que acudieron al mismo hayan sido enviados a sus domicilios sin

Fadimentar®  ser atendidos ante la imposibilidad de asumir con normalidad la demanda asistencial
existente?

Cortes de

Castilla y Leon 2 = . - - . .

2.- En caso afirmativo, écuantos pacientes se han encontrado en esta situacion desde

el 1 de agosto de 2026 hasta la fecha de contestacion de esta pregunta, indicando el dia en

que se produjo cada uno de estos episodios, el nivel de triaje asignado a dichos pacientes y los
criterios asistenciales empleados para adoptar esa decision?

3.- ¢Cudl es la plantilla organica y la plantilla efectivamente disponible actualmente en
el Servicio de Urgencias Hospitalarias de Zamora, desglosada por categorias profesionales y

centros hospitalarios?

Plaza de las Cortes de Castilla y . . . . % .
R e 4.- ¢{Cuantos puestos de trabajo de dicha plantilla se encuentran actualmente sin

4772“;‘8%1‘;?523 cubrir y cudntos profesionales se encuentran ausentes por vacaciones, permisos, incapacidad
Fzc%33421544 temporal u otras circunstancias, desglosados por categorias profesionales?

Grupo.sosialistz@ccyl.es

5.- éCuantos turnos adicionales, prolongaciones de jornada, guardias extraordinarias

o mecanismos equivalentes han tenido que realizar los profesionales del Servicio de Urgencias
Hospitalarias de Zamora desde el 1 de junio de 2026 para garantizar la cobertura asistencial?

6.- ¢ Cuantas sustituciones de profesionales del Servicio de Urgencias Hospitalarias de
Zamora correspondientes a vacaciones, bajas, permisos u otras ausencias han sido necesarias
durante los meses de junio, julio y agosto de 2026 y cuantas de ellas han sido efectivamente
cubiertas?

7.- éConsidera la Consejeria de Sanidad que la actual plantilla del Servicio de Urgencias
Hospitalarias de Zamora se encuentra adecuadamente dimensionada para atender la
demanda asistencial ordinaria y los incrementos previsibles de actividad durante
determinados periodos del aio?

8.- éDispone la Consejeria de Sanidad de un plan especifico de recursos humanos y
asistenciales para garantizar el funcionamiento del Servicio de Urgencias Hospitalarias de
Zamora durante los proximos meses? En caso afirmativo, {qué medidas contempla, qué
incremento de profesionales prevé y cudl es el calendario para su aplicacion?

9.- {Qué previsiones tiene la Consejeria de Sanidad respecto a la incorporacion al
Complejo Asistencial de Zamora de especialistas en Medicina de Urgencias y Emergencias, y
qué planificacidn ha realizado para aprovechar la creacion de esta especialidad con el objetivo
de reforzar estructuralmente el Servicio de Urgencias Hospitalarias de Zamora?

10.- ¢Qué medidas concretas tiene previsto adoptar la Junta de Castilla y Leén para
evitar que vuelvan a producirse situaciones en las que la insuficiencia de recursos humanos o
asistenciales pueda provocar que pacientes que acuden al Servicio de Urgencias Hospitalarias
de Zamora tengan que regresar a sus domicilios sin recibir la atencidn inicialmente
demandada?

11.- éTiene previsto la Consejeria de Sanidad elaborar y poner en marcha un plan
especifico de refuerzo y estabilizacion del Servicio de Urgencias Hospitalarias de Zamora que
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contemple el dimensionamiento adecuado de su plantilla, la cobertura de ausencias, la
planificacion del relevo generacional y medidas para hacer frente a los periodos de mayor

presion asistencial?

Valladolid a 14 de agosto de 2026

Las Procuradoras y Procuradores

Patricia Martin Guerra,

Jesus Ifaki Gomez Dominguez,

BOCCL1200031
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Javier Garcia Martin,

Virginia Jiménez Campano,
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