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A lo largo del año 2008, el servicio de atención al ciudadano ha mantenido más 

de 1100 entrevistas presenciales, en las que han participado cerca de 1700 personas. De 

ellas, 305 entrevistas se han celebrado en la sede de la Institución, y 801 entrevistas se 

han celebrado con ocasión de los 118 desplazamientos periódicos que la institución ha 

realizado durante el año por toda la geografía de la Comunidad Autónoma.  

Como consecuencia de esta actividad el Procurador del Común ha recibido 1033 

quejas. 
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Fax
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DISTRIBUCIÓN DE LAS QUEJAS POR ADMINISTRACIÓN
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DISTRIBUCIÓN DE LAS QUEJAS POR ÁREA
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PROCEDENCIA DE LAS QUEJAS
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QUEJAS POR 10.000 HABITANTES
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PROCEDENCIA DE LAS QUEJAS

51%
49% Capitales

Resto de localidades
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DISTRIBUCIÓN DE LAS QUEJAS SEGÚN SU AUTOR
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DISTRIBUCIÓN DE LAS QUEJAS SEGÚN SU AUTOR
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DISTRIBUCIÓN POR ÁREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR COLECTIVOS
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DISTRIBUCIÓN POR ÁREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR MUJERES
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DISTRIBUCIÓN POR ÁREA DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR VARIOS 
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QUEJAS ABIERTAS/QUEJAS CERRADAS
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TRAMITACIÓN DE LAS QUEJAS

51%

16%

6%

10%
3%

14%
Admitidas
Rechazadas
Acumuladas a otros exp.
Remitidas a otros organismos
Cerradas sin tramitación
En estudio

TRAMITACIÓN DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACIÓN 
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TRAMITACIÓN DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACIÓN 
CENTRAL
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TRAMITACIÓN DE LAS QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACIÓN DE 
JUSTICIA
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Admitidas.................................................................112 48% 

Rechazadas ..............................................................48 21% 

Acumuladas a otros expedientes. ..............................27 12% 

Trasladadas a otros organismos ................................17 7% 

Cerradas sin tramitación ..............................................9 4% 

En estudio .................................................................20 9% 

TOTAL.....................................................................233 

 

ÁREA  A

47%

21%

12%

7%4% 9%

Admitidas
Rechazadas
Acumuladas a otros exptes.
Remitidas a otros organismos
Cerradas sin tramitación
En estudio

 

Admitidas.................................................................312 72% 

Rechazadas ..............................................................54 12% 

Acumuladas a otros exptes. .........................................3 1% 

Cerradas sin tramitación. ...........................................10 2% 

En estudio .................................................................55 13% 

TOTAL.....................................................................434 
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Admitidas.................................................................206 57% 

Rechazadas ..............................................................66 18% 

Acumuladas a otros exptes. .......................................30 8% 

Trasladadas a otros organismos. ...............................20 5% 

Cerradas sin tramitación. ...........................................11 3% 

En estudio .................................................................31 9% 

TOTAL.....................................................................364 

 

ÁREA C

57%

18%

8%
5%

3% 9%
Admitidas
Rechazadas
Acumuladas a otros expedientes
Remitidas a otros organismos
Cerradas sin tramitación
En estudio

Admitidas.................................................................139 65% 

Rechazadas ..............................................................18 8% 

Acumuladas a otros Exptes........................................15 7% 

Trasladadas a otros organismos. ...............................11 5% 

Cerradas sin tramitación. .............................................4 2% 

En estudio .................................................................28 13% 

TOTAL.....................................................................215 

 

ÁREA D
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Admitidas...................................................................44 51% 

Rechazadas ..............................................................24 28% 

Acumuladas a otros exptes. .........................................2 2% 

Trasladadas a otros organismos. ................................ 6 7% 

Cerradas sin tramitación. ............................................ 4 5% 

En estudio .................................................................. 7 8% 

TOTAL.......................................................................87 

 

ÁREA E

50%

28%

2%
7%

5% 8%

Admitidas
Rechazadas
Acumuladas a otros expedientes
Remitidas a otros organismos
Cerradas sin tramitación
En estudio

 

Admitidas...................................................................14 82% 

Cerradas sin tramitación ..............................................2 12% 

En estudio ...................................................................1 6% 

TOTAL.......................................................................17 

ÁREA F

82%

12%
6%

Admitidas

Cerradas sin tramitación

En estudio
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Admitidas...................................................................28 25% 

Rechazadas ..............................................................26 23% 

Acumuladas a otros expedientes ...............................13 12% 

Trasladadas a otros organismos. ...............................37 33% 

Cerradas sin tramitación. .............................................1 1% 

En estudio ...................................................................6 5% 

TOTAL.....................................................................111 

ÁREA G
25%

23%
12%

34%

1% 5%
Admitidas
Rechazadas

Acumuladas a otros expedientes
Remitidas a otros organismos

Cerradas sin tramitación
En estudio

 

Admitidas...................................................................27 50% 

Rechazadas ................................................................6 11% 

Acumuladas a otros expedientes. ................................3 6% 

Trasladadas a otros organismos. .................................6 11% 

Cerradas sin tramitación ..............................................1 2% 

En estudio .................................................................11 20% 

TOTAL.......................................................................54 

 

ÁREA H

50%

11%

6%

11%

2%

20%

Admitidas
Rechazadas
Acumuladas a otros expedientes
Remitidas a otros organismos
Cerradas sin tramitación
En estudio
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Admitidas.................................................................135 50% 

Rechazadas ..............................................................31 11% 

Acumuladas a otros expedientes ...............................10 4% 

Trasladadas a otros organismos. ...............................21 8% 

Cerradas sin tramitación. ...........................................19 7% 

En estudio .................................................................55 20% 

TOTAL.....................................................................271 

ÁREA I

50%

11%
4%

8%

7%

20%
Admitidas

Rechazadas

Acumuladas a otros expedientes

Remitidas a otros organismos

Cerradas sin tramitación

En estudio

 

Admitidas...................................................................74 45% 

Rechazadas ..............................................................21 13% 

Acumuladas a otros Exptes........................................14 8% 

Trasladadas a otros organismos. .................................3 2% 

Cerradas sin tramitación. .............................................4 2% 

En estudio .................................................................49 30% 

TOTAL.....................................................................165 

ÁREA J

45%

13%
8%

2%
2%

30%
Admitidas

Rechazadas

Acumuladas a otros expedientes

Remitidas a otros organismos

Cerradas sin tramitación

En estudio
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Admitidas.....................................................................1 1% 

Rechazadas ..............................................................29 31% 

Trasladadas a otros organismos. ...............................56 60% 

Cerradas sin tramitación ..............................................7 7% 

En estudio ...................................................................1 1% 

TOTAL.......................................................................94 

 

ÁREA K
1%

31%

60%

7% 1%

Admitidas

Rechazadas

Remitidas a otros organismos

Cerradas sin tramitación

En estudio

 

Admitidas...................................................................48 29% 

Rechazadas ..............................................................19 11% 

Acumuladas a otros Exptes........................................33 20% 

Trasladadas a otros organismos. ...............................29 17% 

Cerradas sin tramitación ..............................................4 2% 

En estudio .................................................................35 21% 

TOTAL.....................................................................168 

ÁREA L

29%

11%

20%

17%

2%

21% Admitidas

Rechazadas

Acumuladas a otros expedientes

Remitidas a otros organismos

Cerradas sin tramitación

En estudio
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Admitidas...................................................................40 33% 

Rechazadas ..............................................................21 17% 

Acumuladas a otros Exptes..........................................1 1% 

Trasladadas a otros organismos. ...............................26 21% 

Cerradas sin tramitación. .............................................2 2% 

En estudio .................................................................31 26% 

TOTAL.....................................................................121 

ÁREA M
26%

2%

21%
1%

17%

33%
Admitidas
Rechazadas
Acumuladas a otros expedientes
Remitidas a otros organismos
Cerradas sin tramitación
En estudio
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SITUACIÓN DE LOS EXPEDIENTES ADMITIDOS A TRÁMITE

51%

2%
10%

37% Resolución

Solución

Suspendidas

En tramitación

 

Favorables a la Administración ................................205 44% 

Favorables al interesado..........................................264 56% 

TOTAL...................................................................  469(1) 

RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL COMÚN

56%

44% Favorables al interesado

Favorables a la Administración

 

                                                

(1) El número total de resoluciones dictadas por el Procurador del Común en expedientes de 2008 es mayor que el número 

de expedientes en los que se ha dictado resolución (dato que aparece más arriba) debido a que en algún expediente se ha dictado más 

de una resolución. 
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17%

27%

2% 14%
5%

11%

18%

1%5%
Acto de t rámite

Autor anónimo

Asunto entre particulares

Asunto sub iudice

Existencia de pronunciamiento anterior del PC

Información insuficiente por parte del interesado

Duplicidad con el Defensor del Pueblo

No irregularidad

Ot ros
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RESPUESTA DE LAS ADMINISTRACIONES A LAS RESOLUCIONES DEL 
PROCURADOR DEL COMÚN

45%

6%10%

32%

6% 1%
Aceptadas

Aceptadas parcialmente

No aceptadas

Pendientes de contestar

Expedientes archivados por falta de respuesta 

Exptes. archivados por otras causas
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RESPUESTA DE LAS ADMINISTRACIONES A LAS RESOLUCIONES DEL 
PROCURADOR DEL COMÚN. EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE.

1%6%

31%

11% 6%

45%
Aceptadas
Aceptadas parcialmente

No aceptadas
Pendientes de contestar
Expedientes archivados por falta de respuesta

Exptes. archivados por otras causas
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RESPUESTA DE LA ADMINISTRACIÓN AUTONÓMICA A LAS RESOLUCIONES 
DEL PROCURADOR DEL COMÚN. EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE.

4%
29%

9%
7%

51%

Aceptadas

Aceptadas parcialmente

No aceptadas

Pendientes de contestar

Expedientes archivados por falta de respuesta 
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RESPUESTA DE LA ADMINISTRACIÓN LOCAL A LAS RESOLUCIONES DEL 
PROCURADOR DEL COMÚN. EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE.

1%7%

33%

12% 5%

42%
Aceptadas

Aceptadas parcialmente

No aceptadas

Pendientes de contestar

Expedientes archivados por falta de respuesta

Exptes. archivados por otras causas
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RESPUESTA DE LAS ADMINISTRACIONES A LAS RESOLUCIONES DEL 
PROCURADOR DEL COMÚN. EXPEDIENTES DE OFICIO.

1%3%

35%

3%
5%

53%

Aceptadas

Aceptadas parcialmente

No aceptadas

Pendientes de contestar

Archivados por falta de respuesta

Archivados por otras causas
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RESPUESTA DE LA ADMINISTRACIÓN AUTONÓMICA  A LAS RESOLUCIONES DEL 
PROCURADOR DEL COMÚN. QUEJAS DE OFICIO.

6%

43%

3% 3%

45% Aceptadas

Aceptadas parcialmente

No aceptadas

Pendientes de contestar

Archivados por falta de respuesta
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RESPUESTA DE LA ADMINISTRACIÓN LOCAL A LAS RESOLUCIONES DEL 
PROCURADOR DEL COMÚN. EXPEDIENTES DE OFICIO.

2%2%

31%

3%

7%

55%

Aceptadas
Aceptadas parcialmente
No aceptadas
Pendientes de contestar
Archivados por falta de respuesta
Archivados por otras causas



15410 26 de Agosto de 2009 B.O. Cortes C. y L. Nº 221



1541126 de Agosto de 2009B.O. Cortes C. y L. Nº 221

 

 

 -  -

 

NÚMERO DE QUEJAS RECIBIDAS POR AÑO

1772

2587
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2340

2202
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2334

2090

2617

2028

2334
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ÁVILA

82
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BURGOS

208
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LEÓN
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PALENCIA
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SALAMANCA
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SEGOVIA
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SORIA
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VALLADOLID
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ZAMORA
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QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACIÓN AUTONÓMICA
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QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACIÓN CENTRAL
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QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA
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QUEJAS QUE AFECTAN A LA ADMINISTRACIÓN LOCAL
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QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL/COLECTIVO
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QUEJAS SEGÚN SU AUTOR
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