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4. IMPULSO Y CONTROL DE LA ACCIÓN DE GOBIERNO

463. Preguntas para respuesta escrita

PE/007720-02 Contestación de la Junta de Castilla y León a la pregunta para 
respuesta escrita formulada por el Procurador D. Manuel Mitadiel 
Martínez, relativa a pagos efectuados a la empresa UTE OUT 
SOURCING SIGNO SERVICIOS INTEGRAL GRUPO NORTE, S. L., 
en relación con el Servicio de Atención al Ciudadano (012), publicada 
en el Boletín Oficial de estas Cortes, n.º 372, de 14 de febrero de 2018.

PRESIDENCIA

De conformidad con el artículo 64 del Reglamento de las Cortes de Castilla y León, se ordena la 
publicación de las Contestaciones de la Junta de Castilla y León a las preguntas para respuesta 
escrita, PE/007289, PE/007371, PE/007464, PE/007687, PE/007693, PE/007696, PE/007700, 
PE/007702, PE/007705, PE/007711 a PE/007714, PE/007717, PE/007720, PE/007788 a 
PE/007790, PE/007817 a PE/007819, PE/007822, PE/007825 a PE/007828, PE/007837 a 
PE/007841, PE/007844, PE/007845, PE/007866, PE/007883, PE/007884, PE/007888, PE/007889, 
PE/007893, PE/007895, PE/007917, PE/007923, PE/007995 a PE/008011, PE/008014, 
PE/008016, PE/008056, PE/008057, PE/008061 a PE/008105, PE/008112, PE/008126, 
PE/008142, PE/008146, PE/008150, PE/008157 y PE/008161, publicadas en el Boletín Oficial de 
las Cortes de Castilla y León.
En la sede de las Cortes de Castilla y León, a 14 de marzo de 2018.

La Presidenta de Las Cortes de CastiLLa y León, 
Fdo.: Silvia Clemente Municio

Contestación a la Pregunta Escrita, P.E./0907720, formulada por D. Manuel Mitadiel 
Martínez, Procurador perteneciente al Grupo Parlamentario Ciudadanos, relativa a pagos 
a la empresa UTE Out Sourcing Signo Servicios Intergral Grupo Norte S.L.

Los pagos a la UTE Outsourcing Signo Servicios Integrales Grupo Norte, S.L. y 
Telefónica Soluciones de Informática y Comunicaciones de España, S.A.U., solo se han 
realizado con cargo al contrato “Servicio de adecuación, explotación y mantenimiento 
del servicio público de atención al ciudadano 012 de la Comunidad de Castilla y 
León” y siempre a cargo de una única partida presupuestaria cuya denominación ha 
variado desde el año 2015 con motivo de la modificación de dependencia orgánica 
del servicio 012 (02.09.491A01.64001 de la Consejería de Hacienda en año 2015  
a 01.04.921A03.64001 Consejería de la Presidencia Dirección General de Relaciones 
Institucionales y Atención al Ciudadano- estudios y trabajos técnicos en el año 2016) y 
a partir del año 2017 por la redefinición del programa y subprograma presupuestarios 
a 01.04.491A02.64001-Dirección General de Relaciones Institucionales y Atención 
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al Ciudadano-Comunicaciones- Promoción de Telecomunicaciones y Sociedad de la 
Información, estudios y trabajos técnicos.

Valladolid, 7 de marzo de 2018.

EL CONSEJERO DE LA PRESIDENCIA, 
Fdo.: José Antonio de Santiago-Juárez López.
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