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COMISION DE SANIDAD Y BIENESTAR SOCIAL

PRESIDENTE: Don José Luis Sainz Garcia

Sesion celebrada el dial2 de febrero de 2002, en Fuensaldaia

ORDEN DEL DIA:

1

Comparecencia del Excmo. Sr. Consgjero de Sanidad y Bienestar Social, S.C. 192-1, a solicitud
del Grupo Parlamentario Mixto, y ainstancia de los Sres. Otero Pereira, Rodriguez de Francisco
y Fernandez Gonzélez (UPL), parainformar ala Comisién sobre:

- lrregularidades acaecidas en €l vigje programado por e Club de los 60 a Sevilla-Granada, del
31 de octubre a 5 de noviembre de 2000, dentro de la campafia de otofio del mismo afio 2000 en
el que participaron 100 personas de la provincia de Leon.

Proposicién No de Ley, P.N.L. 5731, presentada por los Procuradores D. Octavio Granado Mar-
tinez, D. Fernando Benito Mufioz, D.2 Leonisa Ull Laitay D. Julio V. Pascual Abad, relativa a
constituciéon de una Junta de Personal en el Consorcio Hospitalario de Burgos, publicada en el
Boletin Oficial de las Cortes de Castillay Ledn, N.° 151, de 18 de junio de 2001.

Proposicion No de Ley, P.N.L. 5781, presentada por el Grupo Parlamentario Popular, relativa a
mejora del transporte sanitario y del Servicio de Urgencias y construccion del Centro de Salud y
del Centro de Especiaidades en la Comarca de Benavente, publicada en € Boletin Oficial de las
Cortes de Castillay Leon, N.° 152, de 26 de junio de 2001.

Proposicion No de Ley, P.N.L. 588-, presentada por la Procuradora D.2 M.2 Teresa Rodrigo
Rojo, relativa a censo y control de torres de refrigeracion y de centros de distribucion de agua pa-



raevitar lalegionela, publicada en el Boletin Oficial de las Cortes de Castillay Leon, N.° 155, de

25 dejulio de 2001.

Seinicialasesion alas diez horas veinticinco minutos.

El Presidente, Sr. Sainz Garcia, abre lasesion y comuni-
ca las sustituciones que se han producido.

Primer punto del Orden del Dia. SC 192-1.

El Presdente, Sr. Sainz Garcia, da lectura a primer
punto del Orden del Dia.

Intervencion, en nombre de la Junta, del Sr. Fernandez
Carriedo, Portavoz de la Juntay Consgjero de Sani-
dad y Bienestar Social.

El Presidente, Sr. Sainz Garcia, abre un turno para la
formulacion de preguntas u observaciones por parte
de | os Portavoces de |os Grupos Parlamentarios.

En turno de Portavoces, interviene € Procurador Sr.
Otero Pereira (Grupo Mixto).

En turno de Portavoces, interviene la Procuradora Sra.
Rodrigo Rojo (Grupo Socidista).

En turno de Portavoces, interviene el Procurador Sr.
Santamaria Garcia (Grupo Popular).

Contestacion del Sr. Fernandez Carriedo, Portavoz de la
Juntay Consgero de Sanidad y Bienestar Social.

En turno de réplica, interviene e Procurador Sr. Otero
Pereira (Grupo Mixto).

En turno de réplica, interviene la Procuradora Sra.
Rodrigo Rojo (Grupo Socidista).

En turno de réplica, interviene el Procurador Sr. Santa-
maria Garcia (Grupo Popular).

En turno de diplica, interviene € Sr. Fernandez Carrie-
do, Portavoz de la Juntay Consgero de Sanidad y
Bienestar Social.

El Presidente, Sr. Sainz Garcia, suspende la sesion.

Se suspende la sesidn a las once horas cuarenta'y cinco
minuos y se reanuda a las once horas cincuenta y
€inco minutos.

El Presidente, Sr. Sainz Garcia, reanuda la sesion.

Segundo punto del Orden del Dia. PNL 573-1.

El Presidente, Sr. Sainz Garcia, da lectura a segundo
punto del Orden del Dia.

Intervencion del Procurador Sr. Granado Martinez
(Grupo Socidista) para presentar la Proposicion No
delLey.
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Monsalve Rodriguez (Grupo Popular). 7346
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El Presidente, Sr. Sainz Garcia, somete a votacion la
Proposicion No de Ley debatida. Es rechazada. 7347
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(Seinicia la sesién a las diez horas veinticinco mi-
nutos).

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR SAINZ GA R-
CIA): Buenos dias, Sefiorias. Se abre la sesion. Por los
Grupos Parlamentarios... pueden comunicar a esta Presi-
dencia si existen cambios en alguno de ellos. ¢Por €l
Grupo Parlamentario Socialista?

LA SENORA RODRIGO ROJO: Don Manuel Lo-
Zano sustituye a dofia Begofia NUfiez.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR SAINZ GA R-
CiA): Gracias. ¢Por el Grupo Mixto?

EL SENOR OTERO PEREIRA: Si. Don Joaquin
Otero Pereira sustituye a Antonio... don Antonio Herre-
ros en este punto, en esta comparecencia; y en los
demas puntos, dofla Daniela Fernandez Gonzélez
sustituye también a don Antonio Herreros.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR SAINZ GA R-
CIA): Gracias. ¢Por el Grupo Parlamentario Popular?

EL SENOR SANTAMARIA GARCIA: Buenos diss,
sefior Presidente. Don Fernando Arvizu sustituye a dofia
Rosa Maria Flores, y don Rall de la Hoz sustituye a
dofia Pilar San Segundo.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR SAINZ GA R-
CiA): Muchas gracias. Primer punto del Orden del
Dia... Primer punto del Orden del Dia: " Compar ecen-
cia del Excelentismo sefior Consgjero de Sanidad y
Bienestar Social, segin consta en el 192, a solicitud
del Grupo Parlamentario Mixto, y a instancia de los
sefiores Otero Pereira, Rodriguez de Francisco y
Fernandez Gonzélez, de Unién del Pueblo Leonés,
para informar a la Comision sobre: irregularidades
académicas en € viaje programado por e Club de
los 60, Sevilla-Granada, del treinta y uno de octubre
al cinco de noviembre € afio dos mil, dentro de la
camparia de otofio del mismo afio dos mil, en el que
participaron cien personas de la provincia de Leon" .

Tiene la palabra el sefior Consejero de Sanidad y
Bienestar Social.

EL SENOR PORTAVOZ DE LA JUNTA Y CON-
SEJERO DE SANIDAD Y BIENESTAR SOCIAL
(SENOR FERNANDEZ CARRIEDO): Muchas gracias,
Presidente. Sefioria, comparezco gustosamente ante esta
Comision de Sanidad y Bienestar Social con el objeto
de explicar diversos acontecimientos ocurrido en uno de
los vigjes programados por el Club de los 60. En con-
creto, me estoy refiriendo a vigje realizado entre el
treinta'y uno de octubre y el cinco de noviembre del afio
dos mil, con salida de Ledn, alas ciudades de Sevillay
de Granada.

Como Sus Sefiorias conocen, el Club de los 60 es un
programa que viene contando con €l apoyo y la acogida
de un ndmero importante de personas mayores de
nuestra Comunidad, asi como un nivel de aceptacion
muy considerable de estos vigjes.

Antes de explicar con detalle algunos aspectos refe-
ridos a vigje concreto que se trata, expondré bre-
vemente, siquiera, 1o objetivos de la Gerencia de Ser-
vicios Sociales en relacion con los objetivos del Club de
los 60.

El Club de los 60 nace -como Sus Sefiorias saben-
hace ahora poco més de diez afios, en mil novecientos
noventa 'y uno, como una iniciativa de la Consejeria de
Sanidad y Bienestar Social, para promover programas,
actividades y servicios destinados al colectivo de mayo-
res de nuestra Comunidad. En este momento, no se
habia alin realizado la transferencia de las... servicios
sociales del Imserso ala Junta de Castillay Ledn, por lo
que la Administracion Auténoma promovio este servi-
cio con el objeto de crear una comunicacién directa con
la poblacién mayor de sesenta afios. En los dgo més de
diez afios de funcionamiento del Club de los 60 se han
movido decenas de miles de personas, y se ha identifi-
cado nuestra Comunidad a través de este distintivo
diferencial como un servicio para personas mayores
propio de laJuntade Castillay Leon.

Los vigjes seiniciaron en mil novecientos noventay
uno, realizandose en ese primer afio vigjes a dos desti-
nos con un total de seiscientos vigjeros. Desde entonces,
el nimero de vigeros se ha aumentado considerable-
mente, hasta alcanzar el afio pasado casi doce mil
vigjeros, con catorce destinos; en concreto, once mil
ochocientos noventay siete vigjeros.
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Desde la creacion de la Gerencia de Servicios Socia-
les en mil novecientos noventa y seis -y, por tanto, en
los dltimos cinco afos-, €l total de vigieros del Club de
los 60 asciende a casi cincuenta y cinco mil personas.
En los dltimos tres afios, tanto el niUmero de viagjeros
como de destinos ha aumentado considerablemente. De
hecho, entre mil novecientos noventay nueve y el afio
dos mil uno, €l nimero de viajeros pasd de siete mil
quinientos adoce mil, y el nimero de destinos, dediez a
catorce. De estos datos, cabe destacar dos aspectos: €l
nimero de vigjeros crece y el nimero de destinos igual-
mente aumenta.

Existe, por tanto, una gran demanda, motivo por €
cual el pasado afio se ha incrementado notablemente el
nimero de plazas. En ese afio dos mil uno el incremento
respecto del gjercicio anterior fue del 50%.

En ese sentido, quiero anunciarles, Sefiorias, las pre-
visiones del programa de vigjes del Club de los 60 para
el presente afio dos mil dos.

Se han programado para las campafias de primavera
y de otofio vigjes a ocho destinos para siete mil doscien-
tas personas cada una; es decir, en total, entre los vigjes
de primaveray de otofio, dieciséis destinos y catorce mil
cuatrocientos vigjeros.

Se crea por primera vez un programa de viges de
turismo interior para el presente afio, que se articula con
vigjes de dos tipos distintos. por una parte, rutas de
cinco dias, y, por otra, rutas de un dia. Las previsiones
del primero de €ellos, ruta de cinco dias, se concretan en
cuatro destinos, para mil doscientos cincuenta vigjeros.
Para el segundo, se prevén treintay seis vigjes, a quince
destinos, para mil ochocientas personas. Estos vigjes de
turismo interior, ademas de recorrer las principales
ciudades de nuestra Comunidad, se dirigen a lugares
rurales de incuestionable atractivo, como pueden ser los
Arribes del Duero, las Hoces del Duraton, el Carfion del
Rio Lohos, el Lago de Sanabria, Las Batuecas, la Pefiade
Francia o Atapuerca, por poner tan solo unos € empl os.

En total, Sefiorias, estamos hablando de diecisiete
mil cuatrocientas cincuenta plazas en este afio dos mil
dos, atreintay cinco lugares de Europa, Espafia y, por
supuesto, Castillay Ledn.

El aumento del nimero de vigjeros en €l afio dos mil
dos respecto del afio precedente supone un 47%, y €l
incremento del ndmero de destinos, un 150%. Este
esfuerzo que gustosamente realizamos viene motivado
por €l elevado nivel de satisfaccion de los usuarios, que
se reflgja no solo en la gran demanda, sino también en
los resultados de las encuestas que se realizan a final de
cada viagje. Es evidente que si la satisfaccion no fuera
alta no seria posible ir incrementando afio tras afio el
nimero de vigjes para satisfacer esta importante deman-

da. Y, por otra parte, €l grado de satisfaccion que
muestra la evaluacion de estas encuestas es muy eleva-
do, hasta €l punto de que en un 95% de los casos la
valoracion global del viagje es buena o excelente.

En cuanto a la eleccién de los diferentes destinos, es
preciso sefidlar que los socios del Club de los 60 son
muy heterogéneos y presentan demandas muy diversas
gue se quieren atender. Hasta lafecha, lamayor parte de
los vigjes se centraban en las costas espafiolas y otros
destinos de gran interés turisticos muy solicitados por
los mayores, pero hoy estamos en condiciones de
satisfacer intereses de otra naturaleza que también
muestran los usuarios. Prueba de ello es el incremento
gue hemos disefiado para este mismo afio. Nuestro
objetivo es seguir ofreciendo en 1os préximos g ercicios
una variada oferta de destinos, que incluyan el conoci-
miento del patrimonio natural y de nuestro patrimonio
cultural.

En este afio, con motivo de ser Salamanca la ciudad
europea de la cultura, se ha dado unarelevancia especial
a destino de Salamanca. Se pretende con ello la partici-
pacion en las actividades que se organicen, asi como el
disfrute y € conocimiento por parte de los mayores de
la Comunidad de |as actividades que alli tengan lugar en
dos mil dos, en Salamanca.

Para lograr una mayor satisfaccion de los deseos de
los asociados al Club de los 60 se esta elaborando una
encuesta entre ellos para conocer sus preferencias, lo
gue nos permitird mejorar el disefio de los vigjes, en
colaboracién con la Direccion General de Turismo, en
relacién con los programas de las préximas camparias.
Estas campafias -como Sus Sefiorias saben- van dirigi-
das alos mayores de nuestra Comunidad.

Para ser socio del Club de los 60 se precisa Unica-
mente tener mas de sesenta afios, residir en Castillay
Ledn y no gjercer actividad laboral remunerada alguna.
Al hacerse socio, el mayor recibe una tarjeta identifica-
tiva'y una agenda anual con variados contenidos infor-
mativos, que se les envia a su domicilio. Sin embargo,
no son los socios de este Aub los Unicos destinatarios
de las actividades del Club de los 60, tales como vigjes,
encuentros, €l teléfono de informacidn, etcétera, sino
gue de €ellos se puede beneficiar toda la poblacion de
mayores de Castillay Leodn. Este caracter generalista de
las actividades del Club de los 60, abierto a todos los
ciudadanos mayores de sesenta afios de la Comunidad,
es lo que constituye su principal distintivo, por cuanto
se pretende, en dltimo término, ofertar determinados
servicios y programas a todos los mayores, superando la
gran dispersion territorial de Castillay Ledny ladificul-
tad que en agunas zonas existe para implementar
determinadas actuaciones.
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Prueba indudable de su arraigo entre las personas
mayores de Castillay Ledn es que el nUmero de socios ha
venido creciendo de manera regular, con més intensidad
en los Ultimos afios. Se ha pasado, en muy poco tiempo,
de cincuentay seis mil socios en mil novecientos noventa
y ocho a ochenta mil socios €l treinta 'y uno de enero de
este afo dos mil dos. Y ahemospasado, por tanto, lacifra
delos ochentamil sociosen el Club delos 60.

Conviene precisar cudles son los objetivos que in-
forman la actuacion de la Gerencia en relacién con el
disefio y gestién de estos planes, objetivos que se
centran fundamental mente en cuatro: primero, conseguir
unaoferta de destinos diversa que resulte de interés para
el mayor nimero posible de usuarios; segundo, garanti-
zar la calidad en la prestacion de ese servicio, pro-
curando que los medios materiales y personales puestos
a disposicion de las personas mayores usuarias del pro-
grama sean, en cada caso, los més adecuados; tercero,
conseguir que el precio por usuario sea mas reducido
gue el que se obtendria de una manera individual por €l
mero juego del mercado, permitiendo de esta nanera
una relacién calidad/precio o més elevada posible; y
cuarto, promocionar la participacion de las personas
mayores en estas actividades, con una amplia difusién
de las mismas, que ayude a fomentar la utilizacion del
ocioy tiempo libre por parte de estos ciudadanos.

Para alcanzar estos objetivos, la Gerencia de Servi-
cios Sociales realiza varios procedimientos. Primero,
sel eccionalos destinos para cada campafia en funcion de
las demandas detectadas en el colectivo de personas
mayores; asi, se contempla tanto para las campafias de
otofio como para las de primavera destinos de playa
—-como es €l caso que nos ocupa-, a extranjero y otros
gue en cada momento resultan adecuados por su oportu-
nidad, como fue el caso, en su momento, de la Expo o €l
Xacobeo. En segundo lugar -y asi se hizo en el caso de
referencia de esta comparecencia-, supervisa la calidad
de las ofertas, selecciona las mejores de entre ellas, y
pone a disposicion de los mayores un responsable que
acompafia a cada grupo en el correspondiente vige.
Tercero, garantiza la calidad de los vigjes y consigue
que los precios sean los més ventajosos posibles, dado
el caracter conjunto y no individual de las programacio-
nes efectuadas. Y cuarto, se fomenta la participacion del
colectivo a través de la oportuna difusion de las campa-
fias de vigjes.

Dentro de la actividad del Club de los 60 son varias
las ventajas que podriamos resumir en relacion con estas
actividades: se llegan a las personas de cualquier punto
de lageografiade Castillay Ledn, con independenciade
gue sean 0 no socios de los centros de dia; se constituye
en un banco actualizado de informacion sobre recursos
y actividades de la Region, asi como de las necesidades
y sugerencias expresadas por las personas mayores; son
un motor importantisimo de participacion de las perso-

nas mayores en actividades como vigjes, intercambios y
encuentros culturales, concursos de cuentos y poesias,

etcétera; ofrece alos mayores la posibilidad de realizar
vigjes en condiciones muy favorables, tanto econémicas
como de organizacion, adaptados a sus intereses y
posibilidades, ademéas de los guias correspondientes,
son acompafiados en 1os vigjes por profesionales espe-
cializados contratados por la propia Gerencia; los
destinos se fijan dependiendo y atendiendo a las prefe-
rencias de las personas mayores, que se conocen a
través de las correspondientes encuestas de satisfaccion;
y para la adjudicacion de los vigjes a las agencias, se
realiza una convocatoria publica en el Boletin Oficial de
Castillay Leon. Las agencias se seleccionan en funcién
de criterios de valoracién técnicos, econémicos y de
calidad, acordados por los técnicos de la Gerencia de
Servicios Socialesy del Servicio de Empresas Turisticas
de laDireccién General de Turismo.

Para el cumplimiento de los objetivos anteriormente
expuestos se hace cargo la Gerencia de las correspon-
dientes campanfias, de los gastos de publicidad y difu-
sién, asi como del acompafiamiento en cada viaje por
parte de un responsable. La intervencién de la Gerencia
se centra, por tanto, en conseguir que las personas ma-
yores se beneficien de las mejores ofertas. Asi mismo,
pretende conseguir el mayor grado posible de participa-
cion y de competencia por parte de las agencias de
vigjes. En todo momento se garantiza e cumplimiento
de la legalidad a través de la rigurosa aplicacion de los
principios de publicidad, libre concurrencia y transpa-
rencia de todo el proceso.

Para la seleccion de las empresas, y alo largo de las
campafias realizadas, la Gerencia contacta con todas y
cada una de las agencias minoristas de vigjes registradas
oficialmente. Estas empresas son relacionadas a estos
efectos a través de Sotur, haciéndoles llegar las pres-
cripciones técnicas correspondientes y llevando a cabo
una seleccidn posterior de las ofertas méas ventajosas
conforme a criterios objetivos previamente establecidos.
La seleccion de las empresas se efectla por la Gerencia
de Servicios Sociales a propuesta de una comisién
técnica formada por responsables de la Gerencia, asis-
tidos por persona experto de la Direccion General de
Turismo, de acuerdo con unos criterios de valoracion
objetivos, que paso a resumir: primero, primer criterio
devaloracion, el coste por plaza; segundo, lacalidad del
alojamiento y la ubicacion de los hoteles; tercero, la
mejora'y ampliaciones de aquellas condiciones minimas
establecidas en las condiciones generales y particulares
de cada viaje, tales como ampliacion de excursiones,
actividades de animacién sociocultural, etcétera; v,
cuarto, los medios técnicos y humanos puestos a dispo-
sicion por la empresa para cada viaje en funcion de su
numero y cualificacion.
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Una vez seleccionadas las ofertas més ventajosas y
decididos los calendarios definitivos para cada destino,
se procede a la publicacién de los folletos correspon-
dientesy, seguidamente, ala recogida de las solicitudes
de las personas mayores y ala realizacion de los vigjes
en cada provincia de la Comunidad.

Estos son, por tanto, los procedimientos que am-
paran la seleccién de los correspondientes vigjes, de
acuerdo con los criterios y objetivos previamente sefia-
lados en estas comparecencias. Estos criterios y proce-
dimientos han sido, naturalmente, aplicados en €l vigje
del que setrata.

Se trata, Su Sefioria, en la solicitud, de examinar
cudles son los criterios en relacion con €l vige desde
Ledn hasta Sevilla-Granada objeto de la presente com+
parecencia de acuerdo con las gestiones y procedi-
mientos seguidos y anteriormente rel atados.

En el afio dos mil —que es el afio de referencia de la
solicitud del vigje en cuestion- vigjaron con el dub de
los 60 un total de ocho mil doscientas cincuentay cinco
personas a diez destinos diferentes: cinco destinos en la
campafa de primavera y cinco destinos en la campafia
de otofio. El citado vigje desde Ledn hasta Sevilla-
Granada formaba parte de los destinos de la campafia de
otofio.

A este destino, desde las diferentes provincias de
Cadtillay Leon, el destino Sevilla-Granada, vigjaron un
total de ochocientas sesentay seis personas, distribuidas
€n nueve grupos -un grupo por cada una de las provin-
cias de Castilla y Ledn-, comprendidas las fechas del
vigje entre el uno de octubre y el quince de noviembre
del afio dos mil.

El vigie en cuestion hasta Sevilla-Granada tenia €l
siguiente contenido. El primer dia del vigje se incluia
salida, comida en ruta'y cena y alojamiento en Sevilla.
El segundo y tercer dia, pensién completa en Sevilla,
con excursiones gratuitas a los Reales Alcazares, Barrio
de Santa Cruz, Catedral, Basilica de la Macarena,
Parque de Maria Luisa, Plaza de Espafia, Barrio de los
Remedios y Triana. El cuarto dia, desayuno y salida
hacia Granada, pasando por Marchena, amuerzo y
llegada al hotel, alojamiento y cena. El quinto dia, visita
alaciudad y ala Alhambra. Y el sexto y Ultimo dia,
desayuno y salida con aimuerzo en ruta y llegada a la
ciudad de origen. El alojamiento se preveia en hoteles
de tres estrellas y el precio del vigie fue de 36.200
pesetas por persona.

El procedimiento de seleccion de la empresa para la
realizacion de este vigje se inicia con la Resolucion de
diecisiete de enero del afio dos mil de la Gerencia de
Servicios Sociales por la que se anunci6 el programa de
vigjes de turismo social para personas mayores de este

afio dos mil, publicado en el BOCyL del veintiuno de
enero de dos mil. Una vez presentadas las ofertas por
parte de las empresas interesadas, se procedié a su
seleccion conforme a las condiciones generales del
programay a las condiciones particulares para la reali-
zacion deestevigje.

Posteriormente, se realiz6 la valoracion técnica del
programa presentado por dstintas empresas, teniendo
en cuentalos criterios técnicos, econémicosy de calidad
establecidos para dar una atencion éptima al usuario. La
oferta seleccionada, con fecha veintinueve de febrero de
dos mil, fue la presentada por Vigijes Marsans, SA,
notificandosele a esta empresa con fecha trece de marzo
de dos mil.

Tengan en cuenta, Sefiorias, que una vez selecciona-
do un programa la responsabilidad en cuanto a la
organizacion y cumplimiento del mismo es de la agen-
cia de vigies. Desde la Gerencia de Servicios Sociales,
naturalmente, se vigila, se supervisa su correcta realiza-
cion a través de un técnico que acompafia siempre en
cada vigie, y se evalla mediante la realizacion de
encuestas |a satisfaccion de |os usuarios de este servicio.

En este viaje en cuestion se realizaron algunas modi-
ficaciones sobre lo previsto inicialmente, que es
necesario relatar. Primero, se cambi6 el hotel de Sevilla
inicialmente previsto por el apartotel Puerta del Sur, de
dos llaves, y el de Granada por el hotel Luna, de tres
estrellas. Se modifico € itinerario, reduciendo un dia de
visita a Granada y aumentando uno previsto a Sevilla,
sin modificarse el conjunto total del vigje.

Como consecuencia de los cambios verificados, se
recibieron algunas quejas por parte de 10s usuarios, que
fueron atendidas por la Gerencia de Servicios Socialesy
trasladadas a la agencia de vigies Vigjes Marsans para
su conocimiento y consideracion. Igualmente se trasla-
daron a la Direccion General de Turismo por si desde
sus competencias procedia realizar dguna actuacion a
efecto.

Por su parte, ante estas quejas respecto de los cam
bios realizados por parte de la agencia de vigjes, en la
programacion de vigjes del afio dos mil uno no se han
contemplado las ofertas de la agencia de Viajes Mar-
sans, SA, por considerarse que su servicio en el
gjercicio precedente no se ajustdé a los objetivos de
calidad y de satisfaccion por parte de los usuarios en €l
programa de vigjes, en € que se busca dar una atencioén,
una calidad al usuario teniendo en cuenta las caracteris-
ticas de las personas mayores a quienes vadirigido.

Por tanto, si bien el nivel de satisfaccion con carac-
ter general supera €l 95% en términos de bueno o
excelente, es verdad que en este vige este nivel de
satisfaccién, en funcion de estos cambios, estuvo muy
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por debajo de lamedia; en funcion delo cual, las ofertas
consideradas y presentadas en gjercicios siguientes por
Vigjes Marsans no se han considerado... no se han te-
nido cuenta.

Por tanto, Sefiorias, se ha actuado con absoluta obje-
tividad y trasparencia en beneficio de las personas
mayores, diseflando una oferta atractiva -como asi
demuestra el nUmero creciente de solicitudes-y garanti-
zando que las agencias de vigjes realicen las ofertas de
mayor calidad al menor coste. Unos objetivos que son
conseguidos, como lo demuestra la extraordinaria res-
puesta de las personas mayores, con un nivel de sa
tisfaccién muy elevado por su parte, a tenor de las
encuestas efectuadas alafinalizacién de cada uno delos
vigjes. Muchas gracias.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR SAINZ GA R-
CIA): Muchas gracias, sefior Consgjero. Para la for-
mulacion de preguntas u observaciones, se procede ala
apertura de un turno de Portavoces de los distintos
Grupos Parlamentarios. Por el Grupo Parlamentario
Mixto, tiene lapalabrael sefior Otero.

EL SENOR OTERO PEREIRA: Muchas gracias,
sefior Presidente. Gracias por las explicaciones, sefior
Consgjero, en lo que afectan al viagje, porque nos ha
dado usted aqui una rueda de prensa de todo lo que es €l
Club de los 60 que nosotros no solicitabamos. Bien es
sabido que ustedes aprovechan estas comparecencias
para hacer la correspondiente rueda de prensa. Pero,
bueno, en todo caso, si, en la Ultima parte de su inter-
vencion, ha, cuando menos, reconocido, reconocido las
irregularidades y las anomalias al airmar que la propia
Junta de Castillay Ledn ha tomado las medidas para no
contratar con esa... con esa agencia, como si la agencia
fueralaunicaresponsable.

Pero, mire, sefior Consgjero, vamos a tratar de en-
cuadrar el motivo por el cual hemos pedido su
comparecencia para una cuestion puntual, cuando lo
razonable —-parece- es pedir comparecencias para temas
mas generales. Un problema puntual que afecta a un
determinado nimero de ciudadanos de esta Comunidad
Auténoma y de la provincia de Ledn ha sido motivo
suficiente para pedir la comparecencia, y le explico por
qué.

No cuestionamos los vigjes del Club de los 60 con
caracter general, no los cuestionamos; no cuestionamos
esa politica de vigjes del Club de los 60 con caracter
general. Cuestionamos un vigie en particular -como
usted dice- de los muchos que se hacen. De éste si
tenemos constancia de irregularidades, pero es verdad
que es... podria ser o podriamos considerarlo como una
excepcion. Por tanto, estas cosas pasan: pasan dentro del
Club de los 60, dentro de la Junta, dentro de las agen-
cias de vigjes, dentro de las relaciones privadas entre

clientes y agencias de viges, mayoristas, minoristas,
etcétera

El gran problema es la reaccion o la capacidad de
respuesta que tiene la Junta de Castillay Ledn ante las
adversidades y ante las anomalias. Ustedes han pasado
olimpicamente de las cien personas que formularon
quejas y reclamaciones, han pasado por completo de
ellos. Ellos se han visto humillados, indefensos, han
visto que ustedes les tomaban el pelo, porque, pese a
reconocer esas anomalias, ustedes no les han dado
ningun grado de solucion, ningln grado de satisfaccién,
ni siquiera les han recibido, no han hablado con ellos,
no les han contestado mas que mediante una escueta
carta donde o Unico que hacen es echarle las culpas ala
agencia de viges. Y, en definitiva, ustedes no han
resuelto este problema. Y ellos -como no han resuelto
este problema- se sentian indefensos. Y como por los
cauces habituales de comunicacion entre Administra-
cion y administrados no encontraron ninguna capacidad
de verse por lo menos moralmente- satisfechos, si no
ya econoémicamente, por |o menos moralmente satisfe-
chos, han tenido que acudir a un partido politico, con
cuya relacién no tienen nada absolutamente -yo no
conozco a ninguno de los firmantes, mas que a grupo
que los, digamos, canaliza u organiza, que es la primera
vez que los veia en mi vida; es decir, no hay ninguna
afinidad; yo no los conozco de nada-, que acudieron a
Nosotros porgue, ya que por la via normal de comunica-
cion Administracién-administrado no habia respuesta,
vamos aver si por lavia parlamentaria encontramos una
respuestay un resarcimiento de los dafios ocasionados.

Por tanto, yo creo dejar claro cudl es el motivo de la
peticion de comparecencia, ¢no? No esas irregularida-
des, sino la capacidad de reaccion o de dar satisfaccion
a los administrados, a los usuarios de estos servicios,
cuando estos servicios plantean algun tipo de problema.
Esto es lo que hay que corregir en la Administracion
Autonémica, esto es lo que hay que solucionar y esto es
lo que motiva que pidamos su comparecencia.

Mire, con respecto a los hechos -ya que usted refirié
y relat6 el programa de actividades-, yo le voy arelatar
-y es muy corto- €l escrito que ellos presentan ante la
Gerencia de Servicios Sociales en Valladolid dando
cuenta de todo lo que paso. Esta es la version de cien...
de los cien que han suscrito el documento; no es ningu-
na version interesada de alguno; es la version de los
cien.

Dice: "Iniciado el vigie, se nos anuncia por las res-
pectivas guias de los autocares de la empresa Marsans
de Valladolid la variacién dentro del programa. El
alojamiento en Sevilla, que lo serd en otro hotel distinto
a hotel Regina, tres estrellas, figurado en programa,
pero sin especificar d nuevo aojamiento. Entrando en
Sevilla, se nos anuncia que el alojamiento sera en los



7328 Cortesde Castillay Ledn

Diario de Sesiones de Comisiones- N.°303

apartamentos Puerta del Sur —fuera de Sevilla-, por la
autovia Sevilla-Cédiz, y cerca de la localidad de Dos
Hermanas -0 sea, lgos de Sevilla, ¢eh?, pero que,
previamente y sin bajar €l equipaje, se parard en €l hotel
Carmela en €l que se realizaran las cenas en los dias de
estancia en Sevilla y desde donde nos trasladaran en
autocar cerca de los apartamentos Puerta del Sur a otro
lado de la citada autovia, desde donde, andando, incluso
con los equipgjes, hemos de trasladarnos por dos calles
hasta los citados apartamentos; o sea, fijese, dormian a
las afuerasy cenaban en Sevilla.

La calificacion de estos apartamentos puede hacerse
con los siguientes datos: los catres de las camas estaban
la mayoria sueltos; habia sébanas rotas; el agua de los
cisternas ni realizaba el arrastre si no se tiraba cuatro o
cinco veces, los enchufes de luz se salian a hacer la
conexion con cualquier maquinilla; el desayuno —que se
realizaba en los mismos- consistia en unos bollitos
pequefios, margarina en lugar de mantequilla, mermela-
da, galletas, tostadas y café con leche; como prensa
diaria solo disponiamos del correspondiente semanal de
Carrefour con los precios de sus productos. El desayuno
se redlizaba en los apartamentos, la cena en el hotel
Carmela, en Valladolid... alos que se nos llevaba en el
autocar, y la comida en el hotel Giralda, dentro de la
ciudad -0 sea, cada cosa en un sitio-. Ello motivé no
tener libre movimiento para visitar la ciudad, salvo que
posteriormente a la cena se trasladase uno particular-
mente en taxi 0 en autobuses a Sevilla, no sin haber
antes... cruzar por varias callesy puentes a otro lado de
laautovia.

El dia dos se comenz6 a rumorear que se nos pro-
longaba un dia més la estancia en Sevilla, acortandose
en Granada. Al confirmarse, se produjo el 16gico enfado
y el enfrentamiento con lasguiasy larepresentante de la
Junta por no haberse advertido todo ello a iniciar el
vige.

Ante el cdmulo de incumplimientosy &l finalizar la
comida €l dia dos, son varios los componentes |os que
se dirigen a resto para decidir las medidas a adoptar,
incluida una votacion por la noche para decidir si
regresabamos directamente a Ledn, como se solicitaba
por muchos de los componentes, aparte de formular la
queja escrita con la firma de todos los componentes.
Efectuada la votacion, y para no interrumpir el vigje,
sali6 favorable su continuidad.

El dia dos, y a pesar de llover abundantemente du-
rante toda latarde, se nos dejo en el centro de Sevilla

El diatres, y para ocupar la mafiana, se nos trasladé
a visitar la localidad de Carmona, a treinta y cinco
kilbmetros de Sevilla. La tarde fue nuevamente de libre
disposicién en Sevilla.

El sabado dia cuatro se llega a la hora de comer al
hotel Luna Arabia de Granada, tres estrellas, meramen-
te aceptable. Inmediatamente, para poder hacerlo de dia,
se nos traslada a La Alhambra para su visita, proyectada
en la mafiana de ese mismo dia.

El regreso seiniciaalas diez treinta de |a mafiana en
Granada, parandonos a las doce y media para comer -a
las doce y media a comer- en un hostal de ruta en la
provincia de Ciudad Real. A pesar de que se indicaba
gue era muy pronto para comer porque habiamos
desayunado a las diez, se nos contesta que es |0 progra-
mado. La comida, por cierto, fue muy deficiente.

En los apartamentos de Sevilla, dofia Angela Ramos
se sienta indispuesta, teniendo que ser acompariada a un
ambulatorio por otra compariera. La representante de la
Junta y la guia, aun conociendo la situacién, no se
sienten obligadas a acompafiarla.

Se acuerda entregar a la representante de la Junta,
para su presentacion en el Registro de la misma, €l
escrito firmado por todos. Por decisién de varios de los
componentes, y con independencia de lo anterior, se me
designa para que solicite duplicado a citado escrito,
para que, en nombre de todos, formule la preceptiva
denuncia en la Gerencia de Servicios Sociales de Leodn.
Al requerirla... a requerirla que me firme su recepcién
en cada una de las paginas, b hace con su nombre y
apellidos y fecha, ya que dice desconocer su nimero de
Registro Personal. Indica, igualmente, no tener escrito
oficial que laacredite como tal -ala guia, jmmmm!-. Ha
sido insensible a toda queja o reclamacion. Ella no sabia
nada de nada. Acompafio fotocopia del escrito entrega-
do", etcétera, etcétera

Y solicitan en el escrito, ademéas de una especie de
resarcimiento moral, explicaciones. Pues que ante el
incumplimiento total de lo programado y de lo pactado
en el contrato, en las condiciones, donde se establecia el
programa, que se les devuelva € dinero; de lo cua no
han hecho caballo de batalla, preferian el resarcimiento;
se conformaban con el resarcimiento moral. Pero, visto
lo visto, y visto que no les hacian ustedes ni caso, pues
pidieron ladevolucion del dinero.

Bueno, a este escrito la Junta les contesta -y es lo
Unico que ha hecho la Junta de Castillay Ledn, lo Unico;
la Unica informacion que les ha dado-, les contesta lo
siguiente:

"En respuesta a su reciente comunicacion, en la que
se nos manifiestan sus quejas por las condiciones en las
gue se ha realizado el vige Club de los 60 Sevi-
lla-Granada, en la campafia de otofio de dos mil,
informo gue hemos transmitido de inmediato las inco-
modidades de ustedes y del resto de los firmantes del
escrito, se nos ha manifestado a la agencia de viagjes
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responsable de la realizacion de este destino, con €l fin
de que adopte cuantas medidas sean precisas para su
reparacion.

Por nuestra parte, sinceramente, lamentamos que €l
vigie no haya sido de su completa satisfaccion, al
tiempo que le agradecemos la ayuda que en su carta nos
brinda para que errores como los que usted nos da a
conocer no se repitan en las proximas ediciones de
vigjes de turismo social Club de los 60, que solo preten-
den dispensar servicios de calidad a las personas ma-
yores de Castillay Ledn".

En definitiva, "lo sentimos mucho”, "la culpa, de la
agencia', y "olvidense ustedes de nosotros, que no
gueremos saber nadamas’.

Bueno, aqui se acaba la historia. A partir de aqui,
ellos siguen enviando documentos a la Junta de Castilla
y Leodn. Uno, de fecha dieciocho de diciembre de dos
mil, a sefior Consgjero de Bienestar Socia -no yaala
Gerencia, a usted, le envian directamente un documen-
to-, y nunca mas ha vuelto a haber ningun tipo de
explicacion, de contestacion, ni de nada de nada por
parte de la Junta de Castillay Leon.

Es verdad que estos sefiores se ponen en contacto
también con el Hotel Regina, en Sevilla, para ver por
qué no fueron alli; con la agencia de vigjes, que, efecti-
vamente, les confirma que ustedes les han castigado, a
la Agencia Marsans, y que ya no han contratado en el
dos mil uno con ellos por estas irregularidades, 1o cual
nos parece razonable; y nada més. De la Administracién
Autonomica, del Programa del Club de los 60, de la
Gerencia de Servicios Sociales, ni una sola noticia, mas
gue esa escueta carta diciendo que lo lamentan y que la
culpa es de la agencia de vigjes. Lo cual esfalso, lo cua
es falso. Ustedes son | os responsabl es.

Mire, ustedes son los responsables directos, porque
contratan con ustedes. Es decir, las condiciones del
programa, €l contrato, es del Club de los 60; en ningun
sitio pone "Vigjes Marsans', absolutamente en ningdn
sitio. Por tanto, ustedes son los responsables directos. Si
no lo fueran directos, lo serian solidarios con la agencia
de vigjes, los dos serian responsables de igual manera.
Y aun en €l caso de no serlo solidarios, lo serian con
caracter subsidiario, para que €l caso de la agencia de
vigjes no respondiese.

Por tal manera... de tal manera que ustedes no tienen
escapatoria. Son responsables directos, seguro; pero si
no, solidarios o subsidiarios, ustedes son responsables
de resarcir los dafios y los perjuicios causados a estos
cien... 0 a estas cien personas mayores. Para que, ade-
mas de con carédcter general, ustedes tomen las medidas
para que esto no vuelva a pasar, cosa que no dudo que
hayan hecho; no sé si mejor o peor, pero no dudo que lo

hayan hecho -una de las medidas es cambiar de agencia
de viagjes; bueno-. Ademés de eso, siguen ustedes
teniendo un déficit con estos sefiores. Ustedes tienen
que reparar € dafio que les han causado, y ustedes,
como minimo, tienen la obligacion de devolverles €l
dinero, porque han hecho un vigje que no erael pactado,
en unas condiciones que no eran las pactadas, en una
situacion que no era la pactada ni la prevista; y, d final,
en vez de vigje, fue calvario, como ellos mismos defi-
nen la situacion, de trato humillante... y mas cali-
ficativos de este tipo. Es decir, que si 1o Ilegan a saber,
no van.

Por tanto, como fueron a un vigje que... a que no
guerian ir porque iban a otro vigje, como minimo,
ademéas de hacer algo méas que lamentar y pedirles
disculpas, jhombre!, devuélvanles ustedes €l dinero, ya
gue no tienen otro gesto de ningun otro tipo. A 1o mejor,
si ustedes hubieran tenido otro gesto, ellos se hubieran
sentido satisfechos y ya esta. Pero esa indefensién que
ustedes les han producido, y que han tenido que colmar
a través de la via parlamentaria, pues evidentemente,
claro que hubiéranos evitado la peticién de esta comp a-
recencia, si ustedes hubieran atendido a estos sefiores y
les hubieran dado las explicaciones pertinentes, y
hubieran reparado y les hubieran resarcido del dafio
producido.

Por tanto, sefior Consgjero, centrémonos en la cues-
tién. Este es €l verdadero problema. Las irregularidades
no tienen remedio. Cuando termind el vige, ya no
tenian remedio; pero cuando hay un incumplimiento,
cuando hay problemas, evidentemente, hay que reparar
el dafio producido. Y ustedes no pueden reparar €l dafio
producido lamentando el incidente, sino compensando a
los damnificados por ese lamentable viagje, que -insisto-
no dudo en reconocer que puede ser una excepcion, pero
gue, precisamente para que no se hable de las excepcio-
nes, obren ustedes con la absoluta diligencia con la que
no cbran. Y aqui esta la clave de la cuestién, y ya
termino.

Nos preocupa mucho que, cuando la Junta organiza
algo y eso sale mal, sean ustedes incapaces de resarcir €l
dafio que se produce. Y eso es -insisto-, sefior Conseje-
ro, 10 que nos preocupa y lo que nos ha motivado a
pedir esta comparecencia. Cien ciudadanos de esta
Comunidad Auténoma, de la provincia de Ledn, cien
personas mayores, no encuentran respuesta de la Adni-
nistracion por el cauce normal y tienen que acudir a la
via parlamentaria. A ver si esla Ultimavez que, para un
tema de este tipo, tenemos que pedir la comparecencia
porque ustedes lo solucionen por los cauces habituales.
Si no lo solucionan, no duden que estaremos hablando
de problemas puntuales y concretos, como este, cuantas
veces haga falta. Pero yo espero que de esta compare-
cenciay de sus préximas intervenciones, pues, salgala
forma de solucionarlo, de reparar el dafio, de resarcir €l
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dafno a los perjudicados para que no volvamos a hablar
de este tema nunca mas, y para que podamos hablar de
las bondades de los viajes de los 60 y no de las calami-
dades excepcionales de los vigjes del Club de los 60.
Muchas gracias.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR SAINZ GA R-
CIA): Gracias, sefior Otero. Por el Grupo Parlamentario
Socialista, tiene la palabra dofia Maria Teresa Rodrigo.

LA SENORA RODRIGO ROJO: Gracias, sefior
Presidente. Efectivamente, nosotros creemos que un
caso como este no deberia haber llegado nunca a esta
Camara, puesto que la Administracion tiene mecanis-
mos para, con mas agilidad, solucionar los problemas,
sin que estemos aqui en el afio dos mil dos discutiendo
algo que ocurrié en el afio dos mil. Es decir, que €l
retraso de esta Camaray €l retraso y la burocratizacion,
en general, de la Junta de Castilla y Ledn ros hace
discutir cosas que afectan a los ciudadanos, a la satis-
faccion que los ciudadanos sienten con los servicios
publicos, y que no han obtenido respuesta de ninguna
manerarazonable.

Porque ¢qué paso en Ledn? Pues, efectivamente, un
vigje organizado de una manera acab siendo un vige
completamente diferente. Un vigje en €l que seibaaver
Sevilla resulté que fue un viaje de autobis, porque se
pasaron el tiempo yendo del hotel a Sevillay de Sevilla
a hotel. No les dio tiempo a ver Granada. Y, desde
luego, esas cosas, cuando uno va en un viaje particular,
normalmente, protesta y se solucionan; pero agui, en
realidad, quien lo tenia que solucionar erala Junta, y la
Junta no hizo nada; dijo: "Ya veremos cuando vuelvan;
pues igual vienen contentos'. Al final, la gente mayor, a
veces, si el vigje no ha ido del todo mal, se les pasa.
Pero nuestros ancianos cada dia son més reivindicativos,
cada dia son mas conscientes de sus derechos, y, desde
luego, protestaron.

Y en esta protesta-como muy bien acaba de decir €l
sefior Otero-, la Junta tampoco ha vuelto a resolver el
problema. Porque, efectivamente, cuando uno hace un
vigje privado y resulta que €l viagie que ha hecho no
tiene nada que ver con lo programado, ya hay suficiente
jurisprudencia para determinar que eso... tiene que haber
indemnizaciones; indemnizaciones no solo en cuanto a
un nuevo viagje o a devolver el importe del vigje realiza-
do, sino indemnizaciones en cuanto a que lo que se
pretendia era otra cosa y que, evidentemente, no se ha
obtenido esarespuesta. Y no digo yo que la culpano sea
de la agencia, pero la Junta deberia haberle pedido ala
agencia que gestionara esto, e ir a Juzgado, si hubiera
hecho falta, de manera que nuestros ciudadanos estuvie-
ran satisfechos con el servicio del Club de los 60, que,
en general, no vamos a hacerle criticas, puesto que
consideramos que todos | os vigjes que se estan haciendo
desde el antiguo Inserso, o desde el Club de los 60, y en

general todas las actividades de ocio que se redlizan
para nuestros mayores, son positivas. Pero para que de
verdad sean bien entendidas por los ancianos y por los
ciudadanos, tienen que tener unos niveles de calidad
adecuados; y los niveles de calidad no son siempre los
deseables, no solo en este vigie de leoneses, sino en
otros muchos viajes, donde se hacen criticas puntuales a
los hoteles, o se hacen criticas puntuales al trato, o ala
comida, y, sin embargo, no son atendidas.

Y esta bien que vaya un acompanante de la Geren-
cia. En este momento -y supongo que nos lo confirmara
el sefior Consgero- ya no va un acompafante de la
Gerencia, sino un guia de turismo de la propia Junta.
Pues los responsables de la Gerencia acostumbran a
hacer un informe posteriormente alos vigjes, y no es la
primera vez que, incluso con ese informe, y haciendo
las quejas correspondientes, en el siguienteviaje sevaal
mismo hotel, en las mismas condiciones y con los
mismos problemas.

Asi pues, aunque el sistema esté bhien disefiado,
cuando no se hace caso a lo que escriben los propios
trabajadores de la Gerencia, dificilmente se mejora la
calidad.

Y eso hallevado a que sean los propios trabajadores
de la Gerencia los que no quieren ir ahora mismo en los
vigjes del Club de los 60, puesto que saben que hay
problemas, saben la dificultad que puede entrafiar en
algunos momentos el trato con ancianos, o las dificulta-
des sanitarias -como ocurrié en este momento- que
puede haber, y piensan que es un trabaj o afiadido que no
esta compensado, puesto que incluso €l informe no es,
al final, tenido en cuenta para nada.

Asi que ahora, con los guias de turismo posiblemen-
te habremos mejorado la interpretacién que se puede
hacer del entorno, la interpretacion cultural que se puede
hacer de las visitas que se hacen, pero haya disminuido la
calidad global de laatencién alos ancianos.

Y creemos que estas cosas deben ser mejoradas, que
pase el tiempo y €l vigje de Ledn dentro de la historia
del Club de los 60 se convierta en una anécdota. Pero
para que esto ocurra es necesario, desde luego, una
indemnizacion a los afectados y una peticion de respon-
sabilidades econdémicas a la agencia, que pensd que,
como era un servicio de la Junta y como ademas iba
dirigido a los ancianos, se podia cambiar y hacer cual-
quier cosa que no se habrian atrevido a hacer con
ciudadanos normales o con... quiero decir, con ciudada-
nos que habian contratado €l vigje directamente con la
agencia, y que si lo han hecho cuando el contratante ha
sido la Junta de Castillay Ledn. Parece, mas bien, sefior
Consgjero, que han tomado €l pelo alaJunta. Y no vale
solo con decir: "Este afio no vamos a contratar con esta
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agencia', hay que tomar méas medidas y resarcir, desde
luego, alos af ectados.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR SAINZ GA R-
CIA): Muchas gracias, dofia Maria Teresa. Por el Gru-
po Parlamentario Popular, tiene la palabra & sefior
Santaneria.

EL SENOR SANTAMARIA GARCIA: Gracias, se-
fior Presidente. Sefiorias. Sefior Consejero, después de
escucharle los argumentos expuestos en su comparecen-
Cia, nuestro Grupo esta satisfecho de las actuaciones de
la Gerencia en el tema del Club de los 60. Es cierto que
ha existido un problema en un vige concreto, pero
también es cierto que usted ha citado aqui unas cifras que,
verdaderamente, este problemaresulta ser anecddtico.

De forma minuciosa, usted nos ha referido cuéles
son las actuaciones del Club de los 60, sorprendiéndo-
nos, en primer lugar, gratamente el nimero de socios
gue participan en este tipo de actividad: més de ochenta
mil socios, personas mayores, que estédn ya dentro de
dicho club.

Y también nos sorprende las cifras que usted ha ci-
tado. Usted nos ha hablado de que en e afio mil
novecientos noventa y uno, fecha cuando inicia su
andadura el Club de los 60, se realizan... se realizan...
habia... habia casi... habia, aproximadamente... exclusi-
vamente habia un grupo de vigeros relativamente...
seiscientos vigjeros participaron en ese inicio de la
andadura, y como hoy, en el afio dos mil uno, han sido
més de doce mil, con catorce destinos. Lo cual nos esta
probando que se trata de un programa enormemente
eficaz, muy efectivo y que estd respondiendo a las
inqui etudes de estas personas mayores.

Y, fijese, usted ha citado también unas cifras, que
también quiero que quede constancia de las mismas,
voy a intentar recalcarlas. Cémo en el afio dos mil son
diecisiete mil... el programa... hay unas previsiones de
casi diecisiete mil quinientos vigieros en una serie de
programas, tanto de campafia de primavera y otofio
como de turismo interior. Es decir, vamos a superar la
cifra de mas de diecisiete mil cuatrocientos cincuenta
vigjeros, 10 que supone -insisto- una auténtica... diria-
mos, yo diria que una auténtica positividad para
nuestros mayores. Porque no solamente se realizan
vigjes al extranjero, viajes por la peninsula, por nuestras
costas, sino también vigjes de turismo interior, recal-
cando todas nuestras maravillas que existen en la
Comunidad, sobre todo maravillas naturales, como
pueden ser los Arribes del Duero, el Cafidn del Rio
Lobos, € tema de las... de Atapuerca, las Hoces de...
Duratos, etcétera, etcétera.

Por tanto, yo quiero dejar aqui muy claro que la cre-
ciente demanda de estas actividades y la progresiva

participacion por parte de nuestros mayores es la mayor
evidencia de éxito de estas programaciones, y el mas
firme argumento para seguir adelante, tratando de
subsanar cualquier problema que pueda presentarse.

A mi, insisto, me ha sorprendido la enorme partici-
pacion, que no solamente afecta a esas ochenta mil
personas del Club delos 60, sino queincluye atodos los
mayores de la Comunidad. Porque sabemos que existe
un elevado grado de satisfaccion de los usuarios por la
variada oferta que hasta este momento esta haciendo €l
Club de los 60 a través de la Junta de Castillay Ledn.
Creemos que la labor realizada en este campo por la
Gerencia de Servicios Sociales es muy encomiable por
su intervencion en el disefio y en la gestion del progra-
ma, garantiza la calidad de los usuarios, intenta con-
seguir los mejores precios en relacién con esa calidad vy,
sobre todo, que hay una participacion activa de nuestros
mayores en la programacion de los mismos.

Tal como usted ha citado, el procedimiento de selec-
cion... sabemos que toda obra humana puede tener
defectos, y que han surgido problemas, pero problemas
gue -insisto- se trata exclusivamente de una anécdota,
aungue sea gravisimo para esos cien... personas mayores
de Lebdn; es una anécdota si lo comparamos con el
nimero de viagjes que serealizan alo largo del afio y que
se han realizado desde €l inicio de esta andadura.

Yo creo que se trata -como usted ha citado- de una
convocatoria publica, donde existen criterios de publici-
dad, criterios de transparencia y de libre concurrencia,
donde existe una colaboracion estrecha por parte de los
técnicos de la Gerencia y también de la Direccidn
Genera de Turismo, y que, por tanto, se esta realizando
en las mejores condiciones posibles. Y e hecho es que
el grado de satisfaccion que muestran nuestras personas
mayores en las encuestas supera casi el 95% detodala...
de toda la actividad desarrollada. Por tanto, esa satisfac-
cion, ese aumento progresivo, ese incremento, afio por
afo, que nos hace pensar qué va a ocurrir en un futuro,
porgue va a ser un auténtico... un auténtico volumen de
personas que participan en estas actividades, €ello nos
habla de las bondades de estos vigjes, partiendo del
hecho que reconocemos que ha habido unas modifi-
caciones, en este vigie concreto, ha habido unas mo-
dificaciones que han tratado de subsanarse y que, por
supuesto, son responsabilidad exclusivade laagenciade
vigjes.

Tiene que quedar también muy claro que la Gerencia
de Servicios Sociales ha tomado las medidas oportunas
en el sentido de hacer la reclamacion pertinente, pero
parece ser que no se ha conseguido que haya una com-
pensacion econdémica, como hubiese sido lo deseable.
Y, por tanto, lo que si debemos de dejar muy claro es
gue se ha conectado con esas personas mayores, Y,
desde luego, se le ha excluido ala Agencia Marsans de
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cualquier concurso para el afio dos mil dos, porque... no
reunir esas condiciones, por haber actuado de esaforma.

Pero tiene que quedar muy claro que, simplemente,
el hecho de que haya habido un incidente, un incidente
entre los miles de vigjes programados, no quita para
nada el mérito que existe por parte de ese Club de los
60, donde cada vez la participacion es mayor.

Nosotros tenemos que seguir apoyando ala Gerencia
desde el punto de vista de que tiene que seguir conec-
tando con esos mayores, dirigiendo esos vigjes, pero
siempre aumentando el grado de participacién de ese
Club de los 60 de las personas mayores, porque son
ellos, en realidad, a través de esas encuestas, los que
organizan los vigjes. Otro temaes €l fallo que ha existi-
do, que se puede recurrir, por supuesto, se podia haber
recurrido por viajudicial. Pero lo cierto es que la Agen-
cia Marsans, responsable de esas modificaciones, ha
quedado excluida, y yo creo que es una medida impor-
tante por parte de la Junta. Nada mas. Muchas gracias.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR SAINZ GA R-
CIA): Gracias, sefior Santamaria. Para la contestacion a
los distintos Portavoces, tiene la palabra el sefior Conse-
jero de Bienestar Social y Sanidad.

EL SENOR PORTAVOZ DE LA JUNTA Y CON-
SEJERO DE SANIDAD Y BIENESTAR SOCIAL
(SENOR FERNANDEZ CARRIEDO): Si. Muchas gra-
cias, Presidente. Yo creo que el objeto de la com
parecencia presente, al margen de identificar cudles son
los objetivos y acciones, y € numero, también, de
personas que se movilizan en estos vigjes a través del
Club de los 60 -que también entiendo que es unainfor-
macién Util para los propios parlamentarios-, es el
analizar cudles han sido algunas de las incidencias en
relacién con este vigje concreto que se explica. Y yo en
este caso agradezco a los intervinientes el considerar
que se trata de una excepcion.

Es verdad que el Club de los 60 va a movilizar este
afo dos mil dos casi diecisiete mil quinientas personas,
y es verdad que estamos hablando de un vigje concreto,
con una salida concreta, de un punto de destino concre-
to, que ha tenido un conjunto de incidencias. Por otra
parte, este reconocimiento de la excepcionalidad o
sefialan 1os propios mayores, quienes, en sus encuestas
de satisfaccion, sefialan como buena o excepciona la
visita, €l vigje, através del Club delos 60 en el 95% de
los casos. Y yo quiero reconocer que este vigje no forma
parte de ese 95% de los casos, en e que estamos
hablando de las encuestas de satisfaccion como buenas
o0 muy buenas. Y, de hecho -usted mismo lo ha sefidla-
do, y empiezo por €llo con el participante del Grupo
Mixto, de la Unién del Pueblo Leonés-, pues hemos
pedido perdén, expresamente, a los propios vigjeros de
ese vigje en las reclamaciones y quejas que presentan

por las incomodidades que, sin duda, han podido pade-
cer como consecuenciade estas incidencias.

Es verdad que estas incomodidades se han aumenta-
do en algin grado como consecuencia de elementos
afadidos que se produjeron durante su estancia en
Granada y en Sevilla, como pueden haber sido, por
gemplo -y en su propio escrito lo sefialan-, una huelga
de taxis. Ha habido una huelga de taxis en la ciudad de
Sevilla que perjudicd su capacidad de movilizacidn esos
dias por la propia ciudad, con lo que no pudieron apro-
vechar en todos sus términos las posibilidades de los
ratos libres que tuvieron en la ciudad, dada esta huelga
de taxis. Que en un hotel de cuatro estrellas, donde
estaba prevista la comida, realmente, se quejan clara-
mente de la mala calidad de esa comida en relacion con
lo que esperaban de un hotel de cuatro estrellas; citan el
nombre del hotel y citan el mend de la comida. No voy
a entrar yo en la consideracion; pero si que en larecla-
macién manifiestan su queja expresa de que, a su juicio,
hoteles de estas caracteristicas con ese nivel de comida
no debieran ser considerados de cuatro estrellas. No es
en este caso la Junta de Castillay Leodn la que otorga en
Sevilla la calificacion de los hoteles como hotel de
cuatro estrellas; pero si que es verdad que una de las
guejas que se manifiestan aqui es que €l hotel de cuatro
estrellas y la comida de ese caracter de cuatro estrellas
era claramente deficiente.

De la misma forma -que usted |o ha sefialado expre-
samente- que el hotel de Granada, el Hotel Luna, que
era un hotel de tres estrellas, pues se califica por parte
de las personas que acudieron al mismo como meramen-
te aceptable. Y es verdad que es un hotel de tres es-
trellas. Entendemos nosotros que a las autoridades que
corresponde la calificacion de las categorias de los
hoteles, y, en este caso, a calificarlo como de tres
estrellas -lo que determina también su precio-, estan,
entre otras circunstancias, valorando la calificacion del
mismo, sus condiciones de calidad, sin ser en este caso
de Granada la Junta de Castilla y Ledn quien ha deter-
minado la calificacion como tres estrellas de este hotel;
hotel que, por otra parte, nosotros, o yo, particularmen-
te, no conozco su estado. Y es verdad que, por parte de
ellos, se hacalificado como meramente aceptable.

Estas personas que usted sefiala, pues, algunas de
ellas manifestaron sus quejas, pidieron explicaciones
—-como usted bien sefiala-. Hubo una carta en la que
usted sefidla alguna de estas explicaciones, y a la vez
pedian el reembolso del dinero del vige. Nosotros
hemos actuado por la via norma que se actla... por la
via -digamos- ejecutiva, que se actla en cualquier
contrato de una Administracion Publica respecto de una
empresa, y entre esas actuaciones se ha determinado la
no contratacion con esta empresa en el futuro.



Diario de Sesiones de Comisiones- N.° 303

Cortesde Castillay Ledn 7333

Yo creo que estamos hablando de un volumen muy
importante de recursos que esta empresa, Vigies Mar-
sans, va a perder en un futuro, precisamente, porque el
nivel de calidad del vigje, en esta ocasion, no era bien
valorado por parte de los que asistieron al mismo. No es
porgque hubiera habido irregularidades que se manifies-
tan ahi, son cambios de hoteles, son comidas en hoteles
de cuatro estrellas que no han satisfecho a los clientes,
pero si incidencias que han determinado una valoracion
gue no se sitla en el estandar aceptable para el Club de
los 60.

Nosotros hemos gjercido todos |0s recursos o todas
las disponibilidades previstas a nuestra instancia. Es
verdad, también... tampoco hay que negarlo, cuando se
manifiesta aqui que parece que en este caso se trata de
una consideracion que se produce solo en este viaje,
gue, precisamente, las principales reclamaciones ante
las oficinas de consumidores y usuarios se producen
ante casos de oficinas... ante casos de vigjes de esta
naturaleza. Por lo tanto, no estamos hablando de una
excepcién en el Club de los 60, para el Club de los 60,
Sino que son circunstancias que también se producen en
otro tipo de viajes organizados, donde, es verdad, no es
la primera vez que en otros viajes organizados -no es lo
habitual en el Club de los 60, pero si que lo es en otro
tipo de vigjes-, donde cuando se sefiala un hotel inicial-
mente, pues este se modifica por otro hotel y algunas de
las condiciones se modifican.

Yo, en todo caso, pues lo que quiero es pedir perdon
a las personas que se han visto afectadas por estas
condiciones; que se han iniciado todos los trdmites para
resolver este tipo de expedientes y, entre ellos -como es
l6gico y natural-, la contratacion futura con Viajes
Marsansy todo lo que ello suponey representa.

En relacién a las intervenciones de la representante
del Grupo Socialista, y respecto del primer punto, que
manifiesta que este tema llega a las Cortes, evidente-
mente, si el tema llega a las Cortes, independientemente
y adicionalmente por las molestias que sin duda pueda
haber supuesto estas incidencias durante €l viaje, es
porqgue los propios representantes de la Camara solicitan
gue este tema llegue a las Cortes, y estiman que entre
los temas que hoy en dia tiene esta Consgjeria encima
de la mesa, pues, sin duda, es uno de los que mas
preocupan a los ciudadanos, este viaje en concreto, vy,
por tanto, es el que estiman que tiene que ser estudiado
por las Cortes de Castilla y Ledn en esta sesion con
carécter prioritario sobre otros temas que pudieran venir
a las Cortes, y que los Procuradores deciden presentar
este aternativamente a presentar otros. Y nosotros
comparecemos gustosamente a este, como hubiéramos
comparecido a cualquier otro que estimaran de impor-
tancia entre las actuaciones que tiene esta Consgjeria
hoy, como todos ustedes conocen.

Se comenta el procedimiento para establecer indem-
nizaciones. Usted sabe que hay unos tramites legales
establecidos para €ellos. Entre los procedimientos adi-
cionales que no hubiera podido seguir un particular esta
la sancién claray evidente ala empresa Viajes Marsans,
no por las irregularidades cometidas -que no estamos
hablando de irregularidades legalmente exigibles ni
legalmente sancionables-, sino por incidencias que han
determinado un nivel de calidad y de valoracion por
parte de los usuarios que no se corresponde con lo que
es lo exigible, 1o que eslo ordinario en el vigje del Club
delos 60, pues hemos determinado la no contratacion en
el futuro de Viajes Marsans; por tanto, la no contrata-
cion, la desestimacion de sus ofertas en el afio dos mil
uno, por mas que se hubiera presentado en condiciones
decalidad y de precio parael futuro.

L 6égicamente, eso es lo que hemos actuado en las
condiciones habituales; que es verdad que hay muchi-
SimOoS recursos en este caso. Parece, de sus palabras, que
se desprende que, por ser el Club de los 60, ha habido
un abuso excepcional por parte de esta empresa. Y es
verdad que las agencias de viajes, hoy por hoy, en
Espafia, son las que presentan un mayor nivel de recla-
macion en las correspondientes oficinas de reclama-
ciones establecidas a efecto. Y muchos de ellos, pues,
tienen un tramite... no similar al de aqui, porque agui ha
habido un trémite adicional, que es el imponer |la san-
cion de no contratacion en el futuro para esta empresa.
Pero si que es verdad que no es una excepcién modifi-
caciones en €l vigje, incluso més graves de las que se
sefialan.

En todo caso, yo lo que quiero es poner de ma-
nifiesto, nuevamente, nuestra solicitud de perdon apar-
te... alas personas que se han visto afectadas por este
procedimiento.

Es verdad -como usted sefiala- que, aparte de un guia
ordinario, que suele haber en muchisimos viagjes, no en
todos los vigjes, pero si en muchisimos viajes organiza-
dos por agencias de vigjes, la Junta de Castillay Lebn
afiade en este caso un acompafiante especializado, no
porque los funcionarios no lo quieran realizar, sino
porque nos parece que, por razones de operatividad, es
lo mas eficaz. Es un acompafiante especializado en
aspectos turisticos, adicional a los que pone la propia
agencia de vigjes; por tanto, un experto independiente a
la agencia de viagjes que realiza un informe final. Tam
bién un informe, presentado en este caso, que pone de
manifiesto |os cambios que aqui se han sefializado y que
aqui se han sefialado, y que ha determinado la no con-
tratacion futura de esta empresa. Y que, por tanto, por
razones de operatividad, nos parecia lo méas oportuno,
entre otras cosas, porque en algunas ocasiones, l4gica-
mente, estos trabajadores tenian que dejar su actividad
ordinaria parair durante este vigje.
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Y, por ultimo, en relacion con las intervenciones del
representante del Grupo Popular, coincido plenamente
con é en lo que es la utilidad de los vigjes del Club de
los 60. Estamos hablando de un Club de los 60 que tiene
més de ochenta mil socios; no existe, en este momento,
en toda Castillay Ledn ninguna organizacion de ningun
tipo -ni politica, ni sindical, ni deportiva, ni cultural, ni
recreativa- que tenga mas de ochenta mil socios. Por
tanto, estamos hablando de una organizacion con un
mayor nimero de socios de todo Castillay Ledn -€
Club de los 60-, méas de ochenta mil socios. Que este
afo dos mil dos se propone dar servicio a diecisiete mil
quinientas personas en estos vigjes, que & un incremen-
to muy importante con lo que ocurria hace tan solo
dos-tres afios, cuando en el afio mil novecientos noventa
y nueve se movilizaron siete mil quinientas personas—en
el futuro, mas de diecisiete mil personas-, més que
duplicando el nimero de viajeros, con mas destinos que
nunca, Con Mas Vviajeros que nunca, y con una satisfac-
cion que supera € 95%, en términos de calidad, en
términos de "bien" 0 "excelente" de valoracién del vigje.

En todo caso, es evidente que si cada vez hay mas
demandas es porque estamos dando un servicio correc-
to; pero también hay que poner de manifiesto -como
aqui se sefidla- que si el nivel de valoracién es del 95%,
hay un 5% en que este servicio es valorado como
"regular" o "deficiente'. Ahi tenemos que hacer un
esfuerzo para corregirlo, y estar por encima de la media
en un nivel de valoracién tan importante no es un nivel
que nos satisfaga integramente para el futuro. Tenemos
que seguir esfuerzo... haciendo esfuerzos, en este caso
corrigiendo los defectos que hayan podido surgir,
corrigiendo estas incidencias, solicitando perdén a las
personas afectadas, pero también, en este caso, inhabili-
tando a la empresa Marsans para la contratacion de
estos servicios por la Administracién, no por las irregu-
laridades cometidas —que pueden ser habituales en otros
vigjes del Club de los 60-, sino por no ser conformes
con los niveles de exigencia que determinan y que
tienen que demandar |os usuarios del Club de los 60.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR SAINZ GA R-
CIA): Muchas gracias, sefior Consgjero. Tras la con-
testacion del sefior Consgjero, se abre un turno de
réplica y diplica, por un tiempo méaximo de cinco
minutos, por los diferentes Portavoces de los diferentes
Grupos Politicos. Por €l sefior Otero, tiene la palabra.

EL SENOR OTERO PEREIRA: Muchas gracias,
sefior Presidente. Sefior Consegjero, recapitulando, ya es
la dltima intervencion que tenemos y vamos a ir... y
vamos a ir concretando. Con dos matizaciones previas.
corregir a quien ha calificado de "anecdético” lo que ha
ocurrido en este vigie -creo que es el Portavoz del
Grupo Popular-; no es la palabra exacta. O sea, las
personas no somos anécdotas y los problemas que
tienen las personas no son problemas anecd6ticos

nunca, nunca. Excepcional si -vamos a decir que esto es
algo excepcional, vamos a utilizar eso-, pero no anecdo-
tico; con las personas no se puede utilizar ese... ese
calificativo. Probablemente, el Portavoz del Grupo
Popular comparta conmigo esta... esta pequefia y leve
matizacion.

En relacion con las explicaciones del sefior Consgje-
ro, mire, sefior Consgjero, vamos a concretar, como le
digo. Que la Administracion Autonémica es responsa-
ble, con toda seguridad, con toda seguridad; yaselo dije
antes. Ustedes son responsables directos, porque, mire,
las condiciones y requisitos son suyas, 0 sea, Se contrata
con ustedes, la agencia de vigies es un mero mediador.
Mire: "Junta de Castillay Ledn", "Junta de Castilla 'y
Leon", "Club de los 60"; aqui "Marsans" no pone por
ninguna parte. Y aqui vienen condiciones y requisitos
-éste es el contrato-; ustedes son los responsables
directos de lo que ocurra en ese vigje, no el intermedia-
rio, que serialaagenciadevigjes.

Imaginemos que no existiera este documento, que
les hace responsables directos. Bueno, entonces serian
responsables solidarios, porque ustedes actuarian como
mayoristas y la agencia de vigjes como minorista. Y
cuando hay problema un con un vigje hay una responsa-
bilidad solidaria a la hora de demandar, y hay que
demandar a mayoristay a minoristay pedir la condena
solidaria de ambos. Por tanto, por ahi tampoco se
escapan ustedes.

O sea, claro que ustedes son responsables -vamos a
dejarlo bien claro-, no echen todos los balones fuera
hacia la agencia de vigjes, que también lo sera o no lo
serd; pero ustedes, desde luego, si que son responsables,
seguro que directos, en base a este documento. Pero, si
no lo fueran directos, lo serian con caracter solidario,
juntamente con la agencia de vigjes. Eso lo saben
perfectamente las personas damnificadas por ese vigje,
en el cual ya no vamos a incidir, vamos a hablar sola-
mente de la posible reparacion del dafio.

Dicho esto, sefior Consegjero, habla usted de irregula-
ridades que hacen que la valoracién no esté dentro del
estandar aceptable. Bueno, es una frase un poco retéri-
ca. No estamos de acuerdo. Aqui lo que hay es un
incumplimiento contractual, es decir, de todo lo que
estaba programado, apenas se ha cumplido nada; cual-
quier cumplimiento y la realidad son mera coincidencia.
Hay un incumplimiento contractual. El contrato es un
contrato de vigje y se incumple ese contrato. Luego, €l
incumplimiento de los contratos da lugar a la reparacion
de los dafios y perjuicios causados. Si mal no recuerdo,
es el Articulo 1124 del Cédigo Civil, me parece.

Bueno, pues vamos a hablar del resarcimiento. Pri-
mera pregunta gque le hago, sefior Consegjero: ¢usted
considera suficiente resarcimiento pedir perdéon ahora
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-no en su dia, sino ahora- y dar carpetazo a asuntoy "si
os he visto, no me acuerdo"? Preguntaimportante que le
hago. ¢Usted cree que con las disculpas que enviaron a
través de aquella carta, sin mas explicaciones, o con las
disculpas que usted les pide a estos sefiores, a los cien...
a las cien personas mayores, a los cien usuarios del
servicio que confiaban en este servicio y que hay que
hacer 1o posible por que sigan confiando y por que no
hablen mal del Club de los 60? Porque, insisto, es una
excepcion; por tanto, las excepciones hay que eliminar-
las para que no haya excepciones.

Bueno. Entonces, con el lamento y el perddn da car-
petazo usted a asunto. Pero yo les tengo que decir qué
eslo que laJuntava... lo que la Junta va a hacer. Por €l
contrario, estan ustedes abiertos a cualquier otro tipo de
resarcimiento, no sé de qué tipo, no sé si hay que devol-
verles el dinero, si una parte del dinero, si otro vigje...
no sé de qué tipo. Pero lo minimo, yo creo, y le pediria
gue les recibiese ustedes... usted, usted o el Gerente de
Servicios Sociales, que esta aqui presente, ademas. Ellos
estan perfectamente organizados, tienen una representa-
cion de cuatro o cinco personas. Hombre, pues yo creo
gue hablando se entiende la gente; ellos no tienen
ningun afan ni animo de revancha, y, si ustedes les
reciben y llegan a algun tipo de acuerdo, yo creo que
ellos se darian por satisfechos. Hablo... no tengo poder
para hablar en su hombre, me imagino que ellos no... no
pretenden echar mas lefia al fuego, sino acabar con esa
indefension en la que se han visto sumidos desde que la
Junta de Castillay Leon no les dio ninguna respuesta a
todos estos... atodos estos problemas.

Yo creo que deberian de hacer ustedes eso, sefior
Consgjero, porque a mi me consta -porque me lo han
dicho ellos- que ellos tienen intencion de seguir adelante
y que estaban esperando a esta comparecencia para ver
qué ocurria en esta comparecencia, pero que, fruto de
gue estan perfectamente organizados, de que son un
centenar de personas, me consta —asi me lo han manifes-
tado- que si no quedan satisfechos en la via politica -ya
en la administrativa en su dia no quedaron-, aver ahora
atravésdelaviapalitica, si no quedan satisfechosvan a
acudir a los Tribunales, van a reclamar por incumpli-
miento contractual, y van a demandar a la Junta de
Castillay Ledn y ala agencia de vigjes, alos dos. Y la
Junta de Castillay Ledn y, por tanto, los vigjes del Club
de los 60 volveran a estar otra vez en entredicho, porque
habra un procedimiento judicial que se resolvera de la
forma que sea. Pero alo mejor se resuelve en contra de
los intereses de la Junta de Castillay Ledn y tenemos
gue volver otra vez a salir en la prensa diciendo que los
Tribunales condenan a la Junta de Castillay Lebn a
pagar a unos... a unas personas mayores gque fueron en
unvigedel Club delos60...

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR SAINZ GA R-
CIA): Sefior...

EL SENOR OTERO PEREIRA: ... y volvemos a
empafar... (Voy terminando).

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR SAINZ GA R-
CIA): Sefior Otero, le ruego que termine. Su tiempo ha
concluido.

EL SENOR OTERO PEREIRA: (Termino, sefior
Presidente). ... y volvemos otra vez a empafiar algo que
no pretendemos, gque es el Club de los 60. Que, insisto,
yo estoy de acuerdo con todas las bondades y que hay
gue potenciarlo y que esta funcionando, y que hay que
acabar con las excepciones.

Por tanto, de verdad, yo... si es que creo que a uste-
des incluso les interesa y que politicamente seria con-
veniente para ustedes llegar a un acuerdo con esta gente.
Y yo, mire, lo més que se me ocurre ahora es decirle;
recibanle ustedes a una representacion de esta gente y
traten de llegar a un acuerdo definitiva... definitivo para
cerrar ya 'y zanjar este asunto, porque, de verdad, me
consta -porque me 1o han dicho- que ellos van a seguir
adelante si no encuentran un... un resarcimiento, moral o
econémico, 0 no sé de qué tipo; eso, hablenlo ustedes
con ellos. Yo aqui solamente hago de... de intermedia-
rio, yo si que hago de intermediario.

Por eso le pregunto, muy importante -y termino ya,
sefior Presidente-: ¢con esto, con el perdény el lamento,
carpetazo y se acabd, o estan dispuestos ustedes a hablar
con ellos y a recibirles? Que es lo que yo le estoy
pidiendo y 1o que creo que es conveniente —incluso para
ustedes, fijese- en este momento. Muchas gracias, sefior
Presidente.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR SAINZ GA R-
CIA): Gracias, sefior Otero. Para réplica, tiene la pala-
bra dofia Maria Teresa Rodrigo, por un tiempo maximo
de cinco minutos.

LA SENORA RODRIGO ROJO: Desde luego, este
tema llega alas Cortes porque no se ha resuelto en otras
vias. Y llega a las Cortes a peticion de los ciudadanos,
como tantas otras cosas. Pero, evidentemente, llega
tarde, porque €l retraso en estas Cortes es crénico; vy,
desde luego, esperemos que con el nuevo Reglamento
se pueda acelerar €l trabajo. Pero la situacion actual es
gue € retraso... no hay nada mas que ver las fechas para
ver qué es lo que estamos discutiendo. Yo no digo que
sea culpa del sefior Consgero, evidentemente, pero,
desde luego, si es culpa de la organizacién del Partido
Popular, responsable maximo, porque tiene la mayoria
en estas Cortes.

Y, desde luego, los tramites legal es que deben hacer
los particulares deben ser diferentes de los que se hace
cuando el contrato se ha hecho con la Administracion
Publica. Es decir, que no basta solo con castigar por una
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disminucién de la calidad a la empresa, no basta sélo
con pedir educadamente perdén a las personas afecta-
das, sino que creemos... y creemos que, ademas, existen
las responsabilidades juridicas... y bueno, si, efectiva-
mente, los ancianos afectados, las personas mayores
afectadas pueden utilizar esta via seria mas facil llegar a
acuerdos antes de que nuevamente estuviéramos dismi-
nuyendo la calidad del Club de los 60, simplemente
porque esta en entredicho su calidad en esteviaje.

En cuanto a acompafiante con formacion turistica,
nos parece positiva la informacion turistica; pero cuan-
do se convivey se trabaja con un grupo que pertenece a
la tercera edad, a gente que suele tener problemas
especificos, dependiendo de su edad, conviene que al
menos sean personas cualificadas en este ambito.

Asi que le pedimos que haga una nueva estructura-
cién, de manera que a estos acompafiantes turisticos se
les forme especificamente en el trato con mayores 'y en
los problemas rutinarios que pueden surgir en este
colectivo, como un mecanismo de mejora de la calidad,
gue haga que nuestros mayores vivan con mas alegriay
mayor seguridad estos vigjes.

Y, desde luego, ese 5% de viges que se consideran
regular o deficiente, posiblemente se habria solucionado
si_hubieran hecho caso a los informes que les envian los
técnicos que han acompariado en los vigjes durante todo
este tiempo, y hubieran mejorado y hubieran presionado
alas agencias de vigjes para que de ninguna manera se
les ocurriera -como ya digo- tomar el pelo, precisamen-
te, alaJuntade Castillay Ledn.

No puede ser que criterios de calidad insuficientes,
aunque sean solo en un 5%, sean aceptables por una
Administracién Pdblica que defiende los intereses de los
ciudadanos en todos estos &mbitos.

Y no quiero entrar en las responsabilidades de... con
respecto al consumo, que también tiene la propia Junta
de Castillay Leodn, y que, desde luego, no son excusa
suficiente como para considerar que esto es algo que
pueda pasar simplemente con una peticién de perdén.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR SAINZ GA R-
CiA): Muchas gracias, dofia Maria Teresa. Para
consumir su turno, tiene la palabra e Portavoz del
Grupo Parlamentario Popular, sefior Santamaria.

EL SENOR SANTAMARIA GARCIA: Gracias, se-
fior Presidente. Muy breve. En primer lugar, dejar muy
claro que a referirme a que se trataba de un caso anec-
dético, nunca he querido hacer una minusvalia del
mismo; es un caso excepcional. Y anecdético, me
referia en el sentido figurado, desde el punto de vista de
gue es una gota de agua en un océano que suponen los
miles de viajes que se estan organizando.

Pero por supuesto que tratandose de personas... y de
personas, sobre todo, mayores, con sus problemas, con
su filosofia especial de la vida, no se trata de una anéc-
dota y quiero que quede eso muy claro. Pero si que es
un... fue un caso muy puntual que no puede empaiar,
bajo ninglin concepto, las bondades de la actuacion del
Club delos 60.

A mi me parece que también hay que dgjar claro que
la Gerencia ha cumplido los objetivos que presiden
estos programas, que son: €l redizar ofertas atractivas y
diversificadas, el mejorar cada vez la calidad de esos
vigies y, sobre todo, conseguir una relacion calidad-
precio que sea la correcta. Y esto es, en realidad, €l
meollo de la cuestion; eso es lo que tiene que quedar
muy claro.

Porque no podemos olvidarnos que, reconociendo
perfectamente... el Grupo Popular reconoce que ha ha-
bido unas modificaciones en este viaje; que, por cierto,
es algo muy frecuente, muy frecuente en los viges
colectivos... estamos muy acostumbrados a que las
agencias de turismo muchas veces nos dan esquinazo,
¢eh?, en algunas de esas ofertas que nos han realizado.
Es un tema que, a veces, puede ocurrir porque... porque
Agencia Marsans yo creo que es una agencia importante
y que habra tenido dificultades -no lo puedo poner en
dudas-. Sin embargo, lo que si tiene que quedar muy
claro es €l alto grado de satisfaccién de los usuarios de
estos vigjes, gue -como bien ha matizado el Consgjero-
cada vez van aumentando de una forma progresiva,
creciente.

Y yo aqui también quiero dejar clarisimo cémo es la
mayor participacion de esas personas mayores en estos
programas. Porgque no solamente este Club de los 60
esta potenciando los vigjes nacionales, internacionales,
de interés turistico y de turismo interior, sino que,
ademas, también esta ampliando las actividades parale-
las, realizando, pues, una serie de actividades, como son
concursos de los... de cuentos, de poesia, concursos de
pintura, concursos de teatro, etcétera, etcétera. Lo cual
quiere decir que cada dia se van a seguir potenciando las
actividades de esos clubs, que va a permitir una mayor
actividad y una mayor participacién de esas personas
mayores.

Por tanto, dejar muy claro, dejar muy claro que en
este... este tema puntual, este tema excepcional —-que lo
reconocemos y que, quiza, pues habria que haber
tomado otras medidas antes de llegar aqui, a las Cortes
de Castillay Ledn, a esta Comision de Sanidad-, dgan-
do a margen estas modificaciones puntuales, excep-
cionales, tiene que quedar muy claro que estas ac-
tividades por parte del Club de los 60 cada vez son
mayores y que tiene una serie de actuaciones programa-
ticas que cada vez van apermitir potenciar no solamente
las actividades sociales, recreativas, culturalesy de ocio,



Diario de Sesiones de Comisiones- N.° 303

Cortesde Castillay Ledn 7337

sino que, ademés, van a permitir una mayor participa-
cion en la gestion de estos vigjes por parte de estas
personas mayores. Nada mas.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR SAINZ GA R-
CIA): Gracias, sefior Santamaria. Para su contestacion,
tiene la palabra el sefior Consgjero de Sanidad y Bienes-
tar Social.

EL SENOR PORTAVOZ DE LA JUNTA Y CON-
SEJERO DE SANIDAD Y BIENESTAR SOCIAL
(SENOR FERNANDEZ CARRIEDO): Si. Muchas gra-
cias. Coincido con el representante de UPL que se trata
de un caso absolutamente excepcional -y agradezco el
reconocimiento que se hace del Club de los 60-, y es
verdad que cuando son diecisiete mil quinientas perso-
nas las que vigjan con el Club de los 60, este tipo de
incidencias se pueden producir, como se producen en
cualquier vigie de caracter ordinario.

Nosotros, l6gicamente, consideramos que los mayo-
res confian en el Club de los 60. Usted dice: "Hagan
algo paragque los mayores sigan confiando en el Club de
los 60". Yo creo que confian, y cada vez mas confian en
el Club de los 60; si no, no habria cada afio mas perso-
nas asistiendo a este tipo de vigjes.

Pero yo, en relacion con su pregunta -y ya por cen-
trarme directamente en ella-, pues es verdad que
nosotros hemos pedido disculpas, no ahora -como usted
dice-, sino ya en su momento la propia carta establece
algunas disculpas -usted |0 ha leido-; y aunque nosotros
no vamos a poder recibir -como es normal- alos mas de
ochenta mil socios del Club de los 60, no vamos a tener
ningun inconveniente en que el Gerente de Servicios
Sociaes se pueda reunir con ellos. Y aunque hemos
recibido también sus inquietudes y hemos estado,
l6gicamente, teniendo las relaciones habituales con
ellos, no existe ninglin inconveniente para conocer sus
inquietudes, para conocer el problema de primera mano
en relacion con lo que fue este vigje, al margen de lo
gue es -sin duda- las propias comunicaciones que han
existido; y, l6gicamente, para ayudarles en todo aquello
gue podamos, en resarcir lo que-sin duda-, pues, hasido
una incomodidad que han sufrido, que es, 16gicamente,
absolutamente excepcional.

En todo caso, nosotros tampoco nos atrevemos a
hablar tanto de responsabilidades, porque esto corres-
ponde definirlo ala Administracién de Justicia, tanto las
gue puedan haber cometido los hoteles, como las que
puedan haber cometido la agencia de vigje. Y, logica-
mente, es en ese ambito donde se tienen que dirimir ese
tipo de responsabilidades.

En relacion con la intervencion del Partido Socialis-
ta, la verdad es que yo comparezco ante esta Camara,
pues, con la frecuencia que es necesaria 0 que sea

necesaria. Hemos estado aqui hace tan solo unos dias
hablando -quince dias- de un tema tan importante como
es el de las antenas; la ®mana pasada, dos dias de
Pleno, en el que hemos comparecido cuantos temas han
surgido; y estamos aqui, y, l6gicamente, asumimos la
responsabilidad de comparecer para aquellos temas que
las Cortes necesiten conocer y que se consideren como
mas importantes, cOmo mMAas necesarios, COMo Mas
prioritarios en relacién con lo que esla actividad ordina-
riade esta Consgjeria.

Se nos pide garantias por parte de la Administracion,
adicional, por ser un vigje que tiene esta garantia de la
Administracién; y las hay. Entre la garantia adicional,
gue conocen todas las agencias de vigje, es que no
existen solo las reclamaciones habituales que existen de
tipo judicial y otras, sino, l6gicamente, la imposibilidad
de contratar con la Administracién para este tipo de
agendas... agencias que no estén en los niveles de
calidad estandares habitualmente establecidos. Luego,
|6gicamente, las agencias saben que existe un nivel de
calidad adicional, un nivel de garantia que no existe en
otros ambitos, que es €l nivel de perder la capacidad de
contratar, en este caso, con la Administracion en ese
tipo devigjes.

Lequiero decir que los guias turisticos son guias que
son especialistas en personas mayores y animadores
socioculturales. Es decir, que no son meros guias
turisticos, sino, de acuerdo con su demanda, entre los
requisitos que seles solicita, son animadores sociocultu-
rales especializados en personas mayores. Lo cua nos
parece muy importante en este tema. Coincido plena-
mente en su interés, y le tengo que confirmar que asi se
esta haciendo. Son animadores socioculturales especia-
lizados en personas mayores.

Es verdad que, con caracter general, las agencias de
vigje son donde existen mayores niveles de modifica-
cion en relacion con lo que son las previsiones de viajes
iniciales. Yo no sé si eso, juridicamente, son modifica-
ciones contractuales o de otro tipo, pero son modi-
ficaciones en los vigjes, que tienen, 16gicamente, mucha
frecuencia en muchisimos de los viajes organizados.
Muchos de ustedes, que habran participado en vigjes
organizados, pues podran decir que no siempre se
cumplen al cien por cien las previsiones de vigje ni en
horarios, ni en lo que son las comidas, ni —a veces-enlo
gue son los alojamientos. En algunos casos, es verdad
gue este tipo de modificaciones no son imputables a las
agencias de vigje; a veces se contrata un avion y el
avion no sale en la hora prevista del aeropuerto, y esta,
gue -sin duda alguna- es una modificacién del horario
previsto de saliday es una modificacion, por tanto, de la
prevision de vigje, y €S un perjuicio que se causa a los
vigjeros, porque salen después de lo previsto, es -sin
duda- algo -en este caso concreto- que no es imputable
solo alaagenciade vigjes.
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Pero desde el punto de vista que los vigjes es algo
sujeto a modificaciones con créacter general por parte
de los hoteles, por parte de las propias compariias
aéreas, por parte de las compafiias de transportes, por
parte de las propias agencias, tengo que decirles que, en
el caso de los vigjes realizados en el Club de los 60, el
nivel de aceptacion es amplisimo, el nivel de calidad es
mucho més valorado que lo que es la media de cualquier
otro servicio de transporte, donde -sin duda- las modifi-
caciones son masimportantes.

Aqui estamos hablando de un nivel de calidad que
supera €l 95% en lo que es la calificacion de bueno o
excelente por parte de los usuarios; algo que, desgracia-
damente, no ocurre en la mayor parte de los viges,
donde si que es verdad que se producen modificaciones
muy importantes desde el punto de vista de salida de
aviones o de otras circunstancias.

Y o coincido con el representante del Grupo Popular
en que estamos hablando de ofertas absolutamente
diversificadas, de ofertas atractivas, de ofertas que son
solicitadas por los mayores y, en definitiva, de ofertas
que los datos hablan por si mismos. Si tenemos més de
ochentamil sociosen el Club delos 60, si el Club delos
60 es la organizacién de cualquier tipo con mayor
nimero de socios de todo Castillay Lebn, si este afio
son casi diecisiete mil quinientas personas las quevan a
vigiar con €l Club de los 60, s hay treinta y cinco
destinos distintos en €l vigie del Club de los 60, si hay
un 47% mas de viajeros en el afio dos mil dos que €l afio
pasado y si €l nivel de satisfaccion supera el 95%, es
porque las cosas se estan haciendo bien; pero, sin duda,
son mejorables. Y como queremos mejorarlas, es por
ahi que estamos sancionando a aquellas empresas que
no cumplen con la imposibilidad de contratar, pero es
verdad que no tenemos ningln inconveniente en recibir
a aquellas personas que se han podido sentir perjudica-
das por las incidencias surgidas en este vigje. Nosotros
las vamos a recibir, vamos a ver sus inquietudes y
vamos, |6gicamente, a tener con ellos una conversacion;
lo que -sin duda- es més alla de lo que es nuestro interés
por que €l nivel de calidad sea el que tiene que ser en €l
Club delos 60.

Estas personas podrian haber recurrido directamente
contra la agencia de vigje; dificilmente podrian, en la
via judicial, obtener resarcimiento, ni siquiera ser
escuchadas aus pretensiones en algo que, desgraciada-
mente, ocurre en mas tipos de casos y que generalmente
no se sustancia con ningun tipo de resolucién en favor
de los que demandan. Pero en este caso vamos a escu-
charles, nos vamos a reunir con ellos y, l6gicamente,
vamos a estar atentos a lo que son sus peticiones, en el
sentido de que este, que es un tipo de vigies muy impor-
tantes, que nosotros los consideramos de mucha
importancia, tengan €l nivel de valoracion social que -sin
duda- tienen, y que podamosincrementarlo entre todos.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR SAINZ GA R-
CIA): Gracias, sefior Consgjero. Terminado € turno de
Portavoces, se procede a la apertura de un turno de
formulacion de preguntas u observaciones, si las hubie-
ra, de los sefiores Procuradores de la Comision que no
hayan actuado como Portavoces dentro de sus Grupos.
Terminado €ello, ¢hay algin Procurador en la sala que
desee formular preguntas u observaciones al sefior
Consgjero?

No habiendo méas asuntos en su comparecencia, le
damos las gracias a sefior Consgero por su exhaustiva
contestacion y por su comparecencia, y se suspende la
sesién por un tiempo maximo de cinco minutos.

(Se suspende la sesion a las once horas cuarenta y
cinco minutosy sereanuda a las once horas cincuenta y
cinco minutos).

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR SAINZ GA R-
CIA): Gracias, Sefiorias. Segundo punto del Orden del
Dia. "Proposicion No de Ley, presentada por los
Procuradores don Octavio Granado Martinez, don
Fernando Benito Mufioz, dofia Leonisa Ull Laita y
don Julio V. Pascual Abad, relativa a la construccion
de una Junta de Personal en e Consorcio Hospital a-
rio de Burgos, publicada en €l Boletin Oficial de las
Cortes de Castillay Ledn, nimero 151, de dieciocho
dejunio del afio dos mil uno".

Para la presentacién de la Proposicién No de Ley,
tiene la palabra, en representacion de los sefiores Procu-
radores Proponentes, don Octavio Granado, por un
tiempo maximo de diez minutos. Tiene la palabra don
Octavio Granado.

EL SENOR GRANADO MARTINEZ: Muchas gra-
cias, sefior Presidente. Sefioras y sefiores Procuradores.
Esta Proposicion tiene por causa la situacion existente
en el Consorcio Hospitalario que gestiona el Hospital
Provincia y el Hospital de Fuente Bermeja en la ciudad
de Burgos. Consorcio Hospitalario constituido por la
Consgjeria de Sanidad de la Junta de Cadtillay Ledn y
la Diputacién Provincial de Burgos, en una formula de
gestion que preveia nuestra Ley de Ordenacion del
Sistema Sanitario de Castillay Lebn para los momentos
en los que esta Comunidad Auténoma no tuviera toda-
via-como tiene en estos momentos- las competencias en
materia de asistencia sanitaria de la Seguridad Social.

En este Consorcio ha habido problemas de represen-
tacion sindical; problemas objetivos derivados de la
propia naturaleza funcional del Consorcio. En el mismo
hay funcionarios de la Diputacion Provincial de Burgos,
funcionarios de la Junta de Castilla y Ledn, persona
laboral de la Junta, personal laboral de la Diputacion y
persona laboral del propio Consorcio. Es decir, esta
complejidad es una complejidad objetiva. Y luego hay
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problemas del... derivados de la naturaleza del funcio-
namiento de la Direccién del organismo, que ha
ignorado la representacion sindical de los trabajadores,
cuestion que ha sido objeto de diferentes pronuncia-
mientos judiciales y que ha sido objeto, incluso, de una
quejadel Procurador del Comun.

Como una manera de establecer un ambiente mejor
de los que en estos momentos existen en este Consorcio,
parecia conveniente -y asi 1o han recogido tanto las
sentencias judiciales a las que hacia referencia como el
propio Procurador del Comun- el establecimiento de
alglin cauce de representacion sindical que englobara la
representacion de todos los trabajadores del Consorcio.
Y, en este sentido, nosotros presentamos la actua
Proposicion. Actual Proposicion que ha sido objeto de
una Enmienda por parte del Grupo Parlamentario
Popular, que ya anticipo en esta primera intervencion
gue vamos a aceptar en sus propios términos, por
entender, incluso, que su redaccion contiene, basica-
mente, el objetivo que perseguia la Proposicion, e
incluso esta mejor formulada, por entender que no es en
un Unico 6rgano en el que puedan estar representados
esta heterogeneidad de colectivos de empleados publi-
cos, sino buscar la férmula que mejor proceda en
Derecho para garantizar la representacion de estos
trabajadores.

Me gustaria terminar esta intervencién, lo mas breve
posible, sefialando, no obstante, que esta es una de las...
-digdmoslo ast- es una parte muy peguefia de los pro-
blemas que tiene el Consorcio Hospitalario de Burgos.
El Consorcio fue una buena idea de gestion para un
momento que ya ha pasado; ha pasado ya el momento
en el que esta Comunidad Auténoma no tenia las com
petencias en materia de asistencia sanitaria de la
Seguridad Social. En estos momentos ya la tiene, en
estos momentos la Comunidad no solamente es gestora
de un ente que presta servicios a otros, sino que también
es la provisora de fondos publicos al propio Consorcio,
en el sentido de que el Insalud ya esta gestionado por la
propia Junta de Castillay Ledn; que, por lo tanto, hay
gue empezar apensar entre todos en férmulas de gestion
—-como se han puesto en marcha ya en otros hospitales
provinciales- que aboquen a la integracion de los esta-
blecimientos sanitarios del propio Consorcio en la red
de asistencia sanitaria de la Comunidad Aut6noma
plenamente. Creemos que éste es el futuro al que hay
gue caminar.

Y me gustaria sefidlar que, ademas, |os problemas a
los que ha dado origen esta Proposicién, pues, se siguen
planteando, y son problemas que para la ciudadaniade
Burgos, para la opinién publica burgalesa son a veces
incomprensibles. Es incomprensible que en estos no-
mentos nosotros tengamos problemas de operaciones
por el colapso del Hospital General Yagle, pues, deri-
vado a veces de cuestiones estacionales o de cuestiones

de las epidemias de gripe; pero que, por otro lado, €l
Consorcio Hospitalario esté amortizando la Unica plaza
de plantilla que tiene de cirujano. O es incomprensible
gue en estos momentos el Consorcio Hospitalario tenga
beneficios cuando todas sus fuentes de ingresos o un
porcentaje importantisimo de sus fuentes de ingresos
son subvenciones de otros organismos publicos.

Nosotros creemos que seria mucho més razonable
gue, en una politica de mejor ordenacién de los recursos
publicos, pues seria mucho més razonable un mejor
funcionamiento de la institucién, que permitiera mejorar
la calidad de la asistencia sanitaria que se presta en
Burgos, y no que permitiera mejorar las arcas de las
Administraciones gque gestionan el Consorcio detrayen-
do fondos que deberian ser utilizados en la sanidad
publica.

En conclusién, aceptamos la Enmienda del Grupo
Parlamentario Popular. Creemos que es un paso en la
buena direccién. Pensamos que en el momento que se
discuta esta Proposicion, pues ya hay que establecer
otros pasos, que van a ser objeto de otras iniciativas
parlamentarias de los Procuradores firmantes y del pro-
pio Grupo Parlamentario Socialista. Y esperamos que
este ambiente de lealtad, concordia y buena fe que
gueremos crear en los establ ecimientos gestionados por
el Consorcio Hospitalario de Burgos, realmente, se
restablece y se evita adoptar medidas -como las que he
comentado en mi intervencién- que deterioran este
ambiente. Nada mas y muchas gracias.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR SAINZ GA R-
CIA): Muchas gracias, sefior Granado. Dado de que el
sefior Proponente admite la Enmienda, ruego... se da el
turno a Portavoz del Partido Popular para la presenta-
cion de dicha Enmienda. Tiene la palabra € sefior
Santamaria.

EL SENOR SANTAMARIA GARCIA: Gracias, se-
fior Presidente. Sefiorias. Don Octavio Granado, Por-
tavoz del Grupo Socialista, ha planteado una Propuesta
de Resolucion de esta PNL donde solicita, por una
parte, la creacion de una Junta de Persona en el Con-
sorcio Hospitalario de Burgos y, por otra parte, que se
garantice la informacion a las organizaciones sindicales,
sean de la procedencia que sean, en ese Consorcio
Hospitalario.

Nosotros, Sefioria -como es légico, estamos total-
mente de acuerdo en la cuestion que usted nos ha
planteado. Nos alegramos mucho de que aepte usted
esa Enmienda. Pero queriamos introducir algunos
matices, pues estamos seguros que van a clarificar su
Propuesta de Resol ucién.

Son los propios representantes sindicales -en este
caso de la UGT- los que se manifiestan por otras formas
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diferentes ala de la Junta de Personal, y por ese motivo
hemos introducido, en el primer punto de nuestra
Enmienda de Sustituciéon, hemosintroducido otraféormula
diferente a la de la Junta de Personal, aceptando plena-
mente el segundo punto de su Propuesta de Resolucion.

En primer lugar, quiero dejar constancia en el Diario
de Sesiones, y con caracter general, de la plena disposi-
cion de la Consgeria de Sanidad para facilitar el
cumplimiento de los derechos, entre ellos el de informa-
cion, de los érganos de representacion y participacion
del personal. Por tanto, €l primer punto es que en todo
momento la Gerencia Regional de Servicios Sociaes ha
tratado de informar a esos representantes sindicales
-como no podia ser de otra forma-, porque ése es €l
espiritu que anima a nuestra Gerencia.

En relacion con los antecedentes de su PNL, si
hacerle alguna peguefia matizacién. Queremos precisar
que da la impresién de que tergiversan un poco las
consideraciones y el fallo de la Sentencia del Juzgado
de lo Socia de Burgos, por cuanto la misma, ademas de
no ser firme por via judicial, absuelve a la Junta de
Cadtillay Ledn y a la Diputacion Provincial estimando
parciadlmente la demanda formulada por la UGT vy
condenando a facilitar a la UGT una parte de la abun-
dante documentaci6n solicitada.

Es cierto que el Juzgado de lo Social nimero dos lo
que le dice es que tiene la obligacion de dar informa-
cion, pero no de todalainformacion que solicitabaen su
momento, y que se refiere exclusivamente a criterios de
distribucion de puestos de trabajo, a datos de asistencia,
de puntualidad y de absentismo laboral. Eso es lo que
dicela Sentencia. Y, por tanto, leyendo sus antecedentes
da la impresion de que es mucho mas lo que... o que
pide o lo que ha conseguido con dicha... con dicho
juicio.

Asimismo, quiero precisar a Su Sefioria que la suge-
rencia del Procurador del Comun relativa a esta
blecimiento de la Junta de Personal del Consorcio,
representativa de todos los empleados, es una decision
gue no compete... es una recomendacién, no compete al
Procurador del Comun, sino que es una competencia del
Consejo de Administracion conforme a las atribuciones
estatutarias quetiene.

Por eso la Gerencia Regional de Salud ha planteado
al Consgo de Administracion de este Consorcio la
posibilidad de establecer ese tipo de representacion vy,
de acuerdo con las representaciones sindicales, se ha
conseguido el buscar otra formula diferente, que podria
ser una comision delegada, o que podria ser alguna
representacion de todos los sindicatos, porque -como
usted bien ha citado- es un tema complejo, ya que son
varias las Administraciones que concurren y varias las
personas, tanto funcionarios como estatutarios, como

personal laboral, etcétera, que es un tema complejo.
Pero, precisamente, mediante ese didlogo es por lo que
Se va a conseguir... va a conseguir crear esa Junta de
Personal o la sustitucion del mismo.

Y por ello nosotros le planteamos esa Enmienda de
Sustitucién, que dice que... establecer en el Consgjo 0
Consorcio Hospitalario de Burgos la formula de repre-
sentacién sindical de todos los empleados publicos
adscritos al mismo que mejor se adecUe a la satisfaccion
de sus derechos sindicales, como resultado de las
previas negociaciones y acuerdos oportunos entre los
correspondientes representantes sindicales y los 6rganos
de gobierno del propio Consorcio.

Y, en segundo lugar, € texto es integro. Lo Unico
gue afiadimos es "en las funciones sindicales legalmente
atribuidas’. Es decir, introducir ese pequefio matiz, que
€s un matiz nuevo, porque tampoco... hay cosas, hay
actas o temas dentro del propio Consegjo que no tienen
por qué sacarse anivel de esarepresentacion.

Por tanto, darle las gracias. Reconocer que hemos
conseguido... 0 que a usted le ha parecido correcto las
modificaciones puntuales que hacemos en ese primer
punto. Y, simplemente, nada més, pues dejar aqui ese
agradecimiento, y que creo que esta Enmienda de
Sustitucion lo que hace es mejorar un poco ese texto,
pero que, en el fondo, eslo mismo que ustedes solicitan.
Muchas gracias.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR SAINZ GA R-
CIA): Gracias, sefior Santamaria. Para cerrar el debate.

EL SENOR GRANADO MARTINEZ: Simplemen-
te, sefior Presidente, para hacer constar que la propuesta
gue se somete a votacion es la Enmienda presentada por
€l Grupo Parlamentario Popular.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR SAINZ GA R-
CIA): Gracias, sefior Granado. ¢Se puede votar por
asentimiento? Se vota por asentimiento. Queda aproba-
dapor asentimiento.

Tercer punto del Orden del Dia: " Proposicion No
de Ley presentada por € Grupo Parlamentario
Popular, relativa ala mejora del transporte sanitario
y servicio de urgencias y construccion del Centro de
Salud y Centro de Especialidades en la comarca de
Benavente, publicada en el Boletin Oficial de las
Cortes de Castillay Ledn, nimero ciento cincuenta y
dos, de veintiséis de junio del dos mil uno" .

Para la presentacion de dicha Proposicion, tiene la
palabra dofia Maria Victoria Hernandez.

LA SENORA HERNANDEZ CANDEAL: Gracias,
sefior Presidente. Brevemente, también, porque no
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vamos a extendernos en explicar aqui las caracteristicas
de una Comunidad Auténoma que todos conocemos
perfectamente: con escasa poblacion, con muchos nu-
cleos rurales dispersos, con una geografia muy extensa.
Nosotros creemos que todos estos problemas plantean
en el ambito delaaccesibilidad alos servicios sanitarios
muchos retos en esta Comunidad, y, por supuesto,
mucho mas ahora que se acaba de producir la transfe-
rencia de las competencias.

El despliegue que se ha realizado hasta ahora en re-
cursos de Atencidn Primaria ha permitido en muchas
zonas mejorar la accesibilidad a los servicios, pero
creemos que es necesario mejorar la accesibilidad a los
servicios de Atencidn Especializada.

Concretamente, en la comarca de Benavente se plan-
tean algunos problemas para los ciudadanos. Y nuestro
Grupo cree que es necesario incrementar los recursos
existentes. Y por ello hemos expuesto la siguiente
Propuesta de Resolucién:

"Mejorar en el presente afio €l transporte sanitario
con la sustitucion de la actual UVI movil por una UVI
medicalizada integrada en el 061 —que desde la presen-
tacion de esta Proposicion a dia de hoy se ha
producido-. Mejorar y ampliar la infraestructura y la
dotacion del servicio de urgencias del Hospital Comar-
cal de Benavente. Iniciar con la mayor rapidez posible
la construccién del Centro de Salud de Benavente Norte
y del Centro de Especialidades. Y, entre tanto, instar al
Insalud -evidentemente, ahora ya no es € Insalud, sino
seria a la Consgjeria de Sanidad y Bienestar Sociat €
incremento de consultas de especialistas en la comarca
de Benavente. Y, finamente, facilitar nuevos medios
diagndsticos que permitan, cuando la tecnologia lo haga
posible, evitar €l traslado de los ciudadanos a los hospi-
tales publicos de Zamora'. Nada mas y muchas gracias.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR SAINZ GA R-
CIA): Gracias, dofia Maria Victoria. En representa... se
ha presentado a esta Proposicién No de Ley una B-
mienda por el Grupo Parlamentario Socialista, con el
nlmero 652 de Registro de Entrada. En representacion
del Grupo Parlamentario Enmendante, tiene la palabra
dofia Isabel Fernandez Marassa, por un tiempo maximo
de diez minutos.

LA SENORA FERNANDEZ MARASSA: Gracias,
sefior Presidente. Bien. El motivo de la presentacion de
nuestra Enmienda de Sustitucion radica en que esta
Proposicion de mejora de accesibilidad de los ciudada-
nos de Benavente y de la... area de influencia de esta
ciudad y de algunas comarcas limitrofes nos parece que
no es la adecuada, la solucién que aqui nos... que
ustedes nos presentan, en cuanto a la construccion del
Centro de Especiadidades, asi como se olvidan de la
reutilizacion o utilizacion adecuada del hospital comar-
cal que en estos momentos existe en Benavente.

Nosotros estamos de acuerdo en algunas... aspectos
dela... dela Proposicion No de Ley que ustedes presen-
tan, y que en e momento de la votacion, de no ser
admitida nuestra Enmienda de Sustitucion, pues esta-
riamos dispuestos a pedir la... la votacion separada para
votar algunos aspectos de esta Proposicion No de Ley.
Bien.

Dicho esto, yo quiero decirle a usted, sefiora Procu-
radora, que nosotros.. ho nos parece adecuado la
insistencia que ustedes mantienen desde hace tiempo en
la construccion de un Centro de Especialidades en la
comarca de... de la comarca de Benavente, con el (nico
fin de mejorar la accesibilidad de los ciudadanos.
Creemos que ese Centro de Especialidades debe estar
integrado en un hospital -que hoy existe-, que es un
antiguo hospital del AISNA, que aqui hace afios... hace
guince meses creo que ya se debatié una Proposicion
No de Ley similar o0 muy parecida a ésta, y entonces
NOsotros ya expusimos nuestra... nuestro punto de vista
0 nuestra posicion al respecto. Creemos que la ciudad de
Benavente y la comarca de influencia... y las zonas de
influencia de esta ciudad, que son varias comarcas
-como son Sanabria, La Carballeda, los Valles de
Benavente y Tierra de Campos-, pues deben estar
referenciadas a un hospital nuevo que se construya en...
gue se construya en un tiempo razonable, para prestar
un servicio de atencion especializada, de urgencias y
hospitalario integral a estos ciudadanos.

No nos parece que en estos tiempos gque corren se
haga un Centro de Especialidades cuya referencia... 0
gue va a estar referido ¢a qué hospital? ¢Al hospital de
Benavente? Seria lo l6gico que estuviera referido al
Hospital Comarcal de Benavente. Sin embargo, aqui
nadie habla de cémo debe de mejorarse ese hospital, que
en estos momentos no puede cumplir las funciones,
porque no esta dotado ni tecnolégicamente ni humana...
ni con recursos humanos adecuados, ni tiene un servicio
de urgencias adecuado a un centro hospitalario.

Entonces, si se construye un centro hospitalario pa-
ra.. de Atencion Especializada, ¢a donde va a estar
referido? ¢A un hospital obsoleto o a un hospital en la
ciudad de Zamora? Esa seria nuestra primera... nuestra
primera interrogante.

Nosotros creemos que la construccion de un nuevo
hospital, que dé solucién a todos los problemas de una
manera integral. No sabemos tampoco cuando se cons-
truiria este hipotético Centro de Especialidades, puesto
gue en este... en estos momentos, todavia, a pesar de
estar en el Presupuesto del afio dos mil uno, no tiene
los terrenos disponibles, puesto que se va a construir
en una zona deportiva, de equipamiento deportivo de
la ciudad de Benavente y ladisponibilidad de esos... de
esos terrenos implica la demolicién de esos equipa-
mientos deportivos y la nueva construccion... o sea, la
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reubicacion de estas pistas en otro sitio. Y el Ayunta-
miento de Benavente todavia, a diade hoy, no tiene los
terrenos disponibles para la ubicacion de ese Centro de
Especialidades.

Por lo tanto, nosotros creemos que el Centro de Es-
pecialidades debe ser un concepto... que si creemos que
deben de mejorarse la atencidén especializada en la
comarca, pero que debe de estar integrado en una... en
una infraestructura sanitaria més amplia o de tercer
nivel, como seria un hospital. Y que no va a resolver
nada, no va a resolver nada un Centro de Especialidades
en laciudad de Benavente.

Por lo tanto, nosotros mantenemos la Enmienda de
Sustitucién que hemos hecho, esperando que reconside-
ren, puesto que no se hainiciado la construccion de este
hospital, que reconsideren la posibilidad de construir un
hospital en la ciudad de Benavente. Gracias.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR SAINZ GA R-
CiA): Gracias, dofia Isabel. Para cnsumir un turno en
favor o en contra de la enmienda, tiene la palabra dofia
Victoria, por un plazo maximo de diez minutos.

LA SENORA HERNANDEZ CANDEAL: Gracias,
sefior Presidente. Creo gque estamos de acuerdo en €l fin
gue... en este caso los dos Grupos perseguimos el
mismo fin, que es dar solucion a todos los problemas
gue se plantean en esta zona. Pero, desde luego, como
ya dijimos hace diez meses y volvemos a mantener
ahora, no estamos de acuerdo en los medios. Es decir,
ustedes piensan que hay que construir un nuevo hospital
y nosotros creemos que con las medidas que se propo-
nen en esta Proposicion No de Ley podremos mejorar o
suficiente la calidad asistencial de los ciudadanos de
Benavente.

Le voy a explicar cOmo esta la situacion actualmen-
te. En cuanto a la mejora de urgencias del Hospital
Comarcal, se ha finalizado ya la redaccion del plan
funcional de lo que sera el nuevo servicio de urgencias.
En el mismo se contempla un aumento importante de las
salas de exploracién, asi como una zona de clasificacion
de pacientes y un area de observacion.

Esté previsto construir un nuevo Centro de Especia-
lidades que complementara |as prestaciones actual mente
existentes en el hospital. Tras la elaboracion del plan
funcional y resuelto el expediente, ahora mismo sélo
gueda pendiente la g/ecucién de la obra. Y, finalmente,
se estd estudiando aumentar €l nimero de especialida-
des que actualmente se prestan en Benavente, con la
finalidad de facilitar nuevos medios diagnosticos que
permitan, cuando la tecnologia lo haga posble, evitar €l
traslado de los ciudadanos a los hospitales piblicos de
Zamora.

Desde nuestro Grupo creemos que hay que seguir y
gue con estas medidas estaremos dando calidad asisten-
cial a Benavente. Y, desde luego, no creemos que sea
necesario la construccion de un nuevo hospital, por lo
cual vamos arechazar laenmienda. Muchas gracias.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR SAINZ GAR-
CIA): Gracias, dofa Victoria. Para fijar... ¢més pos-
ciones? jAh!, pararéplica, tiene la palabra dofia | sabel.

LA SENORA FERNANDEZ MARA SSA: Gracias,
sefior Presidente. Bueno, no... no es ninguna sorpresa
gue la Enmienda de Sustitucién sea rechazada. Pero yo
creo que es que, o desconocen la realidad, o, sencilla-
mente, a NOSOtros Nos parece que va a ser una cosa indtil
lo del Centro de Especialidades. El concepto de "Centro
de Especiaidades" yo creo que sirve paraotro sitio y no
para una ciudad como Benavente; que un Centro de
Especialidades se puede perfectamente hacer en una
ciudad como... como Valladolid, 0 como Zamora 0 como
Leon, porque sirve para... para prestar... si, para prestar
atencion especiaizadasin llegar a nivel hospitalario.

Pero es que en Benavente va a duplicarse, en €l... si
algln dia esto llega a realizarse, va a duplicarse, real-
mente, unos servicios, porque el hospital... el hospital va
a seguir funcionando, o sea, ustedes dicen "el hospital
va a seguir funcionando y se va a mejorar”. ;Cuando?
Hace quince meses ustedes reconocian que se debia de
mejorar, en octubre del afio dos mil; y quince meses
después sigue en el mismo punto en el que estaba.

Es decir... no se puede decir que sea un hospital fun-
cionando. Pero si es que no tiene ni plantilla; si el
Servicio de otorrino tiene un Otorrino; el de Ginecolo-
gia tiene un ginecdlogo; €l de Medicina Interna tiene
dos especialistas. ¢Es que eso se puede llamar un
hospital? No, es que eso es un consultorio, un consulto-
rio de especiadlizada. Si es que e Centro de Espe-
cialidades deberia ser eso, mejorado, y €l hospital otra
cosa. Es que estamos hablando de conceptos... de con-
ceptos yo creo que estén clarismos y que llevan a la
confusion por no querer afrontar la solucién de un
problema. Como consecuencia de esto, dice "se va a
mejorar €l Servicio de Urgencias'. También lo decian
hace quince meses y todavia no ha comenzado... no ha
comenzado ni la obra de ampliacién, porque es que
necesita... necesita la ampliacion. Si es que donde esta
situado el Servicio de Urgencias del Hospital de Bena-
vente tiene una situacién que esta en pleno centro de la
ciudad, y van a mejorarlo en un sitio que es el actual
aparcamiento, ¢que sabe, los profesionales de Benaven-
te, como le llaman? El corralito sanitario. Es que... es
gue... van a hacer... dicen: "si, van... aqui van a hacer un
corralito sanitario”. Queya... yaparece que es de chufla.

Entonces, ¢se va a gastar dinero, dinero, dinero, y
mas dinero para no hacer a final... no tener una dota-
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cion adecuada, que es un hospital en forma, un hospital
adecuado a las necesidades y a la poblacion que va a
atender? ¢Se van a gastar 600 y 700.000.000 en wn
Centro de Especialidades, que acabara en mil y pico?
¢Se va a gastar 50 6 60.000.000 en modificar o0 mejorar
el Servicio de Urgencias? Pero si uno... la construccion
de un hospital nuevo, tal y como ocurre siempre con las
obras, no va a suponer un mayor incremento presupues-
tario, y vaaser lo adecuado a esa poblacién.

Por lo tanto, no quieren construir un hospital nuevo.
Bueno, pues, entonces, alla ustedes y su responsabili-
dad; pero nosotros no podemos apoyar una Proposicion
No de Ley que no contempla la solucion rea que
quieren... o que demandan y a la que tienen derecho los
ciudadanos de Benavente.

Por lo tanto, pues, sintiéndolo mucho, nosotros va-
mos a pedir votaci6n separada en algunos aspectos de su
Proposicion No de Ley y mantenemos la nuestra, y
votaremos en contra. Muchas gracias.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR SAINZ GA R-
CIA): Gracias, dofia Isabel. Para cerrar el debate tiene la
palabra dofia Maria Victoria.

LA SENORA HERNANDEZ CANDEAL: Gracias,
sefior Presidente. Brevemente, porque yo creo que ya no
queda...

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR SAINZ GA R-
CIA): No, perdén, perdon. Es que... Para fijar pos-
ciones, tiene la pal abra dofia Daniela.

LA SENORA FERNANDEZ GONZALEZ: Gracias,
sefior Presidente. Pues bien, no vamos a votar en contra,
porque todo lo que sea beneficio... o sea, todo lo que se
haga en Benavente, aungque no sea lo mas necesario lo
gue ustedes proponen, es bueno; pero, desde luego, no...
lo que realmente hace falta alli es un hospital. Si no
fuera porgue solo es fijacién de posiciones, les daria los
datos —que supongo que ustedes lo tienen, pero no a lo
mejor en este momento-, los datos poblacionales y de
kilometrajes y de... de todo lo que depende de la comar-
ca de Benavente. Y que, desde luego, hace falta un
hospital, tal como lo viene reclamando el pueblo y lo
vienen reclamando los Partidos Politicos, incluido un
Alcalde, aun del PP.

Pero bien, como una cosa entendemos que no quita
la otra, seguiremos dando la vara con el Hospital de
Benaventey vamos avotar afavor. Gracias.

~ EL SENOR PRESIDENTE (SENOR SAINZ GA R-
ClA): Gracias, dofia Daniela. Para cerrar el debate, tiene
lapalabra dofia Victoria Hernandez.

LA SENORA HERNANDEZ CANDEAL: Gracias,
sefior Presidente. En primer lugar, agradecer a Grupo

Mixto que vote afavor de la Proposicién que este Grupo
presenta.

Y, en segundo lugar, muy brevemente, solo queria
decir dos cosas a la Portavoz del Grupo Socialista, que
me ha llamado la atencion. Ella dice que crear un
Centro de Especiaidades seria indtil; yo no sé si los
ciudadanos de Benavente pensardn lo mismo, pero
bueno, cada uno dard explicaciones donde la tenga que
dar.

Y decir, simplemente, que cada uno tiene su forma
de gobernar: usted haria un nuevo hospital, que no
estaria en el dos mil dos, ni en e dos mil tres, ni en el
dos mil cuatro, ni quiza nunca. Ustedes han gobernado,
todos sabemos cud es su forma de gobernar. Nosotros
creemos que lo més importante es aprovechar los
recursos existentes y, a final, mejorar la calidad asis-
tencial de nuestros ciudadanos. Y por eso vamos a
mantener nuestra Proposicion en los propios términos
gue se formula. Nada més y muchas gracias.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR SAINZ GA R-
CiA): Gracias, dofia Victoria. Vamos a someter a vo-
tacion, pero...

LA SENORA FERNANDEZ MARASSA: Sefior
Presidente, nosotros queriamos pedir que se separarala
votacién en el punto nimero 2: "mejorar y ampliar la
infraestructura y la dotacion del Servicio de Urgencias
del Hospital Comarcal de Benavente'. A ese apartado si
votariamos afirmativamente. Entonces... bueno, creo
que el apartado nimero 1 esta.. esta cumplido, ¢no?,
éseyano...

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR SAINZ GA R-
CIA): Se somete a votacion. El 2, por asentimiento. Y, a
continuacion, se vota el resto: el 1, 3y 4... (Murmullos).
El 1 también. Vamos a ver, €l apartado... €l 1y € 2, por
asentimiento. Correcto. Se somete a votacion el resto: el
3y e 4. ¢Votos afavor? ¢Votos en contra? ¢Abstencio-
nes? Ninguna.

Por lo tanto, votos emitidos: quince. Votos a favor:
nueve. Votos en contra: seis. Abstenciones: cero. Por lo
tanto, queda aprobada la Proposicién No de Ley.

Cuarto punto del Orden del Dia: " Proposicién No
de Ley presentada por la Procuradora dofia Maria
Teresa Rodrigo Rojo, relativa al censo y control de
torres de refrigeracién y de centros de distribucion
de agua para evitar la legionela, publicada en el
Boletin Oficial de las Cortes de Cadtilla y Leon,
namero ciento cincuenta y cinco, de veinticinco de
julio del dos mil uno".

Con la presentacion... la presentacién de la Proposi-
cion No de Ley, tiene la palabra dofia Maria Teresa
Rodrigo Rojo, por un tiempo méximo de diez minutos.
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LA SENORA RODRIGO ROJO: Gracias, sefior
Presidente. Hace veinte afios, la ciencia médica conside-
ré que la aparicion de los antibidticos habia hecho de-
saparecer las enfermedades infecciosas y que en el fu-
turo no se deberian atender a este... a estos grupos de
enfermedades que habian causado tanta mortalidad en €l
pasado.

Sin embargo, posteriormente hemos visto cémo dis-
tintas epidemias de enfermedades infecciosas han veni-
do a afectar a poblaciones importantes y a producir... a
considerarse como un problema epidemiolégico grave
gue debe ser tenido en cuenta.

Dentro de estas enfermedades infecciosas emergen-
tes, tenemos que considerar las epidemias de legionela,
gue normalmente no se han producido en Espafia hasta
los Ultimos afios, pero que, sin embargo, en otros paises
han sido frecuentes.

Las primeras epidemias se producian en locales -
rrados, hoteles, o centros en los que la difusion a través
del aire acondicionado eralanorma.

Sin embargo, los brotes que se han producido en Es-
pafia en los Ultimos afios han sido brotes que han creado
gran alarma social, porque sus caracteristicas de difu-
sién han sido diferentes: se han producido a través del
agua de servicios... de servicio publico, se han produci-
do a través de torres de refrigeracion en la mismas
ciudades, en sus vertidos a exterior; y se han producido,
segin parece desprenderse de los datos conocidos
Ultimamente, incluso en los aparatos de refrigeracion de
los hospitales, como parece que ha sido en Murcia,
donde hasido lafuente el mismo hospital.

Todo esto preocupa notablemente a los ciudadanos,
a los epidemidlogos, a los médicos en general y a todo
el sistema sanitario. Creemos gue no se han tomado en
Espaia |as medidas suficientes, en tiempo y forma, para
prevenir estas enfermedades por legionela; y que, desde
luego, nuestra Comunidad Auténoma, que tiene compe-
tencias en el campo de la salud piblica desde hace ya
muchos afios, tampoco ha estado atenta a estas nuevas
enfermedades y atomar medidas para corregirlo.

Esta Procuradora pregunté a la Junta sobre las torres
de refrigeracion que hay en la Comunidad y los contro-
les periddicos a que son sometidas, asi que... también,
con determinacién de cudl eralalocalizacion geogréfica
de dichas torres y qué controles, al misno tiempo, se
realizaban en estas torres y qué controles se realizaban
en los distintos municipios del control de agua para
saber si en ellos se habia aislado alguna vez legionela, o
si en algin momento habiamos estado en riesgo de tener
una epidemia de este tipo.

La contestacién de la Junta, desde luego, fue parca;
en ningun caso da datos de cuantas son las torres de
refrigeracion, que, desde luego, consideramos que es el
primer elemento para plantear cualquier medida de
control epidemiolégico. Es decir, Industria desconoce
cuantas son las torres de refrigeracion que hay en este
momento, Yy, desde luego, cuando se presentd esta
Proposicién No de Ley, no se sometian a ningun tipo de
control.

De lamismamanera, el agua potable, habitual mente,
no es sometido a controles que determinen la legionela,
Yy Nosotros creemos que ya es tiempo de mejorar esta
situacion; y de mejorarla, ademas, en esta Comunidad,
gue es donde realmente tenemos competencias para
hacerlo, bien teniendo en cuenta que nuestro riesgo es
menor que en las zonas calidas y himedas de la penin-
sula ibérica -puesto que la legionela en climas secos o
en climas excesivamente frios no crece bien-, y que,
posiblemente, un vertido de legionela al ambiente no
seria suficiente como para provocar una epidemia, pero,
sin embargo, si seria suficiente como para producir en
locales cerrados, donde se producen acumulaciones de
personas a lo largo del verano, que podria ser... podria-
mos tener ahi unafuente de contagio.

Asi pues, parece que la epidemiologia moderna re-
comienda que todas... que la legionela, teniendo en
cuenta lo resistente que es, sea sometida a controles
rutinarios. Y, desde ese punto de vista, es por lo que
proponemos, en primer lugar, readlizar de manera inme-
diata un censo de torres de refrigeracién con valoracién
de su antigliedad y estado de conservacion. Dictar -en
segundo lugar- las normas necesarias para que estas
torres de refrigeracion pasen controles regulares desti-
nados a evitar la colonizacion de legionela en dichos
aparatos. Y, en tercer lugar, dictar normas que fijen los
controles en los centros distribuidores de agua para la
poblacién con respecto al control inespecifico de legio-
nela, asi como aguellas determinaciones especificasy su
periodicidad.

Con esto creemos que la capacidad normativa de la
Junta es posible; creemos que la Junta es responsable de
gue estos controles se realicen, y no solo que lo realicen
las empresas que tienen una torre de refrigeracion, sino,
como garante de la salud, la Junta de Castilla y Ledn
controlar todo este tipo de instalaciones. Muchas gracias.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR SAINZ GA R-
CiA): Muchas gracias, dofia Maria Teresa. ¢Desea
algin Grupo consumir turno en contra 0 pasamos a
fijacion de posiciones? Turno en contra; € sefior Mon-
salve tiene la palabra.

EL SENOR MONSALVE RODRIGUEZ: Muchas
gracias, sefior Presidente. Quisiera, en primer lugar,
sefiora Rodrigo Rojo, decirla que nuestro Grupo, €
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Grupo Parlamentario Popular, comparte con usted el
interés por el adecuado control de la legionelosis, que
-como sabe usted- es una enfermedad bacteriana de
origen ambiental; que esta asociada, ademas, a varios
tipos de edificaciones y, ademas... tanto en instal aciones
de los edificios; y que puede presentarse, ademas, en
forma de brotes... como los Ultimos, para ponerla unos
gjemplos, como los Ultimos que se han producido en
Valencia, en Navarra o, més recientemente, en Murcia

Por tanto, creemos que es interés de todos de que esta
enfermedad se encuentre siempre controlada, teniendo en
cuentatodas las medidas preventivas precisas.

En segundo lugar, decirle que también el Gobierno
de la Nacién... también ha compartido este... este interés
comUn por la mayor prevencion y control de la legione-
losis. Usted esta Proposicién No de Ley |a presentaba el
dia once de julio del afio pasado, el afio dos mil uno, en
el Registro de las Cortes de Castillay Ledn, y apenas
dos semanas después -como creo que conocera Su
Sefioria-, €l dia veintisiete de julio, € Consgjo de
Ministros aprobd un Real Decreto, el Rea Decreto
ndimero 909/2001, de veintisiete de julio -como le digo-,
por €l que se establecen los criterios higiénico-sanitarios
para la prevencion y control de la enfermedad que nos
ocupa, que es lalegionelosis.

Si de esta norma me gustaria destacar algunos aspec-
tos concretos. Decirla que hubo consenso, dado que la
norma a la que nos referimos es fruto de un acuerdo
alcanzado en la Comision de Salud Publica del Consgjo
Interterritorial del Sistema Nacional de Salud, convoca-
da por el Ministerio de Sanidad y Consumo con fecha
del veinticinco de... veintiuno de noviembre del afio dos
mil. El proyecto, ademas, fue remitido a todas las
Comunidades Autbnomas para mas... para su valora-
cion, a tratarse de una normativa basica para todo el
Estado, habiendo colaborado en este proyecto, pues,
todos los expertos que tengan que ver con todo el
ambito territorial de... de todos los &mbitos territoriales
de nuestra geografia.

Y lo méas importante, que la calidad cientificay téc-
nica de su contenido, y sobre todo i mportante aumento...
el importante aumento ce las garantias que establece
para un adecuado control y prevencion de la legionelo-
sis; que, como sabe, es una enfermedad, Sefioria, que
desde €l dia uno de julio del afio noventa y seis, en
nuestro pais, es una enfermedad de declaracion obliga-
toria, cuya vigilancia, ademas, se redliza a través de la
red nacional de vigilancia epidemiol égica.

Y en tercer y Ultimo lugar, decirla que es cierto que
en algunas Comunidades Auténomas, como es Casti-
lla-La Mancha o Aragén, han regulado, con pos-
terioridad a la aprobacién del Real Decreto -al que
acabo de hacer alusion, un centro de instalaciones

como el que se plantea Su Sefioria en la Proposicion No
delLey.

Creemos, ademas, que con la aprobacion no se ha...
no ha aportado nada nuevo con la aprobacion de lo que
han hecho ciertas Comunidades Auténomas. Insisto que
creemos que no aporta nada nuevo. Mas bien pensamos
gue es una reiteracion de los contenidos en el Real
Decreto estatal, por o que no vamos a votar a favor de
esta medida, porque lo que creemos que tendria un
carécter meramente formal, reiterativo e innecesario.
Nada mas, sefior Presidente.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR SAINZ GA R-
CIA): Gracias, sefior Monsalve. ¢Desea la sefiora Procu-
radora Proponente consumir turno de réplica? Tiene la
palabradofia Maria Teresa Rodrigo.

LA SENORA RODRIGO ROJO: Desde luego es
cierto que cuando se presenté esta Proposicion No de
Ley ain el legislador estatal no habia determinado
ninguna normativa, y que volvemos a estar otra vez en €l
retraso con € que se discuten agqui las cosas para ver
hasta qué punto pasa el tiempo sin que lleguemos a...
realmente a hablar de |0 que alos ciudadanos lesinteresa.

Pero me llama la atencion que se queden satisfechos
solo con la normativa estatal. Porque cualquier normati-
va hay que trasponerla después alo que es la normativa
de la Comunidad Auténoma, porque, frecuentemente,
son nuestros funcionarios los que lo llevan a cabo, y
se... ¥, hormamente, se rigen por los criterios que la
propia Comunidad determina.

Y vuelvo a insistir que las competencias en este
campo son fundamentalmente de las Comunidades
Auténomas. Y que, aunque se llegue a un acuerdo en €l
Consgjo Interterritorial, siempre es un acuerdo de
minimos y de organizacién general, porque las Comuni-
dades Auténomas pueden mejorar la situacion que ese
Decreto determina. Y ahi es donde creemos que es
importante actuar; y es importante actuar, desde luego,
en primer lugar, en el conocimiento de larealidad. Y le
vuelvo a decir que la Consgjeria de Industria... y, desde
luego, no creo gque en este monento, en estos seis
meses, la Consgjeria de Sanidad conozca cud es la
situacion real de las torres de refrigeracion. Y, ademas,
me consta que cuando aparecio el brote de Murcia, la
propia Consgjeria de Sanidad se dirigio a la Consgjeria
de Industria para que le diera esta informacion -como
muy bien los técnicos valoraron-, que lo primero hay
gue saber donde podemos tener el problema para estu-
diarlo, y la propia Consgjeria de Industria les dijo que lo
desconocian.

Asi que, aunque solo fuera en ese apartado, deberian
ustedes aprobar la Proposicion No de Ley que plantea-
mos.
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Pero, ademas, creemos que las competencias que
tiene la propia Junta le permitirian también realizar
controles mas exhaustivos, porque la mayor parte de la
legislacion que se plantea es que sean las propias em
presas que tienen torres de refrigeracién o algin sistema
de aire acondicionado, o incluso los particulares, los que
sean quienes controlen todo este tipo de infecciones. Y
ahi creemos que la Junta de Castilla y Ledn estaria
haciendo una dejacién de funciones si no es ella misma
guien, con sus servicios técnicos, controla periédica-
mente especialmente las torres de refrigeracion que
atienden a grandes edificios 0 a aquellos edificios donde
la acumulacién de poblacién puede ser importante;
porgue una epidemia, cuanto a mas ciudadanos afecta
-como conoce usted-, mas gravedad tiene. Y seria
necesario aqui tener en cuenta la prevencion y no
después que nos metamos en un tratamiento o en una
identificacién de posibles origenes de epidemias, que
son complejos y que frecuentemente no dan los resulta-
dos deseados, especialmente para aquellos que fueron
afectados y que sufrieron alguna complicacién grave de
su estado de salud.

Asi gue, en ese sentido, creemos que la Junta tiene
que legislar més de lo que lo ha hecho. La Junta tiene
que no quedarse satisfecha con la normativa estatal y
mejorarla, de manera que los ciudadanos de Castilla 'y
Ledn estén protegidos frente a posibles epidemias de
este tipo. Muchas gracias.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR SAINZ GA R-
CIA): Gracias, dofia Maria Teresa. Para consumir un
turno de duplica, tiene la palabra, sefior Monsalve, por
un tiempo maximo de cinco minutos.

EL SENOR MONSALVE RODRIGUEZ: Muchas
gracias, sefior Presidente. Mire, en primer lugar, con
relacion a retraso de lasiniciativas parlamentarias, debo
comunicarle, en primer lugar, que no hay tal retraso. Y
no hay tal retraso porque, mire, hastael diatreintay uno
de enero se presentaron veinticuatro Proposiciones No
de Ley, pero en noviembre entraron catorce Proposicio-
nes No de Ley; en enero, que es un mes -como sabe-
gue no es lectivo, y en diciembre sabe que hay el tema
de presupuestos. Luego, por tanto, es |o que es: no hay
retraso en cuanto a la presentacion de la Proposicidon No
de Ley. Es lo normal que yo creo que en cualquier
Parlamento de nuestra geografia ocurre. Eso, en primer
lugar, como nota aclaratoria alo que me decia.

En segundo lugar, decirle, Sefioria, que, mire, con...
usted siempre va a contar con e apoyo del Grupo
Parlamentario Popular cuando las actuaciones que pue-
dan acordarse en las Cortes puedan repercutir, y puedan
repercutir positivamente, en la mejor proteccion de la
salud. Eso no va a tener, como la digo, de... pues en
total unién con usted.

En lo que no vamos a estar de acuerdo, y nunca esta-
remos de acuerdo, va a ser en el tema de los plan-
teamientos, porque son meramente formales, como es el
caso que hos ocupa; y, como ademés también la he
dicho en mi primera intervencion, porque, ademés, no
afladen nada nuevo y que tampoco van a suponer una
mayor proteccién paralasalud.

El Rea Decreto a que he hecho alusién en mi pri-
mera intervencion, del veintisiete de julio, €l 909/2001,
es una norma consensuada-como la he dicho- en el seno
del Consgjo Interterritorial del sistema nacional de
salud. Y, sobre todo, ademas, es una norma de gran
calidad técnicay cientifica. En esta norma béasica estatal
—que es la norma basica estatal el Real Decreto al que
me estoy refiriendo- se establece la obligacion que
tienen los titulares de torres de refrigeracion y de
condensadores evaporativos de notificar a la Adminis-
tracion sanitaria la existencia, nimero y caracteristicas
técnicas de estas instalaciones; y eso viene recogido en
el Articulo 3y en la Disposicion Transitoria Primera.

La voy a poner un gjemplo, y es que la Comunidad
Autonoma de Aragdn en el mes de noviembre dice que
los titulares de torres de refrigeracion y condensadores
evaporativos tienen obligacion de notificar. Esto 1o que
esta haciendo es repetir exactamente lo mismo que dice
el Rea Decreto, por eso ladigo que es... en cuanto ala
forma, no nos parece copiar 10 que es de una norma
estatal, copiar la Comunidad Auténoma, para decir
exactamente lo mismo. Porque, ademas, sabe usted
perfectamente que una normativa basica es de obligado
cumplimiento para todas las Comunidades Auténomas;
es decir, de obligado cumplimiento para todo el territo-
rio espaiol.

Lo que si que me gustariay lo que si que lasugiero a
Su Sefioria es que me... que compare, compare usted los
Articulos 3y 4y las Disposiciones Transitorias de estas
Disposiciones, y que nos indigue, por favor, ahora, aqui,
en la Camara, si esta en predisposicién de hacerlo, qué
contenido nuevo... qué contenido nuevo encuentra de
interés para mejorar la salud y para evitar esos brotes de
legionelosis, cuando es copiar idénticamente de esa nor-
mativa basica a una norma que puede dictar la
Comunidad Auténoma; que -como digo- ya no es
necesario porque esa normativa basica es de obligado
cumplimiento.

Mire, ademas, algo que esta publicado como norma-
tiva basica en el Boletin Oficial del Estado hacerlo en
otros boletines de otras Comunidades Autonomas, pues,
préacticamente, no tiene ninguna repercusion ni ninguna
mejora, para nada. Y, en este caso, no hay ninguna
mejora para la proteccion de lasalud. Y lainsistoy la
digo lo que la decia, que seria una propuesta... seria la
propuestasuyareiterativay, ademas, innecesaria.
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Pienso, ademés, que esta Proposicién No de Ley
-como la he dicho a principio-, que usted la presenté €l
dia once de julio -sale el Real Decreto €l dia veintisiete
de julio-, pienso que esta desfasada y que podia haberla
retirado perfectamente bien, perfectamente bien -como
la estoy diciendo-, por este... por este motivo.

Nosotros creemos que cuando la normativa bésica
estatal, sefior Presidente, impone una obligacion, impo-
ne obligacién, nada se afiade por repetirla en una nor-
mativa autondémica. Eso es lo que nosotros creemos.
Porque, ademés, da lo mismo que se ponga en una o en
otra"obligacion de notificar" o que digamos "obligacion
deincluirse en un censo”; es exactamente |o mismo.

Por eso, Sefioria, vamos a rechazar la Propuesta de
Resolucion que hace usted en su Proposicién No de
Ley, pero si antes decirla que usted esté tranquila, que la
Junta no hace dejacion de funciones en este tema, no
hace ni hara dejacion de funciones en este tema, porque
-como la digo- esa normativa es de obligado cumpli-
miento y la Junta sabe perfectamente eso. Porque, si no,
seriamos los primeros, nosotros, y los primeros desde
nuestro Grupo, que nosotros diriamos a Ejecutivo que
hiciera una normativa de este aspecto, porque, qué duda
cabe, creeriamos que mejoraria la salud de nuestros
ciudadanos. Pero como la he explicado con anterioridad,
insistia e insisto que €l copiar de la normativa basica
una cosa a la normativa autondmica creemos que no es
necesario. Por consiguiente, sefior Presidente, vamos a
rechazar esta Propuesta de Resolucion.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR SAINZ GA R-
CIA): Gracias, sefior Monsalve. Para fijar... para fijar
posiciones, tiene la palabra dofia Daniela Fernandez.

LA SENORA FERNANDEZ GONZALEZ: Gracias,
sefior Presidente. Solo manifestar que vamos a abste-
nernos. Gracias.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR SAINZ GA R-
CIA): Gracias, dofia Daniela. Para cerrar el debate, tiene
la palabra dofia Maria Teresa Rodrigo.

LA SENORA RODRIGO ROJO: Desde luego, me
[lama poderosamente la atencién €l razonamiento ése de
gue cuando hay una normativa estatal no se puede hacer
nada en la Comunidad Auténoma. Acabamos de discutir
la Ley de Farmacia, con una importante normativa
estatal, ala que se le han afiadido numerosos... numero-
sas mejoras, y eso forma parte de la actividad cotidiana

de esta Camara y de las obligaciones que tenemos para
con los ciudadanos de Castillay Leon. Asi que delo que
se trataria es de que, una vez que hay una norma basica
estatal, especialmente aprobada en el Consejo Interterri-
torial -lo cual significa que cada Comunidad Auténoma
ha adaptado las pretensiones a sus propios intereses-,
pues se establece €l... el hecho de que esa normativa
siempre es manifiestamente mejorable.

El Partido Popular, que tiene la obligacién de gober-
nar, parece que no tiene ideas para mejorar las normas,
cosa que, bueno, ya sabemos que es mas cémodo,
simplemente, limitarse a lo que dicen en € Estado que
plantearse de verdad que... cudles son las necesidades de
los ciudadanos de Castillay Ledn.

Y, desde luego, cuando se comunica a la Adminis-
tracién, la empresa, las torres de refrigeracion, cuando
la instalan, se lo puede comunicar a la Administracién
Estatal, al Ayuntamiento, a la Administracion Local...
Es decir, hay muchas maneras de hacer las cosas. Y para
gue funcione bien tiene que estar claro de quién es cada
competenciay quién tiene que mejorar y quién tiene que
controlar. Y en el caso de la salud publica, creemos que
esa competencia es de la Comunidad Auténoma, como
esta claro legalmente, y no de los propietarios de las
torres de refrigeracion, que, en algin momento, pueden
ser juez y parte, y encontrarnos con una epidemia sin
haber pretendido que esto ocurriera.

Asi que las cosas que se disefian mal, se planifican
mal y se atienden mal normalmente dan problemas.
Esperemos que en el futuro no tengamos que ver en esta
Camara cémo estamos hablando de una epidemia de
legionelaen Castillay Ledn. Muchas gracias.

EL SENOR PRESIDENTE (SENOR SAINZ GA R-
CIA): Gracias, dofia Maria Teresa. Concluido el debate,
procedemos a la votacion de la Proposicién No de Ley.
cVotosafavor? ¢V otos en contra? ¢Abstenciones?

Resultado de la votacién. Votos emitidos: dieciséis.
Votos a favor: seis. Votos en contra: nueve. Abstencio-
nes: una. Por 1o cuanto, queda rechazada la Proposicién
No de Ley.

No habiendo més asuntos que tratar, se levanta la
sesion.

(Se levanta la sesion a las doce horas cuarenta y
cinco minutos).






