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4. IMPULSO Y CONTROL DE LA ACCION DE GOBIERNO
470. Proposiciones No de Ley

PNL/000618-01

Proposicion No de Ley presentada por los Procuradores Dfa. Laura Dominguez Arroyo y
D. Juan Pablo Fernandez Santos, instando a la Junta a realizar cambios normativos en relacion
a los centros residenciales de Castilla y Leén, para su tramitacion ante la Comisién de Familia e
Igualdad de Oportunidades.

PRESIDENCIA

La Mesa de las Cortes de Castilla y Ledn, en su reunion de 22 de mayo de 2020, ha admitido a
tramite las Proposiciones No de Ley PNL/000615 a PNL/000621.

De conformidad con el articulo 163 del Reglamento se ha ordenado su publicaciéon y acordado su
tramitacion ante las respectivas Comisiones de la Camara.

Los Grupos Parlamentarios podran presentar enmiendas hasta seis horas antes del comienzo de la
Sesion en que dichas Proposiciones No de Ley hayan de debatirse.

En ejecucion de dicho acuerdo se ordena su publicacion en el Boletin Oficial de las Cortes de
Castilla y Ledn, de conformidad con el articulo 64 del Reglamento.

En la sede de las Cortes de Castillay Ledn, a 22 de mayo de 2020.

EL SECRETARIO DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEON,
Fdo.: José Francisco Martin Martinez

EL PRESIDENTE DE LAS CORTES DE CASTILLAY LEON,
Fdo.: Luis Fuentes Rodriguez

A LA MESA DE LAS CORTES DE CASTILLAY LEON

Laura Dominguez Arroyo y Juan Pablo Fernandez Santos, Procuradores pertenecientes
al Grupo Parlamentario Mixto de las Cortes de Castilla y Ledn en representacion de
PODEMOS-EQUO, al amparo de lo establecido en los articulos 162 y siguientes del
Reglamento de la Camara, presentan la siguiente PROPOSICION NO DE LEY para su
debate y votacién en la Comision de Familia e Igualdad de Oportunidades.

ANTECEDENTES

En el afio 2001 se aprobo en Castilla y Ledn el Decreto 14/2001, de 18 de enero,
regulador de las condiciones y requisitos para la autorizacion y el funcionamiento de
los centros de caracter social para personas mayores. Posteriormente se intenté la
actualizacién de dicho Decreto en dos ocasiones, en los afios 2016 y 2017 en concreto,
sin que llegara a término por distintas insuficiencias que motivaron que el TSJCyL y
después el Tribunal Supremo los anularan.

Asi, a dia de hoy el Decreto por el que se rige la gestién residencial es el del
afio 2001 que claramente necesita ser revisado y actualizado. No sélo por los afios
transcurridos y la obviedad de su actualizacion sino también por una cuestion fundamental
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que se ha puesto sobre la mesa en las ultimas semanas a causa de la crisis del
COVID-19: el hecho de que el modelo residencial de Castilla y Ledn presenta deficiencias
que deben ser solventadas.

Es evidente que lo sucedido en las residencias de nuestra Comunidad no ha sido
una cuestion coyuntural provocada por esta crisis, sino que habia problemas arrastrados
que en numerosas ocasiones durante la legislatura pasada desde Podemos ya habiamos
denunciado. Estas carencias se han puesto dolorosamente de manifiesto ante la
imposibilidad de dar una respuesta adecuada con la llegada de la crisis del COVID-19.

Es por ello que una de las primeras medidas a llevar a cabo en nuestra Comunidad
es el cambio del modelo residencial. En Podemos abogamos por un cambio profundo y
real y no por una mera modificacion normativa que siga sin paliar las insuficiencias que
llevamos afios detectando.

La Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades ya ha puesto de manifiesto
que existira ese cambio normativo, pero en Podemos entendemos que dicho cambio debe
abordar unas cuestiones minimas que deben asentarse en la solucion a los problemas
que existian desde hace anos.

Estos problemas se pueden resumir en:

- Una apuesta clara por la privatizacion y la concertacion del servicio. Un 68 % de
la oferta de plazas es privada, mientras que tan sélo un 32 % es publica o concertada.
La Gerencia de Servicios Sociales, que es la que tiene las competencias finales en
materia residencial, tan so6lo cuenta con 20 centros propios de los aproximadamente 700
que existen en Castilla y Ledn (2.539 plazas de las mas de 47.000 existentes). La masiva
privatizacion del servicio se traduce en: falta de capacidad de control y supervision por
parte de la administracion competente, en este caso la Gerencia de Servicios Sociales;
aumento del precio de las plazas residenciales, lo que supone una rémora econémica
para las familias que no pueden acceder en igualdad de oportunidades a una plaza
cuando la necesitan y establecimiento de este servicio no como un derecho subjetivo y
universal sino como una empresa que legitimamente busca beneficios pero que a menudo
conlleva ir en detrimento de la calidad asistencial.

- Las ratios de personal de atencion directa por numero de usuarios han demostrado
no adecuarse a una correcta atencion. Segun el Decreto del afio 2001 las ratios de
personal de atencion directa generales son las siguientes: 1/17 para personas validas,
1/10 para personas asistidas de Grado | y 1/5 para personas asistidas de Grado Il. Estas
ratios estan obsoletas (ni siquiera contemplan el Grado lll) pero las modificaciones que
se pretendian en los afos 2016 y 2017 no mejoraban las ratios y se calculaban con el
computo de multiplicar el numero de usuarios por 0,252 en el caso de dependientes de
Grado Il y 0,202 en el resto de casos. Dichas ratios tienen establecido su minimo previsto
en virtud de la Resolucién de 2 de diciembre de 2008, de la Secretaria de Estado de
Politica Social, Familias y Atencién a la Dependencia y a la Discapacidad, por la que se
publica el Acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia, sobre criterios comunes de acreditacion para garantizar la calidad de los
centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, pero
debemos recordar que las Comunidades Autébnomas tienen las competencias para la
modificacion al alza de las mismas y no el Gobierno central que fijé unas ratios en funcién
de la media de todas las Comunidades Auténomas con una prevision de alcanzar en
todas ellas el minimo medio exigible en el afio 2015.
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- Las ratios de personal técnico ya son escasas actualmente con la normativa
vigente, pero las pretensiones de modificacion en los afos 2016 y 2017 reducian la ratio
ademas de considerar dentro de un mismo saco a todo el personal técnico en vez de
apostar por equipos multidisciplinares, sobre todo en aquellas residencias con mayor
numero de usuarios y usuarias donde mas facilmente se podian implantar. Intentar
disminuir los equipos técnicos significa entre otras cosas que la atencién sanitaria
quedaria bajo minimos en los centros, cuando en este momento se ha demostrado que es
necesario reforzar el caracter sanitario de los mismos.

- La problematica de las ratios reducidas es aun mas sangrante al afadirle la
cuestiéon de la falta de bolsas de empleo que hacen imposible las sustituciones, bajas o
vacaciones lo que provoca que en numerosas ocasiones no esté el numero de personal
suficiente en el centro residencial. Las bolsas de empleo resultan inoperativas por la falta
de procesos selectivos y porque al renunciar a un contrato (muchos de ellos con muy
malas condiciones laborales) las personas se eliminan de ella.

- Es necesario revisar la normativa referente al personal de limpieza, lavanderia,
cocina y mantenimiento, servicios a menudo privatizados que son fundamentales para la
cotidianidad en una residencia y que también presentan problemas de personal. No se
establecen a dia de hoy qué caracteristicas deben cumplir estos servicios en un centro
residencial.

- La Gerencia de Servicios Sociales, como entidad gestora de apenas 20 residencias
de 700, no tiene capacidad para asegurar unas condiciones laborales dignas y una
contratacion adecuada de las plantillas. Ni siquiera en las propias, ya que el personal
propio de la Gerencia en dichas residencias lleva afos demandando mejoras y
reivindicando una posicion de igualdad en sus empleos.

- Infraestructuras obsoletas y necesidad de mejoras en los edificios. Aunque la
normativa es muy especifica en cuanto a la estructura de los edificios residenciales
muchas de las residencias publicas de nuestra Comunidad, y también algunas privadas,
necesitan un mejor mantenimiento, obras y actualizacién de sus edificios.

- La crisis del COVID-19 ha puesto de manifiesto que ante una situacién de
emergencia no habia criterios claros sobre la provisién de material para el personal,
cuestién agudizada en las gestionadas por las empresas privadas, que no podian
supervisarse en condiciones. De igual modo es necesario revisar los protocolos que
existen ante enfermedades infecciosas que si bien existian y se han puesto en marcha en
muchas residencias en otras o bien no ha habido capacidad para ponerlas en marcha, o
bien no ha sido suficiente o bien, quiza, se desconocian.

- Nuevo abordaje del modelo "En mi casa". Dicho modelo ha sido el que de forma
paulatina se ha querido implantar en las residencias de nuestra Comunidad. Las
unidades de convivencia cumplen la funcién de mantener un ambito de hogar en la propia
residencia, con unas profesionales de referencia para cada 16 residentes y la filosofia
de estar centrado en la persona desde una perspectiva social y sanitaria. Sin embargo,
este modelo que es en la teoria muy positivo necesita de mayor inversion y refuerzo de
personal para llevarlo a cabo, situacion que no se ha dado hasta ahora. Hay que plantear
el modelo "En mi casa" de forma mas integral y reforzada.

CVE: BOCCL-10-007166



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

X Legislatura

28 de mayo de 2020 PNL/000618-01. Pag. 13822

Con estas problematicas encima de la mesa reiteramos la necesidad de un cambio
del modelo residencial, en que prime lo publico frente a lo privado y en el que lo privado
sea a su vez correctamente controlado y supervisado por la Administracién publica. Un
modelo residencial que refuerce el personal, los recursos, las infraestructuras y reduzca el
precio de las plazas. Un modelo que refuerce los protocolos sanitarios, tanto de provision
de material, como de recursos, como de actuacién sin dejar de lado el componente social
de los centros y los cuidados en un entorno de hogar.

Por todo lo expuesto, presentamos la siguiente
PROPUESTA DE RESOLUCION

"Las Cortes de Castilla y Ledn instan a la Junta de Castillay Leén a:

1. Realizar un cambio normativo para las condiciones y requisitos de los
centros residenciales de Castilla y Leén y de forma integral establecer un nuevo
modelo de atencion residencial en nuestra Comunidad Auténoma priorizando su
caracter de servicio esencial desde una perspectiva social, sanitaria y de cuidados.

2. Integrar en dicho cambio normativo y de modelo de atencién al menos las
siguientes cuestiones:

a) Priorizar el caracter publico del servicio frente a la privatizacién del mismo
con el fin de lograr una accesibilidad mas igualitaria que no impida que las
familias y usuarios queden fuera por su situacién econémica. Para ello en la
presente legislatura se ampliara al menos en 1.000 plazas publicas la oferta y
se ira ampliando en los proximos afos.

b) Apertura en un plazo maximo de seis meses de todas las plazas publicas
que se encuentran cerradas por diversos motivos actualmente.

c) Revertir las externalizaciones del servicio vigentes en las residencias
dependientes de la Gerencia de Servicios Sociales y colaborar con las
Administraciones municipales y provinciales para la reversion de las suyas.

d) Garantizar las condiciones de control y supervision de las residencias
privadas y plazas concertadas por parte de la Administracion publica,
especificando sistemas de control, aumentando las inspecciones de la
Gerencia, reforzando sus recursos y personal y estableciendo protocolos que
aseguren el cumplimiento de las ratios, la gestion de los recursos y material,
el mantenimiento de las infraestructuras y la adecuada calidad del servicio.

e) Revisidon y ampliacion de las ratios de personal de atencién directa que se
debe concretar y negociar con las organizaciones sindicales del sector.

f) Revision y ampliacion de las ratios de personal técnico que se debe
concretar y negociar con las organizaciones sindicales del sector. En
cuanto a dicho personal, hay que apostar por equipos multidisciplinares que
aunen lo sanitario y lo social (personal médico, de enfermeria, terapeutas
ocupacionales, fisioterapeutas, psicélogos, nutricionistas, trabajadores
sociales, educadores sociales, e integradores sociales) pero evitando que
queden relegados determinados profesionales en funcién de ratios que
agrupen como un todo al personal técnico.
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g) Concretar el personal y recursos de los servicios de limpieza, lavanderia,
cocina, mantenimiento y administracion.

h) Garantizar que las nuevas ratios que se establezcan se cumplen en todas las
sustituciones previstas, con una ampliaciéon y mejor gestiéon de las bolsas
de empleo. En este sentido, sera preciso revisar las bolsas de empleo, abrir
de forma urgente el proceso selectivo para actualizarla y disefar un plan de
formacién para garantizar que existe un numero adecuado de personas en
las mismas.

i) Mejorar las condiciones laborales de todo el personal de las residencias
dependientes de la Gerencia de Servicios Sociales en su categoria
profesional en colaboracién con la Consejeria de Presidencia.

j) Garantizar, como parte fundamental del control de las residencias privadas,
unas condiciones laborales dignas y homogéneas de todo su personal.

k) Introducir criterios objetivables de mejoras ante la obsolescencia de los
edificios destinados al servicio residencial.

I) Realizar inversiones de obras y mantenimiento en los centros dependientes
de la Gerencia de Servicios Sociales para la actualizaciéon de los mismos.

m)Sin perjuicio del caracter social de estos centros, introducir mejoras en la
prestacién sanitaria de los mismos. En este sentido, reforzar el personal
sanitario y los recursos disponibles y en colaboracién con la Consejeria
de Sanidad mejorar y reforzar los protocolos de actuaciéon del personal
sanitario externo en las residencias de menor tamaiho donde no exista
personal sanitario continuo.

n) Revisar los protocolos existentes para el tratamiento y contencién de
enfermedades infecciosas y establecer la obligatoriedad de que todas las
residencias cuenten con criterios de actuacién propios en funcién de dichos
protocolos ajustado a las caracteristicas del centro.

o) Incluir en la nueva normativa instrucciones sobre la provision de material
de contenciéon y ante emergencias. Se establecera la obligatoriedad para
los centros residenciales de contener un Plan especifico de provisién de
recursos materiales para situaciones de emergencia sanitaria.

p) Reformular los criterios del modelo "En mi casa". Los centros residenciales
que establezcan dicho modelo deberan realizar un exhaustivo analisis sobre
la capacidad del centro, necesidades de inversion, de personal y de recursos
que sera aprobado por la Gerencia de Servicios Sociales y supervisado
posteriormente en todo el proceso de puesta en marcha y funcionamiento”.

En Valladolid, a 14 de mayo de 2020.

LA PROCURADORA,
Fdo.: Laura Dominguez Arroyo

EL PORTAVOZ,
Fdo.: Juan Pablo Fernandez Santos
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