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5. PROCEDIMIENTOS RELATIVOS A OTRAS INSTITUCIONES
Y ORGANOS

530. Procurador del Comun

PC/000003-01

Acuerdo de la Mesa de las Cortes de Castilla y Ledn por el que se ordena la publicacion del Informe
Anual correspondiente al afio 2020 remitido por el Procurador del Comun de Castilla y Leon.

PRESIDENCIA

La Mesa de las Cortes de Castilla y Ledn, en su reunién del dia 9 de abril de 2021, ha conocido el
Informe Anual correspondiente al afio 2020 remitido por el Procurador del Comun de Castilla y Ledn,
y ha ordenado su publicacion y su tramitacion ante el Pleno de la Camara.

En ejecucion de dicho Acuerdo se ordena su publicacion en el Boletin Oficial de las Cortes de
Castilla y Ledn, de conformidad con el articulo 64 del Reglamento.

En la sede de las Cortes de Castilla y Ledn, a 9 de abril de 2021.

EL SECRETARIO DE LAS CORTES DE CASTILLAY LEON,
Fdo.: José Francisco Martin Martinez

EL PRESIDENTE DE LAS CORTES DE CASTILLAY LEON,
Fdo.: Luis Fuentes Rodriguez
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INFORME ANUAL
2020
INDICE
PRESENTACION
INTRODUCCION

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

1. ACTOS, REUNIONES Y VISITAS INSTITUCIONALES
1.1. Actos publicos
1.2. Reuniones y entrevistas personales

2. RELACIONES CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

ACTUACIONES DE OFICIO

1. RELACION DE ACTUACIONES DE OFICIO INICIADAS EN 2020

2. SELECCION REPRESENTATIVA DE ACTUACIONES DE OFICIO RESUELTAS EN 2020

2.1. Situacion de incapacidad temporal. Abono de los incrementos salariales producidos y
de los trienios perfeccionados

2.2. Puestos de trabajo vacantes reservados a funcionarios de Administracion local con
habilitacién de caracter nacional

2.3. Acceso a internet de banda ancha y telefonia movil en el medio rural
2.4. Caducidad de los expedientes de restauracion de la legalidad

2.5. Prevencion de incendios forestales en Castilla y Ledn

2.6. Otras actuaciones en materia ambiental

2.7. Contaminacién acustica en los centros educativos

2.8. Control de centros educativos sin autorizacion de apertura y funcionamiento

CVE: -BOCCL-10-018444



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

X Legislatura

20 de abril de 2021 PC/000003-01. P4g. 34562

2.9. Deficiencias en las instalaciones de centro educativo en Salamanca

2.10.
2.11.
2.12.
2.13.
2.14,
2.15.
2.16.
2.17.
2.18.

Deficiencias en las instalaciones de centro educativo en Leén
Escolarizacién de la poblacién gitana

Procedimiento para la modificacion de la jornada escolar

Conservacion y proteccion de los palomares

Conservacion de los restos del Castillo de Bernardo del Carpio (Salamanca)
Acceso al Palacio Episcopal de Astorga (Ledn)

Puntos de recarga de vehiculos eléctricos en el ambito rural

Renta garantizada de ciudadania e ingreso minimo vital

Demora en la entrega de las actas de reorganizacion de la propiedad de las fincas de

reemplazo resultantes de los procesos de concentracion parcelaria en Castilla y Ledn

2.19.
2.20.

2.21.
Ledn

2.22.
2.23.
2.24.

Protocolo ante fallecimientos en residencias para personas mayores
Publicidad de las listas de espera en residencias para personas mayores

Desarrollo de la red publica de atencion a personas con discapacidad en Castilla y

Situaciones de conflicto en residencias de personas mayores
Transporte sanitario en Avila

Falta de asistencia sanitaria en consultorios locales de Ledn: control de coagulacion

y dispensacién de sintrom

ACTUACIONES A PARTIR DE QUEJAS PRESENTADAS

AREA A: EMPLEO PUBLICO

1. EMPLEO PUBLICO GENERAL
2. EMPLEO PUBLICO DOCENTE
3. EMPLEO PUBLICO SANITARIO
4. EMPLEO PUBLICO POLICIAL

AREA B: ADMINISTRACION LOCAL
1. REGIMEN JURIDICO DE LAS CORPORACIONES LOCALES

1.1. Participacién ciudadana

1.2. Organizacién y funcionamiento

1.3. Contratacion local

1.4. Responsabilidad patrimonial

1.5. Obras publicas locales

CVE: -BOCCL-10-018444



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

X Legislatura

20 de abril de 2021 PC/000003-01. Pag. 34563

1.6. Expropiacion forzosa
2. BIENES Y SERVICIOS MUNICIPALES
2.1. Bienes de las entidades locales

2.2. Servicios municipales

AREA C: FOMENTO
1. URBANISMO
1.1. Instrumentos de ordenacién del territorio y de planeamiento urbanistico
1.1.1. Planeamiento urbanistico
1.1.2. Gestidn urbanistica
1.2. Intervencion en el uso del suelo
1.2.1. Licencia urbanistica
1.2.2. Instrumentos de fomento de la edificacidn, conservacion y rehabilitacion
1.2.3. Proteccion de la legalidad urbanistica
1.3. Informacién urbanistica
2. OBRAS PUBLICAS
2.1. Proyeccion y contratacion
2.2. Ejecucién
2.3. Conservacion y mantenimiento
3. VIVIENDA
3.1. Ayudas econdmicas
3.2. Vivienda de titularidad publica
3.3. Vivienda libre
4. TRANSPORTES
4.1. Transporte urbano de viajeros
4.2. Transporte interurbano de viajeros
4.3. Transporte de mercancias
4.4. Transporte ferroviario y aéreo
5. COMUNICACIONES Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION

AREA D: MEDIO AMBIENTE

1. CALIDAD AMBIENTAL
1.1. Actividades molestas, insalubres o ruidosas
1.2. Infraestructuras ambientales

1.3. Defensa de las margenes de los rios
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2. MEDIO NATURAL
3. INFORMACION AMBIENTAL

AREA E: EDUCACION
1. ENSENANZA NO UNIVERSITARIA
1.1. Escolarizacion y admision de alumnos
1.2. Becas y ayudas al estudio
1.3. Comedores y transporte escolar
1.4. Implantacién de ensenanzas
1.5. Convivencia en los centros docentes
2. ENSENANZA UNIVERSITARIA
3. EDUCACION ESPECIAL

AREA F: CULTURA, TURISMO Y DEPORTES
1. CULTURA

2. TURISMO

3. DEPORTES

AREA G: INDUSTRIA, COMERCIO, EMPLEO, SEGURIDAD SOCIAL Y PRESTACIONES
1. INDUSTRIA

2. COMERCIO

3. EMPLEO

4. SEGURIDAD SOCIAL Y PRESTACIONES

AREA H: AGRICULTURA, GANADERIA Y DESARROLLO RURAL

AREA I: FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD
1. FAMILIA

1.1. Personas mayores

1.2. Menores

1.3. Prestaciones a la familia

1.4. Conciliacion de la vida familiar y laboral
2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

2.1. Personas con discapacidad

2.2. Salud mental
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2.3. Minorias étnicas
2.4. Mujer

AREA J: SANIDAD Y CONSUMO
1. SANIDAD
1.1. Control sanitario
1.2. Proteccién de la salud
1.2.1. Practica profesional
1.2.2. Financiacién de gastos sanitarios
1.2.3. Transporte sanitario
1.3. Derechos y deberes de los usuarios
1.3.1. Tratamiento y plazos
2. CONSUMO

AREA K: JUSTICIA

AREA L: INTERIOR Y MOVIMIENTOS MIGRATORIOS
1. INTERIOR

1.1. Seguridad ciudadana

1.2. Trafico y seguridad vial
2. MOVIMIENTOS MIGRATORIOS

AREA M: HACIENDA

ADENDA COVID-19

LA ACTIVIDAD DEL PROCURADOR DEL COMUN EN RELACION CON LA EMERGENCIA
SANITARIA POR CORONAVIRUS

Covid-19. Distribucion por area de las actuaciones de oficio

Covid-19. Distribucién por area de las actuaciones a partir de quejas presentadas
Covid-19. Evolucién mensual de las actuaciones a partir de quejas presentadas
Covid-19. Distribucion por administracion afectada de las actuaciones de oficio

Covid-19. Distribucion por Administracion afectada de las actuaciones a partir de quejas
presentadas

Covid-19. Distribucion de las actuaciones a partir de quejas presentadas desde la
perspectiva de género
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Covid.19. Distribucion de las actuaciones a partir de quejas presentadas segln su autor

AREA DE EMPLEO PUBLICO

AREA DE ADMINISTRACION LOCAL
A) ACTUACIONES DE OFICIO

1. Servicio de recogida de residuos urbanos. Manejo de residuos domiciliarios en hogares
afectados por la Covid-19

2. Celebracién de mercados de venta no sedentaria: ubicacion y seguridad, asi como
medidas a adoptar en Fase I de desescalada

3. Servicios higiénicos y aseos publicos en la desescalada

4, Zonas de juego infantil y circuitos biosaludables: reapertura y medidas de seguridad
frente a la Covid-19

5. Zonas de bafo natural: recomendaciones sanitarias en situacion de nueva normalidad

6. Abastecimiento de agua potable: suspension de labores de vigilancia sanitaria durante
el estado de alarma por la Covid-19

B) ACTUACIONES A PARTIR DE QUEJAS PRESENTADAS
1. Régimen juridico de las Corporaciones locales

2. Bienes y servicios municipales

AREA DE FOMENTO

A) ACTUACIONES DE OFICIO
Medidas urgentes en materia de vivienda para hacer frente a la crisis generada por la
Covid-19

B) ACTUACIONES A PARTIR DE QUEJAS PRESENTADAS
1. Vivienda
2. Transportes

3. Comunicaciones y sociedad del conocimiento

AREA DE MEDIO AMBIENTE

A) ACTUACIONES DE OFICIO
Terrazas en los establecimientos hosteleros durante las fases establecidas en el Plan para
la transicién hacia una nueva normalidad

B) ACTUACIONES A PARTIR DE QUEJAS PRESENTADAS

AREA DE EDUCACION
A) ACTUACIONES DE OFICIO
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1. Actividad educativa no universitaria durante el estado de alarma
2. Ensefianza universitaria no presencial con motivo del estado de alarma

3. Abono de actividades extraescolares y de actividades y servicios complementarios
durante el estado de alarma

4. Cuotas de las residencias universitarias con motivo del estado de alarma
5. Aportaciones extraordinarias ante la Covid19 desde ambitos educativos
6. Inicio del curso escolar 2020-2021
7. Dotacion de personal de enfermeria para los centros educativos
B) ACTUACIONES A PARTIR DE QUEJAS PRESENTADAS
1. Ensefianza no universitaria
1.1. Aspectos relacionados con la escolarizacion de alumnos
1.2. Comedores y transporte escolar

2. Educacién especial

AREA DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTES

AREA DE INDUSTRIA, COMERCIO, EMPLEO, SEGURIDAD SOCIAL Y PRESTACIONES
A) ACTUACIONES DE OFICIO
1. Procedimientos de Renta Garantizada de Ciudadania en el estado de alarma
2. Sector industrial frente a la situacién de alarma por el coronavirus
B) ACTUACIONES A PARTIR DE QUEJAS PRESENTADAS
1. Industria
2. Comercio

3. Empleo

AREA DE AGRICULTURA, GANADERIA Y DESARROLLO RURAL

AREA DE FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD
A) ACTUACIONES DE OFICIO
1. Protocolo de actuacion en residencias de mayores frente al coronavirus
2. Protocolo de actuacion en residencias de personas con discapacidad ante la Covid-19
3. Situacion de menores con padres enfermos por el coronavirus

4. Medidas de seguridad en el desarrollo de actividades juveniles de tiempo libre frente a
la Covid-19

B) ACTUACIONES A PARTIR DE QUEJAS PRESENTADAS
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1. Familia

1.1. Personas mayores

1.2. Menores

1.3. Prestaciones a la familia

1.4. Conciliacion de la vida familiar y laboral
2. Igualdad de oportunidades

2.1. Personas con discapacidad

2.2. Asistencia a personas con discapacidad psiquica o intelectual

AREA DE SANIDAD
A) ACTUACIONES DE OFICIO
1. Actuacion sanitaria dirigida a personas mayores con Covid-19
2. Sanidad rural y Covid-19
B) ACTUACIONES A PARTIR DE QUEJAS PRESENTADAS
1. Proteccién de la salud
2. Practica profesional

3. Derechos y deberes de los usuarios. Tratamiento y plazos

AREA DE JUSTICIA

AREA DE INTERIOR Y MOVIMIENTOS MIGRATORIOS

AREA DE HACIENDA

OTRAS ACTUACIONES DE OFICIO EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y DERECHO DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA

1. Publicacion de los contratos publicos que tengan por objeto atender las necesidades
derivadas de la proteccion de las personas y otras medidas adoptadas para hacer frente
a la Covid-19

2. Ejercicio del derecho de acceso a la informacion pulblica durante la vigencia de la
declaracion del primer estado de alarma

ANALISIS PROVINCIAL DE LAS QUEJAS RELATIVAS A COVID-19
Procedencia de las quejas Covid-19

Reparto de las quejas Covid-19 procedentes de Castilla y Ledn entre las capitales y el
resto de poblaciones
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Reparto de las quejas Covid-19 procedentes de Castilla y Ledn entre las localidades de
mas de 20.000 habitantes y el resto de poblaciones

ANEXO I. DATOS ESTADISTICOS

1. ACTIVIDAD DEL PROCURADOR DEL COMUN
1.1. Actuaciones a partir de solicitudes de los ciudadanos
1.2. Actuaciones de oficio iniciadas en 2020
2. OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO
2.1. Atencion directa a los ciudadanos
2.2. Tramitacion de consultas
2.3. Tramitacion de quejas
2.4. Gestion de quejas multiples
3. DATOS ESTADISTICOS DE LAS QUEJAS
3.1. Forma de presentacion de las quejas
3.2. Quejas recibidas en cada mes del afio
3.3. Evolucién de la presentacion de quejas en los Ultimos afos

3.3.1. Evolucién de las quejas relativas al funcionamiento de la Administracién
autonomica

3.3.2. Evolucién de las quejas relativas al funcionamiento de la Administracion
local

3.4. Reparto territorial de la presentacion de las quejas
3.4.1. Reparto de las quejas segln su procedencia
3.4.2. Quejas procedentes de Castilla y Ledn

3.4.2.1. Reparto de las quejas procedentes de Castilla y Ledn entre las
capitales y el resto de poblaciones

3.4.2.2. Reparto provincial de las quejas procedentes de Castilla y Ledn
entre las capitales y el resto de poblaciones

3.4.2.3. Reparto de las quejas procedentes de Castilla y Ledn entre las
localidades de mas de 20.000 habitantes y el resto de poblaciones

3.4.2.4. Reparto provincial de las quejas procedentes de Castilla y Ledn
entre localidades de mas de 20.000 habitantes y el resto de poblaciones

3.5. Distribucion de las quejas por Area
3.6. Distribucién de las quejas por la Administracion afectada

3.6.1. Distribucién de las quejas segln su sujecion a supervision del Procurador
del Comun

3.6.2. Quejas relativas al funcionamiento de la Administracién autondémica
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3.6.3. Quejas relativas al funcionamiento de la Administracion local
3.7. Distribucién de las quejas por autor

3.7.1. Distribucion por Area de las quejas de autor individual

3.7.2. Distribucion por Area de las quejas de autor colectivo

3.7.3. Distribucion por Area de las quejas de varios firmantes
3.8. Las quejas segln la perspectiva de género

3.8.1. Reparto por Area de las quejas presentadas por mujeres

3.8.2. Reparto por Area de las quejas presentadas por varones
3.9. Analisis provincial

3.10. Colaboracion de Administraciones y entidades publicas con el Procurador del
Comun

3.10.1. Administraciones y entidades que no contestaron a las peticiones de
informacién en la fase de investigacion de las quejas y nimero de
expedientes afectados

3.10.2. Administraciones y entidades que no contestaron a recomendaciones,
recordatorios de deberes legales o sugerencias del Procurador del Comudn
y nimero de expedientes afectados

3.11. Tramitacion de las quejas iniciadas durante el afio 2020
3.11.1. Estado de tramitacién de las quejas
3.11.2. Datos de tramitacion de las quejas
3.11.3. Motivos de rechazo de las quejas

3.11.4. Situacién de las quejas admitidas

4. RESOLUCIONES FORMULADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN

4.1. Resoluciones dictadas por el Procurador del ComUn durante 2020

4.1.1. Respuesta de las Administraciones y entidades publicas a las resoluciones
en las que se formulaba recomendacién, recordatorio de deberes legales
osugerencia

4.1.2. Aceptacién por las Administraciones y entidades publicas de las
resoluciones en las que se formulaba recomendacién, recordatorio de
deberes legales o sugerencia

4.2. Resoluciones dirigidas a la Administracion autondmica durante 2020

4.2.1. Respuesta de la Administracion autondmica a las resoluciones en las que
se formulaba recomendacién, recordatorio de deberes legales o
sugerencia

4.2.2. Aceptaciéon por la Administracion autondmica de las resoluciones en las
gue se formulaba recomendacion, recordatorio de deberes legales o
sugerencia

4.3. Resoluciones dirigidas a la Administracién local durante 2020
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4.3.1. Respuesta de la Administracién local a las resoluciones en las que se
formulaba recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia

4.3.2. Aceptacion por la Administracion local de las resoluciones en las que se formulaba
recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia

4.4. Resoluciones dirigidas a Administraciones y entidades publicas durante 2020 en
actuaciones de queja iniciadas a solicitud de los ciudadanos

4.4.1. Respuesta a las resoluciones en las que se formulaba recomendacion,
recordatorio de deberes legales o sugerencia en expedientes de queja
iniciados a solicitud de los ciudadanos

4.4.2. Aceptacion de las resoluciones en las que se formulaba recomendacion,
recordatorio de deberes legales o sugerencia en expedientes de queja
iniciados a solicitud de los ciudadanos

4.5. Resoluciones dirigidas a Administraciones y entidades publicas durante 2020 en
actuaciones iniciadas de oficio

4.5.1. Respuesta a las resoluciones en las que se formulaba recomendacion,
recordatorio de deberes legales o sugerencia en expedientes iniciados de
oficio

4.5.2. Aceptacion de las resoluciones en las que se formulaba recomendacion,

recordatorio de deberes legales o sugerencia en expedientes iniciados de
oficio

ANEXO II. RESOLUCIONES

ANEXO III. LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DEL EJERCICIO DE 2020

L. INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO DEL PROCURADOR DEL COMUN DE
CASTILLA'Y LEON DURANTE EL EJERCICIO 2020

1. Presupuesto
2. Liquidacion del presupuesto
2.1. Ingresos
2.2. Gastos
2.3. Situacién econémica
3. Cuenta general del presupuesto
4. Cuenta de valores independientes y auxiliares del presupuesto
II. LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS
III. LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS
IV. ESTADO DE EJECUCION POR CAPITULOS
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PRESENTACION

Mi Ultima comparecencia ante el Pleno de las Cortes de Castilla y Ledn se produjo el
26 de mayo de 2020, con motivo de la presentacion del Informe del Procurador del Comun
correspondiente al afio 2019. Era un momento sembrado de contradicciones e incertidumbres,
pues, habiendo sido golpeados por la pandemia con extrema dureza durante las semanas
precedentes, por fin la curva de contagios y fallecimientos estaba cediendo e inicidbamos por
esos dias la denominada desescalada o proceso de abandono gradual de las duras medidas
restrictivas que habiamos vivido durante mas de dos meses, a partir de la declaracion del
estado de alarma decretado el 14 de marzo de 2020 y sus sucesivas prorrogas, confiados en
gue lo peor podia haber pasado; pero también éramos conscientes de que ibamos a tener que
afrontar unas consecuencias de orden econdmico y social muy negativas, certeza a la que
entonces se sumaba la incertidumbre que nos generaba la posibilidad de una segunda ola de
contagios que, segun vaticinaban las personas mas informadas, se produciria pasado el verano,

recordando el tragico rebrote otonal de la mal llamada “gripe espariola” en 1918.

Pues bien, los peores augurios se vieron superados por la realidad antes de lo que nos
imaginabamos, pues no habia finalizado el verano cuando, seguramente como consecuencia del
relajamiento de las medidas de proteccion en que incurrimos pasado el periodo de
confinamiento, la letal Covid-19 se volvid6 a hacer presente con dureza entre nosotros,
mostrando otra vez gran virulencia y dejando de nuevo un rastro de muerte y sufrimiento
durante el otono, de forma que en las primeras semanas de 2021, seguramente como
consecuencia nuevamente del relajamiento de las medidas de seguridad habido durante las
fiestas de Navidad y Ano Nuevo, volvimos a sufrir una nueva ola -la tercera- de contagios y
fallecimientos; cuando, en el mejor de los casos, todavia faltan algunos meses para que la
vacuna, que en esas semanas comenzaba a ser administrada, empiece a inmunizar a la

sociedad.

En consecuencia, todo el afo 2020, excepto las primeras semanas del mismo en que
aun no estabamos avisados del terrible virus pese a que ya estaba entre nosotros, el trabajo del
Procurador del Comun, aunque no ha sido ajeno a los asuntos que de forma mas habitual los
ciudadanos nos vienen planteando afio tras afio, ha estado marcado por la crisis sanitaria, y
desde el primer dia en que, a mediados de marzo, se oficializd la existencia de la pandemia

ocasionada por el SARS-Cov-2, asumimos la idea de que formaba parte de nuestra
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responsabilidad prestar a nuestros conciudadanos, con la maxima entrega, toda la ayuda que

nos fuera posible.

Asi lo hemos intentado hacer con la certeza de que la Unica justificacion del
Procurador del Comdn como Institucion es el compromiso de ayuda a la ciudadania con la
maxima entrega, cualesquiera que sean las circunstancias en que nos hallemos. Con el
convencimiento también de que teniamos que proteger a quienes desempeian su trabajo en la
Defensoria, por lo que desde el dia en que fue decretado el primer estado de alarma
practicamente toda la plantilla nos confinamos en nuestros domicilios, incluso suspendimos las
visitas que habitualmente venimos realizando a las capitales de provincia y otras localidades de
la Comunidad para recoger las quejas que nos presentan los ciudadanos, de manera que con la
declaracién del primer estado de alarma pasamos a realizar el trabajo a distancia, aunque sin
ninguna limitacién en cuanto a nuestra dedicacién, merced fundamentalmente a la aplicacién
informatica que meses antes habiamos adquirido con objeto de implantar la administracion
electronica y, con ello, modernizar la organizacion y funcionamiento de la Institucion para

hacerla mas eficaz y eficiente.

Iniciado el llamado periodo de desescalada, fuimos volviendo progresivamente a la
presencialidad, sirviéndonos de todas las medidas de seguridad a nuestro alcance y, ante el
nuevo avance del virus, a partir del mes de octubre consideramos oportuno reducir al cincuenta
por ciento la presencia de los empleados de la Institucion, de forma que fueran alternando el
trabajo a distancia con el presencial, con el fin de evitar en la medida de lo posible el contacto,
situacién que hemos mantenido, a la vista de la mala evolucién de la prevalencia de la

enfermedad, hasta finalizar el mes de febrero.

Para terminar estas breves notas de presentacion del Informe anual, quiero destacar
el esfuerzo y dedicacion del personal de la Procuraduria durante en el transcurso de un afio tan
aciago, consciente de la responsabilidad que tenemos ante la sociedad a la que nos debemos,
nos da soporte y a la que tenemos el inquebrantable compromiso de servir. Pero también
quiero reconocer expresamente el esfuerzo que, en general, han realizado las Administraciones
publicas para cumplir con nuestros requerimientos, pues a ellas nos hemos dirigido, incluso en
los momentos mas complicados, para pedirles informacién sobre todos los asuntos de que
estabamos conociendo en nuestra labor de defensa de los derechos de los ciudadanos de la
Comunidad; asuntos que en muchos casos eran y son extraordinariamente delicados, y para los
que requeriamos que nos informasen en un corto espacio de tiempo, pues, a la vista de la
urgencia de los temas que tratdbamos, acordamos la reduccidn de los plazos de tramitacion de

las quejas y actuaciones de oficio relacionados con la Covid-19, con la expresa voluntad de
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resolverlos con la maxima diligencia. Con todo, estamos seguros que contamos con la
comprension de las Administraciones a las que nos hemos dirigido, con el convencimiento de
gue han apreciado en nuestras solicitudes de informacion y en nuestras resoluciones la
voluntad que nos mueve de mejorar las condiciones de vida de nuestros conciudadanos, pues al
fin y al cabo, en Ultima instancia, es lo que también justifica la actuacion de las propias

Administraciones.

Ledn, a 15 de marzo de 2021

Tomas Quintana Lépez

Procurador del Comun de Castilla y Ledn
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INTRODUCCION

Efectuadas las anteriores consideraciones previas a lo que constituye propiamente el
Informe anual de las actuaciones del Procurador del Comun, conforme exige el articulo 31 de la
Ley 2/1994, de 9 de marzo, reguladora de la Institucion, procede ahora exponer el balance
general de la actividad que hemos desarrollado durante el pasado afio 2020, dando cuenta de
las quejas que hemos recibido y de las actuaciones de oficio que hemos promovido, con
indicacion de los expedientes que, a fecha de cierre del presente informe -el 31 de diciembre de
2020-, aun se hallaban en tramitacion; asi como de los ya resueltos, bien mediante cierres por
no haber apreciado irregularidad en la actuacién sometida a control, o bien mediante
resoluciones dirigidas a las administraciones, en este Ultimo caso expresando el resultado

obtenido, en términos de aceptacion o rechazo por parte de las administraciones concernidas.

Teniendo en cuenta las especiales circunstancias que hemos vivido debido a Ila
pandemia que aln estamos sufriendo y el reflejo que ha tenido en la actividad desarrollada por
el Procurador del Comun durante el afo 2020, en el presente Informe anual, como parte del
mismo, haremos constar de forma particular, mediante adenda, las actuaciones de la
Institucion motivadas por la crisis sanitaria producida por la Covid-19, actuaciones de las que

también dejaremos constancia en la parte final de la presente INTRODUCCION al Informe.

Pues bien, durante el 2020 nos fueron presentadas 6.248 quejas e iniciamos 94
actuaciones de oficio, lo que determiné la apertura de un total de 6.342 expedientes. Dictamos
966 resoluciones a partir de las quejas recibidas de los ciudadanos, de las cuales 695
consistieron en recomendaciones, sugerencias o recordatorios dirigidos a las correspondientes
administraciones o entidades publicas, sobre las que éstas han de manifestar la aceptacion o el
rechazo de nuestro dictamen. Asi lo hicieron en 584 ocasiones (84,03 por ciento),
encontrandose 63 resoluciones pendientes de contestacion a 28 de febrero de 2021 (9,06 por
ciento). Se archivaron sin respuesta, en cambio, una vez finalizado el plazo correspondiente
para responder, 39 expedientes (5,61 por ciento), cerrandose otros 9 por causas diversas antes
de la recepcion de la contestacidn oportuna, asi, por ejemplo, por posible interposicion de
recurso judicial en el supuesto. Todo ello se ha traducido en la aceptacion en su integridad de
un 66,61 por ciento de las 584 resoluciones contestadas; en la aceptaciéon parcial de un 12,67
por ciento; y, finalmente, en el rechazo del 20,72 por ciento. Por otra parte, dictamos 271

resoluciones motivadas poniendo fin a otros tantos expedientes sin haber apreciado ninguna
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irregularidad en la actuacion de la administracién o entidad publica correspondiente, por lo que

en estos casos, como es evidente, no dirigimos ningun tipo de recomendacion.

En particular, con referencia a las actuaciones de oficio, a lo largo de 2020
promovimos 94 y dictamos 122 resoluciones motivadas. Formulamos 80 recomendaciones,
recordatorios de deberes legales o sugerencias a las administraciones o entidades publicas
competentes, de las cuales 7 ponen fin a expedientes iniciados en el afo 2019 y 73 se refieren
a procedimientos iniciados en 2020. A fecha de 28 de febrero de 2021, hemos recibido 53
comunicaciones aceptando las resoluciones dictadas, 18 aceptando parcialmente los contenidos
de nuestras resoluciones, y 4 de rechazo. En 4 supuestos, a esa misma fecha, aliin no habiamos
recibido contestacion, si bien la Administracion o entidad publica destinataria se encontraban
aun en plazo de hacernos llegar su respuesta, y tuvimos que archivar un expediente sin conocer
la postura de la Administracion ante nuestra Resolucion. Se han dictado, asimismo, 42
resoluciones motivadas de archivo de actuaciones de oficio por inexistencia de irregularidad en
la actuacion publica, correspondiendo 19 de ellas a expedientes iniciados en 2019 y 23 a

expediente abiertos en 2020.

Por lo que se refiere a las quejas presentadas, siguiendo la tendencia inaugurada en
2018 y mantenida en 2019, durante el ano 2020, hemos recibido un nimero muy superior al
gue venia siendo habitual en la Institucion afios atras; concretamente, como se ha indicado,
han sido 6.248, de las cuales 4.561 han tenido la consideracion que quejas multiples, referidas
a 19 asuntos diferentes pero presentadas en cada uno de los casos por un amplio nimero de

ciudadanos.

Atendiendo a las areas tematicas a que corresponden las quejas recibidas, teniendo
en cuenta las materias conforme al que desarrollamos nuestra actividad, su distribucion, de

mayor a menor nimero de quejas ha sido la siguiente:

En el area de Sanidad y Consumo hemos recibido 2.224 quejas, de las cuales
2.057 han sido referidas a los siguientes asuntos: “Deficiencias en la sanidad prestada en el
medio rural” (1.408 quejas), “Solicitud de reapertura del consultorio médico local de Armellada,
en el término municipal de Turcia, Ledn” (366 quejas), “Solicitud de reapertura del consultorio
médico local de Liegos, en el término municipal de Acebedo, Ledn” (177 quejas), “Solicitud de
reapertura de consultorio médico local en el término municipal de Santa Cristina de
Valmadrigal, Ledn” (90 quejas) y “Deficiencias alegadas en el suministro de sensores de

glucosa” (16 quejas).
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En el area de Educacion nos han sido presentadas 1.826 quejas, de las cuales 1.720
han sido sobre los siguientes temas: “Disconformidad con la regulacién del procedimiento para
la modificacion de la jornada escolar” (1.061 quejas), “Solicitud de prorroga de jornada
continua ante la expansion de la Covid-19” (283 quejas), “Disconformidad frente a la resolucion
denegatoria de la implantacion de jornada continua para hacer frente a los efectos de la Covid-
19" (243 quejas), “Medidas a adoptar en relacién con la reanudacion de la actividad lectiva en
los centros educativos de Castilla y Ledn para el curso académico 2020/2021” (110 quejas) y
“Solicitud de cierre de centros e instalaciones educativas a causa de la expansion del

coronavirus Covid-19” (23 quejas).

En el area de Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud las quejas que
hemos recibido han sido 468, de las cuales 290 han mostrado “disconformidad con la
reapertura de centros privados de educacion infantil de 0 a 6 afos” tras el primer estado de

alarma.

En el darea de Empleo Publico, los ciudadanos nos han remitido 397 quejas,
contabilizandose 241 sobre los asuntos que se relacionan: “Disconformidad con las condiciones
laborales del personal del Operativo de Prevencidon y Extincién de Incendios” (135 quejas) y
“solicitud de adopcién de medidas de prevencidon de riesgos frente a la Covid-19 en la

reapertura de escuelas infantiles” (106 quejas).

En el area de Administracion Local, hemos contabilizado 388 quejas, ninguna de

las cuales ha tenido la consideracidon que queja miltiple.

En el area de Hacienda hemos registrado 215 quejas, de las que 133 se han referido
a “disconformidad con la actualizacién de tasa municipal de agua en un municipio de la

provincia de Avila”.

En el area de Medio Ambiente han sido presentadas 207 quejas, 37 de ellas sobre
la “limpieza del cauce de un arroyo en el término municipal de Villarramiel, Palencia” y 11 en
relacion con las “molestias ocasionadas por la terraza de un bar en el término municipal de

Cigales, Valladolid”.

En el area de Fomento hemos recibido 197 quejas, de las que 37 han sido sobre la

“instalacién de punto de acceso libre Wifi en una pedania de la provincia de Burgos”.

En el drea de Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social y Prestaciones
recibimos 127 quejas, 16 de ellas sobre la “convocatoria de ayudas econdmicas para

establecimientos hosteleros afectados por el toque de queda”.
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En el drea de Interior y Movimientos Migratorios se presentaron 82 quejas.

En el area de Cultura, Turismo y Deportes, 48 quejas, 19 de ellas motivadas por la

“disconformidad con el toque de acordado”.

En el area de Justicia recibimos 42 quejas y en el de Agricultura, Ganaderia y

Desarrollo Rural, 27 quejas.

Considerando la procedencia geografica de los ciudadanos que han presentado las
quejas o de sus representantes, la provincia de Ledn nuevamente se ha situado en primer
lugar, con 1.759 quejas, que representan el 28,15 por ciento del total. Seguidamente, fueron
los ciudadanos de las provincias de Burgos, que presentaron 1.011 quejas (16,18 por ciento);
de Palencia 709 quejas (11,35 por ciento), de Soria 526 quejas (8,42 por ciento); de
Valladolid 480 quejas (7,68 por ciento); de Zamora 441 quejas (7,06 por ciento); de
Segovia 386 (6,18 por ciento); de Avila 230 quejas (3,68 por ciento); y de Salamanca 214
quejas (3,43 por ciento). También recibimos 298 quejas (4,77 por ciento) procedentes de
ciudadanos de otras provincias; 2 quejas del extranjero (0,03 por ciento); 191 quejas (3,06 por
ciento) presentadas por ciudadanos que no hacian constar su procedencia, un dato cuya
manifestaciéon no es imprescindible; y, finalmente, una queja con firme de 5 ciudadanos

procedentes de cinco provincias diferentes de la Comunidad.

Con referencia a los tipos de administraciones concernidos por las quejas, la

distribucion es la siguiente:

- En relacidon con la actuacion de la Administracién autondémica hemos recibido 4.936

quejas, que representan el 79,00 por ciento del total.

- De las actuaciones de las Administraciones locales nos llegaron 1.028 quejas, que

representan el 16,45 por ciento del total de las recibidas. De ellas,
* 924 afectaron a Ayuntamientos (89,88 por ciento)
* 70 a Entidades locales menores (6,81 por ciento)
* 28 a Diputaciones provinciales (2,72 por ciento)
* 5 a Mancomunidades (0,49 por ciento)
* 1 a un ente del sector publico local (0,10 por ciento)

- De la actuacién de la Administracion del Estado recibimos 219 quejas, que

representan el 3,51 por ciento del total y fueron trasladadas al Defensor del Pueblo, en la
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medida en que reunian los requisitos necesarios, dado que el Procurador del Comdn no es

competente para tramitar y resolver quejas frente a la Administracion del Estado.

Si atendemos al género de las personas que han presentado las quejas, se constata
que las mujeres han presentado el 53,35 por ciento de las quejas, frente al 46,65 por ciento

gue han sido presentadas por varones.

Como se ha adelantado, para finalizar esta nota introductoria al Informe
correspondiente al afo 2020, haremos una referencia a la actividad desarrollada por la
Institucion en asuntos directamente relacionados con la pandemia producida por la Covid-19,
pues desde el momento en que se reconocid oficialmente la envergadura de la crisis sanitaria,
sin solucién de continuidad, pasamos a compartir con la ciudadania el desasosiego y el
sufrimiento que produjo la primera ola de contagios, a partir de las quejas que recibiamos o

bien actuando de oficio.

Asi, primeramente conocimos las carencias de medios de proteccién frente al contagio
que afectaba al personal sanitario y otros colectivos, y, mas aun, al poco tiempo, los
padecimientos, en sus propios domicilios o en residencias de mayores, de los enfermos
infectados por el virus; asi como las dificultades del sistema sanitario para prestar la atencion

requerida y el dolor y la angustia que esto estaba causando a los enfermos y a sus familiares.

Hemos conocido también, desde las primeras semanas, los problemas generados por
la pandemia en las residencias de mayores, mas alla, incluso, de los efectos que la enfermedad
estaba produciendo en la salud de los residentes, hasta causar a muchos de ellos la muerte,
pues pronto se evidenciaron muchas dificultades, entre otras, para separar a los enfermos de
los no contagiados, los padecimientos derivados del aislamiento de los residentes, la falta de
comunicacién con los familiares... Problemas que lamentablemente se fueron prolongando a lo
largo del afio, poniendo en tela juicio la capacidad del modelo residencial, cuando menos, para
afrontar situaciones como la vivida, de manera que, ya en el mes de noviembre, a la vista de lo
acontecido, dictamos una resolucidon prospectiva sobre numerosos aspectos del modelo
residencial que, a nuestro juicio, deben ser objeto de una profunda reforma para garantizar a
las personas mas mayores una calidad de vida que les permita pasar los Ultimos afios

debidamente atendidos.

También fuimos conocedores de los inconvenientes, a veces insuperables, que el
drastico confinamiento decretado con el primer estado de alarma, estaba produciendo para que
muchos alumnos pudieran continuar su formacién, sobre todo en las etapas formativas

inferiores.
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Con el paso de las semanas, por fin la curva de contagios se fue doblegando y en
mayo comenzd la llamada desescalada a través de las sucesivas etapas a la busqueda de lo que
se nos anunciaba como “nueva normalidad”; periodo de tiempo en el cual desde el Procurador
del Comun realizamos numerosas actuaciones de oficio en diversos ambitos relacionados con
actividades econdmicas y la vida ciudadana para que se desarrollaran en condiciones de

seguridad desde el punto de vista sanitario.

Asi, en ese tiempo, alertamos sobre la necesidad de ordenar la ocupacion del espacio
publico con veladores, de forma que fuera posible el ejercicio de la actividad de hosteleria sin
merma del derecho de los ciudadanos a transitar con seguridad por las calles y plazas de
nuestras ciudades y pueblos; asi como, en paralelo, de la conveniencia de que se eliminaran o
redujeran las tasas por ocupacion del espacio publico por terrazas como forma de ayudar a la
hosteleria. También pedimos a los municipios de ciertas dimensiones que regularan la actividad
en espacios abiertos y al aire libre de los mercados tradicionales, para garantizar la seguridad
de los comerciantes y clientes. Nos preocupamos también de la recogida y tratamiento de
residuos urbanos, por constituir una posible fuente de contagio, sobre todo en aquellos
municipios, que son varios cientos en la Comunidad, en los que se localizan residencias de
mayores. En fin, por no hacer mas larga la referencia, también nos dirigimos a decenas de
municipios para alertarles de la necesidad de que adoptaran medidas de orden sanitario para
garantizar la seguridad de los usuarios de parques y jardines publicos o de aquellos espacios

abiertos destinados a la realizacion de actividades saludables.

Avanzado ya el verano, ante la evidencia de que el virus en absoluto estaba vencido y
que, en paralelo al relajamiento de nuestras prevenciones, los contagios se iban incrementando
dia a dia, comprobamos cémo los temores de numerosas familias se iban acrecentando ante el
inminente inicio del curso académico. Asi nos lo hicieron saber mediante la presentacion de
otras tantas quejas, temores de los que participaba la Procuraduria, de manera a principios de
agosto inicidbamos una actuacidon de oficio para conocer los términos en los que se preveia
realizar el comienzo y desarrollo del nuevo curso escolar, para, en su caso, efectuar las
aportaciones que consideraramos oportunas, algo que dias antes del inicio de la actividad
académica hicimos mediante la correspondiente resoluciéon, en la que propusimos aquellas
recomendaciones cuyo seguimiento por la Administracion educativa, en nuestro criterio, podian

ayudar a reducir el riesgo de contagio en los centros docentes.

A las consideraciones anteriores, a los efectos de hacernos una idea aproximada -
como corresponde a esta parte introductoria del Informe anual- de la actividad realizada por la

Procuraduria en relacién con las consecuencias derivadas de la pandemia en la ciudadania de
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Castilla y Ledn, seguramente sea oportuno incorporar algunos datos numéricos referidos

exclusivamente a las actuaciones relacionadas con la Covid-19.

Asi, del total de las 6.248 quejas recibidas en 2020, 1.766 estaban relacionadas con la
crisis sanitaria provocada por el virus, lo que representa el 28,27 por ciento del total de las
quejas presentadas. En lo referente a las actuaciones de oficio, del total de las 94 iniciadas en
2020, 41 lo han sido sobre cuestiones relativas a la pandemia, lo que representa el 43,62 por
ciento. Consecuentemente, del total actuaciones realizadas, teniendo en cuenta que las quejas
recibidas y las actuaciones de oficio iniciadas fueron 6.342, 1.807 lo han sido sobre temas

relacionados con el SARS-CoV-2, que representan el 28,49 por ciento del total.

De las trece areas en las que dividimos las materias en las que interviene la
Defensoria en el ejercicio de las funciones que tiene encomendadas, han sido tres las que han
acumulado el mayor nimero de actuaciones. En concreto, con referencia a las quejas, de las
1.766 recibidas relacionadas con la Covid-19, 702 lo han sido en materia de Sanidad; 456 en
materia de Educacion; y, por Ultimo, 337 en materia de Familia e Igualdad de Oportunidades
(incluyendo en ellas las quejas habidas en relacién con el funcionamiento de las residencias de

mayores y de personas con discapacidad).

En lo referente a las actuaciones de oficio, de las 41 iniciadas con relacién a la Covid-
19, 18 se han dirigido a entidades locales; el resto a la Administracion autondmica; y, en
particular, a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, 6; a la Consejeria de
Sanidad, 5; a Consejeria de Educacion, 5; a la Consejeria de Transparencia, Ordenacion del
Territorio y Accidn Exterior, 3; a la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente, 1; a la Consejeria

de Empleo e Industria, 1; y, por ultimo, a las Universidades publicas de Castilla y Ledn, 2.
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ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

1. ACTOS, REUNIONES Y VISITAS INSTITUCIONALES

La actividad institucional del afio 2020, desarrollada por el titular de la Institucion, ha
venido marcada por la irrupcion de la pandemia que provocé la cancelacion de actos publicos,
asi como por el confinamiento domiciliario que en sus diversas fases se prolongd desde el dia
15 de marzo a las 00:00 horas hasta el dia 21 de junio en que finalizaron las sucesivas
prérrogas del estado de alarma decretado inicialmente por el Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, a consecuencia de la crisis sanitaria. Pasamos a detallar los actos y reuniones a los que

asistio el Procurador del Comun, bien presencialmente, bien de forma telematica.

Al igual que en el Informe correspondiente al afio pasado, omitiremos la actividad
referida a su condicion de Comisionado de Transparencia dado que es objeto de tratamiento en

la Memoria de Transparencia.

Lamentablemente, por las razones sanitarias expuestas y por todos conocidas, este
afno 2020 no pudieron celebrarse las XXXV Jornadas de Coordinacion que debian haber tenido
lugar en Ledn, organizadas por el Procurador del Comun de Castilla y Ledn. Hemos de resefiar
que si bien ya se habian realizado los trabajos previos de estudio acerca de la “Prestacion del
servicio publico de salud en el medio rural”, cuyos talleres estaba previsto celebrar durante el
mes de abril en Pamplona, toda actividad quedd evidentemente cancelada a la espera de la

mejora de la situacion.

1.1. Actos publicos

El titular de la Institucion ha acudido a mas de veinte actos en los que ha tenido
participaciéon activa como especialista en las diversas materias o en los que ha comparecido

como asistente.

e El dia 15 de enero acudid a la Gala de celebracion del 20 aniversario de la

Plataforma de Entidades de Voluntariado de Ledn en el Auditorio Ciudad de Ledn.

e El 23 de enero presidié una mesa redonda en las Jornadas internacionales sobre
"Entes locales y transicion energética”en la Facultad de Derecho de la Universidad

de Malaga.
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e El dia 3 de febrero tuvo lugar el Congreso Somos Castilla y Ledn organizado por el
periddico “El Mundo Castilla y Ledn” que llevaba como titulo: "Los retos y las

estrategias de un tiempo nuevo”, acudiendo el titular de la Institucion.

e El 6 de febrero D. Tomas Quintana participd como ponente en la Jornada
organizada por la Universidad Isabel I de Burgos sobre ‘“Los retos de la igualdad en
un escenario de transformacion digital”. Su intervencion llevaba por titulo "La

proteccion de los derechos de los ciudadanos por el Procurador del Comun’”.

e El dia 12 de febrero tuvieron lugar dos actos a los que asistié el Procurador del
ComUn en Madrid y Alcald de Henares, respectivamente. Fueron el Desayuno
informativo de Europa Press con el Excmo. Sr. Presidente de la Junta de Castilla y
Ledn, D. Alfonso Fernandez Manueco, y la entrega del Premio de Derechos
Humanos Rey de Espafia a la “Asociacion, Colaboracion y Esfuerzo” (ACOES) en el

Paraninfo de la Universidad de Alcala.

e El 15 de febrero el titular de la Institucion acudid a Bembibre al XLVIIII Festival

nacional de exaltacion del botillo.

e A su vez, acudi6 el dia 25 de febrero a la Celebracion, en las Cortes de Castilla y
Ledn, del 37 aniversario del Estatuto de Autonomia y la entrega de la Medalla de
Oro de las Cortes que en esta ocasion de concedié al Comité Autondmico de

entidades de representantes de personas con discapacidad, CERMI Castilla y Ledn.

e El dia 6 de marzo D. Tomas Quintana participd en la Celebracion del Dia

internacional de la mujer en el Salén de Plenos del Ayuntamiento de Ledn.

e Tras el periodo de confinamiento domiciliario, el dia 26 de mayo de 2020, tuvo
lugar la Sesién Plenaria de Defensa del Informe Anual 2019 en las Cortes de

Castilla y Ledn por parte del Procurador del Comdn.

e Porsuparteeldia 18 de junio la Fundacion Ibercaja organizd una Jornada
telematica sobre "Derechos Sociales, Ciudadania y Covid-19' dentro del Ciclo Retos
para el Futuro, en la que participaron D. Tomas Quintana Lopez, Procurador del
Comun de Castilla y Ledn, D2 Maria Dolores Fernandez Galifio, Valedora do Pobo de

Galicia y D. Angel Dolado Pérez, Justicia de Aragon.

e El dia 30 de junio el titular de la Institucién acudi6 al Debate de Politica General de

la Comunidad en las Cortes de Castilla y Ledn.
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D. Tomas Quintana acudi6 al acto académico de entrega de Premios y Distinciones

de la Universidad de Leodn y otras entidades, en el Aula Magna “San Isidoro” del

Edificio del Rectorado, que tuvo lugar el dia 10 de julio.

e El 19 de julio tuvo lugar la celebracién de la tradicional Oferta del Excmo.
Ayuntamiento de Ledn al Excmo. Cabildo Colegial, Misa Solemne y Cortés
Ceremonia de Las Cabezadas en la Real Basilica de San Isidoro en Ledn. A ella

acudié, como cada ano, el Procurador del Comun.

e El dia 20 de julio el titular de la Institucién acudié a la Jornada organizada por el
Club de Prensa del Diario de Ledn que llevaba por titulo "La digitalizacion como

aliado del desarrollo rural”.

e A su vez el dia 25 de julio se celebro la Misa por las victimas de la Covid-19 en la
Catedral de Leodn ofrecida por el Excmo. y Rvdmo. Obispo de Ledn, D. Julian Lopez

Martin, a la que acudio el Procurador del Comun.

e Asimismo, el dia 27 de julio, D. Tomas Quintana asistié al acto “Homenaje de
Castilla y Ledn a las victimas del coronavirus” en Segovia, convocado por el Excmo.

Sr. Presidente de la Junta de Castilla y Ledn, D. Alfonso Fernandez Marueco.

e El 2 de septiembre tuvo lugar el acto en homenaje a las victimas del Covid-19 y a
todas las personas que lucharon contra la pandemia organizado por el
Ayuntamiento de Ponferrada. El Procurador del Comin estuvo presente en dicho

acto.

e D. Tomas Quintana estuvo presente, el dia 9 de septiembre, en el acto académico
de investidura del Rector Mgfco. de la Universidad de Ledn, D. Juan Francisco

Garcia Marin que tuvo lugar en el Aula Magna "San Isidoro".

e También asistid el dia 14 de septiembre al Acto Académico de la Universidad de

Ledn con motivo de la Apertura del Curso 2020/21 en el Aula Magna "San Isidoro".

e A su vez, estuvo presente el dia 25 de septiembre, en la Universidad de Burgos, en
la Apertura del Curso Académico 2020/2021 de las Universidades de Castilla y

Ledn.

e El 3 de noviembre tuvo lugar la Reunion del Jurado del XV Premio Diario de Ledn al
Desarrollo Social y los Valores Humanos, del que es miembro el Procurador del

Comun.
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e El dia 11 de diciembre tuvo lugar la Clausura online del Congreso Internacional
sobre "Igualdad, Violencia de Género y Derechos Humanos” organizado por el Sr.
Defensor Universitario de Salamanca, que corrid a cargo del Procurador del Comun,

D. Tomas Quintana Lopez.

e El 14 de diciembre se firmo el Convenio, en la Consejeria de la Presidencia, entre la
Administracion General de la Comunidad, las Instituciones Propias de la Comunidad
y su Secretaria General de Apoyo para promover la transferencia del conocimiento

mediante la participacion y organizacion de acciones formativas y de investigacion.

e Por Ultimo, el dia 19 de diciembre, D. Tomas Quintana asistid a la Eucaristia de
inicio del Ministerio Episcopal del nuevo Excmo. y Rvdmo. Obispo de Ledn, D. Luis

Angel de las Heras Berzal.

1.2. Reuniones y entrevistas personales

Tal y como hemos indicado con anterioridad la mayoria de las reuniones que
citaremos en este apartado se han desarrollado, bien presencial, bien telematicamente, en la
sede del Procurador del Comun sita en Ledn. Excepcionalmente, por tanto, asi lo haremos

constar de forma expresa, han tenido lugar en otras sedes o ubicaciones oficiales.

Este afio se han celebrado dieciocho entrevistas personales y reuniones con el fin

mejorar la vida de los castellanos y leoneses y garantizar sus derechos.

e El dia 9 de enero acudié a la sede del Procurador del Comun el Ilmo. Sr.
Secretario General de Apoyo a las Instituciones Propias, D. José Maria Zarzuelo

Castafio.

e Por su parte el dia 10 de enero tuvo lugar la visita institucional de despedida
del Excmo. Sr. Teniente Coronel de la Guardia Civil de Trafico de Castilla y

Ledn, D. Rafael Aparicio Azcarraga.

e El dia 24 de enero el Procurador del Comun acudié a una reunioén en Valladolid
con la Excma. Sra. Consejera de Sanidad, D2 Verdnica Casado Vicente. Dicha

reunion tuvo lugar en la sede de la Consejeria.

e El 29 de enero visitd la Institucion el Concejal de Participacion Ciudadana del

Ayuntamiento de Ledn, D. Nicanor Pastrana.

e El dia 11 de marzo acudi6 el Ilmo. Sr. Alcalde de Ledn, D. José Antonio Diez

Diaz, a fin de realizar una visita institucional.
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e El mismo dia el Procurador del Comin mantuvo una reunidon con miembros de
la Fundacion Familias Monoparentales, para conocer las problematicas que

afectan a este tipo de familias.

e El 23 de junio el Alcalde de Carrocera (Ledn) expuso a D. Tomas Quintana una

serie de problemas que afectan a su municipio.

e El dia 26 de junio, por su parte, miembros de UGT Castilla y Ledn trasladaron al
Procurador del Comun una serie de problemas que afectan a las escuelas

infantiles y sobre las que se interpusieron una serie de quejas para su estudio.

e A su vez, los miembros de la Asociacion de Vecinos San Isidro, de Ledn,
acudieron el dia 16 de julio a la Institucion, a exponer una serie de cuestiones

que les afectaban y con el fin de tramitar los pertinentes expedientes.

e En septiembre, concretamente el dia 8, gird visita institucional a la sede del
Procurador del Comun, el Secretario General del PSOE de Castilla y Ledn, D.

Luis Tudanca Fernandez.

e El dia 14 de septiembre el Procurador del Comun mantuvo una entrevista con el
Secretario General de FESP UGT CyL, D. Tomas Pérez Uruefia, y con el
Secretario del sector Administracion Autonémica Castilla y Léon, D. Julio Martin

Nevado.

e También realizaron una visita institucional el dia 21 de septiembre varios
miembros de Vox al Procurador del Comun, concretamente, el Diputado del
Congreso de los Diputados, D. Pablo Calvo Liste, el Presidente de la formacién
en Ledn, D. Carlos Pollan, y D@ Mercedes Machin, responsable de relaciones
institucionales.

e El 23 de septiembre el titular de la Institucion mantuvo una entrevista con el
alcalde de Carracedelo, D. Raul Valcarce Diez, a fin de conocer diversos

aspectos del municipio.

e El dia 6 de noviembre tuvo lugar una reunion telematica con el Excmo. Sr.
Vicepresidente de la Junta de Castilla y Ledn, D. Francisco Igea Arisqueta.
Dicha reunidon también contdé con la presencia del Viceconsejero de
Transparencia y Calidad de los Servicios, y del Director General de

Transparencia y Buen Gobierno de la Junta de Castilla y Leon.
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e A su vez el dia 9 de noviembre acudié a la sede del Procurador del Comun, el
Excmo. Sr. Consejero de la Presidencia, D. Angel Mariano Ibafiez Hernandez,
acompafado del Ilmo. Sr. Director de Administracion Local, con el fin de

realizar una visita institucional.

e El 11 de noviembre se celebré una entrevista online con D. Juan Miguel
Martinez Pérez, Secretario General de la FeSP UGT Leon y D. Alberto Cuervo-
Arango Nicolas, Responsable Sector Transporte Sanitario y Secretario de Accidn
Sindical de la FeSP UGT Leodn. El objetivo era trasladar los problemas del sector

y presentar las correspondientes quejas.

e Por su parte, el dia 20 de noviembre acudi6 a la sede el Excmo. Sr. Presidente
de las Cortes de Castilla y Ledn, D. Luis Fuentes Rodriguez, con el fin de

realizar una visita institucional.

e Para finalizar, el dia 11 de diciembre el Procurador del Comin mantuvo una
entrevista con D. Eduardo Lamarca, Presidente de la Sociedad de Castilla y

Ledn de Médicos de Familia y Comunitaria.

2. RELACIONES CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

La relacion de la Defensoria con los medios de comunicacion se ha incrementado en el
transcurso de 2020, incluso, en el periodo de confinamiento coincidiendo con el primer estado
de alarma. Al envio de notas de prensa con una alta periodicidad sobre los asuntos resueltos
por el Procurador del Comdn de mayor interés para la ciudadania, se ha unido, como en el
anterior ejercicio, la periddica publicacion de todas las resoluciones en la web de la Institucion,
lo que estad permitiendo a los medios acceder a todos los contenidos sin limitacion y se viene

reflejando en sus publicaciones y emisiones radiofénicas o televisivas.

El Procurador del Comin, D. Tomas Quintana, ha realizado 14 entrevistas en medios
de comunicacién y ha sido el responsable de poner voz a las peticiones de los medios de
comunicacién en 49 ocasiones. En television ha participado en tres ocasiones en el programa
“Nuestras Cortes”, ademas de la participacion en aspectos concretos con testimonios sobre
temas y materias como la agricultura, inundaciones o el inicio del curso escolar; también en
RTVCYL 7 se ha concretado en la intervencion en diversos reportajes y en forma de entrevista
en un informativo especial sobre la incidencia de la Covid-19 y en la 8 Bierzo con la misma
tematica. En cuanto a las emisoras de radio, ha realizado varias entrevistas para programas e

informativos en Onda Cero, COPE, Cadena Ser, Es Radio y RNE, ademas de su participacion
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especifica en diversas ocasiones para analizar resoluciones o actuaciones de oficio relevantes.
En prensa escrita ha realizado diversas declaraciones especificas para medios como Agencia
ICAL, El Mundo de Castilla y Ledn, El Norte de Castilla, Diario de Ledn o el Dia de Soria, asi
como para otros medios digitales de las diferentes provincias de Castilla y Ledn, donde se

aprecia un incremento en el nimero de peticiones.

Los asesores del Procurador del Comun realizaron un total de 6 entrevistas en radio
para abordar el contenido de resoluciones destacadas de la Institucion tras el envio de las
correspondientes notas de prensa. Atendieron a emisoras como Onda Cero, Cadena Ser y RNE,

tanto provinciales como regionales.

Ademas, se realizaron 27 espacios de RNE Castilla y Ledn fruto del convenio de
colaboracion con RTVE, un espacio que estuvo suspendido desde marzo hasta septiembre a

consecuencia de la situacién de emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.

En esta ocasidn sdlo se ha celebrado un encuentro con medios de comunicacion antes
del primer estado de alarma tras su intervencion en Burgos en una jornada sobre "Igualdad y
transformacion digital", organizada por la Universidad Isabel I. Debido a la situacién
epidemioldgica posterior, las visitas institucionales y encuentros en la sede del Procurador del
Comun con el Presidente de las Cortes, D. Luis Fuentes, el consejero de Presidencia, D. Angel
Ibafiez, o el secretario regional del PSOE, D. Luis Tudanca, se realizaron con la presencia de

medios graficos y se facilito la labor informativa a través de notas de prensa y audios.

Ademas, se han atendido las consultas, aclaraciones, peticiones y solicitudes de todos

los medios de comunicacién, sin excepcion, y con la mayor premura posible.
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ACTUACIONES DE OFICIO

1. RELACION DE ACTUACIONES DE OFICIO INICIADAS EN 2020

Durante el afio 2020 se han iniciado 94 actuaciones de oficio, cuyos asuntos y areas

tematicas se relacionan a continuacion.
Area de Empleo Publico

- Situacion de incapacidad temporal. Abono de los incrementos salariales producidos y

de los trienios perfeccionados (resolucion a la Consejeria de Presidencia, expediente

3725/2020).
Area de Administracion local

- Parques y zonas verdes publicas en las ciudades de Castilla y Ledn (resolucién a los
ayuntamientos de mas de 5.000 habitantes de Castilla y Ledn), expediente 84/2020).

- Actuacion sobre zonas de juego infantil y circuitos biosaludables: reapertura y

medidas de seguridad frente a la Covid-19 dirigida a:

Las provincias de Castilla y Ledn (resoluciéon a las 9 diputaciones provinciales de la
Comunidad, expediente 86/2020).

Los Ayuntamientos de Castilla y Ledn de mas de 5.000 habitantes (resolucion,
expediente 85/2020).

- Abastecimiento de agua potable: solicitudes de exclusion de abastecimientos
menores de agua potable de la garantia y vigilancia sanitaria (resolucion a la Consejeria de
Sanidad, expediente 396/2020).

- Servicio de Recogida de Residuos Urbanos. Manejo de residuos domiciliarios en
hogares afectados por la Covid-19 (resolucién a los Ayuntamientos de mas de 10.000
habitantes y a las Diputaciones Provinciales de todas las provincias de la Comunidad,
expediente 995/2020).

- Servicio de Recogida de Residuos Urbanos. Manejo de residuos domiciliarios en
hogares afectados por la Covid-19 (resolucién a los Ayuntamientos de menos de 10.000

habitantes con residencia de ancianos de cada una de las provincias de Castilla y Ledn):
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Provincia de Avila, expediente 1086/2020.
Provincia de Burgos, expediente 1069/2020.
Provincia de Ledn, expediente 1070/2020.
Provincia de Palencia, expediente 1071/2020.
Provincia de Salamanca, expediente 1072/2020.
Provincia de Segovia, expediente 1073/2020.
Provincia de Soria, expediente 1074/2020.
Provincia de Valladolid, expediente 1075/2020.
Provincia de Zamora, expediente 1076/2020.

- Abastecimiento de agua potable: suspension de labores de vigilancia sanitaria
durante el estado de alarma por la Covid-19 (cierre por no irregularidad a la Consejeria de
Sanidad, expediente 1840/2020).

- Celebracién de mercados de venta no sedentaria: ubicacién y seguridad, asi como
medidas a adoptar en Fase I de desescalada (resolucion a los ayuntamientos de Castilla y Ledn
con de mas de 5.000 habitantes, expediente 1854/2020).

- Servicios higiénicos y aseos publicos en la desescalada (cierre por no irregularidad a
la Consejeria de Sanidad, expediente 1879/2020).

- Vigilancia sanitaria del agua de consumo humano: solicitudes de exclusion de
abastecimientos menores de algunas localidades. Actuaciones dirigidas a Ayuntamientos de las

provincias de Avila, Burgos, Ledn y Salamanca.
Provincia de Avila:

Navamojada y Los Guijuelos (resolucion al Ayuntamiento de Bohoyo, expediente

2323/2020).

Grandes y San Martin de las Cabezas (resolucion al Ayuntamiento de Grandes y San
Martin, expediente 2324/2020).

Hoyos (resolucién al Ayuntamiento de Hoyos de Miguel Mufioz, expediente

2325/2020).

Los Molinos, Las Navas, Rehoyo y las Solanas de Carrascal. Ayuntamiento de La

Aldehuela (actuacién en tramitacién, expediente 2326/2020).
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Provincia de Burgos:
Hornes (resolucién al Ayuntamiento de Valle de Mena, expediente 2313/2020).
Provincia de Ledn:

Ferradillo. Ayuntamiento de Priaranza del Bierzo (cierre por no irregularidad,
expediente 2302/2020).

Matavenero, Poibueno y Fonfria. Ayuntamiento de Torre del Bierzo (cierre por no
irregularidad, expediente 2303/2020).

Paradasolana (resolucién al Ayuntamiento de Molinaseca, expediente 2304/2020).
Caminayo (resolucion al Ayuntamiento de Valderrueda, expediente 2305/2020).

Cela, Porcarizas, Campo del Agua, Veguellina, Prado de Somoza, Paradifia, Pobladura
de Somoza, Landoiro, Puente del Rey, San Cosme y Ribon (resolucién al Ayuntamiento de
Villafranca del Bierzo, expediente 2306/2020).

Viariz, Melezna, Dragonte, Cadafresna y Villagroy (resolucién al Ayuntamiento de
Corullén, expediente 2307 /2020).

Villarmeriel, San Feliz de las Lavanderas, Escuredo, La Veguellina de Cepeda,

Palaciosmil y Castro de Cepeda (resolucion al Ayuntamiento de Quintana del Castillo,
expediente 2308/2020).

Silvan, Llamas de Cabrera, Yebra y Lomba (resolucion al Ayuntamiento de Benuza,
expediente 2309/2020).

Ciguera, Corniero, Remolina, Valvuena de Roblo, La Vellilla de Valdoré, Verdiago y

Villayandré. Ayuntamiento de Crémenes (cierre por solucion, expediente 2310/2020).

Arnadel, Aranado, Luiso, Castropetre, Quintela, Leiroso, Sanvitul, Gestoso y Villarubin
/ (resolucion al Ayuntamiento de Oencia, expediente 2311/2020).

Lago de Babia (resolucién al Ayuntamiento de Cabrillanes, expediente 2312/2020).
Provincia de Palencia:

Vergaiio y Valle de Santullan (resoluciéon al Ayuntamiento de San Cebrian de Muda,
expediente 2314/2020).

Tabanera de Valdavia (resolucion al Ayuntamiento de Tabanera de Valdavia,
expediente 2315/2020).
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Villotilla (resolucién al Ayuntamiento de Villaturde, expediente 2316/2020).

Villabasta de Valdavia (resolucion al Ayuntamiento de Villabasta de Valdivia,
expediente 2317/2020).

Valderrabano y Valles de Valdavia (resolucion al Ayuntamiento de Valderrabano,
expediente 2318/2020).

Provincia de Salamanca:
Villarejo (resolucion al Ayuntamiento de Zamarra, expediente 2319/2020).

Castillejo de Azaba (resolucion a