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4. IMPULSO Y CONTROL DE LA ACCION DE GOBIERNO
470. Proposiciones No de Ley

PNL/001104-02

Aprobaciéon por la Comisién de la Presidencia de resolucién relativa a la proposicién no de
ley presentada por el Grupo Parlamentario Popular, instando a la Junta de Castilla y Ledn a
que, antes de que finalice el afio 2024, estén operativos, a través del servicio 012, los servicios
especializados 012 Empresa y 012 Social, y a que se incorporen los nuevos canales de atencion
a la ciudadania, publicada en el Boletin Oficial de estas Cortes, n.° 334, de 10 de octubre de 2024.

APROBACION POR LA COMISION DE LA PRESIDENCIA

La Comisién de la Presidencia de las Cortes de Castilla y Ledn, en sesion
celebrada el dia 3 de marzo de 2025, con motivo del debate de la proposicién no de
ley, PNL/001104, presentada por el Grupo Parlamentario Popular, instando a la Junta
de Castilla y Ledn a que, antes de que finalice el afo 2024, estén operativos, a través
del servicio 012, los servicios especializados 012 Empresa y 012 Social, y a que se
incorporen los nuevos canales de atencion a la ciudadania, publicada en el Boletin Oficial
de las Cortes de Castilla y Ledn, n.° 334, de 10 de octubre de 2024, aprob¢ la siguiente

RESOLUCION

"Las Cortes de Castilla y Ledn instan a la Junta de Castilla y Ledn a que, antes
de que finalice el ano 2025, estén operativos, a través del Servicio 012, los servicios
especializados 012 Empresa y 012 Social que ya estan en marcha. Ilgualmente, se solicita
que se incorporen los nuevos canales de atencion a la ciudadania:

- Nuevas redes sociales: cuenta de Facebook e Instagram.

- Canal de WhatsApp".

De conformidad con el articulo 64 del Reglamento, se ordena su publicacion en el
Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Ledn.

En la sede de las Cortes de Castilla y Ledn, a 3 de marzo de 2025.

EL PRESIDENTE DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEON,
Fdo.: Carlos Pollan Fernandez

CVE: BOCCL-11-012011

D.L.: VA.564-1984 - ISSN 1134-7864



		2025-03-18T09:01:21+0100
	PUBLICACIONES OFICIALES DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEÓN




