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4. IMPULSO Y CONTROL DE LA ACCION DE GOBIERNO
470. Proposiciones No de Ley

PNL/001642-01

Proposicién no de ley presentada por el Grupo Parlamentario Popular, instando a la Junta
de Castilla y Ledn a realizar periédicamente una "Encuesta sobre la Satisfaccion de los
Ciudadanos con los Servicios Prestados por la Administracion de la Comunidad de Castilla y
Ledén" para conocer el grado de satisfaccion de los ciudadanos respecto de los servicios publicos
prestados por la Administraciéon de la Comunidad Auténoma, para comparar los resultados y, en
consecuencia, ejecutar las acciones de mejora que se deriven de la encuesta con el fin de mejorar
la calidad de los servicios publicos e incrementar la satisfaccién de la ciudadania con los servicios
prestados en la Administracion de Castilla y Ledn, para su tramitaciéon ante la Comision de la
Presidencia.

PRESIDENCIA

La Mesa de las Cortes de Castilla y Ledn, en su reunion de 16 de octubre de 2025, ha admitido a
tramite las proposiciones no de ley PNL/001626 a PNL/001653.

De conformidad con el articulo 163 del Reglamento, se ha ordenado su publicacién y acordado su
tramitacion ante las respectivas Comisiones de la Camara.

Los Grupos Parlamentarios podran presentar enmiendas hasta seis horas antes del comienzo de la
sesion en que dichas proposiciones no de ley hayan de debatirse.

De conformidad con el articulo 64 del Reglamento, se ordena su publicacion en el Boletin Oficial de
las Cortes de Castillay Ledn.

En la sede de las Cortes de Castilla y Ledn, a 16 de octubre de 2025.

LA SECRETARIA SEGUNDA DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEON,
Fdo.: Rosa Maria Esteban Ayuso

EL PRESIDENTE DE LAS CORTES DE CASTILLAY LEON,
Fdo.: Carlos Pollan Fernandez

A LA MESA DE LAS CORTES DE CASTILLAY LEON

El GRUPO PARLAMENTARIO POPULAR de las Cortes de Castilla y Ledn, al amparo
de lo establecido en los articulos 162 y siguientes del Reglamento de la Cadmara, presenta
la siguiente PROPOSICION NO DE LEY para su debate y votacion ante la Comisién de la
Presidencia.

ANTECEDENTES

Servir a los ciudadanos es el fin principal que justifica la existencia de cualquier
Administraciéon Publica. La razén de ser de la Administracion de la Comunidad de Castilla
y Ledn es satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos castellanos y
leoneses y mejorar su calidad de vida.
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Para la mejora constante de la calidad de los servicios publicos, es importante conocer
la opinién de los ciudadanos sobre los servicios y prestaciones que se ofrecen a través de
la Administracién Autonémica.

Toda una nueva generacion de nativos digitales ha aparecido en estos mas de 15 anos,
una generacion que cuenta con nuevas herramientas tecnoldgicas para relacionarse con la
Administracion: internet, smartphones, etc. La misma Administracion de Castilla y Ledn se
esta transformado.

Por lo anteriormente expuesto, se formula la siguiente
PROPUESTA DE RESOLUCION

"Las Cortes de Castilla y Ledn instan a la Junta de Castilla y Leén a realizar
periddicamente una «Encuesta sobre la Satisfaccion de los Ciudadanos con los
Servicios Prestados por la Administracion de la Comunidad de Castilla y Le6én»
conocer el grado de satisfaccion de los ciudadanos respecto de los servicios
publicos prestados por la Administracion de la Comunidad Auténoma, poder
comparar los resultados y, en consecuencia, a ejecutar las acciones de mejora que
se deriven de la encuesta con el fin de mejorar la calidad de los servicios ofrecidos
publicos e incrementar la satisfaccion de la ciudadania con los servicios prestados
en la Administracion de Castillay Leon™.

Valladolid, 7 de octubre de 2025.

EL PORTAVOZ,
Fdo.: Ricardo Gavilanes Fernandez-Llamazares
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