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4. IMPULSO Y CONTROL DE LA ACCION DE GOBIERNO

463. Preguntas para respuesta escrita

PE/001222-02

Contestacion de la Junta de Castilla y Ledn a la pregunta para respuesta escrita
formulada por el Procurador D. Luis Mariano Santos Reyero, relativa a valoracion
y soluciones de la Junta de Castilla y Ledén en cuanto a los tiempos de espera y
los sistemas de cita médica en la asistencia sanitaria en la ciudad de Salamanca y
municipios de su alfoz, publicada en el Boletin Oficial de estas Cortes, n.° 105, de 3 de
febrero de 2023.

PRESIDENCIA

De conformidad con el articulo 64 del Reglamento de las Cortes de Castilla y Leoén, se ordena la
publicacion de las contestaciones de la Junta de Castilla y Ledn a las preguntas para respuesta
escrita PE/001081, PE/001082, PE/001204, PE/001211, PE/001212, PE/001214 a PE/001234,
PE/001237 a PE/001250, PE/001261, PE/001264, PE/001266, PE/001281, PE/001317,
PE/001318, PE/001333, PE/001334, PE/001346 y PE/001351, publicadas en el Boletin Oficial de
las Cortes de Castilla y Ledn.

En la sede de las Cortes de Castilla y Ledn, a 22 de marzo de 2023.

EL PRESIDENTE DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEON,
Fdo.: Carlos Pollan Fernandez.

Contestacion a la Pregunta Escrita PE/1101222, formulada por D. Luis Mariano Santos
Reyero, Procurador perteneciente al Grupo Parlamentario UPL-Soria jYa!, de las Cortes
de Castilla y Ledn, relativa a la valoracion de la Junta de Castilla y Ledn en cuanto a los
tiempos de espera y los sistemas de cita médica en la asistencia sanitaria en la ciudad
de Salamanca y municipios del alfoz.

Se informa que la demora media en las zonas basicas de salud del Area de Salud
de Salamanca, segun datos de la primera semana de febrero de 2023, en ningun caso
se sitla en 12 ni en 10 dias, como afirma el Sr. Procurador en la formulacién de su
pregunta. En las zonas basicas de salud citadas, la demora media es 0,54 para el Centro
de Salud de Doninos (Periurbana Sur), 1 dia para el Centro de Salud de Pizarrales, 2,75
para el de Alamedilla y 3,40 para el de San Juan. Incluso, en otros centros de salud la
ciudad se registran cifras inferiores a los dos ultimos citados, como en el Centro de Salud
Universidad Centro con 1 dia, San José con 1,63 y Garrido Norte con 1,77.

El objetivo de Consejeria de Sanidad en esta legislatura es que las demoras en
la obtencion de cita para la consulta a demanda en Atencién Primaria sean inferiores
a 48 horas. Para conseguir este objetivo de forma progresiva se han puesto en
marcha medidas como las agendas de disminucién de demora, de tal forma que las
correspondientes Gerencias analizan la situacién en los centros de salud y, cuando
se detectan consultas de profesionales con exceso de presidon asistencial, se ponen
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en marcha estas agendas en horario diferente al de la atencion ordinaria, para dar
respuesta al exceso de demanda, a cuyos efectos se han publicado las Ordenes de
medidas urgentes como consecuencia de la grave situacién epidemiolégica producida
por la COVID-19. Asimismo, se esta procediendo a la implantacion e incremento de
las consultas de gestion compartida de la demanda, canalizaciéon de la demanda por
parte de las unidades administrativas o la potenciacion del seguimiento proactivo de
crénicos por enfermeria, teniendo en cuenta que la demora media relativa al personal de
enfermeria se sitia en el Area de Salud de Salamanca, con caracter general, en cifras
inferiores a 1 dia.

Por otra parte, hay que tener presente que la cita previa es un servicio que Sacyl
pone a disposicion de los usuarios para facilitar el acceso a las consultas y pruebas
diagnosticas en sus centros de salud, que permite solicitar una cita y anular o consultar
las ya asignadas.

La Gerencia Regional de Salud trabaja de forma continuada para facilitar a
los pacientes la citacion para sus consultas. Asi, ademas de que los usuarios tienen
garantizada la atencion personalizada mediante contacto directo presencial a través de
la unidad administrativa del centro de salud, pueden usar también la cita previa telefonica
por el sistema automatico o por el sistema de atencion personal en el horario laboral
cuando resulte necesario.

A estas posibilidades se han venido a sumar los medios electronicos como
son la App SACYL CONECTA, la CITA PREVIA WEB y la CARPETA DEL PACIENTE,
como herramientas para facilitar el acceso a la sanidad publica de Castilla y Ledn, unos
sistemas electrénicos que en ningun caso pretenden sustituir el sistema de atencién
personal, sino ofrecer mas facilidades a los usuarios del sistema de salud, destacando
que la App tiene una certificacion en accesibilidad del 8,6 sobre 10. Ademas, hay que
tener en cuenta que en las zonas basicas de salud del Area de Salamanca a las que
hace referencia la presente pregunta, no se han registrado reclamaciones relativas al
sistema de cita previa durante 2022.

Asimismo, la App SACYL CONECTA y la Web del portal de Salud, permiten
solicitar cita con los profesionales sanitarios de referencia del usuario de su centro de
salud, asi como acceder al “Area administrativa” donde podra dejar por escrito el motivo
por el cual quiere contactar con el centro para que desde la unidad administrativa le
llamen en menos de 24 horas para gestionar su solicitud.

El Portal de Salud de Castilla y Ledn tiene a disposicidén de los ciudadanos toda
esta informacién en:

https://www.saludcastillayleon.es/es/citaprevia/sacyl-conecta-iphone-android-apli
cacion-oficial

https://www.saludcastillalyleon.es/es/citaprevia/informacion-general-solicitar-con
sultar-anular-cita/tramita

En cualquier caso, estos sistemas de cita se encuentran en continua evolucion
y mejora, sobre todo para la prestacién de nuevos servicios y para que los ciudadanos
puedan ser ayudados por otras personas a través de estos medios electronicos y se esta
trabajando en un nuevo sistema de atencién telefénica para hacerlo mas sencillo, lo que
beneficiara, entre otros colectivos, las personas mayores.
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Finalmente destacar que, a través del Plan Integral de Atencién Primaria y
Comunitaria de Castilla y Ledn, la Consejeria de Sanidad esta trabajando para mejorar
la accesibilidad de la poblacion al sistema sanitario, asi como la calidad de la atencion
prestada, mediante la puesta a disposicién de los usuarios de diferentes herramientas y
alternativas que favorecen dicha accesibilidad.

Valladolid, 23 de febrero de 2023.

EL CONSEJERO,
Fdo.: Alejandro Vazquez Ramos.

CVE: BOCCL-11-004907

D.L.: VA.564-1984 - ISSN 1134-7864



		2023-03-31T09:10:47+0200
	PUBLICACIONES OFICIALES DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEÓN




