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4. IMPULSO Y CONTROL DE LA ACCION DE GOBIERNO

463. Preguntas para respuesta escrita

PE/002363-01

Pregunta para respuesta escrita formulada a la Junta de Castilla y Lebén por los Procuradores
D. Rubén lllera Redén, D. Jesus Guerrero Arroyo, Dfia. Maria Consolacién Pablos Labajo,
Dria. Yolanda Sacristan Rodriguez y Dfia. Maria Isabel Gonzalo Ramirez, relativa a determinadas
cuestiones sobre el contrato de prestacién del servicio de teleasistencia domiciliaria béasica y
avanzada en la Comunidad de Castilla y Leon.

PRESIDENCIA

La Mesa de las Cortes de Castilla y Ledn, en su reunion de 24 de abril de 2024, ha admitido a
tramite las preguntas para respuesta escrita PE/002328 a PE/002371.

Con esta misma fecha se ha ordenado su remision a la Junta de Castilla y Ledn.

De conformidad con el articulo 64 del Reglamento, se ordena su publicacion en el Boletin Oficial de
las Cortes de Castillay Ledn.

En la sede de las Cortes de Castillay Ledn, a 24 de abril de 2024.

EL SECRETARIO DE LAS CORTES DE CASTILLAY LEON,
Fdo.: Diego Moreno Castrillo

EL PRESIDENTE DE LAS CORTES DE CASTILLAY LEON,
Fdo.: Carlos Pollan Fernandez
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A LA MESA DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEON

Rubén lllera Redodn, Jesus Guerrero Arroyo, Consolacion Pablos Labajo, Yolanda
Sacristan Rodriguez, Isabel Gonzalo Ramirez, Procuradores pertenecientes al GRUPO
PARLAMENTARIO SOCIALISTA de las Cortes de Castilla y Le6n, al amparo de lo
establecido en los articulos 155 y siguientes del Reglamento de la Camara, formulan a
la Junta de Castilla y Ledn ,para su contestacion por escrito, las siguientes

PREGUNTAS :

En relacion a la vigencia del contrato de prestacion del servicio de teleasistencia
domiciliaria basica y avanzada en la Comunidad de Castilla y Leon:

- ¢Cuantas unidades moéviles del servicio de teleasistencia domiciliaria
existen en cada una de las provincias de Castilla y Ledn para asegurar
la atencion presencial en el domicilio las 24 horas del dia los 7 dias de
la semana?

- ¢Cual es la localizacion de estas unidades moéviles en cada provincia
de la Comunidad Autonoma?

- ¢ Se garantiza a la poblacion la presencia solicitada en un tiempo no
superior a 30 minutos desde la recepcion de la llamada en el Centro de
Atencion de todo el territorio de su area de intervencion? Se desea
conocer el area de actuacion de cada unidad movil, el niumero de
alarmas recibidas en cada una de las provincias en periodos festivos y
fines de semana y de ellas las que hayan movilizado las unidades
moviles y las derivadas a otro tipo de servicios y cuales.

- ¢Cuantos centros de custodia de llaves existen en la comunidad y
cuales son sus localizaciones y area de actuacion? Se desea conocer
también cuales de ellos aseguran la atencion las 24 horas durante todos
los dias del ano.

- ¢Cuantas alarmas han requerido la movilizacion de las unidades
moéviles del servicio de teleasistencia domiciliaria( UMO) en cada una
de las provincias en cada uno de los dias festivos y fines de semana
transcurridos desde el inicio del contrato?

- ¢Cuantas alarmas pulsadas por los beneficiarios han requerido la
intervencion de otros servicios y/o familiares para la atencién personal
en caidas y otras emergencias en los municipios/provincias que no
existe las UMO en cada uno de los dias festivos y fines de semana
desde el inicio del contrato?

- ¢Cuantas solicitudes de llaves en situaciones de emergencia han sido
solicitadas al Centro de Atencién y estas han sido denegadas por no
disponerse en ese momento de atencion en dicha localidad? Se desea
conocer el dia solicitado y localidad.
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