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4. IMPULSO Y CONTROL DE LA ACCION DE GOBIERNO

463. Preguntas para respuesta escrita

PE/001452-02

Contestacion de la Junta de Castilla y Ledn a la pregunta para respuesta escrita
formulada por los Procuradores D. Angel Hernandez Martinez y DfAa. Alicia Palomo
Sebastian, relativa a diversas cuestiones relativas al control y vigilancia de la calidad de
los productos de consumo, publicada en el Boletin Oficial de estas Cortes, n.° 123, de 13
de marzo de 2023.

PRESIDENCIA

De conformidad con el articulo 64 del Reglamento de las Cortes de Castilla y Ledn, se ordena
la publicacion de la contestacion de la Junta de Castilla y Ledn a las preguntas para respuesta
escrita PE/001452, publicada en el Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Ledn.

Los anexos que se adjuntan en la contestacion de la Junta de Castilla y Ledn se encuentran en la
Secretaria General de estas Cortes.

En la sede de las Cortes de Castilla y Ledn, a 13 de abril de 2023.

EL PRESIDENTE DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEON,
Fdo.: Carlos Pollan Fernandez.

En contestacién a la Pregunta Escrita P E /001452, Num. Registro de entrada
1219, formulada a la Junta de Castilla y Ledn por los Procuradores, D. ANGEL
HERNANDEZ MARTINEZ y D.2 ALICIA PALOMO SEBASTIAN, del Grupo
Parlamentario Socialista, de las Cortes de Castilla y Ledn, sobre ‘las principales
competencias de consumo fundamentalmente para controlar la calidad de los productos
y servicios, asi como el funcionamiento adecuado de la competencia y solicitando a la
Junta de Castillay Ledn,

.%- ;Con qué plantilla concreta total cuenta la Junta de Castilla y Ledn en el area
de consumo?

2.°- Especificar la distribucion de esta plantilla entre los servicios centralizados
y su distribucion por cada una de las provincias de Castilla y Leon. Detallar, en cada
provincia, los profesionales de consumo que destinados a controlar la calidad de los
productos alimentarios.

3.%- ;Qué previsiones a corto, medio y largo plazo existen para mejorar el
funcionamiento en la vigilancia de la calidad de los productos de consumo? Especificar
en dichos plazos, las previsiones de plantilla.

4.°- Por categoria de infracciones, detallando cada una, ;qué infracciones y
sanciones, detallando cada una, se han producido en los ultimos 4 anos? Detallar,
ademas por cada una de las provincias”.
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En relacién a dicha pregunta se informa lo siguiente:

La inspeccion de consumo constituye uno de los instrumentos al servicio de
las administraciones publicas dirigido a velar por el cumplimiento de las normas sobre
proteccién de los consumidores.

Actuando de manera coordinada con otras Administraciones competentes, ejerce
de forma constante labores de vigilancia y control sobre productos, bienes y servicios
puestos a disposicion de los consumidores y usuarios en cualquiera de las fases de
su comercializacién, al objeto de prevenir, detectar, impedir y, en su caso, sancionar el
incumplimiento de las exigencias legales que garantizan los derechos e intereses de los
consumidores y usuarios (asi lo exponen los apartados 1y 2 de la Ley 2/2015, de 4 de
marzo, por la que se aprueba Estatuto del Consumidor de Castilla y Ledn)

Son funciones de la Inspeccién de Consumo la vigilancia, control e inspeccién de
los bienes y productos susceptibles de ser utilizados o destinados a los consumidores
en las fases de elaboracion, transformacién, conservacion, envasado, almacenamiento,
transporte, distribucion y venta, verificando el cumplimiento de las normas de defensa
de los consumidores asi como de las empresas, revisando la actividad que desarrollan,
sus instalaciones, documentacion y publicidad, a fin de comprobar el cumplimiento de las
normas sobre proteccién de los consumidores y usuarios.

Para ello, practica y recaba cuantas pruebas resulten necesarias en el marco
de sus actuaciones de control e inspeccién y realizar actividades de investigacion del
mercado dirigidas a obtener informacién y conocimientos sobre aspectos del consumo
que sean interés para la proteccion de los consumidores y usuarios.

Corresponde también a la Inspeccion de Consumo el asesoramiento e
informacién a los consumidores en el ejercicio de sus derechos y a las empresas en
orden al mejor cumplimiento de sus obligaciones.

Estas funciones se realizan, en los servicios periféricos de la Junta de Castilla
y Ledn, por el personal de las Secciones de Consumo integradas en los Servicios
Territoriales de Industria, Comercio y Economia y en la Direccion General de Comercio y
Consumo, por los Servicios de Vigilancia y Control de Consumo y de Atencion Integral al
Consumo.

Como cuestion previa, en relacion con lo que se manifiesta en los antecedentes
de la pregunta, es preciso indicar que la inspeccion de consumo desempena su labor
sin perjuicio de la verificacion del cumplimiento de otras normativas de caracter sectorial
cuya vigilancia corresponde a otros servicios de inspeccién. Es el caso de la vigilancia
del cumplimiento de la Ley 28/2015, de 30 de julio, para la defensa de la calidad
alimentaria o, por citar otro ejemplo, de la Ley 14/2010, de 9 de diciembre, de turismo de
Castillay Ledn.

En definitiva, el control de la calidad de los productos y servicios no es exclusivo
de la Inspeccion de Consumo, al existir legislacién sectorial cuya vigilancia en su
cumplimiento corresponde a otros érganos administrativos.

Asimismo, es importante senalar, para finalizar esta cuestién previa, que el
funcionamiento adecuado de la competencia no se encuentra dentro de las normas
sobre proteccion de los consumidores y usuarios y, por tanto, no es objeto de vigilancia
por parte del cuerpo de inspeccién de consumo.
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1.°- ;Con qué plantilla concreta total cuenta la Junta de Castillay Leén en el
area de consumo?

Ejerciendo labores en el area de Consumo, la Administracion de la Comunidad de
Castilla y Ledn cuenta con una plantilla total de 94 personas.

2.°- Especificar la distribucion de esta plantilla entre los servicios
centralizados y su distribucion por cada una de las provincias de Castilla y Leén.
Detallar, en cada provincia, los profesionales de consumo que destinados a
controlar la calidad de los productos alimentarios.

Los empleados publicos (funcionarios y personal laboral, en adelante empleados)
que ejercen labores en materia de consumo se distribuyen de la siguiente manera:

Los Servicios Centrales (Direccion General de Comercio y Consumo) cuentan con
22 empleados.

Los Servicios Territoriales de Industria, Comercio y Economia cuentan con 72
empleados que se distribuyen de la siguiente manera:

« Servicio Territorial de Industria, Comercio y Economia de Avila: 8 empleados
(uno de ellos, inspector de consumo, liberado sindical).

» Servicio Territorial de Industria, Comercio y Economia de Burgos: 8 empleados.

» Servicio Territorial de Industria, Comercio y Economia de Ledn: 12 empleados
(uno de ellos, inspector de consumo, liberado sindical).

» Servicio Territorial de Industria, Comercio y Economia de Palencia: 6
empleados.

» Servicio Territorial de Industria, Comercio y Economia de Salamanca: 12
empleados.

» Servicio Territorial de Industria, Comercio y Economia de Segovia: 6
empleados (uno de ellos, inspector de consumo, liberado sindical).

» Servicio Territorial de Industria, Comercio y Economia de Soria: 4 empleados.

» Servicio Territorial de Industria, Comercio y Economia de Valladolid: 11
empleados (uno de ellos, inspector de consumo, liberado sindical).

» Servicio Territorial de Industria, Comercio y Economia de Zamora: 5
empleados.

Conviene sefialar que, entre las competencias que desempenan estos
profesionales, el control de la calidad de los productos alimenticios (siempre que no haya
repercusiones en la salud) representa solo una parte del total de actuaciones en materia
de consumo que se han descrito anteriormente.

Respecto al personal indicado, el ultimo documentos elaborado por el Ministerio
de Consumo, INDICADORES PRESUPUESTARIOS, DE MEDIOS Y DE GESTION
EN LOS SERVICIOS DE CONTROL DE MERCADO DE LAS ADMINISTRACIONES
DE CONSUMO DE LAS CC.AA. ANO 2021 (Doc. SCC/AP/D.27.22./F), sefiala que la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn es la administracion autonémica que
cuenta con mayor cunatia de personal destinado a realizar actuaciones de control de
mercado en materia de Consumo.
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3.°- ¢Qué previsiones a corto, medio y largo plazo existen para mejorar el
funcionamiento en la vigilancia de la calidad de los productos de consumo?
Especificar en dichos plazos, las previsiones de plantilla.

Se encuentra actualmente en marcha el proceso selectivo iniciado mediante
ORDEN PRE/424/2022, por la que se convoca proceso selectivo para el ingreso, por el
sistema de acceso libre, en el Cuerpo de Técnicos y Diplomados Especialistas, Escala
de Inspectores de Consumo, de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn.

Mediante dicha Orden, se convoca proceso selectivo para cubrir 14 plazas por el
sistema de acceso libre en el Cuerpo de Técnicos y Diplomados Especialistas, Escala de
Inspectores de Consumo, de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, dos
de las cuales se reservan para ser cubiertas por el turno de personas con discapacidad,
todo ello con el fin de atender las necesidades de personal de esta Administracion
expresadas en el Acuerdo 191/2019, de 19 de diciembre, de la Junta de Castilla y Ledn
por el que se amplia la Oferta de Empleo Publico de la Administracion General de la
Comunidad de Castilla y Ledn y sus Organismos Autdnomos para el afo 2019, en el
Acuerdo 97/2020, de 10 de diciembre, de la Junta de Castilla y Ledn, por el que aprueba
la oferta de empleo publico de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn para
el afio 2020, y en el Acuerdo 129/2021, de 2 de diciembre, de la Junta de Castilla y Leon,
por el que aprueba la oferta de empleo publico de la Administracion de la Comunidad de
Castilla y Ledn para el afio 2021.

Asimismo, en el Acuerdo 131/2022, de 26 de mayo, de la Junta de Castilla y
Ledn, por el que se aprueba la Oferta de Empleo Publico de la Administracién General
de la Comunidad de Castilla y Ledn y de sus Organismos Auténomos en aplicacién de la
ampliacion de los procesos de estabilizaciéon de empleo temporal autorizada por la Ley
20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccion de la temporalidad
en el empleo publico, se incluye, en su Anexo | (PLAZAS CUYA CONVOCATORIA
SE EFECTUARA POR EL SISTEMA DE CONCURSO) una plaza correspondiente al
C.T.D.E. Escala de Inspectores de Consumao.

Con ello, se prevé la incorporacion, por tanto, de 15 nuevos inspectores de
consumo a la plantilla antes descrita.

4.°- Por categoria de infracciones, detallando cada una, ¢ qué infracciones y
sanciones, detallando cada una, se han producido en los ultimos 4 ainos? Detallar,
ademas por cada una de las provincias.

Se adjunta como anexo la relacién de infracciones y sanciones solicitada extraida
de la aplicacion informatica “Sistema de Gestion Global en materia de Consumo”
(SGLO).

Se acompafa anexada respuesta motivada (189 folios) y la relacion por afo,
provincia, accion formativa correspondiente, especialidad y empresas firmantes.

Valladolid, 23 de marzo de 2023.

El Consejero,
Fdo.: Mariano Veganzones Diez.
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