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4. IMPULSO Y CONTROL DE LA ACCIÓN DE GOBIERNO

463. Preguntas para respuesta escrita

PE/002847-01
Pregunta para respuesta escrita formulada a la Junta de Castilla y León por los Procuradores 
D. Rubén Illera Redón, Dña. María Consolación Pablos Labajo, D. Jesús Guerrero Arroyo y 
D. Jesús Puente Alcaraz, relativa a diversos aspectos relacionados con las incidencias producidas 
por los fallos informáticos que impidieron el transcurso normal de las consultas de atención 
sanitaria en los primeros días de mayo de 2024, acciones que se han llevado a cabo para que no 
se vuelva a producir y qué relación existe entre las incidencias ocurridas y el desarrollo del nuevo 
sistema de historia clínica electrónica de Castilla y León.

PRESIDENCIA

La Mesa de las Cortes de Castilla y León, en su reunión de 28 de noviembre de 2024, ha admitido 
a trámite las preguntas para respuesta escrita PE/002840 a PE/002866.
Con esta misma fecha se ha ordenado su remisión a la Junta de Castilla y León.
De conformidad con el artículo 64 del Reglamento, se ordena su publicación en el Boletín Oficial de 
las Cortes de Castilla y León.
En la sede de las Cortes de Castilla y León, a 28 de noviembre de 2024.

El Secretario de las Cortes de Castilla y León,
Fdo.: Diego Moreno Castrillo

El Presidente de las Cortes de Castilla y León,
Fdo.: Carlos Pollán Fernández
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A LA MESA DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEÓN 

Rubén !llera Redón, Consolación Pablos Labajo, Jesús Guerrero Arroyo, Jesús Puente Alcaraz, 
Procuradores y la Procuradora pertenecientes al GRUPO PARLAMENTARIO SOCIALISTA de las 
Cortes de Castilla y León, al amparo de lo establecido en los artículos 155 y siguientes del 
Reglamento de la Cámara, formulan a la Junta de Castilla y León la siguiente pregunta para su 
contestación por escrito: 

En los primeros días del mes de mayo del 2024 se han producido fallos informáticos que han 
impedido el normal transcurso y desarrol lo de las consultas en la atención sanitaria . El pasado 8 
de mayo, la Consejería de Sanidad informa en un comunicado que las incidencias ocurridas en 
las aplicaciones corporativas de SACYL fueron afectadas por una incidencia en el sistema de 
conectividad de los diferentes componentes ubicados en el centro de datos corporativos al 
encontrarse en desarrollo un nuevo sistema de historia clínica electrónica de Castilla y León. 

PREGUNTAS: 

¿Cuáles han sido las incidencias producidas y sus motivos? Se desea conocer si existe 
algún plan de actuación mediante el cual pudiera haberse evitado las incidencias y, de 
existir, por qué no se puso en marcha o los motivos de su incorrecto funcionamiento. 

¿Qué acciones se han llevado a cabo para que las incidencias y sus consecuencias no 
se vuelvan a suceder? 

¿Qué relación existe entre las incidencias ocurridas y el desarrollo del nuevo sistema 
de historia clínica electrónica de Castilla y León ? 

Valladolid a 11 de noviembre de 2024 

Los Procuradores y la Procuradora 

Rubén !llera Redón, Consolación Pablos Labajo, 

Jesús Guerrero Arroyo, Jesús Puente Alcaraz, 
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