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4. IMPULSO Y CONTROL DE LA ACCION DE GOBIERNO

463. Preguntas para respuesta escrita

PE/002749-02

Contestacion de la Junta de Castilla y Ledn a la pregunta para respuesta escrita formulada
porlos Procuradores Dnia. Alicia Palomo Sebastian, Dria. Maria Consolacion Pablos Labajo,
Dra. Noelia Frutos Rubio, D. Pedro Luis Gonzéalez Reglero, Dfa. Nuria Rubio Garrcia,
D. José Francisco Martin Martinez, D. José Ignacio Martin Benito y Dfia. Rosa Maria Rubio
Martin, relativa a itinerarios personalizados de empleo y el personal técnico encargado de
prestar a los demandantes de empleo los servicios de orientacion laboral, publicada en
el Boletin Oficial de estas Cortes, n.° 342, de 4 de noviembre de 2024.

PRESIDENCIA

De conformidad con el articulo 64 del Reglamento de las Cortes de Castilla y Leodn, se
ordena la publicacién de las contestaciones de la Junta de Castilla y Ledn a las preguntas
para respuesta escrita PE/002710 a PE/002720, PE/002730 a PE/002732, PE/002742 a
PE/002760, PE/002762 a PE/002764, PE/002772 a PE/002776, PE/002795 y PE/002798.
En la sede de las Cortes de Castillay Ledn, a 3 de diciembre de 2024.

EL PRESIDENTE DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEON
Fdo.: Carlos Pollan Fernandez

En contestacién a la pregunta escrita P.E./2749, Num. registro de entrada 6487, formulada
a la Junta de Castilla y Ledn por D2. Alicia Palomo Sebastian, D?. Consolacién Pablos
Labajo, D? Noelia Frutos Rubio, D. Pedro Gonzalez Reglero, D? Nuria Rubio Garcia,
D. José Francisco Martin Martinez, D. José Ignacio Martin Benito y D? Rosa Rubio
Martin, Procuradores y Procuradoras pertenecientes al Grupo Parlamentario Socialista de
las Cortes de Castilla y Leon, solicitando:

1. “¢Qué actuaciones va a llevar a cabo la Junta de Castilla y Ledn para garantizar
la profesionalizacion y especializacién requerida en el articulo 30 de la Ley de
Empleo (28 de febrero de 2023) si se esta contratando personal de la Bolsa
de Gestion de la Junta, un cuerpo genérico que no asegura la cualificacion
técnica necesaria para proporcionar una atencion adecuada a los demandantes
de empleo?

2. Segun el RD 438/24, articulo 10, la cartera comun de servicios obliga a prestar
servicios personalizados a los demandantes de empleo. Como se asegurara
la prestaciéon de estos servicios sin contar con personal técnico orientador
debidamente capacitado, especialmente cuando entidades colaboradoras
lo han hecho durante mas de 20 afios con ratios de 120 usuarios por orientador?

3. ¢Piensa la Junta de Castilla y Ledn incorporar orientadores con formacion
especifica en orientacion laboral para cumplir con los estandares de calidad
definidos por el RD 438/247?
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4. ¢Qué actuaciones va a poner en practica la Administracion Autonomica de
Castilla y Ledn para asegurar la contratacion (bolsa de gestion, externalizacion
en entidades colaboradoras, etc.) de los mas de 200 orientadores/as que
se necesitan para atender a los casi 30.000 desempleados perceptores de
subsidio de Castilla y Ledn, que tienen el derecho de participar en un itinerario
personalizado?

5. ¢Cuantos itinerarios personalizados de empleo estan actualmente activos en
las oficinas de empleo de Castilla y Ledn, y qué recursos se estan destinando
para su seguimiento?

6. ¢Cuantos itinerarios se han abierto desde marzo del 2023 que se suprimi6
el programa PROA?.

7. Durante el tiempo en que se contratdé personal de la Bolsa de Gestion para
realizar funciones de orientacion laboral, ¢cuantos itinerarios de empleo se
abrieron, cuantas horas efectivas de atencién se ofrecieron y qué porcentaje de
inserciones laborales resultaron de estos itinerarios?

8. ¢Se han realizado por parte de la Junta de Castilla y Ledn encuestas de
satisfaccion a los desempleados atendidos por el personal contratado de
la Bolsa de Gestién? De ser asi, ¢pueden proporcionar los datos de estas
encuestas, asi como los datos de las encuestas de satisfaccion del programa
PROA desglosados por entidad y afio?

9. ¢Con qué numero de personas cuentan en estos momentos las oficinas de
empleo y con qué cualificacién para desarrollar los programas de orientacion e
insercion? Desglose por cada oficina y provincia”.

En relacion con la pregunta escrita anteriormente referenciada, desde esta
Consejeria de Industria, Comercio y Empleo y desde los érganos de la administracion
autonémica dependientes de la Consejeria de Industria, Comercio y Empleo, relativos a la
misma, se informa:

Primera cuestion:

El Servicio Publico de Empleo de Castillay Leén (Ecyl), apuesta por la formacién como
medida para mejorar la cualificacion profesional de sus empleados publicos. En el sentido se
establece en la nueva Estrategia Espanola de Activacion para el Empleo 2025-2028, sobre
la que las CCAAy el SEPE estan trabajando en estos momentos.

El borrador presentado de la Estrategia establece, dentro de los objetivos estratégicos,
dirigidos tanto a los Servicios Publicos de Empleo como a las entidades colaboradoras
(Red de Agentes de Empleo), el objetivo estratégico 5: Incrementar las capacidades de
los Servicios Publicos de Empleo. Para ello, establece como objetivo operativo: Dotar
al SNE de los recursos humanos adecuados para una prestacion eficaz y eficiente de
los servicios, fomentando su especializacion y profesionalizacion. En este marco de
colaboracién, el Ecyl se encuentra trabajando a través de los diferentes grupos de trabajo,
con representantes de diferentes CCAA, en una serie de propuestas para su inclusion en
lo que sera el nuevo documento.
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Igualmente, cabe destacar eventos como las Il Jornadas Técnicas de Orientacion
Profesional para el Empleo y el Emprendimiento, organizadas por el Servicio Publico de
Empleo de Castilla y Ledn (Ecyl), a través del Centro de Orientacion y Emprendimiento
(Coecyl), celebradas los dias 5 y 6 de noviembre en Salamanca, dirigidas fundamentalmente
al personal técnico que presta sus servicios en las 54 oficinas de empleo dependientes
del Ecyl, donde especialistas de todo el pais han compartido experiencias y buenas
practicas para abordar de forma efectiva la orientacién laboral en un mercado de trabajo
condicionado por los cambios tecnoldgicos y sociales. Cuestiones como las nuevas
férmulas de reclutamiento, los cambios en materia de gestion de recursos humanos, y
las ultimas tendencias en la intermediacién laboral por parte de gestores de aplicaciones
y redes sociales especializadas en el empleo, han sido alguno de los temas abordados en
este foro, las cuales, sin duda, incidiran en una mejora de su formacion.

Finalmente, debemos sefalar que estamos colaborando con Funcién Publica con
objeto de profesionalizar y dar estabilidad al personal dedicado a la orientacion laboral.

Segunda cuestion:

El Servicio Publico de Empleo de Castillay Ledn realiza una orientacién personalizada
en funcion de las necesidades de los demandantes de empleo.

Tercera y cuarta cuestion:

Con objeto de asegurar la prestacién de servicios para cumplir los derechos a
los que pueden acceder los ciudadanos incluidos en la Cartera Comun del Sistema
Nacional de Empleo, el Ecyl cuenta en estos momentos con 840 empleados, distribuidos
en 9 Gerencias Provinciales, 54 Oficinas de Empleo y 8 centros de formacion propios.
Casi el 40 % de esos 840 empleados lo hacen en las oficinas de empleo de Castilla
y Ledn.

Desde el afo 2009 el Servicio Publico de Empleo de Castilla y Ledn cuenta con
personal laboral dedicado a realizar funciones de orientacién en las oficinas de empleo
(34 puestos de trabajo). Ademas, complementariamente a este personal otras 54 personas,
ubicadas en los diferentes servicios gestores destinados en las oficinas de empleo, realizan
funciones de orientacién como entrevistador ocupacional.

Como ya se ha reiterado en anteriores cuestiones relativas a este mismo asunto,
durante el afo 2023, y a lo largo del afio 2024, se ha procedido a la contratacion
de 177 personas en el Servicio Publico de Empleo de CyL, de las cuales 81 han ejercido
funciones de orientacion. En estos momentos, el Servicio Publico de Empleo esta
gestionando la contratacién de nuevo personal para su incorporacion a las oficinas de
empleo. Una vez incorporados recibiran formaciéon especifica en materia de orientacion por
los técnicos especializados que desarrollan su trabajo en el Ecyl.

Quinta cuestion:

Entendiendo por Itinerarios activos los que estan iniciados pero no finalizados,
el Servicio Publico de Empleo de Castilla y Ledn tiene actualmente 13.350 itinerarios.

Sexta cuestion:

Los itinerarios que se han iniciado desde marzo de 2023 hasta este momento
son 10.291, aunque como hemos dicho hay 13.350 itinerarios activos.
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Séptima cuestion:

Durante el tiempo en que se ha incorporado personal a través de la bolsa de gestion
para realizar funciones en materia de orientacién laboral, y tomando como periodo de
actividad de septiembre de 2023 a septiembre de 2024, ya que el personal se ha ido
incorporando progresivamente, el numero de itinerarios que se abrieron fue de 4.521 y
estos itinerarios incluyeron “servicios” a demandantes por un total de 21.934 horas.

En cuanto a la insercién laboral, de un total de 4.421 de personas atendidas en
el periodo de referencia mencionado, 2.276 tuvieron una colocacién posterior a su
participacioén en el itinerario, ya fuera por cuenta ajena o por cuenta propia, lo que arroja un
volumen de inserciéon de un 51 %.

Octava cuestion:

No se han realizado encuestas de satisfaccion especificas para las personas
atendidas por el personal contratado a través de la Bolsa de empleo. Tampoco se han
realizado para las personas que han sido atendidas por personal propio, ya que estamos
inmersos en un proceso de automatizacion en el envio de encuestas con objeto de tener
una muestra mas amplia y libre de sesgos.

Novena cuestion:

El personal de las oficinas de empleo, distribuido por oficina y provincia, dedicado
a funciones de orientacion es el siguiente: (34 orientadores y), que ejercen esta funcion
desde el afio 2009.

El personal de las oficinas de empleo, distribuido por oficina y provincia, es
el siguiente:

i ENTREVISTADOR
Ubicacién . _____ OCUPACIONAL

05 AVILA 6 1 7

ORIENTADOR Total general

O.E. ARENAS DE SAN PEDRO
O.E. AREVALO

O.E. AVILA-CAPITAL

O.E. EL TIEMBLO

O.E. PIEDRAHITA

09 BURGOS

O.E. ARANDA DE DUERO
0.E. BURGOS-CALZADAS 1
0.E. BURGOS-CAPISCOL

0.E. BURGOS-INFANTAS

0.E. MIRANDA DE EBRO 3
O.E. VILLARCAYO 1
24 LEON 12
O.E. ASTORGA 1
O.E. BEMBIBRE

O.E. FABERO

O.E. LA BANEZA

O.E. LEON - CENTRO

O.E. LEON |l - SERNA

O.E. PONFERRADA

O.E. VALENCIA DE DON JUAN

AN 2 2 a o

e . 17

S e G e (e G GO 1)

N NN W R
LW W Wk W AN

CVE: BOCCL-11-010925



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Le6n

Xl Legislatura

Num. 362 16 de diciembre de 2024 PE/002749-02. Pag. 34536

ENTREVISTADOR

Ubicacién . OCUPACIONAL ORIENTADOR Total general

34 PALENCIA 4 3
0.E. AGUILAR DE CAMPOO 1
0.E. CARRION DE LOS CONDES 1
0.E. GUARDO 1

0.E. PALENCIA-CAPITAL
0.E. VENTA DE BANOS 1
37 SALAMANCA

0.E. BEJAR

0.E. CIUDAD RODRIGO

0.E. GUUELO

0.E. SALAMANCA-SAN JOSE
0.E. SALAMANCA-SAN QUINTIN
O.E. VITIGUDINO

40 SEGOVIA 1
0.E. CUELLAR

0.E. SEGOVIA

42 SORIA

0.E. ALMAZAN

0.E. BURGO DE OSMA
0.E. SORIA
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47 VALLADOLID

O.E.ISCAR

O.E. MEDINA DE RIOSECO
O.E. MEDINA DEL CAMPQ

O.E. TORDESILLAS

O.E. VALLADOLID-PONIENTE
O.E. VALLADOLID-SAN PABLO
O.E. VALLADOLID-VILLABANEZ
O.E. VALLADOLID-ZORRILLA
O.E. VILLALON DE CAMPQOS 3

49 ZAMORA

0. E. TORO 4
O.E. BENAVENTE 1
O.E. PUEBLA DE SANABRIA

O.E. ZAMORA 2 2

Total general 54 34

P

== A =% =

AW oo wa aa s anvNeN

Valladolid, a 28 de noviembre de 2024.

LA CONSEJERA,
Fdo.: Leticia Garcia Sanchez
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