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4. IMPULSO Y CONTROL DE LA ACCION DE GOBIERNO

463. Preguntas para respuesta escrita

PE/003057-02

Contestacion de la Junta de Castilla y Ledn a la pregunta para respuesta escrita formulada
por el Procurador D. Pedro José Pascual Murioz, relativa a acciones que esta realizando
la Junta de Castilla y Lebdn para acabar con la brecha digital de los mayores, en especial
en lo relativo a ciberseguridad y operaciones bancarias, publicada en el Boletin Oficial de
estas Cortes, n.° 383, de 17 de febrero de 2025.

PRESIDENCIA

De conformidad con el articulo 64 del Reglamento de las Cortes de Castilla y Ledn, se
ordena la publicacién de las contestaciones de la Junta de Castilla y Ledn a las preguntas
para respuesta escrita PE/002976, PE/002980 a PE/002988, PE/002992 a PE/002994,
PE/002996, PE/002998 a PE/003002, PE/003006 a PE/003013, PE/003016 a PE/003021,
PE/003026, PE/003027, PE/003031 a PE/003035, PE/003037 a PE/003042, PE/003051,
PE/003054, PE/003055, PE/003057 a PE/003059 y PE/003122.

En la sede de las Cortes de Castillay Ledn, a 24 de marzo de 2025.

EL PRESIDENTE DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEON
Fdo.: Carlos Pollan Fernandez

Contestacion a la pregunta escrita numero 3057 formulada por D. José Pascual Mufioz,
Procurador pertenecientes al Grupo Parlamentario Mixto de las Cortes de Castilla y Ledn,
relativa las acciones para acabar con la brecha digtal de los mayores y, en especial en lo
relativo a la ciberseguridad y operaciones bancarias.

En contestacion a la pregunta escrita numero 3057, relativa a ¢ Qué acciones esta
realizando la Junta de Castilla y Leon para acabar con la brecha digital de los mayores
y, en especial, en lo relativo a la ciberseguridad y operaciones bancarias?, procede
manifestar lo siguiente.

La Junta de Castilla y Ledn, a través de su Programa CyL Digital (www.cyldigital.es)
de formacion gratuita en competencias digitales para la ciudadania, pretende reducir la
brecha digital de aquellas personas con mayores dificultades en el uso de la tecnologia.

Desde su puesta en marcha en 2009, se han impartido mas de 20.000 actividades
formativas y tiene mas de 118.000 usuarios registrados, de los cuales el 29 % son
mayores de 65 afos. Ademas, cuenta con una plataforma de teleformacion, con mas
de 61.000 usuarios, en la que se han impartido mas de 2.800 cursos online.

En las actividades formativas se abordan tematicas de todos los ambitos de
las competencias digitales, como el uso de dispositivos méviles y ordenadores, navegacién
por internet, creacion de contenidos digitales, redes sociales, administracién electrénica,
inteligencia artificial, etc.
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Una de las cuestiones mas importantes que se trabaja en estos cursos es
la ciberseguridad con el fin de ofrecer a los usuarios la formacién necesaria para proteger
sus dispositivos, datos y cuentas de amenazas online, para crear contrasefias seguras
y Unicas, y para identificar fraudes y estafas y evitar las trampas digitales. Los aspectos
de ciberseguridad se abordan de forma transversal en cualquier actividad formativa de
iniciacion al movil, whatsapp o aplicaciones de internet, asi como con la realizacion de
acciones especificas de formacién y sensibilizacién, como por ejemplo, la organizacion
de ‘Demo Days’ sobre ciberseguridad con motivo de la celebracion del Dia Internacional
de la Internet Segura en el mes de febrero, que son talleres exprés muy practicos y
demostrativos para mostrar herramientas digitales que pueden ayudar a protegerse en
el dia a dia a los ciudadanos.

En relacion con los servicios de banca digital, en 2022, en el marco del Programa
CyL Digital, se puso en marcha la iniciativa “Uso seguro de la banca online”
(bancaonline.cyldigital.es) cuyo objetivo es que todos los ciudadanos, especialmente
las personas mayores, puedan utilizar con seguridad y confianza los servicios cotidianos
que ofrece la banca online, de forma cdmoda y personalizada, a través de talleres
presenciales y asesoramientos personalizados

En los ultimos 3 anos, se han realizado mas de 250 actividades formativas sobre
esta tematica y se han formado mas de 2.600 personas.

Asimismo, la Administracion autondmica ha establecido colaboraciones publico-
privadas con el sector de la banca para su impulso, como es el convenio con la Asociacion
Espanola de la Banca (AEB) a través de Somos Digital, entidad que actualmente preside
la Junta de Castilla y Ledn, a través de la Direccion General de Telecomunicaciones y
Administracion Digital, o colaboraciones con el Banco Santander o CaixaBank.

Valladolid, a 10 de marzo de 2025.

EL CONSEJERO DE MOVILIDAD
Y TRANSFORMACION DIGITAL,

Fdo.: José Luis Sanz Merino
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