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P.L.29-I

PRESIDENCIA

La Mesa de las Cortes de Castillay Ledn, en su reu-
nion de 18 de marzo de 1998, ha conocido €l Proyecto de
Ley parala defensa de los consumidores y usuarios de
Cadtillay Leon, P.L. 29-1, y ha ordenado su publicacion,
el traslado ala Comision de Industria, Comercio y Turis-
mo Y la apertura de un plazo de presentacion de enmien-
das que finalizard alas 14’00 horas del dia 4 de mayo de
1998.

Con esta misma fecha se remite al Presidente de |la
Comision de Industria, Comercio y Turismo.

En gjecucion de dicho Acuerdo se ordena su publica-
cion en el Boletin Oficial de las Cortes de Castillay
Ledn de conformidad con el articulo 64 del Reglamento.

Castillo de Fuensaldafia, a 18 de marzo de 1998.

EL PRESIDENTE DE LAS CORTES DE
CASTILLA Y LEON,

Fdo.: Manuel Estella Hoyos

EL SECRETARIO DE LAS CORTES DE
CASTILLA Y LEON,

Fdo.: Francisco J. Aguilar Cariedo

PROYECTO DE LEY PARA LA DEFENSA DE
LOSCONSUMIDORESY USUARIOSDE CASTI-
LLAY LEON

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Constitucion Espafiola en su articulo 51 ordena a
los poderes publicos garantizar la defensa de los consu-

midores y usuarios, protegiendo, mediante procedimien-
tos eficaces la seguridad, la salud y sus legitimos intere-
ses econémicos. Asimismo, prescribe que los poderes
publicos promoveran lainformacion y la educacion de
los consumidores y usuarios, y fomentardn sus organiza
ciones, que seran oidas en las cuestiones que les puedan
afectar.

Igualmente, el articulo 53 del texto constitucional
dispone que los principios contenidos en su Capitulo
Tercero, en € que se ubica & articulo 51, informaran la
legislacion positiva, la practicajudicial y la actuacion de
los poderes publicos.

En esta misma sintonia, el Tratado de la Unién Euro-
pea ha establecido como objetivo de la actuacién comu-
nitaria el fortalecimiento y elevacion del nivel de protec-
cion de los consumidores.

La Ley Organica 11/1994, de 24 de marzo, de Refor-
ma del Estatuto de Autonomia de Castillay Leon, al
modificar el articulo 27 del Estatuto, atribuye ala Comu-
nidad de Castillay Leon, en el marco de lalegislacion
basica del Estado, la competencia de desarrollo |egidlati-
vo en materia de defensadel consumidor y usuario.

La presente Ley, siguiendo €l citado mandato consti-
tucional, pretende establecer un marco juridico adecuado
parala defensa de |os consumidores y usuarios en €l
ambito territorial de la Comunidad Auténoma de Castilla
y Lebdn que, siendo respetuoso con el modelo econdmico
disefiado en los articulos 38, 128 y 139 de la Constitu-
cion y con las competencias que corresponden al Estado
en materia civil, mercantil y procesal y sobre las bases de
la sanidad y de la actividad econémica general, amplie,
concrete y actualice aquellos aspectos de la defensa del
consumidor que estan necesitados de regulacién, una vez
transcurridos mas de trece afios desde la entrada en vigor
delaley estatal 26/1984, General parala Defensa de los
Consumidores y Usuarios; Ley que, no obstante, seguird
siendo de aplicacion en agquellas materias que sean com-
petencia exclusiva del Estado o constituyan normativa
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béasica, como ha precisado el Tribunal Constitucional,
entre otras, en la sentencia 15/1989, de 26 de enero.

Esta Ley respeta el caracter especifico de laLey
14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad y laLey
1/1993, de 6 de abril, de Ordenacion del Sistema Sanita
rio de Castillay Ledn, en orden a la defensa de la salud
de los ciudadanos.

Entre los aspectos fundamental es de esta L ey, cabe
destacar la declaracion de los derechos de los consumi-
doresy usuarios, en cuya defensa se compromete alos
poderes publicos, de modo que éstos habran de tenerlos
en cuenta en sus actuaciones y en los desarrollos norma-
tivos futuros.

El &mbito de aplicacién de la Ley se determinaatra-
vés de la definicidn del concepto de consumidor, que
delimita las personas a las que se extiende la proteccion

legal.

Se tipifican conductas lesivas de los derechos e inte-
reses de los consumidores reconocidos en laLey y las
sanciones que deben imponerse para garantizar su pro-
teccion, estableciéndose una remision al procedimiento
sancionador reglamentario, que debe inspirarse en los
principios basicos de la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, del Régimen Juridico de las Administraciones Publi -
casy del Procedimiento Administrativo Coman.

Con la doble finalidad de garantizar la actuacion de
las Administraciones en el gercicio de las competencias
de tutela de los intereses generales de 1os consumidores y
de respetar, a mismo tiempo, los derechos de los admi-
nistrados que son objeto de investigacién o control, se
regulan las facultades de la Inspeccion, |os deberes de
los funcionarios inspectores y las obligaciones de los
administrados.

LaLey, acorde con la autonomia otorgada constitu-
cionalmente a las Entidades local es, respeta las compete-
nias que éstas tienen en materia de defensa del consumi-
dor, atribuidas por el articulo 25, apartados 2 y 3, de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, en el que se establece que los Munici-
pios gjerceran las competencias en materia de defensa de
los consumidores y usuarios en los términos de la legis-
lacion del Estado y de las Comunidades Auténomas. En
este sentido, la presente Ley contiene los términos en los
gue las Corporaciones Locales deben promover y gercer
la proteccién de los consumidores en sus respectivos
ambitos territoriales, respetdndose la plena capacidad de
actuacion gue las mismas tienen ya atribuidas, y las res-
ponsabilidades propias derivadas del gjercicio de dichas
competencias. lgualmente, la Ley configuralos instru-
mentos y medios para propiciar y posibilitar la coordina
cion y colaboracién entre la Administracion del Estado,
las Corporaciones Locales y otras Comunidades Autono-
mas en e campo de la proteccion de los consumidores y
usuarios.

Por ultimo, en la Ley se contienen disposiciones
sobre la aplicacién de normas sectoriales que afecten a
los derechos de los consumidores, reglas para la delimi-
tacion de la competencia territorial en el orden sanciona-
dor y las previsiones necesarias para dotar a la Comuni-
dad Auténoma de laboratorios o centros de andlisis,
publicos o privados, que permitan el gercicio de las fun-
ciones de investigacion y control de bienes y productos
de consumo.

CAPITULO |
Objeto y ambito dela Ley

Articulo 1.- La presente Ley tiene por objeto regular
la proteccién y defensa de los consumidores y usuarios
en el ambito de la Comunidad de Castillay Ledn, en €
marco de sus competencias estatutarias y de lalegisla-
cion basica del Estado.

Los Poderes Publicos garantizardn con medidas efi-
caces el gjercicio de los derechos reconocidos en esta

Ley.

Articulo 2.- A los efectos de esta L ey, se entienden
por consumidor o usuario toda persona fisica o juridicaa
la que se ofertan bienes y servicios, o los adquiere, utili-
za o disfruta, como destinatario final, para uso o consu-
mo personal, familiar o colectivo, siempre que quien los
ofrezca o ponga a su disposicion ostente la condicion de
empresario o profesional, con independencia de su natu-
raleza publica o privada.

No tendrén la consideracién de consumidores y usua
rios quienes adquieran, utilicen o disfruten bienes o ser-
vicios dentro del ambito de una actividad empresarial o
profesional.

CAPITULOII
Derechos de los consumidores y usuarios

Articulo 3.- 1.- Son derechos de los consumidores y
usuarios:

a) El derecho ala proteccién de la salud y la seguri-
dad, de modo que los productos y servicios que se
oferten no impliquen riesgos para los consumido-
resy usuarios.

b) El derecho ala proteccion de sus legitimos intere-
ses econémicos y sociales, y alacalidad de los
bienesy servicios.

¢) El derecho alainformaciony alaeducacion en
materia de consumo, para facilitar el conocimien-
to de los diferentes productos y serviciosy su
adecuado uso, consumo o disfrute.
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d) El derecho ala representacion, consultay partici-
pacién en los asuntos que les afecten y en la el
boracion de disposiciones generales.

€) El derecho ala proteccion juridicay administrati-
va, asi como a la reparacién o indemnizacion de
dafiosy perjuicios.

2. Los derechos que esta L ey reconoce alos consumi-
doresy usuarios tienen caracter de irrenunciables.

Seccién 13- Derecho ala proteccion de lasalud y la
seguridad.

Articulo 4— Los bienes y servicios destinados a los
consumidores y usuarios no implicaran riesgos para su
salud o seguridad, salvo los usuales o reglamentariamen-
te admisibles en condiciones normalesy previsibles de
utilizacion, habida cuenta, entre otros elementos, las
caracteristicas del bien o servicio, su posible efecto u uti -
lizacion junto con otros productos, su forma de presenta
cion y etiguetado y las caracteristicas de los consumido-
res alos que van destinados.

En cualquier caso, los riesgos derivados de la normal
o previsible utilizacién de bienes y servicios, en razén de
su naturaleza o de las personas a las que vayan destina-
dos, deberan ser puestos en conocimiento previo de los
consumidores y usuarios por los medios que resulten
apropiados de formaclaray visible.

Articulo 5. 1.- En orden ala proteccién de la salud y
seguridad de los consumidores y usuarios, las Adminis-
traciones Publicas de Castillay Ledn en el &mbito de sus
respectivas competencias vigilaran el cumplimiento de la
normativa reguladora de los distintos bienes y servicios,
y de modo especial:

a) Lascondicionesy requisitos para la apertura de
establecimientos e industriasy para el gjercicio de
actividades.

b) Los productos alimenticios, en cuanto a los requi-
sitos exigidos reglamentariamente sobre produc-
cion, elaboracion, composicién, manipulacion,
envasado, conservacion, transporte, comerciali-
zacion, etiquetado e informacion al consumidor.

¢) Los bienes destinados a cuidado persona y esté-
tico y los productos dietéticos, respecto alas con-
diciones exigibles, adoptando las medidas necesa:
rias para que los consumidores y usuarios estén
informados sobre la composicion, propiedades,
condicionesy precauciones de uso.

d) Los productos toxicos o peligrosos, para que se
gjusten alos requisitos de composicién, envasado
y etiquetado, asegurando al consumidor o usuario
una adecuada informacion sobre la composicion,
propiedades, condiciones de utilizacién y adver-
tencias de peligrosidad.

€) Los productos manufacturados para que se gjusten
a las disposiciones de seguridad previstas en sus
normas de calidad y reglamentos aplicables, en
relacion con su composicion, propiedades, enva-
sado, etiquetado, instrucciones de uso, con parti-
cular prevision en productos dirigidos a los nifios
y en bienes de uso domeéstico.

f) Los servicios relacionados con el suministro de
gas, electricidad y combustibles, para que obser-
ven los requisitos de seguridad de las instalacio-
nesy delos materiales, las condiciones de equipa-
miento y la capacidad técnicay autorizaciones
exigibles a las personas 0 empresas que |0s pres-
ten.

2. La Administracion de la Comunidad de Castilla'y
Leodn colaborard con las deméas Administraciones Publi-
cas competentes en €l sistema de intercambio rapido de
informacion para la deteccion de riesgos graves e inmi-
nentes de los productos de consumo, conforme a lo dis-
puesto en lalegislacion basica del Estado.

Articulo 6.— Con independencia de |as medidas de
caréacter provisional o cautelar previstas en las normas
reguladoras del procedimiento sancionador, |as autorida-
des competentes podran acordar, de forma motivada y
dando audiencia a los interesados, €l cierre o suspension
temporal de funcionamiento de establecimientos, instala-
ciones o servicios y la retirada del mercado de bienes o
productos que puedan entrafiar peligro parala salud o
seguridad de los consumidores o usuarios. Contra dicho
acuerdo, que no tendra caréacter sancionador, podra inter-
ponerse por los interesados recurso ordinario, que no
suspendera la gjecucion del acto impugnado.

Cuando se haya producido la retirada de mercancias,
las empresas responsables de las mismas estaran obliga-
das ainformar a los consumidores de las medidas adop-
tadas en los casos, plazosy forma que las autoridades
competentes determinen en funcidn del riesgo, nimero
de consumidores afectados, tipo de poblacion ala que
van destinados los productos y el perjuicio econémico
ocasionado alos consumidores.

Igualmente, las empresas responsables de |os produc-
tos que entrafien un riesgo parala salud o seguridad esta-
ran obligadas a la reparacién o sustitucién de dichos pro-
ductos en los términos previstos en la legislacion del
Estado.

Seccion 2°.- Derecho a la proteccion de los intereses
econémicosy sociales, y de lacalidad de los bienes 'y
servicios.

Articulo 7.- 1.- Sin perjuicio de lo establecido en las
normas civiles y mercantiles, |os consumidores y usua-
rios tienen derecho a la proteccion de sus legitimos inte-
reses econdmicos en los términos previstos en estaLey y
las disposiciones que la desarrollan.
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2. Los consumidores y usuarios tienen derecho a que
los hienes y servicios dispongan de las especificaciones
de calidad que determinen las normas aplicables o que
resulten adecuadas a las legitimas expectativas de uso o
de consumo.

3. El fabricante, e importador o, en su caso, € res-
ponsable de la primera puesta en el mercado de los bie-
nes de naturaleza duradera garantizara de acuerdo a la
legislacion vigente la existencia de un adecuado servicio
técnicoy el suministro de piezas de repuesto, incluidas
las consumibles.

4 El contenido de la oferta, promocion y publicidad
sobre bienes o servicios, conforme prevé lalegislacion
vigente, podra ser exigido por los consumidores 'y usua-
rios aungue no se corresponda con € reflejado en el con-
trato celebrado, o en el documento o comprobante recibi-
do.

Articulo 8. 1.- En los bienes de naturaleza duradera
los consumidores y usuarios tendran derecho a la garan-
tia, que incluirilareparacion y, en su caso, la sustitucion
del bien adquirido por otro o la devolucion del precio
pagado en los términos establecidos en la normativa
vigente.

El vendedor en el momento de la entrega del bien
facilitaraal consumidor las instrucciones suficientes para
su correcto uso e instalaciéon y el documento de garantia,
en el que constara laidentificacion del producto, el
garante, € plazo de duracion, € titular de la garantia y
los derechos de éste. El plazo minimo de la garantia ser&
de seis meses a contar desde |a fecha de recepcion del
bien.

2. En los supuestos de reparaciones de bienes de
naturaleza duradera el prestador del servicio debera faci-
litar @ consumidor un resguardo de depdsito de los bie-
nes que se le entreguen para su reparacion, se hallen o no
en periodo de garantia, asi como un justificante o factura
de la reparacion efectuada. Igualmente, el prestador del
servicio entregara al consumidor el documento de garan-
tia de las reparaciones que efectle, en e que constara €l
objeto de la reparacion, el garante, el titular de la garan-
tiay sus derechos y € plazo de garantia, que no podra
ser inferior atres meses desde la recepcioén por e consu-
midor del bien reparado.

3. El plazo de garantia minimo, previsto paralas
garantias de venta y de reparacién de bienes de naturale-
za duradera, podra ser ampliado o reducido, mediante la
oportuna disposicién reglamentaria, para bienes o pro-
ductos concretos, cuya naturaleza aconsegje la modifica
cion del mismo.

4. El transcurso del plazo de garantia se entendera
suspendido durante el periodo de tiempo que duren las
reparaciones efectuadas al amparo de la garantia. En €l
caso de reposicion o sustitucion del bien adquirido por
otro, serenovara el plazo de garantia.

Articulo 9.1.- Las Administraciones Publicas en el
ambito de sus respectivas competencias adoptaran las
medidas necesarias destinadas a conseguir los siguientes
objetivos:

a) El cumplimiento de las normas de calidad en los
productos alimenticios y demés bienes ofertados a
los consumidores.

b) Laadecuada prestacion de los servicios ofertados.

¢) Laexactitud en € peso, nimero y medida de los
productos alimenticios, bienes y productos que se
suministran o0 expenden.

d) La transparente informacién y la correcta aplica
cion de los precios de los bienes y servicios ofer-
tados, a contado o a plazos.

€) Que se entregue a consumidor y usuario, cuando
sea preceptivo, el correspondiente contrato, factu-
ra, billete, presupuesto, resguardo de depdsito,
justificante de la operacion o transaccion realiza
da, asi como, |as hojas de reclamaciones.

f) Que sefacilite a consumidor y usuario, conforme
alalegislacion aplicable, garantia de |os bienes
de naturaleza duradera, servicios técnicos de repa-
racion y repuestos o recambios.

g) Que laoferta, promocion y publicidad de los bie-
nesy servicios se lleve a cabo de forma que no
pueda engafiar o inducir a engafio sobre sus carac-
teristicas o condiciones, cualquiera que sea el
soporte utilizado y € lugar en que serealice.

h) Que el consumidor o usuario no sea discriminado
injustificadamente en la adquisicion de productos
y en la prestacién de servicios.

i) Engenera, e cumplimiento de las normas regula-
doras de los distintos bienes 'y servicios.

2. Los Poderes Publicos velardn para que los contra
tos tipo o de adhesion no incluyan:

a) Clausulas que impongan alos consumidoresy
usuarios la renuncia a derechos reconocidos en las

leyes.

b) Estipulaciones que inviertan la carga de la prueba
en perjuicio del consumidor o usuario.

c) Limitaciones absolutas de responsabilidad frente
al consumidor.

d) Cléusulas que otorguen al vendedor o prestador
del servicio lafacultad de resolver discrecional -
mente el contrato.

€) Estipulaciones que limiten la libertad de eleccidn
del consumidor, le obliguen ala adquisicion de
bienes o servicios complementarios 0 accesorios
no solicitados o le impongan gastos que no
correspondan a prestaciones adicionales suscepti-
bles de ser aceptadas o rechazadas.
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f) Condiciones abusivas en las ventas a plazos, ope-
raciones de crédito, segurosy otros servicios de
carécter financiero.

g) Y engeneral, clausulas, condicionesy estipula-
ciones que contravengan los principios de buena
fey justo equilibrio de las contraprestaciones, o
se hallen redactadas sin la debida concrecion, cla
ridad y sencillez.

3. Las Administraciones Publicas que prestan servi-
cios a los consumidores a través de empresas publicas o
privadas aprobaran previamente las clédusulas y condicio-
nes generales que regiran la contratacion con los consu-
midores, velando por la buenafey el justo equilibrio de
|as contraprestaciones.

4. Las autoridades competentes vigilaran, asimismo,
el cumplimiento de las disposiciones que establecen la
obligacion de incluir en los contratos de adhesion ciertas
menciones dirigidas a la proteccién de los consumidores
y usuarios.

Seccién 3°.- Derecho a la informacién en materia de
consumo.

Articulo 10.- Los consumidores y usuarios tienen
derecho arecibir delos sujetos y agentes responsables de
los bienes y servicios una informacion veraz, objetiva y
suficiente sobre el precio, las condiciones de contrata-
ciony las caracteristicas esenciales o relevantes de los
bienes y servicios puestos a su disposicion, que les per-
mita realizar una eleccion racional y una utilizacién
seguray satisfactoria de los mismos.

Cuando se ofrezcan bienes o servicios para cuya
adquisicién o prestacion se requiera la suscripcion de un
contrato tipo o de adhesién redactado previay unilateral-
mente por € ofertante para su aplicaciéon en la contrata
cién con consumidores y usuarios, €l modelo de contrato
se hallara a disposicién de éstos y se anunciara dicha cir-
cunstancia en los términos que reglamentariamente se
establezca, de tal manera que los consumidores y usua
rios puedan informarse adecuadamente de las condicio-
nes de contrataci 6n antes de la suscripcion del contrato.

Articulo 11.- Al objeto de lobrar que los consumido-
resy usuarios obtengan una informacion suficiente y
correcta de los bienes y servicios que se les ofrecen, las
Administraciones Publicas competentes orientaran sus
actuaciones alos siguientes fines:

a) Que lapublicidad e informacion dirigida alos
consumidores y usuarios, no contenga el ementos
falsos 0 engafiosos, ni silencie datos fundamenta
les, induciendo a error a sus destinatarios y no
permitiéndoles una eleccién consciente y racional
de los bienes 'y servicios ofertados, especial mente,
en las ventas a distancia, mediante catalogo, por
correo y fuera de establecimiento mercantil. A
estos efectos, € érgano administrativo competen-

te podra requerir de oficio a anunciante para que
aporte las pruebas relativas a la exactitud de los
datos materiales contenidos en la publicidad,
pudiendo ser considerados los datos de hecho
como inexactos, cuando no se aporten |os elemen-
tos de prueba o éstos se estimen insuficientes.

b) Que el etiquetado y marcado de los productos
incluya toda la informacion legalmente estableci-
da

¢) Que seinforme alos consumidores y usuarios,
por los medios que resulten apropiados o se hallen
previstos reglamentariamente, de los requisitos y
condiciones de la prestacion de todo tipo de servi-
cios y de los mecanismos de proteccién del con-
sumidor.

d) Quelospreciosy tarifas de los bienesy servicios,
asi como la informacion sobre medios y forma de
pago, se expongan y faciliten de forma adecuada,
cualquiera que sea el sistema de venta o presta-
cion de los servicios.

€) Que la documentacién que, segun las distintas
normas aplicables, deba ser entregada a los consu-
midores y usuarios como justificantes de la tran-
saccion realizada incluya toda la informacién
legalmente exigible parala proteccion de sus legi-
timos intereses.

f) Que en la oferta, promocién y publicidad dirigida
alaventa o arrendamiento de viviendas se facilite
documentalmente alos consumidores informacion
sobre sus caracteristicas constructivas, €l precio
de ventay forma de pago, la garantia de lavivien-
da, la garantia de las cantidades entregadas a
cuentay los demas datos establ ecidos reglamenta-
riamente para la proteccién de los consumidores y
usuarios.

g) Que en lacompraventa de vehiculos se ponga a
disposicion de los consumidores informacion
documental sobre sus caracteristicas, precio de
venta 'y forma de pago, plazo de entrega, garantia
y demas requisitos previstos reglamentariamente.

h) Que en las operaciones de crédito los anuncios y
ofertas dirigidas a los consumidores se adecuen a
las normas sobre publicidad, se facilite a éstos la
reglamentaria informacién documental y se les
entregue el contrato o proyecto de documento
contractual, segun lo dispuesto en lalegislacion
vigente.

Articulo 12.1.- Las Administraciones Publicas, en el
ambito de sus respectivas competencias, realizardn cam-
pafias informativas y de divulgacion sobre las normas
gue regulan las caracteristicas y la comercializacién de
bienes y servicios, encaminadas a un mejor conocimien-
to de las mismas por parte de los consumidores y empre-
sarios. |gualmente promoveran programas de informa-
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cion sobre los derechos de los consumidores, prestando
especial interés a aguellos colectivos que se encuentren
en situaciones de inferioridad o indefension, como nifios,
ancianos o discapacitados.

2. LaJuntade Castillay Ledn, en colaboracion, en su
caso, con las Corporaciones Localesy las organi zaciones
de consumidores y de empresarios, a fin de proporcionar
una mayor y mas adecuada informacién a consumidor,
desarrollara las siguientes actividades:

a) El fomento de la utilizacion de etiquetado infor-
mativo complementario que, conforme ala nor-
mativa vigente, tenga caracter voluntario, como la
informacién nutricional o ecoldgicay las especifi-
caciones sobre ruido en los aparatos de uso
doméstico.

b) Ladifusion de los derechos de los consumidoresy
de estudios sobre la calidad de productos y servi-
cios, las formas de produccién y comercializacion
y los habitos de consumo.

¢) Lapromocién de campafias informativas sobre los
derechos del consumidor en los medios de comu-
nicacion, en especial, en los de titularidad pablica.

Seccion 42.- Derecho a la educacién y formacion en
materia de consumo

Articulo 13.1.- Los consumidores y usuarios tienen
derecho arecibir educacion y formacion en materia de
consumo, que les permita conocer sus derechosy la
forma de gjercerlos racionalmente.

2. Las Administraciones Plblicas en el &mbito de sus
respectivas competencias organizaran, promoveran e
incentivaran programas de educacion y formacion. A tal
fin desarrollaran las siguientes actividades:

a) Divulgar el conocimiento de los derechos de los
consumidores y usuariosy los instrumentos de
proteccion de estos derechos, con especial aten-
cién a lainfancia, la tercera edad y la poblacion
de los niicleos rurales, procurando una adecuada
formacion en materia de prevencion de riesgos en
el consumo de productos y de fraudes en la pres-
tacion de servicios.

b) Potenciar la formacion del personal integrante de
las Organizaciones de consumidores y de las
Administraciones Piblicas con competencias en
materia de consumo.

¢) Fomentar en los empresarios |os conocimientos
en consumo en el &mbito de su actividad.

d) Capacitar al personal docente en materia de con-
sumo.

€) Favorecer en las organizaciones y movimientos
juveniles las acciones dirigidas a la informacion,
formacion y defensa de los consumidores y usua
rios.

f) Elaborar y publicar material didactico de apoyo a
la labor educativa y formativa en materia de con-
sumo.

3. LaJuntade Castillay Lebn, en el marco de sus
competencias, incluira la formacion para € consumo en
todos los niveles de |a ensefianza, promoviendo la educa-
cién parael consumo en los centros escolares.

Seccion 52- Derecho a la representacion, consulta y
participacion.

Articulo 14.1.- Los consumidores y usuarios tienen
derecho a congtituirse, de conformidad con la legislacion
vigente, en asociaciones y organizaciones para la repre-
sentacion y defensa de sus intereses.

2. A los efectos de la presente Ley tienen la conside-
racién de asociaciones u organizaciones de consumido-
resy usuarios de Cadtillay Leon las entidades sin finali-
dad de lucro constituidas legalmente paralainformacion,
educacion y defensa de los consumidores.

3. Asimismo, se consideraran organizaciones de con-
sumidores y usuarios las entidades constituidas con arre-
glo alalegislacion cooperativa que cumplan las siguien-
tes condiciones:

a) Incluir en sus estatutos, como objeto social, la
informacién, educacion y defensa de los consumi -
dores.

b) Constituir, conforme a su legislacion especifica,
un fondo integrado como minimo por el quince
por ciento del excedente neto de cada ejercicio
econdémico, destinado exclusivamente al objeto
socia sefialado en € apartado a).

Articulo 15.1.- Las Administraciones Publicas de
Castillay Ledn fomentaran el asociacionismo de consu-
midores y usuarios como cauce adecuado de representa
cion, consulta, participaciony ejercicio efectivo de sus
derechos.

2. Las asociaciones y organizaciones de Consumido-
resy Usuarios de Castillay Leodn podran percibir ayudas
de la Junta de Castillay Leon en los términos que
reglamentariamente se establezcan, siempre que figuren
inscritas en € Registro de Organizaciones de Consumi-
dores y Usuarios de Castillay Ledn y destinen los
medios de ayuday colaboracion que reciban ala exclusi-
va proteccion de los consumidores y usuarios.

No podran disfrutar de las ayudas a las que alude €l
apartado anterior las asociaciones u organizaciones de
consumidores y usuarios gque incluyan como miembros a
personas juridicas con finalidad de lucro, las que perci-
ban ayudas de empresas suministradoras de bienes o ser-
vicios o de agrupaciones empresariales, o las que efectl-
en publicidad comercial 0 no meramente informativa de
bienesy servicios.
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3. Las asociaciones y organizaciones de consumido-
res podran acceder a los beneficios establecidos en la
| egislacion especifica sobre el voluntariado, pudiendo
constituir la proteccién del consumidor una de sus tareas
deintervencion.

Articulo 16. 1.- Las asociaciones y organizaciones de
consumidores y usuarios de Castillay Lebn tendran
representacion, en los términos que reglamentariamente
se establezca, en los organismos publicos de la Comuni-
dad Auténoma cuyas actividades puedan afectar a sus
derechos e intereses.

2. Las Asociaciones de Consumidores y Usuarios
podran participar en el Sistema Arbitral de Consumo
como representantes de |os consumidores, en laforma
prevista en las disposiciones vigentes.

Asimismo, podran intervenir en representacion de los
consumidores y usuarios en otros sistemas de arbitraje o
conciliacion, de conformidad con lo establecido en la
correspondiente normativa sectorial.

Articulo 17.- En el &mbito de la Comunidad Autono-
ma de Casdtillay Ledn se crea el Consgjo de Consumido-
resy Usuarios de Castillay Ledn como 6rgano de carac-
ter consultivo y de participacion de los consumidores y
usuarios para la proteccion y defensa de sus intereses,
gue se hallara adscrito al departamento de la Junta de
Castillay Leodn que ostente la competencia en materia de
consumo. Reglamentariamente se estableceran su com-
posicién, funcionesy organizacion.

Articulo 18.1.- Las asociaciones y organizaciones de
consumidores y usuarios de Castillay Ledn serén oidas
en consulta en e procedimiento de elaboracion de dispo-
siciones de caréacter general de esta Comunidad Auténo-
ma que afecten directamente a los derechos e intereses
de los consumidores y usuarios.

El tramite de audiencia se efectuara mediante consul-
taa Consgo de Consumidores y Usuarios de Castillay
Ledn. No obstante, se entendera cumplido dicho tramite
cuando las asociaciones y organizaciones de consumido-
res se encuentren representadas en érganos col egiados
gue hayan sido consultados en el procedimiento de ela
boracion de las disposiciones de carécter general.

2. Sera preceptiva la audiencia de las asociaciones y
organizaciones de consumidores y usuarios, a través del
Consgjo de Consumidores y Usuarios de Castillay Ledn,
en los siguientes casos:

a) Enlaelaboracién de los reglamentos de aplica-
cion deestaLey.

b) En la elaboracion de reglamentaciones sobre bie-
nesy servicios de uso y consumo.

¢) En e procedimiento de elaboracién de ordenanzas
municipales sobre bienes o servicios destinados a
los consumidores y usuarios.

d) En el procedimiento de aprobacion de precios y
tarifas de bienes y servicios sometidos a control
de las Administraciones Publicas.

€) En laaprobacion de los modelos de contrato de
prestacion de servicios a los consumidores y
usuarios cuando estos servicios sean realizados
por las Administraciones Publicas a través de
empresas publicas o privadas concesionarias.

f) Enlos casos en que unadisposicion legal o regla
mentaria asi 10 establezca.

Seccidn 62- Derecho a la proteccion juridicay admi-
nistrativa, asi como a la reparacion o indemnizacion de
dafiosy perjuicios.

Articulo 19.1.- En & ambito de sus competencias las
Administraciones Plblicas de Cagtillay Ledn desarrolla
rén campafias de vigilancia, inspeccion y andlisis enca-
minados a la proteccién de la salud y seguridad de los
consumidores y usuarios y la defensa de sus legitimos
intereses econdmicos.

2. Los nifios, ancianos, discapacitados fisicos o psi-
quicos, inmigrantes y, en general, aquellos consumidores
y usuarios que de una formaindividual o colectiva se
encuentren en una situacion de inferioridad o indefen-
sion, deberdn recibir una proteccion especial en relacion
con los bienes'y servicios puestos a su disposicion.

Articulo 20.1.- Las Administraciones Publicas de
Cadtillay Ledn con competencias en materia de consu-
mo podran crear servicios u oficinas publicas de infor-
macién y proteccion a Consumidor, en las que se infor-
me a los consumidores sobre el gjercicio de sus dere-
chos, se reciban sus denuncias o reclamacionesy se
resuelvan éstas mediante procedimientos eficaces.

2. LaJuntade Castillay Ledn fomentardy apoyarala
creacion de servicios u oficinas de informacién y protec-
cién a consumidor en las Corporaciones Locales.

3. Los sarvicios u oficinas de informacion y protec-
cién al consumidor de titularidad piblica tendran las
siguientes funciones:

a) Informar y orientar alos consumidores sobre €l
gercicio de sus derechos.

b) Defender los derechos de los consumidores facili-
tando y encauzando la resolucién de conflictos
mediante procedi mientos voluntarios.

¢) Recibir y resolver las reclamaciones y denuncias
gue presenten, salvo en 1os supuestos que su reso-
lucidn, por razones de competencia material o
territorial, corresponda a otro organismo, en cuyo
caso seinhibiran afavor del mismo.

d) Las que les asigne, en funcion de sus competen-
cias, la Administracion de que dependan.
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€) Cualquier otra que reglamentariamente se esta-
blezca.

4. En las oficinas pablicas de informacion y protec-
cion a consumidor estara prohibida cualquier forma de
publicidad expresa o encubierta de empresas, bienes o
servicios.

Articulo 21.- Los consumidores y usuarios de Cadtilla
y Leon tienen derecho a una eficaz proteccion juridica,
ordenada a la reparacion e indemnizacion por los dafios y
perjuicios que puedan sufrir como consecuencia de la
adquisicion, uso o disfrute de los bienes y servicios que
se pongan a sus disposicion en el mercado, de acuerdo
con |o establecido en lalegislacion general del Estado en
materia de garantias y responsabilidades.

A estos efectos, las Asociaciones de Consumidores,
en el marco de la legislacion vigente, gozan de legitima-
cion para gjercitar acciones en defensa de sus asociados,
de la propia Asociacion y de los intereses generales de
los consumidores, pudiéndose beneficiar, en los casos
previstos legalmente, del derecho ala asistencia juridica
gratuita.

Articulo 22. 1.- La Junta de Castillay Leon, de con-
formidad con lalegislacion vigente, participaraen € Sis-
tema Arbitral de Consumo e impulsara su implantacién
en las Corporaciones Locales, como via extrgjudicial de
resolucién de conflictos que afecten a los consumidores
y usuarios.

2. Las Administraciones publicas que gestionen ser-
vicios publicos a través de empresas publicas o privadas
concesionarias procurardn la adhesion de éstas al sistema
arbitral para la resolucién de los conflictos que se susci-
ten con los consumidores y usuarios de |os servicios.

CAPITULOIII
Infraccionesy sanciones

Articulo 23.1.- Las infracciones en materia de consu-
mo serén objeto de sancidn administrativa previainstruc-
cion del oportuno expediente, sin perjuicio de las respon-
sabilidades civiles, penales o de otro orden que puedan
CONCUrTir.

2. Cuando a juicio de la Administracion competente
las infracciones pudieran ser constitutivas de delito o
falta, daratradado a Ministerio Fiscal y se abstendra de
proseguir el procedimiento sancionador. Las medidas
administrativas precautorias o cautelares que se hubieran
adoptado se mantendran hasta tanto la autoridad judicial
se pronuncie sobre las mismas. La sancion penal excluira
laimposicion de sancién administrativa. Si no se hubiera
estimado la existencia de delito o falta, la Administra-
cién podré continuar el expediente sancionador con base,
en su caso, alos hechos que e d6rgano judicia haya con-
Siderado probados.

Articulo 24.- Se consideran infracciones en materia
de defensa de los consumidores y usuarios a los efectos
deestaley:

1. El incumplimiento de los requisitos, condiciones,
obligaciones o prohibiciones de carécter sanitarios.

2. Las acciones y omisiones gque produzcan o puedan
producir algin riesgo o dafio para la salud de los consu-
midoresy usuarios.

3. El incumplimiento o transgresion de los requeri-
mientos que formulen las autoridades sanitarias para
situaciones especificas a fin de evitar contaminaciones u
otro tipo de circunstancias que puedan ser gravemente
perjudiciales paralasalud publica.

4, Ladteracién, adulteracién o fraude en lacalidad o
cantidad de toda clase de bienes o servicios susceptibles
de consumo.

5. La oferta, promocion, publicidad o informacion
falsa 0 engafiosa de bienes o servicios.

6. Laimposicion a consumidor o usuario de forma
injustificada de condiciones expresas o tacitas de com-
prar una cantidad minima o maxima de productos, o de
adquirir productos no solicitados, o cualquier actuacion
engafiosa tendente a prestar al consumidor un servicio no
solicitado por €.

7. Lanegativa injustificada a atender las demandas
de los consumidores y usuarios, cuando su satisfaccion
esté dentro de las disponibilidades del vendedor o presta-
dor del servicio, o su contenido se corresponda con la
oferta o publicidad realizada.

8. El incumplimiento de las normas sobre precios
autorizados, publicidad de precios y facturacién, la ocul-
tacion al consumidor de parte del precio mediante las
formas de pago, o cualquier tipo de intervencion o actua-
cion ilicita que suponga un incremento de los precios de
bienesy servicios.

9. Lanegativa a entregar al consumidor o usuario
factura o comprobante de la operacion, eiemplar del con-
trato suscrito por € consumidor o usuario, documento de
garantia de los bienes de naturaleza duradera, resguardo
de depdsito, o cualquier otro tipo de documento exigido
reglamentariamente para la proteccion de los consumido-
res, asi como la negativa a facilitar al consumidor o
usuario las hojas de reclamaciones en los casos en que
Sea preceptivo.

10. El incumplimiento de las normas sobre autoriza-
ciones, registros y documentacion, establecidos como
requisitos para el gjercicio de la actividad o como garan-
tia parala proteccion de los consumidores y usuarios.

11. El incumplimiento de las disposiciones sobre nor-
malizacion, envasado, etiquetado, publicidad e informa
cion de toda clase de bienesy servicios.
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12. El incumplimiento de las disposiciones regulado-
ras del almacenamiento, conservacion, transporte y con-
diciones de venta o suministro de bienes.

13. El incumplimiento del contenido de la garantia o
de sus normas reguladoras.

14. El incumplimiento de las disposiciones que regu-
lan la prestacion de servicios.

15. El incumplimiento de las normas sobre seguridad
en cuanto afecten o puedan suponer un riesgo para el
consumidor o usuario.

16. El incumplimiento de la obligacién de informar a
los consumidores, a requerimiento de las autoridades
competentes, de los bienes o productos objeto de medi-
das de retirada del mercado.

17. La obstruccién, resistencia o negativa a suminis-
trar datos a los funcionarios inspectores y, en general, a
facilitar las funciones de informacién, vigilancia e ins-
peccién y la adopcién de medidas cautelares.

18. Lafaltade remision al érgano administrativo
competente de cuantos datos o documentos deban
presentarse. A estos efectos, se entendera que hay falta
de remisién cuando la misma no se produzca dentro del
plazo concedido por el 6rgano competente a reiterar €l
reguerimiento.

19. El suministro de informacién o documentacion
inexacta o falsa

20. La manipulacion, traslado o disposicién de la
mercancia cautelarmente intervenida o retirada del mer-
cado por las autoridades competentes.

21. En general, el incumplimiento de los requisitos,
obligaciones o prohibiciones establecidas en esta Ley y
disposiciones que la desarrollen.

Articulo 25.1.- Las insfracciones a la presente Ley
podran calificarse como leves, gravesy muy graves.

2. Son infracciones leves las previstas en € articulo
anterior, cuando no puedan calificarse como graves o
muy graves de acuerdo con lo previsto en los apartados
siguientes.

3. Son infracciones graves las contempladas en el
articulo 24, cuando concurra alguna de las circunstancias
siguientes:

a) Grave riesgo creado para la salud o seguridad de

los consumidoresy usuarios.

b) Grave perjuicio econémico causado alos consu-
midoresy usuarios.

¢) Gran nimero de consumidores y usuarios afecta-
dos.

d) Importancia econdmica del beneficio obtenido
como consecuencia de la comision de lainfrac-
cion.

€) Negligenciagrave o intencionalidad.

f) Reincidencia en la comisién de infracciones leves
de lamisma naturaleza en € término de un afio.

4. Son infracciones muy graves las previstas en el
articulo 24, cuando concurra alguna de las circunstancias
siguientes:

a) Negligenciagrave o intencionalidad de la que
derive un grave riesgo parala salud o un grave
perjuicio econémico, siempre que el riesgo parala
salud o el perjuicio econémico afecten a un nime-
ro considerable de consumidores o usuarios.

b) Reincidencia en la comision de infraccién graves
de lamisma naturaleza en €l término de un afio.

Articulo 26.1.- Serén sujetos responsables de las
infracciones, alin atitulo de simple inobservancia, las
personas fisicas o juridicas que participen o incurran en
las mismas, tanto por accién como por omision.

2. En particular, se considerarén responsables, salvo
prueba que acredite la responsabilidad de un tercero:

a) De las infracciones cometidas en productos enva
sados o etiquetados, el fabricante, envasador o
vendedor que figure en el envase o etiqueta.

b) De lasinfracciones cometidas en productos que
carezcan de etiquetado, en la etiqueta no conste la
identificacion de laempresa, o se vendan agranel,
el tenedor de los mismos.

¢) De las infracciones cometidas en la prestacion de
servicios, la personafisica o juridica con la que
contratd €l consumidor la prestacion del servicio
o0 la que resulte legalmente obligada.

3. Sin perjuicio delo previsto en el apartado 2, se
considerara que comete infraccion el que intencionada-
mente o por negligencia distribuya, suministre o venda
bienes de consumo que inclumplan las normas sobre eti-
quetado.

4. En €l supuesto de infracciones cometidas en pro-
ductos procedentes de otros paises de la Unién Europea,
o0 de Estados que no formen parte de ésta, se considerara
responsable a la persona fisica o juridica que en primer
lugar introduzca o ponga en circulacion el producto en €l
mercado.

5. Igualmente incurrirén en responsabilidad adminis-
trativa en los supuestos de infracciones cometidas por
personas juridicas, quienes actien como directivos u
Organo rector de la persona juridica, 0 en representacion
legal o voluntaria de la misma, siempre que hubieran
participado en los hechos.

Articulo 27.1.- Las infracciones a la presente Ley
seran sancionadas de laforma siguiente:
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a) Las infracciones leves, con multas de hasta
500.000 pesetas.

b) Las infracciones graves, con multas desde
500.001 pesetas hasta 2.500.000 pesetas.

¢) Lasinfracciones muy graves, con multa desde
2.500.001 pesetas hasta 100.000.000 de pesetas.
En este caso, podra acordarse el cierre temporal
de la empresa, establecimiento o industria infrac-
tora por un periodo maximo de cinco afios.

2. Las cuantias sefialadas anteriormente podréan ser
revisadas y actualizadas periddicamente por la Junta de
Castillay Ledn, teniendo en cuentala variacion de los
indices de precios a consumo.

3. Las sanciones previstas en € apartado 1 se gradua
ran con arreglo alos siguientes criterios:

a) Existenciadeintencionalidad o reiteracion.

b) Capacidad econémica del infractor o posicién de
dominio en algin sector del mercado.

¢) Beneficio econémico obtenido como consecuen-
ciadelacomision de lainfraccion.

d) Naturaleza de los perjuicios causados.

€) Lareparacion de los perjuicios causados como
consecuenciade lainfraccion.

f) Numero de consumidores o usuarios afectados

g) El tipo de consumidor a que va destinado el pro-
ducto o servicio, en razén de la situacién de
inferioridad o indefension en que pueda encon-
trarse el consumidor, individual o colectivamente.

4. Laautoridad a quien corresponda resolver e expe-
diente podra acordar, como sancion accesoria, €l decomi-
so de la mercancia adulterada, deteriorada, falsificada,
fraudulenta, no identificada o etiquetada, o0 que pueda
entrafiar riesgo para el consumidor o usuario. Dicha
autoridad determinara el destino final que deba darse a
las mercancias decomisadas, que deberan destruirse si su
utilizacién o consumo constituyera peligro para la salud
publica

L os gastos que origine la intervencion, depdsito,
transporte y destruccion de la mercancia objeto de la san-
€ion serén por cuenta del infractor.

Articulo 28.- Lasinfraccionesy sanciones previstas
en esta L ey prescribiran en €l plazo de cuatro afios.

El plazo de prescripcion para las infracciones comen-
zara a contarse desde el diaen que lainfraccién se hubie-
ra cometido y para las sanciones, desde el dia siguiente
a que hubiera adquirido firmeza la resolucion sanciona
dora.

CAPITULO IV
El procedimiento sancionador

Articulo 29.- El procedimiento sancionador se gjusta
ra a los principios contenidos en la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, del Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, y se tramitara en la formay plazos reglamenta
riamente establecidos por la Junta de Castillay Leon.

Articulo 30.- Los érganos y autoridades de la Junta
de Castillay Ledn competentes parainiciar, instruir y
resolver los procedimientos sancionadores por infraccio-
nes a la presente Ley se determinarén en las correspon-
dientes normas de atribucién de competencias.

Articulo 31.- Las infracciones a esta Ley podran ser
sancionadas por las Corporaciones Locales, dentro del
ambito de sus competencias, mediante |la apertura del
procedimiento administrativo previsto en el articulo 29,
el cual se aplicara en defecto de Ordenanza municipal
gue regule el procedimiento sancionador. Reglamenta-
riamente se estableceran los limites de las cuantias de las
sanciones a imponer por la Corporaciones Locales, en
funcion de sus distintas bases de poblacion y ambitos
competenciales en materia de defensa de los consumido-
resy usuarios contemplados en la legislacion de Régi-
men Local.

Articulo 32.- El érgano competente parainiciar el
procedimiento sancionador podra adoptar en cual quier
momento y de forma motivada las medidas de caréacter
provisional o cautelar que resulten necesarias para asegu-
rar la eficacia de laresolucion final que pudiera recaer.

Las medidas provisionales o cautelares podran con-
sistir en el cierre o suspension de funcionamiento de
establecimientos, instalaciones o servicios 'y en lainmo-
vilizacion de mercancias. Las medidas seran proporcio-
nadas a | os objetivos que se pretendan garantizar en cada
caso concreto.

CAPITULOV
Inspeccién

Articulo 33.- Para garantizar los derechos de los con-
sumidores y usuarios reconocidos en esta Ley, la Inspec-
cién de Consumo, en el &mbito de sus competencias,
constituye uno de los instrumentos al servicio de las
Administraciones Pdblicas dirigido a velar por el cumpli-
miento de las normas sobre proteccion de los consumi-
dores, sin perjuicio de las actividades inspectoras regula
das en otras leyes.

Articulo 34.- En el gjercicio de su funcién, losins-
pectores de Consumo tendran carécter de autoridad y
estaran autorizados, de conformidad con la legislacion
vigente &
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a) Acceder libremente y sin previo aviso a los esta-
blecimientos, oficinas e instalaciones de las
empresas donde se producen, elaboran, almace-
nan, distribuyen o venden hienes o se prestan ser-
vicios.

b) Acceder alainformacion y documentacién indus-
trial, mercantil y contable, cualquiera que sea su
soporte, de las empresas que inspeccionen, cuan-
do lo consideren necesario en orden a la compro-
bacion del cumplimiento de las disposiciones
sobre proteccion a consumidor.

¢) Solicitar lacomparecenciaen las oficinas piblicas
de los empresarios o profesionales en |os casos en
gue desarrollen su actividad en el domicilio parti-
cular, o no dispongan de un local comercial.

d) Practicar latoma de muestras de los bienes o pro-
ductos.

€) Adoptar las medidas previstas en los articulos 6 y
32, bien aiinstancia de la autoridad competente,
bien por propia iniciativa, en cuyo caso se proce-
derd a su ratificacion o levantamiento por €l 6rga-
no competente.

f) Requerir cuanta informacion o documentacion
estimen necesaria para cerciorarse del correcto
cumplimiento de la legislacion vigente en materia
de defensadel consumidor.

0) Realizar cualquier otro acto de investigacion o
examen que juzguen necesario para verificar el
cumplimiento de las normas de proteccion a con-
sumidor.

h) Solicitar la colaboracion de otras autoridades y €l
apoyo de los Cuerpos de Seguridad en los supues-
tos de obstruccion, resistencia o negativa a facili-
tar las labores de inspeccion.

i) Informar y asesorar alos empresarios y profesio-
nales para un mejor conocimiento y cumplimiento
de lanormativa vigente.

Articulo 35.1.- En €l gjercicio de sus funciones los
inspectores estan obligados a identificarse y, cuando le
sea solicitado, exhibir |as credenciaes de su condicion.

2. Los inspectores tienen estricta obligacién de cum-
plir el deber de secreto y sigilo profesional. El incumpli-
miento de este deber serd sancionado conforme alos pre-
ceptos disciplinarios que les sean de aplicacion.

3. Las actuaciones inspectoras se llevaran a cabo en
el marco competencial previsto en la normativa sobre
defensa de los consumidores y usuarios y las disposicio-
nes que ladesarrollen.

Articulo 36.- Cuando los inspectores aprecien algin
hecho que pueda constituir infraccién levantaréan la
correspondiente acta, en la que haran constar la identifi-

cacion del inspector o inspectores actuantes, |os datos
relativos a la empresa inspeccionada 'y al compareciente,
los hechos presuntamente constitutivos de infraccion, las
medidas cautelares adoptadas en su caso y cualquier otra
circunstancia que estimen relevante.

L os hechos recogidos en acta por 10s inspectores,
observando los requisitos legal es pertinentes, tendran
valor probatorio sin perjuicio de las pruebas que en
defensa de los respectivos derechos o intereses puedan
sefialar o aportar |os interesados.

Las actas se formalizaran al menos por duplicado
ante el titular de la empresa o establecimiento sujeto a
inspeccién, o ante su representante legal o personares-
ponsabley, en su defecto, ante cualquier dependiente,
entregandose copia a compareciente. Si dichas personas
se negaran aintervenir o firmar en el acta, ésta sera auto-
rizada con la firma de un testigo, si fuera posible, y en
todo caso por el Inspector o Inspectores actuantes, sin
perjuicio de las responsabilidades a que diera lugar tal
negativa. La negativa a la firma del acta se constatara en
actapor el inspector mediante la oportuna diligencia.

Articulo 37.- Reglamentariamente se regulara la
estructura 'y funciones de los Servicios de Inspeccién de
Consumo encargados de garantizar y velar por € cumpli-
miento de lo dispuesto en esta L ey.

CAPITULO VI
Obligaciones de los administrados

Articulo 38.- Las personas fisicas o juridicas estaran
obligadas ante los 6rganos competentes y ante los servi-
cios de inspeccion a

a) Suministrar los datos e informacion que les sean
solicitados sobre laidentidad del compareciente,
latitularidad de la empresa, |as actividades que
desarrollen, las caracteristicas de las instalaciones
o locales, los proveedores y distribuidores, l1os
productos elaborados o comercializados y |os ser-
vicios prestados.

b) Conservar la documentacion exigida por la nor-
mativa vigente en los plazos previstos en la
misma.

c) Exhibiry facilitar copias de la documentacion,
cualquiera que sea su soporte, sobre autorizacio-
nesy registros, controles de calidad, transacciones
comerciales llevadas a cabo y precios aplicados,
folletos publicitarios y cuanta documentacion se
estime relevante.

d) Permitir que se practiquen tomas de muestras,
inmovilizaciones cautel ares, decomisos de pro-
ductos y retirada del mercado de las mercancias
gue elaboren, distribuyan, almacenen o comercia-
licen, asi como € cierre o suspension de funcio-
namiento de los establecimientos, instalaciones o
Sservicios.
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€) Firmar el acta formulada por los inspectores,
como mera constancia de la visita efectuada, sin
perjuicio de las observaciones que el compare-
ciente pueda efectuar en la misma en defensa de
sus intereses. Lafirmadel actano implicarala
aceptacion del contenido del acta.

f) Colaborar en laretirada del mercado de productos
gue supongan riesgo paralasalud y seguridad.

g) Facilitar ala inspeccidn los medios que tengan a
su disposicion para permitir las labores de com-
probacion, control e inspeccién.

h) Y, en general, permitir y facilitar las labores 'y
funciones de inspeccion.

CAPITULOVII

Coordinacién y colaboracion entre Administraciones
Publicas.

Articulo 39.- Las Administraciones Publicas de Cas-
tillay Ledn en € gercicio de sus competencias y en sus
respectivos ambitos territoriales, promoveran y desarro-
Ilaran la defensa y proteccion de los consumidores y
usuarios en los términos previstos en la presente L ey,
actuando, en sus relaciones, de acuerdo con |os princi-
pios de coordinacién y cooperacion.

Articulo 40.1.- La coordinacién y colaboracién entre
la Administracion Autondmicay la de las Corporaciones
Locales en materias previstas en esta L ey se instrumenta-
ra através de la Comision de Cooperaciéon de Consumo,
en la que participardn la Junta de Castillay Ledbn y las
Corporaciones Locales en la forma que reglamenta-
riamente se establezca.

2. Seran funciones de la Comision de Cooperacion de
Consumo las siguientes:

a) Estudiar y analizar las situaciones y problemas
gue puedan plantearse a los consumidores y usua
rios de Castillay Ledn.

b) Programar y coordinar las campafias informativas
sobre bienes y servicios de consumo y las activi-
dades de los servicios u oficinas de informacion y
proteccion a consumidor existentes en la Comu-
nidad.

c) Estudiar, proponer y analizar la programacion y
gecucion de actividades inspectoras y las deriva
das de los sistemas de intercambio rapido de
informacién sobre productos peligrosos.

d) Estudiar y armonizar criterios sobre las activida
des de |las Juntas Arbitrales de Consumo, los Con-
sgjos Municipales de Consumo y sobre la elabora-
cién de Ordenanzas Municipales que afecten alos
ciudadanos en su calidad de consumidores y usua-
rios.

€) Intercambiar informacion sobre autorizacionesy
ceses de empresas y establ ecimientos, actuaciones
inspectoras, expedientes sancionadores, denuncias
y laudos arbitrales, elaborando estudios sobre
dichas cuestiones.

f) Fomentar y hacer propuestas sobre la partici-
pacion de |as asociaciones de consumidores en las
actividades municipalesy regionales de consumo.

g) Proponer la elaboracién de normas de consumo.

h) Planificar las acciones de formacién del personal
de las Administraciones Publicas dedicado a la
defensa de los consumidores y usuarios.

Articulo 41.- A fin de asegurar la necesaria coopera
cion y coordinacion entre las distintas Administraciones
Plblicas con competencias que directa o indirectamente
se refieran ala defensa del consumidor y usuario, la
Junta de Castillay Ledn podra celebrar convenios de
colaboracion con el Gobienro del Estado, las Corpora-
ciones Locales y otras Comunidades Auténomas adop-
tando cuantas medidas estime necesarias para hacer efec-
tivos dichos principios, de acuerdo con lo previsto en la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Disposiciones adicionales

Primera.- Las disposiciones generales que se dicten
al amparo de otras materias sustantivas distintas de la
defensa de los consumidores, siempre que afecten a
éstos, deberan respetar los derechos que se les reconoce
en lapresente Ley.

Segunda.- El régimen de medidas cautelares, infrac-
ciones y sanciones contemplado en esta Ley sera de apli-
cacion parala defensa de los consumidores y usuarios,
sin perjuicio de las disposiciones sectoriaes especificas
aplicables.

Tercera.- Las remisiones que realizan el Decreto
78/1995, de 27 de abril, el Decreto 82/1995, de 11 de
mayo, € Decreto 59/1997, de 13 de marzo, y € Decreto
124/1997, de 5 de junio, alos articulos 34, 35y 36 de la
Ley 26/1984, de 19 de julio, General parala Defensa de
los Consumidores y Usuarios, deberan entenderse alos
articulos 24, 25y 27 de la presente Ley.

Cuarta.- La potestad sancionadora de la Junta de
Castillay Lebn en materia de defensa del consumidor
alcanzara a todas las infracciones administrativas que se
cometan en el ambito de su territorio, cualquiera que sea
el domicilio del presunto infractor.

Quinta.-1. Para el gercicio de las funciones de inves-
tigacion y control analitico de los productos y bienes de
consumo, la Junta de Castillay Ledn promovera la crea
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cion de un Laboratorio de Consumo integrado y coordin-
do en lared de laboratorios publicos de la Comunidad
Auténoma.

2. La Junta de Castillay Ledn podra concertar con
otras entidades, publicas o privadas, dotadas de centros
de andlisis acreditados, la asistencia técnica precisa para
efectuar los controles de calidad de los productos y bie-
nes de consumo.

3. Los laboratorios y centros paralarealizacion de
andlisisy pruebas de calidad sobre productos y bienes de
€onsumo requeriran previa autorizacion administrativa.
El procedimeinto para la solicitud de acreditacion y para
su concesiOn serd establecido reglamentariamente.

Disposicion transitoria

Hasta tanto no se proceda a desarrollo reglamentario
delo dispuesto en €l articulo 14 de esta Ley, serade apli-
cacion el Decreto 87/1987, de 9 de abril y 1a Orden de 25
de febrero de 1988, que regulan e Consgjo Castellano-
Leonés de Consumidores y Usuarios.

Disposicion derogatoria

Quedan derogadas todas las disposiciones de igual o
inferior rango que se opongan o contradigan lo establ eci-
do enlapresente Ley.

Disposicionesfinales

Primera.- Se autoriza a la Junta de Castillay Ledn a
dictar cuantas disposiciones sean precisas para el desa-
rrolloy aplicacion de esta L ey.

Segunda.- En lo no previsto en la presente Ley y nor-
mas que la desarrollen seré de aplicacion lalegislacién
del Estado en materia de defensa del consumidor y usua
rio.

Valladolid, a 12 de Marzo de 1.998.

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE
CASTILLA Y LEON,

Fdo.: Juan José Lucas Jiménez

IV.INTERPELACIONES, MOCIONES, PREGUN-
TASY CONTESTACIONES.

M ociones.

148111

CORRECCION DE ERRORES

Advertido error en la publicacion de laMocion I. 48-
nt, publicada en €l Boletin Oficia de las Cortes de Cas-

tillay Ledn NUm. 204, de 23 de marzo de 1998, se inser-
ta a continuacién la oportuna rectificacion:

- Pagina 12972, primera columna, linea 13;
Dondedice: “...de 13 de marzo de 1998, ...”
Debe decir: “...de 18 de marzo de 1998, ..."

Preguntas con respuesta Escrita (P.E.).

P.E. 2576-11

CORRECCION DE ERRORES

Advertido error en la publicacion de la Pregunta con
respuesta Escrita P.E. 2576-I 1 publicada en el Boletin
Oficial delas Cortes de Castillay Ledn NUm. 149, de 10
de junio de 1997, se inserta a continuacion la oportuna
rectificacion:

- Pagina 9119, primera columna, linea 5:

Donde dice: “D.2 Pilar Ferrero Torres,...”

Debe decir: “D.2 Begofia NUfiez Diez,...”

P.E. 388811

CORRECCION DE ERRORES

Advertido error en la publicacion de la Pregunta
Escrita P.E. 3888-11, publicada en el Boletin Oficial de
las Cortes de Castillay Ledn Nim. 207, de 31 de marzo
de 1998, se inserta a continuacion la oportuna rectifica
cion:

- Pé4gina 13113, segunda columna, linea 50:

Donde dice: “P.E. 3889-1"

Debe decir: “P.E. 3888-1"

Contestaciones.

P.E. 2576-111

CORRECCION DE ERRORES

Advertido error en la publicacion de la contestacion a

la Pregunta con respuesta Escrita P.E. 2576-11 1 publica-
da en el Boletin Oficial de las Cortes de Castillay Ledn
NUm. 162, de 27 de septiembre de 1997, se inserta a con-
tinuacion la oportuna rectificacion:
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- Pagina 9695, primera columna, linea 31.:
Dondedice: “...y D.2Pilar Ferrero Torres,...”
Debe decir: “...y D.2 Begofia Nufiez Diez,...”

- Pagina 9730, primera columna, linea7y 8:
Dondedice: “...y D.2Pilar Ferrero Torres,...”

Debe decir: “...y D.2 Begofia Nufiez Diez,...”

V. ORGANIZACION DE LASCORTES.

PRESIDENCIA

La Mesa de las Cortes de Castillay Ledn, en su reu-
nion del dia 30 de marzo de 1998, ha conocido la omi-
sién de D. Fernando Lépez Ruiz de la Lista Provisional
de aspirantes admitidos al Concurso de Méritos parala
provision de la plaza de Interventor de las Cortes de Cas-
tillay Ledn (Convocatoria de 11 de febrero de 1998), y
ha acordado incluirlo en la Lista Definitiva que a conti-
nuacion seinserta.

Los interesados podrén interponer recurso contrala
Lista Definitiva ante la Mesa de las Cortes de Castillay

Leodn en e plazo de cinco dias naturales contados desde
el dia siguiente a de la presente publicacién en el Bole-
tin Oficia de la Camara, de conformidad con lo estable-
cido en laBase Quinta.5 de la Convocatoria.

Publiquese en €l Boletin Oficial de las Cortes de Cas-
tillay Leon.

Castillo de Fuensaldaiia, a 31 de marzo de 1998.

EL PRESIDENTE DE LAS CORTES DE
CASTILLA Y LEON,

Fdo.: Manuel Estella Hoyos

EL SECRETARIO DE LAS CORTES DE
CASTILLA Y LEON,

Fdo.: Francisco J. Aguilar Cafiedo

LISTA DEFINITIVA

- D.2M .2 Concepcion Diez Ruiz.
- D. Jestis Galvén Pizarro.
- D. Fernando L6pez Ruiz.
- D. Alberto Mufioz Pérez.

- D. Ignacio-Francisco Rincén Legido.



