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4. IMPULSO Y CONTROL DE LA ACCION DE GOBIERNO

470. Proposiciones No de Ley

PNL/000499-01 Proposicion No de Ley presentada por los Procuradores D. Jorge
Félix Alonso Diez, D. Fernando Maria Rodero Garcia y D. David
Jurado Pajares, instando a la Junta de Castilla y Leén a que ademas
del sistema de cita previa a través del 012 se pueda solicitar la cita de
forma directa en las diversas dependencias de la Consejeria de Familia
e lgualdad de Oportunidades, para su tramitaciéon ante la Comision de
Familia e Igualdad de Oportunidades.

PRESIDENCIA

La Mesa de las Cortes de Castilla y Ledn, en su reunion de 8 de octubre de 2012, ha admitido a
tramite la Proposicién No de Ley, PNL/000499, presentada por los Procuradores D. Jorge Félix
Alonso Diez, D. Fernando Maria Rodero Garcia y D. David Jurado Pajares, instando a la Junta
de Castilla y Ledn a que ademas del sistema de cita previa a través del 012 se pueda solicitar
la cita de forma directa en las diversas dependencias de la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades.

De conformidad con el articulo 163 del Reglamento se ha ordenado su publicacién y acordado su
tramitacion ante la Comision de Familia e Igualdad de Oportunidades.

Los Grupos Parlamentarios podran presentar enmiendas hasta seis horas antes del comienzo de
la sesion en que dicha Proposicion No de Ley haya de debatirse.

En ejecucion de dicho acuerdo se ordena su publicacion en el Boletin Oficial de las Cortes de
Castilla y Leon, de conformidad con el articulo 64 del Reglamento.

En la sede de las Cortes de Castilla y Ledn, a 8 de octubre de 2012.

LA SECRETARIA DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEON,
Fdo.: Maria Isabel Alonso Sanchez

LA PrESIDENTA DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEON,
Fdo.: Maria Josefa Garcia Cirac

A LA MESA DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEON

Jorge Félix Alonso Diez, Fernando Rodero Garcia y David Jurado Pajares,
Procuradores pertenecientes al GRUPO PARLAMENTARIO SOCIALISTA de las Cortes
de Castilla y Ledn, al amparo de lo establecido en los articulos 162 y siguientes del
Reglamento de la Camara, presentan la siguiente PROPOSICION NO DE LEY para su
debate y votacion ante la Comision de Familia e Igualdad de Oportunidades:

ANTECEDENTES

De forma reciente la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades ha
puesto en funcionamiento un servicio de solicitud de cita previa por teléfono para que las
personas que tiene que acudir a los servicios dependientes de la misma.

CVE: BOCCL-08-010035



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

VIII Legislatura

Num. 149 15 de octubre de 2012 PNL/000499-01/8 . Pag. 22351

Las citas deben solicitarse a través de llamar al 012.

La mayoria de las personas que acuden a los servicios sociales dependientes
de la Consejeria Familia e Igualdad de Oportunidades son personas muy limitadas
econdmicamente, por lo que los costes de este tipo de llamadas supone una carga
econdmica que a muchas familias les expulsa de la utilizacion de los servicios sociales
publicos.

Las llamadas telefénicas al 012 son llamadas con un considerable coste
econdmico para las familias y personas con una situacion en precario.

En otras Consejerias de la Junta de Castilla y Ledn se ha instalado el sistema
de cita previa por teléfono o por via telematica, pero también se puede solicitar ésta
acudiendo a las dependencias de esas Consejerias.

Por lo anterior se formula la siguiente propuesta de resolucién :

“Las Cortes de Castilla y Ledn instan a la Junta de Castilla y Leén a que,
a parte del sistema de cita previa a través del 012 que ha instalado la Consejeria
Familia e Igualdad de Oportunidades para acceder a los servicios sociales que
dependen de la misma, se pueda solicitar la cita de forma directa en las diversas
dependencias de la Consejeria.”

Valladolid, 20 de septiembre de 2012.

Los Procuradores

Fdo.: Jorge Félix Alonso Diez,
Fernando Maria Rodero Garcia y
David Jurado Pajares

El Portavoz
Fdo.: Oscar Lopez Agueda
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