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4. IMPULSO Y CONTROL DE LA ACCION DE GOBIERNO

463. Preguntas para respuesta escrita

PE/004850-02 Contestacion de la Junta de Castilla y Lebn a la pregunta para
respuesta escrita formulada por el Procurador D. Jorge Félix Alonso
Diez, relativa a numero de quejas y reclamaciones formuladas en
materia de servicios sociales, publicada en el Boletin Oficial de estas
Cortes, n.° 369, de 18 de febrero de 2014.

PRESIDENCIA

De conformidad con el articulo 64 del Reglamento de las Cortes de Castilla y Leoén, se ordena la
publicacion de la Contestacion de la Junta de Castilla y Ledn a la pregunta para respuesta escrita
formulada por el Procurador D. Jorge Félix Alonso Diez, PE/004850, relativa a niumero de quejas
y reclamaciones formuladas en materia de servicios sociales, publicada en el Boletin Oficial de
estas Cortes, n.° 369, de 18 de febrero de 2014.

En la sede de las Cortes de Castillay Ledn, a 12 de marzo de 2014.

LA PRESIDENTA DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEON,
Fdo.: Maria Josefa Garcia Cirac

Contestacion a la Pregunta Escrita P.E. 4850, formulada por D. Jorge Félix Alonso
Diez, Procurador perteneciente al Grupo Parlamentario Socialista, sobre quejas y
reclamaciones.

El numero de quejas recibidas en la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades en relacion a la atencién y prestaciones sociales recibidas en la provincia
de Avila en 2011 fue 1, en 2012 fue 0 y en 2013 fueron 2. En la provincia de Burgos en
2011 fueron 16, en 2012 fueron 17 y en 2013 fueron 9. En la provincia de Ledn en 2011
fueron 12, en 2012 fueron 8 y en 2013 fue 1. En la provincia de Palencia en 2011 fue 1,
en 2012 fue 1y en 2013 fue 0. En la provincia de Salamanca en 2011 fueron 16, en 2012
fueron 6 y en 2013 fueron 14. En la provincia de Segovia en 2011 fueron 13, en 2012
fueron 2 y en 2013 fue 0. En la provincia de Soria en 2011 fueron 4 y en 2012 y 2013
fue 0. En la provincia de Valladolid en 2011 fueron 4, en 2012 fueron 22 y en 2013
fueron 16. En la provincia de Zamora en 2011 fueron 5, en 2012 fueron 2 y en 2013 fue 1.

Valladolid, 10 de marzo de 2014.

LA CONSEJERA,
Fdo.: Milagros Marcos Ortega.
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