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4. IMPULSO Y CONTROL DE LA ACCION DE GOBIERNO

463. Preguntas para respuesta escrita

PE/003800-02 Contestacion de la Junta de Castilla y Leén a la pregunta para
respuesta escrita formulada por el Procurador D. José Ignacio Martin
Benito, relativa a relaciéon de reclamaciones y quejas presentadas
en atencion hospitalaria en el Servicio de Atencién al Paciente en el
Complejo Asistencial de Zamora, publicada en el Boletin Oficial de
estas Cortes, n.° 170, de 9 de septiembre de 2016.

PRESIDENCIA

De conformidad con el articulo 64 del Reglamento de las Cortes de Castilla y Ledn, se ordena la
publicacion de las Contestaciones de la Junta de Castilla y Ledn a las preguntas para respuesta
escrita, PE/003625, PE/003642, PE/003685, PE/003693, PE/003695, PE/003698 a PE/003709,
PE/003712, PE/003713, PE/003716, PE/003717, PE/003719, PE/003721, PE/003722, PE/003724
a PE/003734, PE/003737 a PE/003743, PE/003745 a PE/003749, PE/003751, PE/003755 a
PE/003775, PE/003777, PE/003779, PE/003782, PE/003783, PE/003785, PE/003786, PE/003788
a PE/003794, PE/003800, PE/003801, PE/003804 a PE/003806, PE/003818, PE/003825,
PE/003827 a PE/003831, PE/003836, PE/003839, PE/003849 y PE/003850, publicadas en el
Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Ledn.

En la sede de las Cortes de Castilla y Leén, a 14 de octubre de 2016.

LA PRESIDENTA DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEON,
Fdo.: Silvia Clemente Municio

Contestacion a la Pregunta Escrita P.E. 0903800 formulada por D. José Ignacio Martin
Benito, Procurador perteneciente al Grupo Parlamentario Socialista, relativa a las quejas y
reclamaciones presentadas en atencion hospitalaria durante los afios 2014, 2015 y 2016,
en el Complejo Asistencial de Zamora.
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ANO: 2014
3 ; Total
CENTROS DEL COMPLEJO w:“;f“’gz' . Pr:z:z;:" 4o | Hospital de Esce:i:;i’ d‘;zes Complejo
ASISTENCIAL DE ZAMORA g Benavente B Asistencial
Concha Zamora de Benavente
de Zamora
N° reclamaciones 203 18 10 2 233
Total
Hospital Hospital . Centro de .
Via de presentacion Virgen de la | Provincial de Hospialde Especialidades C(.)mple;.o
Concha Za:hora Canavents de Benavente AR EIRnGal
de Zamora
Presencial en S°. A. Paciente 114 8 1 0 123
Otras Vias de presentacion 89 10 9 2 110
. Total
" iz Hoegkal Hqspftal Hospital de Cerftfc? de Complejo
Motivos de reclamacion Virgen de la | Provincial de Especialidades ) A
Condl 7 Benavente A5 Bassyaris Asistencial
ncha amora o Parkicra
Insgt!sfaccsén con asistencia 39 4 2 0 45
recibida IR
Lista de espera consulta/pruebas 40 4 0 1 45
Trato personal inadecuado 25 1 2 0 28
Otros motivos asistenciales 12 2 1 0 15
Error o fallo asistencial 9 2 0 0 11
Otras demoras en asistencia 10 0 1 0 11
Falta de asistencia 9 0 1 0 10
Incumplimiento horario de cita 6 0 0 1 7
programada _
Otrgs quejgs de organizacion/ 5 0 1 0 6
funmgggmlento o -
Demorg para atencion en 6 0 0 0 6
urgencias e , o
Ligta? dg espera para intervencion 5 0 0 0 5
quirdrgica ) S -
Demoras en la asistencia 2 2 0 0 4
Otras quejas de trato 4 0 0 0 4
Otros Motivos 45 3 2 0 50
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Hospital Hospital Mosisital i Centro de Cc;rr:t?le‘o
Servicios con més reclamaciones | Virgen de la | Provincial de P Especialidades ompley
Benavente Asistencial
Concha Zamora de Benavente |
de Zamora
Traumatologia y Cirugia '4
Ortopédica o v = . a0
Urgencias ) N 18 1 1 0 20
Ra@_ipgiﬂiagnéslico 19 0 0 0 19
Oftalmologia 1 6 0 0 17
Psiquiatria B 12 7 4 0 0 16
Cirugia General y Digestva | 13 1 1 0 15
Ac!n?lsit‘)n - Documentacion 14 0 0 0 14
Clinica )
Medicina Interna 1" 1 0 0 12
Otorrinolaringologia ) 8 1 0 1 0 9
Citaciones - 8 0 1 0 9
Urologia 8 0 0 0 8
Obstetnma y Ginecolpgia 6 1 0 0 74
Rehabilitacién 5 0 0 0 5
Pediatria 5 0 0 0 5
Otros servicios /35’ - 2 1 0 38
Recl_amacuones Sin registrar 17 2 3 1 23
servicios
[ANO: 2015 |
CENTROS DEL S | . Sin .
COMPLEJO Hoepital | Hos_p '&.“ Hospital de -Cen_trg de especificar Tol?l Cor_nplejo
Virgende | Provincial Especialidades Asistencial de
ASISTENCIAL DE i Corchi. | s ZameEs Benavente A5 BTG centro del C. Zaiiota
ZAMORA Asistencial
N° reclamaciones 241 45 25 7 24 342
; : Sin 5
Hospital Hospital Hoatiatda Centro de Pt Total Complejo
Via de presentacion | Virgende | Provincial B Especialidades e Asistencial de
Benavente centro del C.
la Concha | de Zamora de Benavente 3 . Zamora
o Asistencial
Presencial en
%A Paciente ! * ’ ° " -
Clires: vigk da 80 16 23 7 10 136
presentacion i .
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Hospital Hospital Centro de - Total Complejo
Motivas de i .p ;i Hospital de s especificar : : piel
. Virgen de | Provincial Especialidades Asistencial de
reclamacion Benavente centro del C.
la Concha | de Zamora de Benavente : g Zamora
- : Asistencial
Lista de espera 57 0 0 3 11 80
consulta /pruepas |~ ¢ "~ 40
|ns.at!sfaf:c10n‘c<’)n 52 8 4 0 2 66
asistencia recibida o
Trato personal o4 8 3 0 0 35
inadecuado | e : e
Supresidn /anulacion
cita, consulta o 11 5 0 0 2 18
prueba |
Otras quejas de
organizacion/ 12 1 3 0] 0 16
funcionamiento
DlﬁcultadlDen:lggamén 11 1 0 0 1 13
acceso H? Clinica
Pérdida parcial/total
1
H? Clinica i g . g - .
Erfor o f?xrlo 6 1 5 0 0 9
asistencial 7 e - B
Demqra para ' - 1 1 0 0 9
atencion en urgencias I
Ot.ros m(?tivos 5 0 1 0 0 8
‘\asmtenmales
Falta de asistencia 4 1 3 Y] 0 8
Incumplimiento o
horario de cita 5 1 1 1 0 8
programada ~ e -
Falta de. conhpundad 4 2 0 o 1 4
en la asistencia .
Otras queja§ 'de 5 1 0 0 0 6
documentacion —
Eleccion de médico y 3 3 0 0 0 6
centro o - . |
Otros motivos 51 8 9 3 5 76
Hospital Hospital Centro de 0 Total Complejo
Ser\ncuosvoon A Virgen de | Provincial HOEpIRLON Especialidades SEpcicar Asistencial de
reclamaciones Benavente centro del C.
la Concha | de Zamora de Benavente : . Zamora
s . ) Asistencial
Traumatologia y
Cirugia Ortopédica ol d ¢ . y %8
Urgencias 25 0 9 0 L %
Citaciones 22 0 0 0 11 3
Oftaimologia 8 16 0 0 1 4 25
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Egdiodiagq_c’a_sﬁqo_ 19 2 0 2 0 23
P e Pk
Documentacién 15 0 1 1 2 19
Clinica
Medicina Interna _ 7 2 - 5 0 1 15 e
O_bstetr:cla y 10 4 0 0 1 15
Ginecologia
Otorrinolaringologia 10 0 1 0 1 12
Urologia R i 11 7 0 » 0 0 N 0 1"

1 Oncologia Médica 4 7 0 0 - 0 11
GliglerGenaral y 10 0 0 0 0 10
Digestva | — —— I Y o
Psiquiatria 2 7 0 0 L 10
Otros Servicios 51 4 2 0 1 58
Rec.:lamamon?s_ sin 24 3 6 2 5 40
registrar servicios

ANO: 2016 (Del 1 de
enero a 31 de julio de
2018)
CENTROS DEL Hospital | Hospital Centro ds Sin Total
COMPLEJO Virgen | Provincial | Hospital de Especialidades especificar Complejo
ASISTENCIAL DE dela de | Benavente depBenaven!e centro del C. | Asistencial
ZAMORA Concha | Zamora Asistencial | de Zamora
N° reclamaciones 180 57 4 10 59 310
Hospital Hospute_al . s i Sil:l Totat.
Via de presentacion Virgen | Provincial | Hospital de Especialidades especificar Complejo
dela de Benavente J centro del C. | Asistencial
de’Benavente ; ;
Concha | Zamora Asistencial | de Zamora
Presencial en S° A, 204
Paciente 132 30 1 0 41
CHAaVies uo 48 27 3 10 18 106
presentacion
Hospital | Hospital Sin Total
Molivos di:laaiaiaasi Virgen | Provincial | Hospital de EsC::iglci, dZZeS' especificar Complejo
, de la de Benavente depBenaven I centro del C. | Asistencial
Concha | Zamora Asistencial | de Zamora
Lista de espera consulta, 24 27 0 1 34 86
Insfatlsfa'omén'c?n la 36 10 2 2 5 55
sgislancia ceolblds | o —
Trato personal 28 5 0 1 0 24
'nadecuado A NG T L e GO VR Nerpos PSPPSR g et s
Supresidn/anulacion cita, 18 4 0 5 3 30
consulta o prueba .
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Incumplimiento horario de

: : 20 1 0 2 0 23
cita programada N
Eleccion de médico y 6 3 0 0 2 1
centro -
Certificados, informes u 8 0 0 0 2 10
,Otros - - ewrrrrsiom TSR OR—.
Citaciones 5 1 . 0 0 3 9
Demora en obtencién de 7 1 0 0 1 9
» fesultados _ ~ L
P'érdu'ia p:'arlmal o total de 4 0 0 0 2 6
historia clinica
Dificultad / ‘dent‘agaéloln de 4 0 0 0 2 6
acceso a historia clinica _ L
Falta de asistencia 5 0 0 0 1 6
Otros motivos a7 9 2 1 8 57

Hospital | Hospital F—— " 8in Total
Servicios con mas Virgen | Provincial | Hospital de Esnacialidaton especificar Complejo
reclamaciones de la de Benavente depBenavente centro del C. | Asistencial
Concha | Zamora Asistencial = de Zamora
Traumatologia y Cirugia
Ortopédica 47 0 g e 1 o
Citaciones 10 3 0 1 30 44
Oftalmologia 5 17 0 1 1 24
Oncologia Médica 2 16 0 0 0 18
Otorrinolaringologia 12 0 0 2 4 18
Obstetricia y Ginecologia 7 3 0 1 5 16
Urgencias 12 0 2 0 1 15
Radiodiagnéstico 12 0 0 0 2 14
Urologia 1 0 0 0 0 1
C!rugig General y 8 1 0 0 1 10
_ A»l?ll_gestfva B

Admision -
Documentacién Clinica t B 0 I a 1 4 2 R
Endocrinologia y Nutricion 8 0 0 0 0 8
Ofros servicios 31 13 1 2 6 53
Reclamaciones sin 17 4 1 4 - 23

registrar servicios

Valladolid, 15 de septiembre de 2016.

EL CONSEJERO,
Fdo.: Antonio M.? Sdez Aguado.

http://sirdoc.ccyl.es CVE: BOCCL-09-012310
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