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4. IMPULSO Y CONTROL DE LA ACCION DE GOBIERNO

463. Preguntas para respuesta escrita

PE/003801-02  Contestacion de la Junta de Castilla y Lebn a la pregunta para
respuesta escrita formulada por el Procurador D. José Ignacio Martin
Benito, relativa a relacion de reclamaciones y quejas presentadas en
atencién primaria ante el SACYL referentes a la provincia de Zamora,
publicada en el Boletin Oficial de estas Cortes, n.° 170, de 9 de
septiembre de 2016.

PRESIDENCIA

De conformidad con el articulo 64 del Reglamento de las Cortes de Castilla y Ledn, se ordena la
publicacion de las Contestaciones de la Junta de Castilla y Ledn a las preguntas para respuesta
escrita, PE/003625, PE/003642, PE/003685, PE/003693, PE/003695, PE/003698 a PE/003709,
PE/003712, PE/003713, PE/003716, PE/003717, PE/003719, PE/003721, PE/003722, PE/003724
a PE/003734, PE/003737 a PE/003743, PE/003745 a PE/003749, PE/003751, PE/003755 a
PE/003775, PE/003777, PE/003779, PE/003782, PE/003783, PE/003785, PE/003786, PE/003788
a PE/003794, PE/003800, PE/003801, PE/003804 a PE/003806, PE/003818, PE/003825,
PE/003827 a PE/003831, PE/003836, PE/003839, PE/003849 y PE/003850, publicadas en el
Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leon.

En la sede de las Cortes de Castilla y Ledn, a 14 de octubre de 2016.

LA PRESIDENTA DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEON,
Fdo.: Silvia Clemente Municio

Contestacion a la Pregunta Escrita P.E./0903801, formulada por D. Ignacio Martin Benito,
Procurador perteneciente al Grupo Parlamentario Socialista, relativa a las quejas y
reclamaciones en atencién primaria en la provincia de Zamora.

En relacién a la informacién solicitada, se adjuntan los Anexos |, Il y Il que
contienen los datos objeto de la pregunta.

Valladolid, 13 de septiembre de 2016.

EL CONSEJERO,
Fdo.: Antonio M.2 Saez Aguado.
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ANEXO i RECLAMACIONES RECIBIDAS EN CENTROS DE ATENCION PRIMARIA DE ZAMORA- 2014
171101 | 177162 | 17140 171104 | 171105 | 171106 | 171107 | 171108 171106 | 171110 | 171111 | 17111
753 2AUORA P | e | o | o | i | Tore | oo | Caapls | Gblecn | Sormer | D | o
N° raclamaciones 52 5 1 11 7 11 3 2 4 1 57 21 ;

171101 171102 § 171103 171104 171108 171106 | 171707 | 171108 171109 171110 171111 171112

: i Campos- | ;

Eleccion meédico o centro 24 g 0 0 0 0] ¢ 0 0 - 4] 28 0
incumplimento horario cita programada 20 0 0 3 C 0 0 g o] a 8 1
insatisfaccion con asistencia reaibida 3 3 0 S5 1 2 1 2 - 3} 3 3
Trawo personal inadecuado 2 2 0 0 C 8] g 0 2 2
Wisades/ Olras prestaciones farmaceuticas 1 0 Y ¢ 1] 0 4] O 4] a 2 B
Anulzoion cita, consulta o prueba 1 0 ¢ a 0 0 C 0 0 0 5 1
Citacicnes ¢ 0 8] 1 Q ¢ 5 0 0 Q 0
Ctras quejas orgenizacion/luncicnamento 0 o] 4 0 0 0 o 0 ) 3 P
QOtras demoras en ia asistenc:a 2 0 8] 0 0 ¢ 1 o] 0 0 2 1
Falta de contnuidad en asistencia 0 8] 0 0 0 & o 0 g 4] ¢ ¢
Otros tramites/procedimientos dificultosos 0 o] a 0 2 c o 0 0 G C 2
Error o fallo asistencial 0 0 1 0 0 0 0 4] 0 0 1

4 1 0 3 1 5 1 1 2 0 14 3

Otros Motivos

171101 171102 | 171103 171104 171105 171106 | 171107 171108 171108 171110 | 171111 171112

o 4 ; Campos- 3
Serilos conmisrsclamacionss | Pamdaiel | g | M| Sermre|Bendiene | 1o | omprean | ot | cataeda | ST | Qoo | Docr
Medicina General/F amilia 44 5 0 4 2 4 3 0 3 0 35 2
Enfermeria 5 0 ] 2 0 C 0 0 1 0 10 7
Fisioterapia 0 ¥ 0 1 0 8 0 o] 0 0 1 0
Pediatria 0 a G 2 ' C 0 0 0 1] 1 0
Urgencias 0 0 0 ¢ ] 0 0 0 0 0 a 5
Umidad Administrativa 1 0 3] 0 2 0 0 0 0 0 ¢ 0
Otros servicios 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2
Reclamaciones sin 7egisirar senvicios 6 0 0 3 2 2 0 | 0 0 1 14 5 g
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ANEXO ! RECLAMACIONES RECIBIDAS EN CENTROS DE ATENCION PRIMARIA DE ZAMORA- 2014
171113 171114 171115 171118 171117 171118 171118 171120 171121 171122
FRACROSe Guareda | Sanzbra | Sayago | Tabara Toro | Vidrawes | Vitalpardo ;"gj;ciz _ Zﬁ;g:’_ Zasmf;:' reda:,;tifmes
N° reclamaciones 3 7 2 o g C 3 37 1 7 245
171113 171114 171115 171118 171147 171418 171118 171120 174121 171122
MO T AR Guarefia | Sanabria | Sayago Tébara Towo Vidrisies | Villalpande i‘;’:gggsciea er;\g;& Zag\;ra— TOT&_?
reclamaciones
Eleccion médico o centro 0 0 g 0 0 3 G 16 g G €6
incumphmiento horano cifs programana O 1 0 0 2 0 0 z 0 0 35
insatisfaccion con asistencia recibida 0 4] 0 2 3 0 c 1 O 2 32
Trato personal inadectado 2 3 1 0 0 0 o] 4 2 2 2z
Visadoss Otras prestaciones farmaceutcas 0 1 G o] 1 9] 2 a D Q 13
Anuiacion cita consuita o prueda 18] C U 2 a 0 1 4] 4] 11
Citaciones ¢ 0 a 1 0 0 0 8 0 0 g
Ctras quejas organizacion/funcionamiento 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 g
Qtras demoras en la asistencia 3 o] a 1 0 0 1 ¢ 0 Q 8
Falta de continuidad en asisterc:a g 0 0 0 (0] 0 0 o] 0 0 S
Cuos trémites/procedinuentos dificultosos 2 0 3 0 o 8] 0 1 ¢ 0 5
E:ror o fallo asistencial 0 B 0 0 ) 0 0 0 0 1 5
Otros Motives 1 2 1 2 1 ] 0 5 1 1 43
171113 171114 171118 171116 171117 171118 171118 171120 171121 171122
Seteicios Commks mcamasoRes Guarefia | Sanabna | Sayago Tabara Toro Vidriales | Villaipando ::?2:;‘2 Z:;Z;;a' Zasm(fa' TOia!
reclamaciones
Medicina Gereral/Familia 3 2 1 3 3 0 0 22 1 1 138
Enfermeria ] 1 1 1 8] 0 0 ] 9] 2 30
Fisioterapia 3 2 0 0 0 0 0 ] 0 0 10
Pediatria 3 2 0 0 2 0 0 1 0; 1 10
Urgencias 0 0 G 0 1 0 1 0 0 0 7
Unidad Admmnistrativa 1] ] o 0 1 0 0 2 0 o] 6
Otros servicios 3 1 0 0 2 0 1 3 0 2 13
Reclamaciones s:n registiar sefvicios 0 0 0 1 0 0 1 9 0 1 45
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ANEXO il RECLAMACIONES RECIBIDAS EN CENTROS DE ATENCION PRIMARIA DE ZAMORA- 2015
171114 171118 171116 171117 171118 *71118 { 171120 171121 171122
Z.B.S.ZAMORA | Virgen de | 2 Za e
-8.9. < . & e = ; Villaipandes | YYGEN amora- | Zamoid- | eciamaciones
Sarabriz | Sayage | Tabars Tore Vidriales | Villalpando | i Concha | Nore Sur @
N® reciamaciones | 11 ? 6 16 2 . 9 15 1 5 188
171114 171175 | 171116 | 171117 171118 171118 171120 171121 171122
Motivos de reclamacion | " e | 2 - Total
Sanabrz | Sayago | Téabara Toro .| Vicriales | Villaloango | 9o OF | £8MOfa- | £8MOME- | reciamaciones
la Concha Norte Sur
Trato personal inadecuado 1 i t 3 3] 2 ] [ ¢ 1 37
Insatisfaccion con asistencia recibioa 4 2 2 O 2 4 1 1 33
Falta ce personal 1 G o 1 0 3 z 0 1 30
Incumpiimientc horarno cita programaca 0 Q 0 1 0 0 3 o 0 5
Craciones : o o 0 ¢ i Q 0 0 g
Visados/ Olras prestaciones farmacéuicas ¢ 1 0 0 ¢ 3 0 0 7
Ctras prestaciones compiementanas G 0 0 4 1 0 0 0 0 7
Otras demoras en (@ asislencia 1 c J 2 ¢ 1 ! Q 0 0 r
Otras quejas organizacion/funcionamiento ¢ ] 0 1 1 0 i 0 O 0 6
Falta de recursos niateriaies G o 0 ¢ 3 0] 0 0 [
Dificultac tramitacion Tarjeta Sanitana individual 1 0 0 0 0 3 1 0 2 &
Otros motivos 3 2 ¢] 2 k 0 0 36
71114 71115 174116 171117 171118 171118 171120 171121 171122
. Total
Servicios con mas reclamaciones / - = .
Sanabria | Sayago | Tébara Toro Vidriales | Villaipando NHGENHS 1 Zaris Zar_nOf & | reciamaciones
laConcha | Nore Sur
Medicina General/Familia 2 1 2 3 0 2 5 1 0 35
Pediatria i g 0 1 0 4 1 C 0 28
Enfermeria 0 1 1 2 0 0 4 ¢ 0 19
Urgencias 1 0 1 3 0 2 0 g 0 15
Unidad Administrativa 1 0 0 0 0 1 0 Q 1 8
Otras Unidades no asistenciales 0 0 0 0 0 Q 0 a 1 4
Otros servicios 1 0 0 0 0 a i 0 1 g
Reclamaciones Sin registrar servicios 5 1 2 8 2 4 6 0 2 73
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ANEXC I RECLAMACIONES RECIBIDAS EN CENTROS DE ATENCION PRIMARIA DE ZAMORA- 2015
171101 171102 1 171103 171104 171108 [ 171106 171107 171108 171108 171110 121111 171112 171113
Z.B.S.ZAMORA Paradacel | ... Ata | Beraverte | Benavente | Li ZW_‘:SE_' Carbaiales | Garbaliega | COales | Diegode | Doctor | o
Motino % | sanabra | Norte Sur = B = A L delvino | Losada | Fleming =
N? reciamaciones 16 5 0 12 25 4 1 3 k3 1 ; 17 28 &
171104 1711021 171103 171104 171105 | 171108 171107 171108 171108 171110 | 171111 | 171112 | 171113 |
i 4 Campos-
Motivos de reclamacion Parada del | _ Alta. | Benavente | Benavente - . ” Corrales | Diegode | Doctor .
Malino Aliste Sanabria Nore Sur Tera Lamzrean Carogjales | Cartalleda delVino | Losada | Fleming Guarena
Teato personal :nadecuaco 2 0 Q 4 4 4] g 4 5 3
insatisfaccion con asisiencia recibida C 2 4] 2 1 2 1] 2 "2 2
Faita de personai 3} 2 0 1 13 ¢] 0 1 ¢ il 2 3 0
incumplimiento horano ciia programada 3 1 o] 0 2 3] 0 0 0 (4] 2 3 4]
Citaciones G ¢ [+ 2 2 0 0 0 4] (] g 4 ]
Visados’ Otras prestaciones farmacéuticas 2 0 0 0 3 0 O 0 ¢ g 0 0 O
Otras prestacicnes complementanas c G 0 0 o [¢] 0 0 ¢ ] 2 0 g
Otras demoras en {2 asistencia 0 ¢ ¢ 0 0 o] a 0 ¢ g 2 1 [
Otras quejas crganizacidr/funcionamiento g o ¢ 1 0 1 g O C 3 G o} 2
Falta de recursos materiales 3 0 ¢ 0 a 3 o 0 1 3 4]
Dif:cuitad tramitacior Tareta Sanitana individual 1 4 g 9 0 0 G Y 0 1 G 0 ¢
Otros motivos 3] : 0 2 4 0 o 3 1] 5 - 7 2
171101 171162 § 171103 171104 171105 1711061 1743107 171108 171108 171110 171111 171112 171113
Servicios con mas reclamaciones Parada del : Alta | Benavente | Benavente | _ Campos- 5 y Corrales | Diegode | Dector | .
Molino Aliste Snsba Noita Sur Tera Lamgrean Carbajales | Carballeda dei Vino | Losada | Fleming Guarefia
Medicina General/Familia 3 3 0 2 2 1 1 0 0 0 1 4 2|
Pediatria 1 1 0 2 13 0 0 0 0 0 6 2 4]
Enfermeria 1 0 0 1 1 0 g 0 i 0 3 4 g
Urgencias 0 i 0 0 i 1 0 0 1 Y 0 4 0 {
Unidad Administrativa 0 ) 0 2 1 0 0 0 0 0 0 2 0 |
Otras Unidades no asistenciales 0 0 0 0 2 0 0 0 8] 0 0 i g |
Otros servicios 1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 p ! 1 0 !
Rectamaciones Sini registrar s2rvicios 10 0 0 3 5 2 0 0 1 1 7 10 4
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ANEXO i RECLAMACIONES RECIBIDAS EN CENTROS DE ATENCION PRIMARIA DE ZAMORA- 2016
171131 171102 1 171103 171104 171105 171106 171107 171108 171108 171110 171111 | 171142 271113 |
Z.B.5.ZAMORA Paradadel! , Alta | Benaverte | Benaverte Campos- | ~ - Corrales | Diego de Doctor | . .
Moiino | "5 | Sanabria | Norte Sur o Lampreana| “Aro8iBles | Camalleda | ) v | Losada | Fleming | —oa®ne
N° reciamaciones 6 3 0 6 13 2 4] 0 1 0 ic 25 2
171101 171102 | 171102 171104 171108 171106 171107 ' 171108 174108 171110 1711114 171112 171113
Motivos de reclamacion Parada del : Alta Benaverte | Benaverta | Campos- Corrales | Diegode | Doctor -
Molinc Aliste Sanabna Norte Sur e Lampreana Carejaing | Cariahsta del Vino Losada Fleming Gustena
insatisfaccion con asisienoia recibida 3 1 0 2 4 1 0 4] 4] 0 4 S 1
Trato personal inadecuadd 1 1 0 o} 1 1 0 0 o} 3] 2 7 ¢
Faita de personal 0 C 0 1 3 ¢ 0 0 0 0 3 3 1
incumpflimientc horano cita programada 0 1 0 1 1 0 Y 0 C 0 0 5 ¢
Demora atencion en urgencias 0 a 0 a 0 Y 0 0 0 0 0 & 0
Citaciones 0 G 0 1 1 0 0 0 0 2 0 0 0
tleccion médico o centro 0 G 0 0 0 0 0 0 0 0 0 c 0
Falta de asistencia 0 G 0 0 1 G 0 4] 0 J a [y 0
Dificultad en ia comunicacion teiefonica 1 ¢ 0 a 0 C 0 0 0 0 0 it ¢
Otras demoras en la asistencia 1 0 0 0 0 0 ¢ 0] { 0 0 0 0 o
Otros motivos 0 G g 1 2 s 0 0 i 1 a 1 0 0
171101 171102 171103 171104 171105 171108 171107 171108 171109 171110 171111 171112 171113
Servicios con mas reclamaciones Paradadel| , . Alta | Benavente | Benavente Campos- . Corrales | Diegode | Doclor N
Molinc Alie Sanabria Norte Sur Teck Lampreana Calbgsien | Cavtalinda del Vino Losada Fleming Guasefia
Medicina General/Familia 2 2 0 1 3 2 0 0 0 g 4 7 0
Enfermeria 0 0 0 2 3 0 0 0 0 0 3 3 0 |
Urgencias 0 0 0 0 0 0 [ Y 0 g 0 13 1 |
Pediatria 3 0 0 1 2 0 0 G ¢ G 0 b | 1
Unidad Administrativa 1 0 0 ¢ 1 0 0 ¢ C 0 0 0 0
Unidad ce Radiologia de Atencion Primaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 Y
Obtencién de muestras 0 4] 0 0 1 0 0o 0 1 0 0 0 0
Otros servicios 0 0 0 0 1 0 0 i Y 0 0 1 0 0]
Reclamacicnes Sin registrar servicios s} 0 0 2 2 0 0 0 0 0 2 2 0
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ANEXO 1l RECLAMACIONES RECIBIDAS EN CENTROS DE ATENCION PRIMARIA DE ZAMORA- 2016
! 171414 | 171115 171116 171117 171718 171419 171120 171121 171122
Total
Z.B.S.ZAMORA : Virgen de | Zamora- | Zamora- ; ;
i s 5 . dri i : & reciamaciones
Sanabria | Sayago Tébara Toro Vidriales | Villalpande 1a Concha Norte Sur
N" reclamaciones 3 0 3 i0 1] 1 8 2 2 97
171114 171115 171118 171117 171118 171118 171120 171121 71122
Mativos de reclamacion i Vi de | Z Z Fain
s , ; - . wgende | Zamora- amora- | reciamaciones
Sanabna | Sayago Tabara Toro Vidrizies | Villalpando ia Concha| Norte Sur
insavsiaccion cen asistensia recibida (6] 4] 2 3 8] 0 i 3 1] 1 30
Trato personal inadecuado 1] 0 4] 2 0 0 2 1 0 18
Falta de personai 1 0 0 0 Q 0 0 0 0 12
Incumplimiento horario cia programada 0 0 0 2 Q 1 0 V] ] 1"
Demora atencion en urgencias 0 0 0 <] c 0 0 0 0 6
Citaciones 0 0 0 0 0 0 { 1 0 1} 3
Eleccion médico o centro 1 0 ¥ 51 0 0 0 0 0 2
Faita de asistencia [¢] 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Dificultad en i3 comunicacién telefénica ¢] 0 0 0 0 0 Q 0 i 2
(Otras demeoras en la asistencia 0 0 0 4] 0 Q 0 G 2
Otros motivas 1] 0 1 4 0 0- 2 0 0 14
171114 171115 171146 171147 171118 171119 171120 171121 171122
P Total
Servicios con mas reclamaciones ) Virgende | Zamora- | Zamora- :
: 4 g i g reclamaciones
Sanabria | Sayago Tabara Toro Vidriales | Villaipando & Boncia.l. < Hone Sur
Medicina General/Familia 0 0 2 0 0 1 3 1 0 28
Enfermena 1 0 0 1 0 0 2 1 1 17
Urgencias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12
Pediatria *] 0 0 4 0 C 0 Y | 0 12
Unidad Administrativa 1 0 0 0 0 ) 1 0 | 0 4
Unidad de Radiologia de Atencién Primaria 0 0 0 0 0 0 1] o | 0 2
Obtencién de muestras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Otros servicios 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Rectamaciones Sin registrar servicios 0 0 0 6 0 0 2 0 1 17
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