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5. PROCEDIMIENTOS RELATIVOS A OTRAS INSTITUCIONES Y
ORGANOS

530. Procurador del Comun

PC/000003-01

Acuerdo de la Mesa de las Cortes de Castilla y Ledn por el que se ordena la publicacion del
Informe Anual correspondiente al afio 2016 remitido por el Procurador del Comun de Castilla
y Ledn.

PRESIDENCIA

La Mesa de las Cortes de Castilla y Ledn, en su reunién del dia 30 de marzo de 20017, ha
conocido el Informe Anual correspondiente al afio 2016 remitido por el Procurador del Comun de
Castilla y Ledn, y ha ordenado su publicacion y su tramitacion ante el Pleno de la Camara.

En ejecucion de dicho Acuerdo se ordena su publicacion en el Boletin Oficial de las Cortes de
Castilla y Ledn, de conformidad con el articulo 64 del Reglamento.

En la sede de las Cortes de Castilla y Ledn, a 30 de marzo de 2017.

EL SeEcrRETARIO DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEON,
Fdo.: Oscar Reguera Acevedo

LA PRESIDENTA DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEON,
Fdo.: Silvia Clemente Municio
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INFORME ANUAL

2016

INDICE

INTRODUCCION
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

DE LA ACTUACION DEL PROCURADOR DEL COMUN

ACTUACIONES DE OFICIO

Servicio Territorial de Agricultura y Ganaderia de Zamora. Atencidn a los usuarios
Servicio Territorial de Medio Ambiente de Burgos. Falta de personal
Piscinas de uso publico. Limpieza y calidad del agua

Redes de abastecimiento de amianto y planes de sustitucion
Abastecimiento de agua potable. Problemas de contaminacion y otros
Alquiler de viviendas de Sareb

Aplicacion de las medidas incluidas en el pacto por el alquiler

Ubicacion de tanatorios y velatorios

Escombros en la via pecuaria “Cordel de Medina” (Salamanca)

Control del ruido por parte de las Diputaciones

Cambios de titularidad de las licencias y ejecucion de sanciones accesorias
Escolarizacién de nifos prematuros

Presunto supuesto de acoso escolar

Deficiencias en el Colegio Publico “Juan de Yepes” (Avila)

Deficiencias en el Colegio Publico “San Isidoro” (Ledn)

Programa para la mejora del éxito educativo

Eliminacién de amianto en las instalaciones educativas

Planes especiales de proteccion del area afectada por el Camino de Santiago (Camino
Francés)

Intervencion profesional ante los casos de “Sindrome de Didgenes”
Procedimientos de reconocimiento del grado de discapacidad

Violencia de género
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Radioterapia en Segovia

Protocolo de acompafiamiento de menores en UCIS pediatricas

ACTUACIONES A INSTANCIA DE PARTE

AREA A: FUNCION PUBLICA
1. FUNCION PUBLICA GENERAL

1.1. Exigencia de curso de prevencion de riesgos laborales para el acceso a puestos de
trabajo municipales

1.2. Titulacidon requerida en proceso selectivo para la contratacion de expertos en
informacion turistica

1.3. Bolsa de trabajo de personal laboral

1.4. Concurso de traslados para agentes medioambientales

1.5. Complemento de prestacion econdmica en caso de incapacidad temporal
2. FUNCION PUBLICA DOCENTE

2.1. Convocatoria de concurso de méritos para la provision en comision de servicios de
puestos en centros docentes militares

2.2. Falta de renovacién de comision de servicios humanitaria

3. FUNCION PUBLICA SANITARIA
3.1. Convocatoria de concurso de traslados (licenciados especialista de area de Urologia)
3.2. Identificacidn del personal de enfermeria de la Gerencia Regional de Salud

3.3. Solicitud de traslado por causa de salud presentada por un técnico superior de
laboratorio

4. FUNCION PUBLICA POLICIAL

4.1. Solicitud de equivalencia de la categoria de agente de la policia local y titulacién de
formacion profesional

4.2. Solicitud de abono de gastos de desplazamiento por asistencia a acto judicial

AREA B: REGIMEN JURIDICO DE LAS CORPORACIONES LOCALES, BIENES Y
SERVICIOS MUNICIPALES

1. REGIMEN JURIDICO DE LAS CORPORACIONES LOCALES
1.1. Organizacién y funcionamiento de las entidades locales
1.1.1. Estatuto de los miembros de las corporaciones locales
1.1.2. Los grupos municipales
1.1.3. Sesiones de los érganos de gobierno
1.1.4. Aprobacion de presupuestos y cuentas
1.1.5. Comprobacion del inventario de bienes y derechos

1.1.6. Publicidad de la actuacion de los entes locales
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1.2. Informacion y participacion ciudadana
1.2.1. Deber de resolver peticiones y recursos
1.2.2. Colaboracion con asociaciones

1.3. Contratos del sector publico

1.4. Responsabilidad patrimonial

1.5. Proyectos y ejecucion de obras publicas

1.6. Expropiacién forzosa

1.7. Otras cuestiones
1.7.1. Gestion del Padron municipal de habitantes
1.7.2. Entidades locales menores y ejercicio de competencias municipales

2. BIENES Y SERVICIOS MUNICIPALES

2.1. Bienes de las entidades locales
2.1.1. Inventario de bienes
2.1.2. Bienes de dominio publico
2.1.3. Bienes patrimoniales
2.1.4. Bienes comunales

2.2. Servicios municipales
2.2.1. Alumbrado publico y pavimentacion
2.2.2. Recogida de residuos urbanos y limpieza viaria
2.2.3. Abastecimiento domiciliario de agua potable
2.2.4. Saneamiento
2.2.5. Otros servicios publicos

AREA C: FOMENTO
1. URBANISMO
1.1. Planeamiento urbanistico
1.2. Gestidn urbanistica
1.2.1. Actuaciones aisladas
1.2.2. Actuaciones integradas
1.3. Intervencion en el uso del suelo
1.31. Licencias urbanisticas
1.3.2. Fomento de la edificacion, conservacién y rehabilitacion
1.3.3. Proteccion de la legalidad urbanistica
1.4. Informacion urbanistica y participacion social
2. OBRAS PUBLICAS

2.1. Ejecucién de obras publicas
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2.2. Expropiacion forzosa
2.3. Conservacion y mantenimiento
3. VIVIENDA
3.1. Vivienda de proteccion publica
3.1.1. Promocidn y financiacion
3.1.2. Acceso y venta
3.1.3. Deficiencias
3.1.4. Infracciones y sanciones
3.2. Viviendas no sometidas a regimenes de proteccion publica
3.3. Ayudas econdmicas
3.3.1. Ayudas a la adquisicion de vivienda
3.3.2. Ayudas al alquiler
3.3.3. Ayudas a la rehabilitacion
4. TRANSPORTES
4.1. Transporte por carretera
4.1.1. Transporte urbano de viajeros
4.1.2. Transporte interurbano de viajeros
4.2. Transporte ferroviario
5. COMUNICACIONES Y SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO
5.1. Servicio telefénico e Internet

5.2. Televisiéon y medios de comunicacion social

AREA D: MEDIO AMBIENTE
1. CALIDAD AMBIENTAL
1.1. Actividades sujetas a la normativa de prevencion ambiental
1.1.1. Establecimientos de ocio
1.1.2. Instalaciones agropecuarias
1.1.3. Actividades mineras
1.1.4. Actividades industriales
1.1.5. Actividades comerciales y de servicios
1.1.6. Antenas de telefonia movil
1.1.7. Varios
1.2. Infraestructuras ambientales
1.2.1. Infraestructuras de abastecimiento de agua
1.2.2. Infraestructuras para la depuracién de aguas residuales

1.2.3. Infraestructuras para el tratamiento de residuos
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1.3. Defensa de las margenes de los rios
2. MEDIO NATURAL
2.1. Vias pecuarias
2.2. Proteccidn de los recursos naturales
2.3. Caza
2.4. Pesca
3. INFORMACION AMBIENTAL

AREA E: EDUCACION
1. ENSENANZA NO UNIVERSITARIA
1.1. Edificios e instalaciones
1.2. Becas y ayudas al estudio
1.3. Convivencia escolar
1.4. Otros
2. ENSENANZAS UNIVERSITARIA Y DE REGIMEN ESPECIAL
3. EDUCACION ESPECIAL

AREA F: CULTURA, TURISMO Y DEPORTES
1. CULTURA

2. TURISMO

3. DEPORTES

AREA G: INDUSTRIA, COMERCIO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL
1. INDUSTRIA
2. EMPLEO
3. PRESTACIONES SOCIALES
3.1. Renta garantizada de ciudadania

3.2. Prestaciones econdmicas para la atencion de necesidades basicas

AREA H: AGRICULTURA Y GANADERIA
1. CONCENTRACION PARCELARIA

2. PRODUCCION AGROPECUARIA

3. POLITICA AGRARIA COMUNITARIA

4. ANIMALES DE COMPANIA
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AREA I: FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD
1. FAMILIA
1.1. Personas mayores
1.1.1. Sistema de Autonomia y Atencion a la Dependencia
1.1.2. Atencidn residencial
1.2. Menores
1.2.1. Proteccion juridica de la infancia
1.2.2. Proteccién de los derechos de los menores
1.3. Familias numerosas
1.4. Conciliacion de la vida familiar y laboral
2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
2.1. Personas con discapacidad
2.1.1. Procedimientos de reconocimiento del grado de discapacidad
2.1.2. Procedimientos de reconocimiento de la situacion de dependencia
2.1.3. Barreras
2.2. Salud mental
2.3. Minorias étnicas
2.4. Mujer

AREA 3: SANIDAD Y CONSUMO
1. SANIDAD
1.1. Proteccién de la salud
1.1.1. Practica profesional
1.1.2. Financiacion de gastos sanitarios
1.1.3. Transporte sanitario
1.2. Derechos y deberes de los usuarios
1.2.1. Intimidad y confidencialidad. Acceso a la historia clinica
1.2.2. Tratamientos y plazos
2. CONSUMO

AREA K: JUSTICIA

1. FUNCIONAMIENTO DE ORGANOS JUDICIALES

2. ABOGADOS, COLEGIOS DE ABOGADOS Y JUSTICIA GRATUITA
3. ADMINISTRACION PENITENCIARIA

CVE: -BOCCL-09-016097



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

IX Legislatura

7 de abril de 2016 PC/000003-01. Pag. 28806

AREA L: INTERIOR, EXTRANJERIA Y EMIGRACION
1. INTERIOR
1.1. Seguridad ciudadana
1.2. Tréfico y seguridad vial
1.2.1. Trafico
1.2.2. Seguridad vial y senalizacién vial
1.3. Juegos y espectaculos
2. INMIGRACION

3. RECONOCIMIENTO DE DERECHOS A LAS PERSONAS REPRESALIADAS DURANTE LA GUERRA
CIVIL Y LA DICTADURA

AREA M: HACIENDA
1. IMPUESTOS AUTONOMICOS
2. RECURSOS DE LAS HACIENDAS LOCALES
2.1. Impuestos
2.1.1. Impuesto sobre bienes inmuebles

2.1.2. Impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza
urbana

2.2. Tasas
2.2.1. Tasa por la prestacion del servicio de suministro de agua potable
2.2.2. Tasa por el tratamiento y recogida de residuos sdlidos urbanos
2.2.3. Otras tasas

COLA’BORACI()N DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS CON EL PROCURADOR DEL
COMUN

CONSIDERACIONES GENERALES

ESTADISTICAS
Atencidn al ciudadano
Estadistica quejas 2016
Estadistica territorial
Estadistica socioldgica
Estadistica de tramitacion
Resoluciones dictadas durante 2016

Estadistica comparativa
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ANEXO. LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE 2016
Informe sobre el cumplimiento del presupuesto
Liquidacion del presupuesto de ingresos

Liquidacion del presupuesto de gastos
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INTRODUCCION

Es para mi un honor y un placer presentar ante las Cortes de Castilla y Ledn un nuevo
Informe anual en el que se resume la actividad realizada por la institucion que presido, esta vez
la correspondiente al afio 2016. Con este informe, ademas de cumplir el mandato establecido
en el articulo 31 de la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del Procurador del Comun de Castilla y Ledn,
se da a conocer a los representantes de la ciudadania, a las administraciones publicas de la
Comunidad vy, en general, a todos las personas que en ella residen, el balance del trabajo
desarrollado por la institucion del Procurador del Comun en defensa de sus derechos

constitucionales y estatutarios.

En efecto, el Procurador del Comun debe elaborar y presentar a las Cortes un Informe
anual en el que se han de hacer constar el niUmero y clase de las quejas recibidas y de los
expedientes iniciados de oficio, de las quejas rechazadas, de las que estan en tramitacion y las
ya investigadas con el resultado obtenido, asi como de las causas que dieron lugar a ellas,
incluyendo un Anexo relativo a la liquidacion del presupuesto anual. Y asi, ademas de
documentar la actividad que ha desplegado la institucion a lo largo del afo 2016, se da
publicidad al analisis de la gobernanza de las administraciones publicas de Castilla y Ledn, y, en
particular, al control del cumplimiento del derecho a una buena administracion establecido en el
articulo 12 de nuestro Estatuto de Autonomia mediante la supervision de la actividad que
despliegan, buscando con ello reforzar la cultura de los derechos y trabajar en su promocion y

consolidacion.

Durante el afio 2016 la institucion recibié 2527 quejas de los ciudadanos motivadas
por la presunta vulneracion de sus derechos por parte de las distintas administraciones
radicadas en la Comunidad. A ellas se han sumado otras 42 actuaciones de oficio iniciadas ante
el conocimiento de indicios de posibles vulneraciones de los derechos de los ciudadanos de
Castilla y Ledn. Con ello, los expedientes tramitados por el Procurador del Comdn durante el

ano ascendieron a 2569.

A la vista de las quejas recibidas puede comprobarse, un afno mas, que la mayor parte
de ellas estan relacionadas con asuntos tan basicos para las personas como la educacion, la
renta garantizada de ciudadania, las vias de comunicacion, la vivienda, la asistencia sanitaria, la

contaminacion acustica, la utilizacion de los bienes comunales, los transportes publicos, las
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personas con discapacidad, la infancia y la adolescencia desprotegida, entre otros muchos

asuntos.

Por eso mismo, en todas nuestras actuaciones, se ha tenido en cuenta la necesidad
de garantizar el principio de respeto a los derechos fundamentales y estatutarios por parte de
las instituciones y organos que conforman la Administracion de la Comunidad Autdénoma, de
modo que su funcionamiento sea respetuoso con los derechos de las personas y con el sistema
de garantias establecido. Ademas, se ha procurado que todas las quejas y denuncias que ha
planteado la ciudadania sobre una actuacion irregular o presuntamente incompatible con los
mismos hayan obtenido siempre una respuesta clara, adecuada y suficiente para disipar las

dudas que puedan existir en quien la presenta acerca del correcto funcionamiento del sistema.

La enumeracion y descripcidn de las quejas, agrupadas atendiendo a las areas en que
se organiza la institucion, ponen de relieve los aspectos materiales y estadisticos (nimero,
materia, tipo, procedencia, forma de presentacion, etc.) del trabajo realizado durante el afio. El
estudio de los problemas derivados de las quejas; las razones, los argumentos, las
consideraciones y las valoraciones que se extraen de su tramitacion; vy, en fin, las resoluciones y
recomendaciones dirigidas a las administraciones publicas a la vista de la informacion obtenida,

reflejan los aspectos sustantivos de la actividad desarrollada.

Atendiendo a las areas tematicas en las que se estructura la institucion la distribucién
cuantitativa de las quejas presenta las siguientes caracteristicas. Con caracter general, la
distribucién de las quejas ha sido practicamente igual a la de afos anteriores en nueve de las
trece areas en las que la Institucion organiza sus actuaciones. Ha de destacarse, no obstante, el
sustancial incremento de quejas que ha experimentado el Area de Fomento, pues han
ascendido a 938, lo que representa el 37 % de las quejas recibidas; y también, el leve
incremento que se ha producido en el Area de Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud,
que ha pasado de 122 quejas en 2015, a 175 quejas en 2016, representando un 7% del total.
De otro lado, también se constata el descenso de quejas en el Area de Educacion, en la que se
han presentado exclusivamente 61 quejas, el 2% del total; y, ademas, se advierte un leve
descenso en el Area de Medio Ambiente que paso de 314 quejas el afio 2015, a 228 este afio,
representando el 9% del total. Por tanto, hay que concluir que, si excluimos aquellos conflictos
de caracter general que han dado lugar a un abundante nimero de quejas, se mantiene en

todas las areas una proporcion de quejas bastante similar a la que existia otros anos.

Por otra parte, y atendiendo a la distribucion geogréfica, la provincia de la que
proviene el mayor nimero de quejas ha sido Zamora, con un 20% de las quejas presentadas,
seguida de Ledn, con el 16%, y Valladolid, con el 10 %. Por el contrario, son las provincias de

Soria, Segovia y Palencia, en las que menos quejas se han presentado, no superando ninguna
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de ellas el 5% de las quejas. En todo caso ha de advertirse que este afio el 21% de las quejas
(521) se han presentado por ciudadanos que no residen en Castilla y Ledn, aunque la mayor
parte de ellas (370) se refieren al deficiente estado de la carretera que comunica la N525 con

Porto de Sanabria (Zamora), parte de cuyo trazado discurre por Galicia.

En cuanto a la forma de presentacion, y a pesar de la progresiva implantacion de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion y de su difusion en Castilla y Ledn, la
presentacion personal y directa a través de la Oficina de Atencion al Ciudadano, el correo
ordinario y el registro de la institucion siguen siendo las formas mas usuales de presentar las
guejas, pues la ciudadania durante el afio 2016 Unicamente ha utilizado Internet o el correo
electronico para presentar 442 quejas, el 17%, numero muy similar a las 431 presentadas por

este medio el ano 2015.

Asimismo, el balance que se hace en el Informe evidencia un afio mas que el grado
de colaboracion que han tenido las administraciones supervisadas por el Procurador del Comun,
tanto en lo que se refiere a la informacion que les ha sido requerida, como a la contestacion y
aceptacion de nuestras resoluciones y recomendaciones, ha sido bastante generalizado. El
grado de colaboraciéon sigue siendo aceptable, pero se constata una vez mas que la
Administraciones requeridas no responden siempre con la diligencia necesaria y, a veces,
proporcionan una informacion inadecuada o insuficiente, olvidando que eso, ademas de no
facilitar el trabajo de la institucion, va en detrimento del servicio publico que se presta a los
ciudadanos. En todo caso el Informe incluye una relacion detallada de las Administraciones que

han incumplido sus deberes legales de colaboracion con el Procurador del Comun.

En otro orden de cosas, hay que destacar que las administraciones publicas de la
Comunidad siguen siendo bastante receptivas a nuestras propuestas de solucién y mejora, ya
que en un porcentaje superior al 75 % de las resoluciones y recomendaciones emitidas han
sido aceptadas, el 68 % totalmente y el 11 % parcialmente, repitiéndose con precision los
mismos porcentajes que el pasado afio, a pesar de no estar las administraciones obligadas a

ello.

Sirvan, en consecuencia, las paginas de este Informe anual, que se dara a conocer a
través de la Web de la Institucidon, para que las Cortes de Castilla y Ledn y el resto de las
instituciones de la Comunidad conozcan y valoren el trabajo realizado por el Procurador del
Comun, pero sirvan también para recordar a todos los castellanos y leoneses la disposicion del
Procurador del Comun a prestarles apoyo y ayuda en la tutela y defensa de sus derechos frente

a la Administracion.
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Por lo demas, es preciso recordar que durante el afo 2016 se ha continuado
manteniendo una relacion personal y directa de la Institucion con los ciudadanos celebrando
839 entrevistas personales en la sede de la Institucion y en las visitas que se realizan
periddicamente a las capitales de provincia y a otras ciudades de la Comunidad para atender a
las personas que asi lo solicitaron. Del mismo modo, como no podia ser de otra manera, el
Procurador del Comun vy el resto de las personas que integran su equipo han participado en
diferentes reuniones, actos, jornadas y eventos en los que ha sido requerida su presencia.

De otra parte, es necesario dejar constancia aqui, aunque sea con suma brevedad,
gue la institucion que represento ha desplegado la maxima diligencia posible para atender, con
los medios personales y materiales de que dispone, las nuevas funciones que las Cortes de
Castilla y Ledn le han encomendado como Comisionado de Transparencia. Esto es, salvaguardar
el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, atendiendo a través de la Comision
de Transparencia las 101 reclamaciones presentadas por los ciudadanos, y velar por el
cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa. Todo ello, sin perjuicio del preceptiva
memoria anual que en su dia habra de presentarse ante la Comision de las Cortes de Castilla y
Ledn para las relaciones con el Procurador del Comun, en la que se evaluara el grado de
cumplimiento de la legislacién de transparencia en Castilla y Ledn, y se incluird informacién
sobre el cumplimiento de las obligaciones previstas en materia de publicidad activa y acceso a
la informacién, y que se hara publica en el Portal de Gobierno Abierto y en la propia Web del

Procurador del Comun.

Por ultimo, quiero manifestar tanto mi agradecimiento personal, como el de los
miembros del equipo de colaboradores que dirijo, a los ciudadanos y ciudadanas de Castilla y
Ledn por la confianza depositada en la institucion del Procurador del Comun, a todas las
personas e instituciones que a lo largo del afio nos han prestado su colaboracion y apoyo, y en
particular, a los medios de comunicacion, siempre atentos a la difusion dentro de la Comunidad
de actividad que despliega esta institucion. Y doy las gracias, por ultimo, a los Procuradores de
las Cortes de Castilla y Ledn por la confianza depositada en su Alto Comisionado para la

proteccidn y defensa de los derechos de las personas.

Javier Amoedo Conde
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ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

Al igual que otros afios pasamos a describir aqui la vertiente institucional y de difusién
de los derechos que el Procurador del Comun bien personalmente bien representado por

personal de la Defensoria ha llevado a cabo en el afio 2016.

1. XXXI JORNADAS DE COORDINACION DE DEFENSORES DEL PUEBLO

Las Jornadas anuales de coordinacion de Defensores del Pueblo se desarrollaron este
afio en Pamplona llevando como titulo “El ruido desde la perspectiva de la defensa de la

inviolabilidad del domicilio” y tuvieron lugar los dias 21, 22 y 23 de septiembre.

Con caracter previo se organizd un Taller preparatorio por parte del Ararteko, el
Excmo. Sr. D. Manuel Lezertua Rodriguez. Tuvo lugar en Vitoria el dia 24 de mayo, a él asisti6
un asesor juridico de la Institucién, José Miguel Rodriguez Torbado y su titulo fue “La invasién
del domicilio por ruidos: la inviolabilidad del domicilio y el derecho a la integridad fisica y

psiquica”.
2. OTRAS ACTUACIONES
La Institucion representada por su titular o por personal al servicio de la misma ha

tomado parte en diversos actos:

15 de enero: El Procurador del Comun visita el Centro Docente de Autismo Ledn
acompanado de la Asesora Jefe de Gabinete y de la asesora responsable de area.

22 de enero: El Procurador y el Adjunto asisten a los actos organizados con motivo de

la celebracion de San Raimundo de Penafort en el Rectorado de la Universidad de Ledn.

8 de febrero: D. Javier Amoedo Conde asiste a la Jornada organizada en Valladolid por
el Foro UGT Castilla y Ledn con el titulo “Por el futuro de los Servicios Publicos en Castilla y

Ledn”. Asistio asimismo el asesor de area Baltasar Tomas Carrasco
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23 de febrero: El Procurador y su Adjunto asisten a la Jornada “La reforma del
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn” organizada por la Excma. Sra. D2 Silvia Clemente

Municio, Presidenta de las Cortes de Castilla y Ledn.

25 de febrero: La asesora en materia de discapacidad, Elena Fernandez-Cafiamaque
asiste a la Jornada “Acércate a la Discapacidad”, organizada por el Consejo de la Juventud de

Castilla y Ledn y Aspaym Castilla y Leodn, en el Espacio Vias en Ledn.

25 de febrero: El Procurador del Comun, D. Javier Amoedo Conde asiste al Acto
conmemorativo del XXXIII aniversario del Estatuto de Autonomia y entrega de la Medalla de

Oro de las Cortes a la Real Academia Espafiola.

26 de febrero: Tiene lugar la lectura del articulado del Estatuto correspondiente a la
figura del Procurador del Comun haciéndolo D. Javier Amoedo Conde en las Cortes de Castilla y

Ledn con ocasion del XXXIII Aniversario del Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon.

4 de marzo: El Procurador acude al acto de ascenso con caracter honorifico y a titulo
postumo del Policia Nacional D. Isidro Gabino San Martin Hernandez fallecido en atentado
terrorista en la Embajada de Espana en Kabul (Afganistan) en el Salon de Actos del Centro

Cultural de Caja Espaiia en Ledn.

14 de marzo: El Procurador del Comun entrega el Informe Anual 2015 a la Presidenta
de las Cortes, la Excma. Sra. D2 Silvia Clemente Municio en las Cortes de Castilla y Ledn
(Valladolid).

17 de marzo: D. Javier Amoedo y D. J. Miguel Lobato acuden a la Sesién Plenaria del
Consejo Consultivo de Castilla y Ledn en el que se aprueba la Memoria del afio 2015. El acto
fue presidido por la Excma. Sra. Presidenta de las Cortes en la sede del Consejo en Zamora.

13 de abril: El Adjunto al Procurador y una asesora de area participan en el “Congreso
internacional e interuniversitario de lucha contra la pobreza infantil en el mundo” en el marco

de la Gira Espaiia por la Infancia en Valladolid.

22 de abril: El Procurador del Comun acude a la entrega de los Premios Castilla y Leon
2015 en el Centro Cultural Miguel Delibes de Valladolid.

26 y 27 de abril: El Procurador del Comun, D. Javier Amoedo Conde, asiste, invitado

por D. Rafael Ribé Masd, Presidente del IOI Europa y Sindic de Greuges de Cataluna, a la
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Conferencia del IOI en Barcelona: “Seminario Internacional sobre los desafios contemporaneos
y amenazas a los que se enfrentan los derechos humanos, y la labor de las instituciones de

Ombudsman frente a unos y otros”.

4 de mayo: D. Javier Amoedo Conde defiende su Informe Anual de 2015 en el Pleno
de las Cortes celebrado en la Sala del Pendén de la Basilica de la Real Colegiata San Isidoro de
Ledn. Se trata del primer Pleno Ordinario de las Cortes que se celebra fuera de su sede habitual
para conmemorar el XX aniversario de la presentacion en las Cortes de Castilla y Ledn del
primer Informe anual elaborado por el Procurador del Comun y el reconocimiento por parte de

la UNESCO el dia 18 de junio de 2013 a Ledn como cuna del parlamentarismo.

24 de mayo: El Adjunto al Procurador del Comun y varios miembros de su equipo
asisten a la jornada sobre "Aproximacion a las nuevas leyes de procedimiento administrativo y
régimen juridico del sector publico” celebrada en las Cortes de Castilla y Ledn organizada por la
Asociacién de Letrados de la Comunidad de Castilla y Ledn.

26 de mayo: D. Javier Amoedo visita el CEIP PEDRO I de Tordesillas, Valladolid para
un encuentro con todos los alumnos de 5° de primaria. Se trata de una visita divulgativa de la

actividad del Defensor del Pueblo de Castilla y Ledn.

2 de junio: Personal de la Institucion asiste a la XV Jornada técnica organizada por
FEAFES: “Salud Mental en primera persona: participacion y autonomia’, en el salon de actos de
la UNED en Soria.

9 de junio: D. Javier Amoedo Conde recibe el Premio Salud Mental Castilla y Ledn
2016 en el Palacio de Santa Cruz (Valladolid). Este galardon se otorga en reconocimiento a su
labor en defensa de los ciudadanos y en especial de las personas con discapacidad y /o con

problemas de salud mental.

10 de junio: EI Procurador del Comun asiste a la Conferencia de la Fiscal General del
Estado, D@ Consuelo Madrigal Martinez-Pereda, sobre la "Proteccion legal de las personas con

discapacidad” organizada por la Fundacion Personas - Plena Inclusion en Valladolid.

29 y 30 de junio: El Procurador y su Adjunto asisten al Debate de Politica General de

la Junta de Castilla y Ledn celebrado en las Cortes de Castilla y Ledn en Valladolid.
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4 de julio: D. J. Miguel Lobato Gomez asiste como ponente al IV Congreso
Iberoamericano de Derechos Humanos sobre "Ley, Justicia, Internacionalizacion y sociedad en
el tiempo presente” que tiene lugar en Oporto, Portugal en la Universidad Portuguesa Infante

D. Henrique.

5 de octubre: El Adjunto al Procurador, asiste a la Jornada de trabajo organizada por

el Defensor del Pueblo en relacion con la acogida e integracion de refugiados en Espaiia.

6 de octubre: El Procurador del Comun inaugura la nueva sede de la Fundacion
Tutelar de Personas con Enfermedad Mental en Ledn.

6 de octubre: El Procurador asistié a la II Gala de la Asociacién Espafiola contra el
Cancer "Enamorados de la vida, agradecidos de la gente”, que tuvo lugar en el Auditorio Ciudad
de Leon.

13 de octubre: D. Javier Amoedo asistié al Pleno del Consejo Econdmico y Social de
Castilla y Ledn celebrado por primera vez en Ledn, en el Palacio del Conde Luna. El acto conto
con la asistencia de la Presidenta de las Cortes de Castilla y Ledn, la Excma. Sra. D2 Silvia

Clemente Municio.

14 de octubre: El Procurador del Comun asistio a la Gala de la V Edicion de Premios

Mano Amiga de Alzheimer Ledn, presidida por la Reina D@ Sofia en el Auditorio Ciudad de Ledn.

19 oct. y 20 de oct: El Adjunto al Procurador asiste a las II Jornadas Nacionales de

Derecho y Ciberseguridad en la Facultad de Derecho de la Universidad de Ledn.

26 de octubre: D. Javier Amoedo asiste al III Congreso de la Abogacia de Castilla y

Ledn que tuvo lugar en el Auditorio Ciudad de Ledn.

27 de octubre: D2 Alicia Carpintero, Asesora Jefa de Gabinete del Procurador del
Comun asiste al encuentro entre las Defensorias del Pueblo y del Menor del Estado, organizado

por la Plataforma de Infancia en Madrid.

3 de noviembre: Jornada en las Cortes: “Las instituciones propias como garantia de
calidad democratica”. Asiste el titular de la Institucion, su Adjunto, la Asesora Jefe, la Asesora

Jefe de Gabinete y la responsable de prensa.
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16, 17 y 18 de noviembre: D. Miguel Lobato y D2 Elena Fernandez-Cafiamaque
asisten al IIT Congreso de proteccion juridica de /a persona con discapacidad, organizado por la
Fundacion Tutelar de Personas con Discapacidad Intelectual o del Desarrollo de Castilla y Ledn
FUTUDIS en el Colegio de Abogados de Valladolid.

17 de noviembre: D. Javier Amoedo asiste a la reunidon del Jurado del X7 Premio

Diario de Leon al desarrollo social y los valores humanos”.

22 y 23 de noviembre: El Procurador del Comin asiste al XXI Asamblea General
Ordinaria y Congreso "Pobreza, dignidad y derechos humanos” de la FIO que se celebrd en

Santa Cruz de Tenerife.

30 de noviembre: D. Javier Amoedo asiste a la conferencia de Ms. Emily O'Reilly,
Defensora del Pueblo Europeo, dentro del marco de los Desayunos-Conferencia organizados por

Nueva Economia Forum en Madrid.

1 de diciembre: El titular de la Institucion asiste a la entrega de la XI Edicién del
Premio Diario de Ledn al Desarrollo Social y de los Valores Humanos a la Fundacién CEPA por

su sobresaliente labor altruista en la provincia.

6 de diciembre: El Procurador del Comun acude al Acto institucional de celebracion del

XXXVIII Aniversario de la Constitucion Espafiola, celebrado en el Ayuntamiento de Ledn.

21 de diciembre: D. Javier Amoedo asistio al acto de entrega de la II Edicion del

Premio Institucion del Defensor del Pueblo en el Congreso de los Diputados (Madrid).
3. ACTIVIDAD COMO COMISIONADO DE TRANSPARENCIA

Tras la creacion del Comisionado de Transparencia de Castilla y Ledn y la atribucion
de sus funciones al Procurador del ComuUn y como consecuencia de la puesta en funcionamiento
de la Comision de transparencia integrada por personal de la institucion, la actividad

institucional en esta materia ha sido la siguiente:

4 de febrero: Reunion sobre el Comisionado de Transparencia con D. Javier Amoros

Dorda y D. Enrique Orduia Prada en la sede del Procurador del Comun.
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16 de febrero: D. Javier Amoedo y D. J. Miguel Lobato Gomez asisten a una reunién

convocada por el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno en Madrid.

12 de abril: El Secretario de la Comision de Transparencia, D. Rubén Garcia Lépez

asiste a la Jornada sobre Transparencia en la Asamblea de Madrid.

13 de abril: D. Miguel Lobato asiste al curso "E/ acceso a los archivos de la
Administracion a partir de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a /a
informacion publica y buen gobierno, {qué ha cambiado?” organizado por el Archivo General de
Castilla y Ledn en Valladolid.

14 de abril: D. Javier Amoedo Conde y D. J. Miguel Lobato Gémez asisten a una
reunion en la sede de la Comisién de Transparencia y Buen Gobierno para presentar la
Metodologia para la medicién de la Transparencia de la actividad publica.

24 de octubre: D. Miguel Lobato asisti6 a una reunidon con el Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno en la sede del mismo en Madrid.

26 de octubre: D2 Alicia Carpintero asiste en la sede del INAP al Curso: "Formacion de
Formadores en Transparencia y acceso a la Informacion publica” organizado por el Consejo de

Transparencia y Buen Gobierno.

21 de noviembre: D. Miguel Lobato y D. Rubén Garcia Lopez, en calidad de miembros
de la Comisién de Transparencia asisten a una reunién en Madrid en el Consejo de

Transparencia y Buen Gobierno.
4. RELACION CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

14 de enero: D. Javier Amoedo realiza una entrevista para un reportaje sobre las
nuevas funciones del Comisionado de la Transparencia para Servicios Comunes de Prensa del
Grupo PROMECAL.

21 de enero: El Procurador del Comun y el Adjunto al Procurador participan en el
reportaje sobre el Comisionado de la Transparencia para el Programa “Nuestras Cortes” de la 7
de RTCYL.
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22 de enero: La asesora del Procurador del Comun, Olga Cabeza, interviene en una
entrevista en Onda Cero Castilla y Ledn sobre una actuacidn en relacion con la pobreza hidrica

en Castilla y Leon.
7 de febrero: Reportaje de balance del Procurador del Comun para Bierzo7

11 de febrero: La asesora de la Oficina de Atencion al Ciudadano, Rosa Maria
Gonzalez, participa en una entrevista en Onda Cero Salamanca para abordar el funcionamiento

de la Oficina.

29 de febrero: El asesor, Juan Antonio Orozco, realiza una entrevista en Onda Cero
Castilla y Ledn para explicar la resolucién del Procurador del Comun sobre la identificacion de
los enfermeros del SACYL.

10 de marzo: El Procurador del Comun realiza una tribuna para el Mundo de Castilla y
Ledn en la seccion "Una Mirada a Castilla y Leon”.

18 de marzo: El asesor, Rubén Garcia, realiza una entrevista en el programa "La
Ventana” de la Cadena Ser Castilla y Ledn sobre las quejas recibidas en relacion a la Ley de la

Memoria Historica.

27 de marzo: El Procurador del Comun realiza una entrevista en La Opinion-El Correo

de Zamora.

21 de abril: Personal de la Oficina de Atencion al Ciudadano participa en una

entrevista en La 8TV Soria para abordar el funcionamiento de la misma.

24 de abril: Reportaje del Diario de Ledn sobre las quejas y curiosidades del

Procurador del Comun.
2 de mayo: Reportaje para El Norte de Castilla sobre el Informe anual 2015.

3 de mayo: El Procurador del Comun realiza una entrevista para EI Mundo de Castilla

y Ledn con motivo de la defensa del Informe anual 2015.

4 de mayo: El titular de la institucién realiza una entrevista para el Diario de Ledn con

motivo del Pleno de Defensa del Informe anual.
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4 de mayo: D. Javier Amoedo participa en el programa "Castilla y Ledn en la Onda”

gue se realiza desde la Colegiata de San Isidoro con motivo de la defensa del Informe anual.

5 de mayo: El Procurador del Comun participa en el programa "Muestras Cortes” de
RTCYL.

26 de mayo: El Procurador es entrevistado por los nifios del Colegio Publico Pedro I

de Tordesillas con motivo de la visita al Centro.

13 de junio: Personal de la institucion realiza una entrevista para Onda Cero Castilla y
Ledn sobre una actuacidn de oficio en relacién con la creaciéon de protocolos del Sindrome de
Didgenes por parte de las Administraciones municipales.

1 de julio: El Procurador del Comun es entrevistado por el nuevo periddico El Dia de

Leon.

2 de julio: El titular de la institucion participa en una entrevista en RNE para realizar
un balance de la mitad del aio.

7 de julio: Baltasar Tomas Carrasco, asesor de la Procuraduria, realiza una entrevista

en La 8 Soria sobre la actividad de la Oficina de Atencion al Ciudadano.

8 de julio: La asesora, Olga Cabeza, realiza una entrevista en Onda Cero Castilla y
Ledn para el programa "Castilla y Leon en /a Onda” sobre la resolucion de la limpieza de

piscinas.

4 de agosto: El asesor, Baltasar Tomas Carrasco, realiza una entrevista en Onda Cero

Castilla y Ledn para explicar una actuacion de oficio sobre el Camino de Santiago.

4 de agosto: El asesor, Joaquin Otero, realiza una entrevista en la Cadena Cope Avila

sobre la actividad de la Oficina de Atencidn al Ciudadano.

5 de agosto: El asesor responsable de la misma realiza una entrevista en la Cadena
COPE Castilla y Ledn sobre la actuacion de oficio iniciada en relacion con el Camino de
Santiago.

11 de agosto: José Miguel Rodriguez, asesor de la institucién, realiza una entrevista
para Onda Cero Burgos sobre una resolucion sobre el barrio burgalés de Villatoro.
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22 de septiembre: El asesor, Baltasar Tomas Carrasco, realiza una entrevista en la
Cadena SER Castilla y Ledn para explicar una resolucion sobre la escolarizacién corregida a

nifos prematuros.

28 de septiembre: Rubén Garcia, Secretario de la Comision de Transparencia, es
entrevistado en el programa La Ventana de la Cadena Ser Castilla y Ledn con motivo del Dia

Internacional del "Derecho a Saber”.

7 de octubre: D. Javier Amoedo realiza una entrevista para el programa "Nuestras
Cortes”de RTVCYL.

20 de octubre: Elena Fernandez Cafamaque, asesora de la institucion, realiza una
entrevista para Onda Cero Castilla y Ledn sobre una resoluciéon en relacién con los problemas

de las familias numerosas.

20 de octubre: Personal de la institucion realiza una entrevista para la Cadena SER
Castilla y Ledn sobre una resolucion que aborda los problemas de las familias numerosas.

9 de noviembre: El asesor, Rubén Garcia, realiza un balance sobre la Comision de

Transparencia en la Cadena SER Castilla y Leon.

5 de diciembre: Personal de la institucion realiza una entrevista sobre el inicio de una
actuacion de oficio sobre las listas de espera en la valoracion de la discapacidad en la Cadena

Ser Castilla y Leon.

13 de diciembre: Entrevista en La 8TV Burgos para abordar el funcionamiento de la

Oficina de Atencion al Ciudadano.

28 de diciembre: El Procurador del Comun participa en una entrevista en RNE para

hacer un balance anual de la actividad de la institucion.

Ademas, se han elaborado 49 micro espacios para RNE Castilla y Ledn sobre la

actividad del Procurador del Comun.
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DE LA ACTUACION DEL PROCURADOR DEL COMUN

De acuerdo con las funciones encomendadas al Procurador del Comudn por el Estatuto de
Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del Procurador del Comun se
ha estructurado la actuacion del mismo -proteccién y defensa de los derechos constitucionales
de los ciudadanos, asi como de los derechos y principios reconocidos en el Estatuto- en los

siguientes apartados:
® ACTUACIONES DE OFICIO

® ACTUACIONES A INSTANCIA DE PARTE:
- Area A: Funcion Publica

- Area B: Régimen Juridico de las Corporaciones locales, Bienes y Servicios

municipales
- Area C: Fomento
- Area D: Medio Ambiente
- Area E: Educacion
- Area F: Cultura, Turismo y Deportes
- Area G: Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social
- Area H: Agricultura y Ganaderia
- Area I: Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud

- Area J: Sanidad y Consumo

Area K: Justicia

Area L: Interior, Extranjeria y Emigracion

Area M: Hacienda
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ACTUACIONES DE OFICIO

La institucion del Procurador del Comun ha tramitado de oficio 42 expedientes

durante el ano 2016.

Dichos expedientes tienen por objeto cuestiones que se han suscitado durante dicho

afo, respondiendo a problematicas concretas planteadas durante el mismo.

SERVICIO TERRITORIAL DE AGRICULTURA Y GANADERIA DE ZAMORA. ATENCION A
LOS USUARIOS.

La actuacién de oficio con la referencia 20160552 se inicid tras tener conocimiento
de una denuncia presentada por la Union de Campesinos de Castilla y Ledn (UCCL) de falta de
personal en el Servicio Territorial de Agricultura y Ganaderia de Zamora, lo que estaba

provocando graves trastornos a los agricultores y ganaderos de la provincia.

Segun se indicaba en la resefa de prensa en la que constaba dicha informacion (El
Norte de Castilla, Zamora, de 15 de abril de 2016), multitud de profesionales del sector se
habrian quejado, ya que al ir a la sede del Servicio Territorial a hacer tramites propios de su
actividad, tenian que padecer enormes esperas debido a la falta de personal, la cual, al parecer,
se debia a que numerosas plazas de funcionarios no han sido cubiertas en los Gltimos afios tras

las jubilaciones de los empleados publicos.

Concretamente, se denunciaba que agricultores y ganaderos que se desplazan, por
ejemplo, desde Sanabria, pasaban una mafana entera en las dependencias administrativas vy,
en algunos casos, no podian tramitar su documentacion y se veian obligados a volver al dia

siguiente.

De las diversas gestiones llevadas a cabo en relacidn con el referido expediente,
llegamos a la conclusién de que en el mes de mayo de 2016, por parte de la Consejeria de
Agricultura y Ganaderia, se estaban adoptando las medidas oportunas para dar respuesta a la
problematica objeto de nuestra actuacion de oficio y, en concreto, respecto a la deficiente
atencion prestada a los usuarios en el registro de maquinaria agricola del Servicio Territorial de

Agricultura y Ganaderia de Zamora. En consecuencia, procedimos al archivo del expediente.
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No obstante, con posterioridad al archivo de la actuacién de oficio, se tramitd un
expediente con la referencia 20161044, en el cual el autor de la queja denunciaba la
persistencia de problemas de atencién al publico en el citado Servicio Territorial, habiéndose

formulado en fecha 25 de octubre de 2016 una resolucion en los siguientes términos:

"Que en cumplimiento del principio de mejora continua, reconocido como uno de los
principios de actuacion de la Administracion autonomica en el art. 5 h) de la Ley
2/2010, de 11 de marzo, de Derechos de los Ciudadanos en sus relaciones con la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Leon y de Gestion Publica, se adopten
las actuaciones que resulten pertinentes para garantizar a los usuarios del registro de
maquinaria agricola del Servicio Territorial de Agricultura y Ganaderia de Zamora una

eficiente prestacion del servicio”.

La Consejeria de Agricultura y Ganaderia contestd a nuestra resolucion indicando que
desde el mes de julio no se habian recibido nuevas quejas de los usuarios y que, por

consiguiente, no se estimaba oportuno adoptar ninguna medida adicional a las ya implantadas.
SERVICIO TERRITORIAL DE MEDIO AMBIENTE DE BURGOS. FALTA DE PERSONAL.

Por otra parte, se acordd la incoacion de oficio del expediente 20162504, cuyo
objeto radicaba en la carencia de personal en el Servicio Territorial de Medio Ambiente de
Burgos, lo que podria estar generando la prescripcion de una considerable cifra de infracciones

y sanciones en materia medioambiental.

En este caso, tuvimos conocimiento de la problematica, vista la resefia de prensa en
la que constaba dicha informacion (Diario de Burgos, de 10 de diciembre de 2016), segun la
cual las infracciones constatadas a través de actas emitidas por los agentes medioambientales y
los agentes de la Guardia Civil (Servicio de Proteccion de la Naturaleza), que estaban a punto
de prescribir ascendian a 700, ya que el responsable juridico que tramita los expedientes lleva

ocho meses de baja y no tenia sustituto.

Concretamente, se denunciaba que “las sanciones paralizadas son en materia de

incendios, montes y patrimonio”.

En la fecha de cierre del Informe la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente no

habia dado respuesta a nuestro requerimiento de informacion.
PISCINAS DE USO PUBLICO. LIMPIEZA Y CALIDAD DEL AGUA.

La actuacion de oficio 20153893 se inicio al tener conocimiento esta institucion de la

existencia de diversidad de criterios entre los gestores de las piscinas publicas a la hora de fijar
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la frecuencia y periodicidad con la que se debia efectuar la limpieza y el vaciado de los vasos en
estas instalaciones, sobre todo en el caso de las piscinas cubiertas que soportan un uso muy
intenso tanto en invierno como en verano y a la vista de los condicionantes higiénico-sanitarios

exigibles a este tipo de establecimientos.

Sabiamos que el RD 742/2013, por el que se establecen los criterios técnicos-
sanitarios de las piscinas, habia derogado parcialmente el Decreto 177/1992, de 22 de octubre,
por el que se aprobaba la normativa higiénico-sanitaria para piscinas de uso publico en Castilla
y Ledn, vy el resto de normativa autondmica, aunque permanecian vigentes las disposiciones del

Decreto 177/1992 que no se opusieran a la normativa estatal.

Esta situacion motivd que algunos gobiernos autondémicos elaboraran guias de
aplicacion, instrucciones y ordenes para clarificar qué preceptos de la normativa autondmica
contradecian la regulacion estatal, y por esta razon requerimos a la Consejeria de Sanidad que
nos indicara si se habian dado instrucciones en este sentido y concrecion sobre algunos de los

aspectos, que a nuestro juicio, presentaban mayores dificultades para su determinacion.

En el informe remitido, al que se adjuntd copia de una instruccion interna sobre
vigilancia de piscinas elaborada en febrero de 2014, se senalaba por la Consejeria que no
existian problemas interpretativos o de aplicacién de la normativa estatal y autondmica en esta
materia y se significaba que la obligacion de efectuar dos vaciados de piscina al afio para
proceder a su limpieza (que se establecia en la normativa derogada), no otorgaba un nivel de
proteccion sanitaria mas alta a los usuarios, proteccion que conforme se sefialaba en el informe

se conseguia igualmente con la aplicacion del autocontrol.

Puntualizaba que la presion inspectora en nuestra Comunidad sobre estas
instalaciones de uso publico es muy intensa, efectuandose al menos tres inspecciones anuales y

que el grado de cumplimiento por parte de los gestores de piscinas es extremadamente alto.

Para la Consejeria resultaba ldgico que en las reglamentaciones técnico-sanitarias de
piscinas se abordara tanto la salubridad del agua como la seguridad en el uso, y por ello la
decision del Ministerio de Sanidad de publicar dos Reales Decretos por separado (uno sobre
sanidad del agua y otro sobre seguridad del uso) no agradé a todas las comunidades
autéonomas, y probablemente ello derivo en la falta de consenso de cara a la aprobacion de la
normativa de seguridad para este tipo de instalaciones. Ello supuso que las comunidades que
no tenian una prioridad extrema en la publicacién de los desarrollos autondémicos, como la

nuestra, hayan esperado un tiempo prudencial para su confeccion.
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A la vista de la informacidn recabada destacamos que la propia instruccion interna
elaborada por la Consejeria aludia a la envergadura de los cambios introducidos por la
normativa estatal, sefialando que la progresiva adaptacién a la norma por parte de los gestores
de las instalaciones debia ser facilitada por los diferentes servicios territoriales. Se
especificaban, en un anexo, las actuaciones a realizar por las secciones correspondientes en
todas las provincias de nuestro ambito territorial, aludiendo expresamente a que el objetivo de
la instruccién era establecer criterios basicos para la vigilancia de las piscinas por parte de los
servicios de inspeccion con el fin de unificar las actuaciones sobre la materia a nivel regional.
Ademas se sefalaban especificamente los articulos del Decreto autondmico que habian sido

derogados y los que aun continuaban en vigor.

En este sentido resultaba obligado recordar que el art. 37.10 de la Ley 30/92
establecia que debian ser objeto de publicacién regular las instrucciones y respuestas a
consultas planteadas por los particulares u otros érganos administrativos que comportaran una
interpretacién del derecho positivo o de los procedimientos vigentes, a efectos de que pudieran

ser alegados por los particulares en sus relaciones con la Administracion.

Igualmente el art. 7 a) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion puablica y buen gobierno sefiala que las administraciones publicas en el
ambito de sus competencias deben publicar las directrices, instrucciones, acuerdos, circulares o
respuestas a consultas planteadas por los particulares u otros drganos, en la medida en la que
supongan una interpretacion del derecho o puedan tener efectos juridicos, y en este sentido,
puesto que a la norma aqui aludida no se le habia dado este tipo de difusion procedimos en
primer lugar a recomendar la publicacién de la misma y ello para que fueran conocidos los
criterios de la Administracion al respecto, no solo por los servicios de inspeccién sanitaria
(instruccion interna), sino también por los titulares de las instalaciones, los gestores, las
empresas de mantenimiento higiénico sanitario y también, en lo que nos parecia mas
importante, por los usuarios de las piscinas. Este conocimiento general evitaria los recelos en
los ciudadanos y también diferentes “interpretaciones” o criterios entre los profesionales del

sector que pudieran afectar, finalmente, al principio de igualdad.

En cuanto al contenido de la citada instruccién, efectuamos a la Consejeria algunas
consideraciones sobre su alcance y en relacién con el juego de las disposiciones vigentes en
nuestro ambito territorial ya que apreciamos la existencia de algunas “disfunciones” que
enumeramos en nuestra resolucion para que se valorara por la Administracion autonémica si
debian ser objeto de puntualizacion o clarificacion por medio de nuevas instrucciones o guias de

aplicacion. Estas disfunciones se referian fundamentalmente a parametros de calidad del agua,
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de temperatura, tanto del agua como la ambiental, de humedad relativa, de informacion a los
usuarios, y también respecto a la conveniencia o no de efectuar el vaciado del vaso de la
piscina para proceder a su limpieza y si tal tarea debia tener una cierta frecuencia o

periodicidad en atencion a la intensidad de uso de la instalacion.
Con todo ello se formuld esta recomendacion a la Consejeria de Sanidad:

"Que, por parte de la Administracion sanitaria, se hagan publicas las instrucciones y
Ordenes dictadas en relacion con la vigencia y aplicacion del Decreto autondmico
177/1992, de 22 de octubre, por el que se aprueba la normativa higiénico-sanitaria
para piscinas de uso publico, tras la aprobacion del RD. 742/2013, de 27 de
septiembre, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de las piscinas,
conforme a lo establecido en el art. 7 a) de la Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso

a la Informacion Publica y Buen Gobierno.

Que se valore la posibilidad de aprobar nuevas guias, ordenes o instrucciones para
clarificar, en su caso, las cuestiones a las que se hace referencia expresa en el cuerpo
del presente escrito (singularmente la existencia de mayores niveles de proteccion
sanitaria en la normativa autonomica), y las que, segun su experiencia, esten
ofreciendo mayores dificultades y/o problemas interpretativos a los gestores y
usuarios de este tijpo de instalaciones, dando a las mismas la maxima difusion posible
a través del Portal de Salud de la Junta de Castilla y Leon y de los medios que, en su

caso, se consideren mas oportunos”.
La Consejeria de Sanidad aceptd nuestras recomendaciones.
REDES DE ABASTECIMIENTO DE AMIANTO Y PLANES DE SUSTITUCION

En la actuacion de oficio 20160684, abordamos la situacion de las conducciones de
agua potable que forman parte del servicio publico de abastecimiento en nuestras ciudades,
para establecer cuantas de ellas habian sido fabricadas con fibrocemento y que planes

manejaban las administraciones para su retirada y sustitucion.

En Espafa el uso del amianto fue prohibido por Orden del Ministerio de Presidencia de
7 de diciembre de 2001 por la que se traspuso la Directiva comunitaria que prohibia el uso y
comercializacién de todo tipo de amianto y de los productos que lo contuvieran, estableciendo,
respecto del instalado, que estaria permitida su utilizacion hasta su eliminacion o el final de su
vida util.

El agua se encuentra intimamente en contacto con diversos tipos y materiales de

construccion desde que es captada en el medioambiente hasta su llegada hasta el grifo del
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consumidor y por ello el RD 140/2003, de 7 de febrero por el que se establecen los criterios
sanitarios del agua de consumo humano fija determinadas restricciones en relacion con los
productos a emplear, vigilando que no transmitan al agua sustancias o propiedades que la

contaminen o empeoren su calidad.

En principio, la agresividad natural de las aguas hace que generalmente se empleen
en sus infraestructuras de transporte y de captacion, materiales con gran resistencia a todo tipo
de degradacién, y creemos que ello motivd, en parte, la utilizacion generalizada de

conducciones de fibrocemento.

Conocido que el amianto es una sustancia muy peligrosa para la salud y que se
encuentra en el origen de numerosas enfermedades, un minimo principio de prudencia y de
proteccién de la salud publica parece aconsejar la adopcion de medidas para la reduccion y
retirada de los elementos instalados que contengan estos materiales, sobre todo vy

prioritariamente a nuestro juicio, los que han tenido un uso mas prolongado o intenso.

Tras solicitar informacién a todas las localidades de Castilla y Ledn de mas de 20.000
habitantes, constatamos como en mayor o menor medida los ayuntamientos son conscientes
del problema y tienen establecidos protocolos de actuacion o planes de retirada de este

material, aunque la mayoria a largo plazo.

Tras repasar las consideraciones que al respecto se contienen en las Ultimas Guias de
calidad del agua potable que elabora la OMS y que se contienen en los documentos que les
sirven de referencia, recordamos que los riesgos microbioldgicos del agua de consumo han sido
considerados tradicionalmente, por su extension, frecuencia de producciéon y poblacién
afectada, los que precisan de una mayor intervencion de la autoridad sanitaria. Sin embargo
esta situacién podria cambiar como consecuencia de la cada vez mayor percepcion de los

riesgos quimicos asociados al medio.

Los riesgos quimicos que pueden incidir en la calidad del agua de consumo humano
dependeran no solo de la calidad del agua en origen, sino también de los materiales empleados
en su captacion y tratamiento y del estado de conservacion de las instalaciones de

abastecimiento.

El Parlamento europeo, en una Resolucién de fecha 14 de marzo de 2013 ha sefialado
que todos los tipos de amianto resultan peligrosos y sus efectos perjudiciales se han
documentado y reglamentado apareciendo los mismos décadas después de la exposicion, sin
que se haya podido establecer ain un limite de exposicién al amianto por debajo del cual no

exista ningln riesgo.
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En atencion a dichas consideraciones el Parlamento pidié a la UE que desarrollara y
aplicara un modelo de deteccion y registro del amianto instalado requiriendo, entre otras cosas,
el control de la presencia de amianto en el agua potable que se distribuye a través de tuberias
de fibrocemento. También el Comité Econdmico y Social europeo aprobd un Dictamen el 19 de
febrero de 2015 instando a la total eliminacion del amianto y de los productos que lo

contengan.

Por lo tanto ya nadie discute los efectos adversos del amianto, indudablemente del
amianto inhalado, pero también se empieza a apuntar la posibilidad de efectos nocivos todavia
no concretados respecto del ingerido siendo una de las vias posibles de introduccion en el

organismo, precisamente el agua de consumo, que puede transportar fibras de este material.

Teniendo en cuenta la toxicidad del amianto y que solo hace unos pocos afos que se
estad estableciendo el verdadero alcance de sus efectos nocivos creemos que las
administraciones publicas deben aplicar el principio de precaucién en todas las cuestiones que

tienen relacion con este material.

En atencidn a todas estas consideraciones se formuld la siguiente sugerencia a todos

los Ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes de nuestro ambito territorial:

"Que por parte de la Corporacion municipal que VI preside se adopten, si no se ha
hecho aun, las medidas necesarias para sustituir de manera prioritaria /as tuberias de
fibrocemento de las redes publicas de distribucion de agua potable de su localidad,

atendiendo para ello a criterios de salud publica.

Que en todo caso se identifiguen la situacion de estas instalaciones y su posible nivel
de degradacion, elaborando planes especificos para su retirada, evaluados conforme a
la normativa de salud laboral y prevencion de riesgo aplicable en este tjpo de

intervenciones”,

En la fecha de cierre de este Informe aun no habiamos recibido ninguna postura ante
nuestra resolucion, si bien debemos indicar que la misma se remitio en los Ultimos dias del afio
2016. Como continuacion a esta actuacion de oficio nos hemos dirigido a los Ayuntamientos de
mas de 5.000 habitantes con idénticas sugerencias y a todas las Diputaciones Provinciales para
que colaboren econémicamente con las entidades locales de menor tamafio en la retirada de

este material de sus redes de distribucion.

Con posterioridad al cierre de nuestro Informe anual recibimos algunas respuestas, en
ellas los Ayuntamientos requeridos mostraban su conformidad con esta sugerencia y nos

informaban de las actuaciones efectuadas en este sentido.
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ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE. PROBLEMAS DE CONTAMINACION Y OTROS

Como cada aifo hemos dado inicio de oficio a varios expedientes en relacién con las
restricciones en el abastecimiento que sufren algunas localidades de nuestra Comunidad
motivadas fundamentalmente por la presencia en el agua que se suministra a la poblacion de
arsénico, nitratos u otros contaminantes. Asi se incoaron 10 expedientes nuevos y se concluyd

otro iniciado en el ano 2015.

Hemos calculado que la poblacién residente en las localidades supervisadas de oficio
este afio y afectadas por estas dificultades en el suministro superaba los 3.000 vecinos,
cantidad que se puede ver incrementada por la presencia de personas no empadronadas,
turistas y poblacion flotante, lo que justifica sobradamente, a nuestro juicio, el interés y el
seguimiento que de estas incidencias se realiza desde esta defensoria y que seguiremos

manteniendo en garantia de los derechos de los ciudadanos de Castilla y Ledn.

Los Ayuntamientos a los que nos hemos dirigido mediante resolucion este afio por la
existencia en sus abastecimientos de problemas que han generado cortes o por haber
necesitado suministros alternativos han sido el Ayuntamiento de Puente de Domingo Flérez
(Ledn) en el expediente 20160512 por las restricciones en el consumo de la localidad de
Yeres, derivadas de la excesiva turbidez del agua suministrada; el expediente 20162015 en
relacién con la presencia de nitratos en el agua de consumo de la localidad de Arbayona de
Mdgica (Salamanca); el expediente 20161967 en relacién con la presencia de nitratos en
distintas localidades del municipio de Regueras de Arriba (Ledn); y por iguales dificultades en el
abastecimiento de las localidades de Quintana del Marco (20162198) y Soto de la Vega
(20161968) ambas en la provincia de Ledn.

La presencia de una turbidez excesiva en el agua suministrada también motivd la
apertura de una actuacion de oficio (20161045) en relacién con la situacién que afrontaban

los vecinos del Ayuntamiento de Trabanca (Salamanca).

El citado Ayuntamiento, no dio respuesta a nuestra peticion de informacion inicial y
posteriormente rechazd la resolucion que le dirigimos, siendo la Unica Administracion de todas a
las que dirigimos resolucion que mantuvo esta postura. El resto de las formuladas de oficio en

los expedientes citados fueron aceptadas total o parcialmente.

Como hemos senalado el expediente 20161045, se inici6 al constatar esta defensoria
que el agua de consumo en la localidad de Trabanca (Salamanca) resultaba no apta por la

presencia de valores elevados en el parametro turbidez.
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Al parecer, no se informaba suficientemente a la poblacion de las medidas adoptadas
para recuperar la normalidad en el abastecimiento ni se ofrecian suministros alternativos, lo que

de manera evidente causaba inconvenientes y problemas a los vecinos.

Tras solicitar repetidamente informacion al citado Ayuntamiento, ninguna de nuestras
solicitudes fue atendida, lo que motivd que nos dirigiéramos a la Consejeria de Sanidad, para
recabar los datos con los que contaban en relacién con la situacidn que presentaba este

abastecimiento.

En el informe evacuado por la Administracién autondmica se hacia constar la situacion
de la captacion de esta localidad, informando sobre las fechas de inclusiéon de datos en el Sinac
y precisando que desde el afio 2013 se habian volcado en el sistema de informacion 58
analiticas, de las que 16 han sido de vigilancia sanitaria y 42 de autocontrol.

Anadia que en agosto de 2013 se comunicé por el Ayuntamiento a Sanidad un
incumplimiento del pardmetro turbidez. En el anexo de notificacion se hacia constar que las
medidas adoptadas eran limpieza del depdsito del abastecimiento, andlisis de agua y bando
advertencia. La adopcion de estas medidas se comprobé mediante visita de inspeccidn,

procediéndose al cierre del incumplimiento al recuperarse los valores paramétricos normales.

Tras otras incidencias detectadas en el afio 2015 y que se relatan en el informe de
Sanidad y coincidiendo nuevamente con épocas estivales los valores elevados en el parametro

turbidez vuelven a aparecer en el afio 2016, lo que generd otro incumplimiento.

El gestor comunica en este caso que se vacia el depdsito y se llena con cisternas de
agua apta para consumo humano, realizandose nuevos analisis de agua y constatandose

finalmente el cierre del incumplimiento.

Tras revisar la informacidén recabada, recordamos al Ayuntamiento no solo que el
servicio de abastecimiento de agua potable es un servicio obligatorio sino también que le
corresponde garantizar su buen funcionamiento. La continuidad en la prestacién es una de las
notas que caracterizan todo servicio publico y esta continuidad se traduce, desde el punto de
vista del usuario, en su derecho a la calidad y regularidad en las prestaciones (calidad definida
en cuanto a la calidad sanitaria del agua de consumo en el RD 140/2003 por el que se

establecen los criterios sanitarios del agua de consumo humano).

En este caso y en garantia de la prestacion del referido servicio constatamos que el
Ayuntamiento habria adoptado una serie de medidas para lograr cuanto antes una
normalizacion de los suministros, medidas que nos parecian acertadas y respecto de las cuales

ningun reproche se efectud por esta defensoria.

CVE: -BOCCL-09-016097



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

IX Legislatura

7 de abril de 2016 PC/000003-01. Pag. 28831

Incidimos, no obstante, en la obligacién de todas las administraciones implicadas y de
los gestores del abastecimiento, particularmente, de facilitar informacion suficiente y
actualizada sobre el abastecimiento aludido y sus incidencias a todos los vecinos de su
municipio, y ello conforme indica el art. 29 del RD 140/2003. Esta informacién no debia
limitarse a efectuar una recomendacion de restriccion o limitacion en el consumo, sino que
debia ir mas alla, facilitando toda la informacion con la que contara respecto del episodio que
habia provocado el incumplimiento e incluyendo las previsiones que se manejaban respecto de

la recuperacion de la normalidad en los suministros.

Recomendamos igualmente a la Administracion local que vigilara la frecuencia en los
muestreos que se realizan en el agua de consumo, velando por el cumplimiento estricto del
programa de vigilancia sanitaria e incidiendo especialmente en los parametros en los que esa
Administracién habria presentado dificultades, asi debia verificar que se realizaba un control
semanal del nivel de desinfectante residual y dos veces por semana el control organoléptico
(que incluye color, olor, sabor y turbidez), esta frecuencia que es el minimo exigido, podia ser

incrementada por la Administracion si se consideraba necesario.

A nuestro juicio, en relacion con la turbidez del agua, la repeticion de este tipo de
episodios denotaria que no estamos ante un problema puntual (de fallos en los sistemas
filtrantes por ejemplo), por lo que debia estudiarse con detenimiento cudl era su causa y
adoptarse las medidas precisas para evitar esta continua reiteracion. Los costes extras que la
excesiva turbidez provocan en el tratamiento del agua de cara a su desinfecciéon y consumo son
muy elevados, pero a estos inconvenientes econdmicos debe afadirse que, las particulas
suspendidas en el agua y que provocan esta situacion, pueden ayudar a la adhesién de
materiales pesados, y otros compuestos organicos, tdxicos y/o pesticidas, por lo que resultaba
necesario que se procurara la rapida normalizacidon de estos parametros cuando se detectaban

este tipo de situaciones.
Se formuld la siguiente sugerencia al Ayuntamiento de Trabanca (Salamanca):

"Que por parte de la Entidad local que VI. preside, se sigan adoptando cuantas
medidas considere necesarias para garantizar el suministro de agua potable y la
calidad del mismo en su localidad, articulando para ello los mecanismos pertinentes
para que se siga ajustando a los parametros contenidos en el Real Decreto por el gue
se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano, —RD
140/2003, de 7 de febrero—.

Que, se mantengan debidamente informados de los aspectos sanitarios del agua de

consumo y de las medidas adoptadas por la administracion a los vecinos de su
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localidad, al menos mientras que se sigan produciendo alteraciones puntuales en el

parametro turbidez.

Que se vigile especialmente el cumplimiento del Programa de Vigilancia sanitaria de/
agua de consumo en cuanto a la frecuencia en los muestreos y el registro de las

incidencias e incumplimientos.

Que en adelante cumpla con la obligacion de auxiliar al Procurador del Comun en sus
investigaciones en los términos exigidos por los articulos 3.1 y 16 de la Ley 2/1994 de

9 de marzo”.

Como ya hemos adelantado dicha Entidad local rechazd nuestras consideraciones,
remitiéndonos un escrito en el que ponia de manifiesto sus dificultades para realizar las labores
ordinarias que tienen asignadas ante la carencia de medios personales y hasta econdémicos al
efecto, justificando en tales carencias la falta de remision de la informacion que le habia sido

requerida inicialmente.

Manifestaba el Ayuntamiento no estar de acuerdo con nuestra sugerencia ya que para
poder realizar las actuaciones que se recomiendan la Corporacion debera contar con
mecanismos y garantias que permitan el ejercicio constitucional de representacion del municipio
y el ejercicio de las competencias asignadas. Sefialan que no cuentan con dichas garantias
puesto que no tienen cubierta la plaza de secretaria, reprochando a esta institucion que no
haya ahondado en este problema puesto que ninguna recomendacion se efectia en este

sentido.

Afiaden a modo de resumen que el cumplimiento de nuestra sugerencia requiere
tener secretario-interventor y esa Corporacion en contra de su voluntad, al parecer, desde hace
meses no tiene cubierta dicha plaza, circunstancia que hemos considerado oportuno mencionar

para ilustrar la postura que este Ayuntamiento ha mantenido en esta actuacion de oficio.
ALQUILER DE VIVIENDAS DE SAREB

En los ultimos afios estamos desarrollando varias actuaciones de oficio cuyo objeto
fundamental es verificar la eficacia de los mecanismos de proteccion del derecho a una vivienda
digna en esta Comunidad. En este sentido, en una resolucion dirigida en 2013 a las Consejerias
de Fomento y Medio Ambiente y de Familia e Igualdad de Oportunidades, en el marco de las
actuaciones de oficio 20121640 (viviendas de proteccién publica finalizadas pendientes de
venta o de arrendamiento), 20121641 (proteccion de los derechos de los consumidores en el
ambito de los créditos y préstamos hipotecarios) y 20123369 (medidas generales de reduccion

del nimero de viviendas vacias y de fomento del alquiler), se realizaron 25 sugerencias
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dirigidas a reforzar los mecanismos de proteccion del derecho de acceso a una vivienda digna y
adecuada, con especial atencion a aquellas personas y familias cuya situacion los excluye de

una forma casi absoluta de la posibilidad de procurarse una solucién residencial.

Una de las 25 medidas sugeridas se refirid6 expresamente a la formalizacion de
convenios con entidades financieras o con sus filiales inmobiliarias dirigidos a, entre otros
objetivos, la incorporacion de algunas de las viviendas cuya titularidad corresponde al sector
financiero a formulas de arrendamiento. Se sefialaba en aquella resolucién que, en orden a
contribuir a la reorientacién de viviendas vacias hacia el mercado de alquiler, se debia tener en
cuenta que un numero relevante de las mismas se encontraba en poder de las entidades
financieras o, en su caso, de la Sociedad de Gestion de Activos Procedentes de la

Reestructuracion Bancaria (Sareb).

En el mes de octubre de 2015 tuvo lugar la celebracion de un Convenio de
Colaboracién entre la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente y Sareb para la cesion de
viviendas destinadas a un alquiler asequible. A este Convenio le siguid la celebracion, en
febrero de 2016, del primer contrato de cesion de usufructo respecto a 50 viviendas. Por este
motivo, se estimd oportuno iniciar en 2016 una actuacion de oficio (20160421) con la
finalidad de conocer el niumero de viviendas cuya titularidad correspondia a Sareb que se
habian puesto a disposicion de familias con necesidades residenciales; las condiciones del
alquiler asequible de tales viviendas; y la forma a través de la cual podian los ciudadanos

solicitar este alquiler.

A la vista de la informacion proporcionada por la Administracion autondmica, se
concluyo que, a pesar de que en el Convenio celebrado se manifestaba la voluntad de Sareb de
ceder en usufructo 100 viviendas, siete meses y medio después de la celebracion de aquel
Unicamente dos de esas viviendas habian sido objeto de un contrato de arrendamiento de
alquiler social. Este dato revelaba una aplicacion del Convenio, cuando menos, mejorable en
cuanto al tiempo empleado para que todas o la mayor parte de las 100 viviendas sefialadas
fueran destinadas a proporcionar una solucion residencial en régimen de alquiler a personas y
familias que lo necesitasen. No conociamos en detalle todas las causas por las cuales en el mes
de junio de 2016 solo dos viviendas de las 100 contempladas en el Convenio se encontraban
arrendadas, a pesar de lo cual procedimos a apuntar alguna medida dirigida a tratar de que las

98 viviendas restantes fueran destinadas, cuanto antes, a su alquiler social.

Asi, en primer lugar, el Convenio preveia la firma de uno o varios documentos por los
gue Sareb cedia en usufructo cada una de las viviendas detalladas en el mismo. Estos contratos

se debian firmar de forma escalonada en un plazo total no superior a seis meses, sin que se
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superase en ningln caso el nimero de 100 viviendas cedidas. Pues bien, considerando el
tiempo transcurrido era conveniente que se procediera a solicitar la firma del contrato de cesién
en usufructo de 50 viviendas que aun no habian sido cedidas, con la finalidad de que estas

pudieran ser destinadas al fin previsto.

Ahora bien, incluso de las 50 viviendas cuya cesion en usufructo ya habia tenido
lugar, en el mes de junio Unicamente dos habian sido arrendadas. De estas 50 viviendas se
indicaba en el informe remitido por la Consejeria que se disponia de las llaves de 25 de ellas,
encontrandose estas en proceso de revision y, en su caso, rehabilitacion; respecto de las 25
viviendas restantes, desconociamos los motivos por los cuales no se encontraban a disposicion
de la Administracion autondmica, ni las causas de que solo dos viviendas hubieran sido

alquiladas en el mes de junio.

Considerando la situacion descrita, se apuntd por nuestra parte que, en el supuesto
de que los motivos del mantenimiento de la falta de ocupacion de las viviendas se encontrasen
relacionados con sus deficientes condiciones de habitabilidad, se debian realizar las actuaciones
necesarias para garantizar tales condiciones. Por otro lado, podria argumentarse que,
Unicamente en los 2 casos en los que ya habia tenido lugar el arrendamiento de la vivienda, se
habian dado las circunstancias excepcionales que justificaban el arrendamiento social. Ahora
bien, si esto fuera asi la labor de diagndstico de las necesidades de alquiler social en la
Comunidad, no habria sido correcta. Preguntada la Administracion autondmica acerca de la
informacién que habia sido utilizada para determinar el nimero de viviendas que era
conveniente destinar a este alquiler asequible atendiendo a las necesidades detectadas, la
respuesta habia sido que para localizar la demanda existente de vivienda se habia utilizado la
informacion recogida a través del Registro Publico de Demandantes de Viviendas Protegidas;
quizas hubiera sido conveniente complementar estos datos con otros recogidos, por ejemplo, a
través del Servicio integral de apoyo a familias en riesgo de desahucio y haber llevado a cabo
esta labor de diagndstico en colaboracion con los ayuntamientos de los municipios con mas

poblacion de la Comunidad.

En cualquier caso, una vez que todas las viviendas objeto del acuerdo sefalado se
encontrasen a disposicion de la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente para poder ser
arrendadas, era preciso identificar las situaciones concretas de necesidad de vivienda que
debian ser atendidas a través del alquiler social de aquellas. Para ello resultaba determinante la
coordinacién con el Servicio integral de apoyo a familias en riesgo de desahucio, con las
gerencias territoriales de servicios sociales y con los ayuntamientos, coordinacion a la que ya se

habia referido esta institucion en resoluciones anteriores.
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Finalmente, pusimos de manifiesto que, en el supuesto de que las situaciones de
necesidad de vivienda detectadas que pudieran ser solucionadas a través del alquiler de las
viviendas de Sareb no motivasen la efectiva ocupacion de todas ellas, podia plantearse la
posibilidad de adjudicar el alquiler de la mayoria de las que permaneciesen vacantes a través de
un procedimiento de publica concurrencia, siempre en el marco de las condiciones impuestas en

el propio Convenio.

En atencion a los argumentos expuestos, se dirigid una resolucion a la Consejeria de

Fomento y Medio Ambiente en los siguientes términos:

“Con el objetivo de cumplir efectivamente /a finalidad con la que se celebrd, con fecha
26 de octubre de 2015, el Convenio de Colaboracion entre la Consejeria de Fomento y
Medio Ambiente de la Junta de Castilla y Ledn y la Sociedad de Gestion de Activos
Procedentes de la Reestructuracion Bancaria, S.A. (Sareb) para la cesion de vivienda

destinada al alquiler asequible, adoptar las siguientes medidas:

Primero.- Dirigirse a Sareb solicitando la cesion en usufructo de las 50 viviendas
pendientes para que puedan llevarse a cabo las gestiones necesarias para Su

arrendamiento y administracion en régimen de alquiler asequible.

Segundo.- Adoptar las medidas de rehabilitacion de las viviendas que sean precisas

para garantizar sus condiciones de habitabilidad y su puesta inicial en alguiler.

Tercero.- Establecer medidas de coordinacion con el Servicio integral de apoyo a
familias en riesgo de desahucio, con las Gerencias Territoriales de Servicios Sociales y
con los Ayuntamientos afectados, en orden a detectar y localizar las situaciones de
necesidad de vivienda que puedan ser solucionadas mediante actuaciones singulares
de adjudicacion del arrendamiento de alguna de las viviendas cedidas en usufructo

por Sareb.

Cuarto.- En el caso de que no se detectaran suficientes situaciones de necesidad de
vivienda que justificaran la adopcion de actuaciones singulares para todas las
viviendas cedidas en el sentido sefialado en el punto anterior, valorar seleccionar a los
arrendatarios de la mayoria de las viviendas que permanezcan sin ocupar a través de
un procedimiento de concurrencia publica en el marco de las condiciones impuestas

en el propio Convenio”.

Esta resolucion fue aceptada por la Consejeria quien nos puso de manifiesto que se

habia suscrito el contrato de cesion en usufructo de las viviendas pendientes, asi como que se
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estaban adoptando las medidas precisas con el objetivo de que todas ellas fueran alquiladas y

para que se pudiera solventar cualquier necesidad urgente de vivienda que surgiera.
APLICACION DE LAS MEDIDAS INCLUIDAS EN EL PACTO POR EL ALQUILER

Tanto en la tramitacion de las quejas en materia de vivienda como en el desarrollo de
actuaciones de oficio, siempre hemos considerado que el fomento del alquiler debe configurarse
como uno de los elementos basicos de las politicas publicas dirigidas a proteger y a tratar de
garantizar el derecho constitucional a una vivienda digna y adecuada. En concreto, muchas de
las 25 sugerencias dirigidas a reforzar los mecanismos de proteccion del citado derecho
formuladas en 2013 como resultado de la tramitacion de 3 de actuaciones de oficio, se
encontraban relacionadas, de una u otra forma, con el alquiler; y, de forma especifica, 4 de
ellas se agruparon en un apartado dedicado a su fomento. Dos afios después y con motivo de
la tramitacion de una nueva actuacion de oficio en materia de vivienda, se sugirid la adopcion
de las 10 medidas generales que considerabamos mas convenientes en aquel momento para
garantizar el derecho a la vivienda en esta Comunidad, entendiendo que su aplicacion podia
tener unos efectos reales y positivos sobre tal derecho; de una u otra forma, todas ellas se

encontraban relacionadas con el fomento del alquiler de viviendas.

Considerando lo anterior, nuestra valoracion de la firma con fecha 27 de marzo de
2015, en el marco del Consejo del Didlogo Social, del Acuerdo para Transformar la Politica de
Alquiler en Castilla y Leon (“Pacto por el Alquiler”) no podia ser mas que positiva, maxime
cuando algunas de las 10 medidas incluidas en aquel Acuerdo se correspondian con
recomendaciones que habian sido formuladas por esta procuraduria. Como ejemplo de lo
anterior y sin animo exhaustivo, Unicamente senalaremos que en los Ultimos afios hemos
recomendado en varias ocasiones a la Administracién autonémica el desarrollo de una
actuacion inspectora planificada dirigida a garantizar el cumplimiento de la obligacion de
destinar las viviendas de proteccion puablica a residencia habitual y permanente de sus
adquirentes y arrendatarios, siendo la medida nimero 11 de las incluidas en aquel Acuerdo la
de “ejecutar un plan de inspeccion de la vivienda de proteccion publica para detectar la vivienda
desocupada (y la vivienda ocupada sin titulo legal para ello) y, en su caso, iniciar los

correspondientes procedimientos sancionadores”.

En cuanto al desarrollo y seguimiento del Acuerdo, en el mismo se preveia que, en el
marco del Consejo del Didlogo Social, se establecerian objetivos concretos para el despliegue
del parque publico de vivienda en alquiler durante la legislatura 2015-2019, asociados a

compromisos de inversién y gestion de las administraciones publicas competentes, con
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prioridad para las capitales de provincia y demas localidades con poblacién superior a 20.000

habitantes.

En el Anexo II del propio Acuerdo se preveia también fortalecer la politica de ayudas
al alquiler, desarrollando nuevos programas, complementarios de los que ya se habian iniciado,
de modo que fuera posible ampliar el nimero de sus beneficiarios y/o la cuantia de las ayudas;
en desarrollo de esta prevision, con fecha 27 de enero de 2016, se acordd modificar la Orden
FYM/947/2014, de 3 de noviembre, por la que se aprobaron las bases reguladoras para la
concesiéon de subvenciones al alquiler de vivienda, de forma que se eliminase el umbral de
ingresos minimos. Esta medida, que habia sido recomendada por esta procuraduria a la
Consejeria de Fomento y Medio Ambiente en 2015, se materializd en la aprobacion de la Orden
FYM/1002/2015, de 11 de noviembre, que modificd la antes sefialada y en la posterior
convocatoria de estas ayudas que tuvo lugar con la aprobacion y publicaciéon de la Orden de 21
de marzo de 2016, donde ya no se exigia el cumplimiento de un requisito de ingresos minimos
para poder ser beneficiario de estas ayudas al alquiler.

Por otra parte, también en relacion con la aplicacion de las medidas contempladas en
el “Pacto por el Alquiler”, el Pleno de las Cortes de Castilla y Ledn aprobd con fecha 6 de abril
de 2016 una Resolucion relativa a la Proposicion No de Ley presentada por el Grupo
Parlamentario Popular, instando a la Junta de Castilla y Ledn a la regulacion del parque publico

de alquiler y a vincularlo al fomento de la rehabilitacion y regeneracion urbana.

Considerando lo expuesto, estimamos oportuno iniciar una actuacion de oficio
(20160631) con la finalidad de conocer el grado de aplicacion de las medidas contempladas
en aquel Acuerdo. Con este objetivo nos dirigimos a la Consejeria de Fomento y Medio
Ambiente, para que este centro directivo nos informase de las tareas de seguimiento del
cumplimiento de las medidas acordadas, describiendo su contenido y el resultado de las
mismas; de las actuaciones concretas que se hubieran llevado a cabo en orden a implementar
cada una de las 12 medidas incluidas en el Acuerdo; vy, en fin, de las previsiones acerca de
actuaciones dirigidas a materializar tales medidas y de la existencia de alguna planificacion para

su disefio concreto y aplicacion.

La Consejeria de Fomento y Medio Ambiente ha contestado a nuestra solicitud a
través de la remision de un informe recibido a finales del pasado mes de noviembre. A la vista
de esta informacién, en 2017 se adoptara una postura acerca del grado de cumplimiento del

denominado “Pacto por el Alquiler”.
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UBICACION DE TANATORIOS Y VELATORIOS

Como consecuencia de la tramitacion de varias quejas en los Ultimos afos
(20131507, 20132984, 20141718, 20150045 y 20154180) en las que se ponia de
manifiesto la disconformidad de los ciudadanos con la instalacion de tanatorios y velatorios en
zonas destinadas a uso residencial, esta procuraduria acordd incoar a principios de 2016 la
actuacion de oficio 20160063, con el fin de analizar la normativa autonémica de policia
sanitaria mortuoria vigente. Efectivamente, el Decreto 16/2005, de 10 de febrero, por el que se
regula la Policia Sanitaria Mortuoria en la Comunidad de Castilla y Ledn no impone distancias
minimas respecto a zonas residenciales y solamente establece, en el art. 27.2, que los
tanatorios y velatorios de nueva construccion deberan estar ubicados en edificios de uso

exclusivo funerario.

Examinada la legislacion sobre policia sanitaria mortuoria en otras comunidades
autéonomas, hemos podido comprobar que en la misma no se fijan distancias a zonas
residenciales, si bien existen algunas diferencias en lo relativo a los requisitos exigidos respecto
a la ubicacion de dichas instalaciones funerarias. Asi, un primer grupo de comunidades
autéonomas (ademas de Castilla y Ledn, Andalucia, Extremadura, Castilla-La Mancha y Madrid)
exigen que dichas instalaciones funerarias se ubiquen en edificios de uso exclusivo (aunque no
aislados), mientras que otras comunidades auténomas (Islas Baleares y La Rioja) obligan a que
dichas instalaciones se ubiquen, ademas de en edificios de uso exclusivo, en edificios aislados.
Por ultimo, un tercer grupo (Asturias y Canarias) han flexibilizado dichas exigencias, al permitir
que los tanatorios y velatorios de nueva construccion puedan no estar ubicados en edificios de

uso exclusivo funerario, siempre que esté debidamente motivado.

A esta tercera linea, parece acogerse la modificacion del precitado art. 27.2 del
Decreto 16/2005, incluida como disposicion final segunda del proyecto de Decreto por el que se
modifica el Reglamento de urbanismo de Castilla y Ledn para su adaptacion a la Ley 7/2014, de
12 de septiembre, de medidas sobre rehabilitacion, regeneracion y renovacion urbana, ya que
excluye a dichas instalaciones de la obligacion de estar ubicadas en edificios de uso exclusivo
funerario y actividades afines o complementarias. Sin embargo, en su dictamen sobre el
proyecto de Decreto, el Consejo Consultivo de Castilla y Ledn se mostré en desacuerdo con
dicha propuesta, ya que se planteaba el problema del alcance de la licencia ambiental para
aquellos locales que se ubicaban dentro de otros edificios no destinados exclusivamente a usos

funerarios, como el de vivienda.

Ademas, otros comisionados autondmicos se habian mostrado contrarios a la inclusion

de estas instalaciones junto a viviendas. Asi, el Defensor del Pueblo Andaluz, en su resolucion
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de 4 de marzo de 2010, estimd que no podia obviarse el impacto social que la ubicacién de este
tipo de establecimientos funerarios tiene en zonas residenciales o proximas a éstas,
fundamentalmente por razones de caracter cultural ya que los vecinos prefieren que estas
instalaciones se localicen en cementerios o en zonas aledafias a éstos. Igualmente, la
Resolucion de 29 de septiembre de 2014 del Defensor del Pueblo de Navarra proponia modificar
el Reglamento autonémico de sanidad mortuoria, para que los tanatorios y velatorios se

situaran en edificios aislados o independientes de los residenciales.

A la vista de lo expuesto, esta institucién considerd que la Administracién autondémica
deberia valorar o bien mantener la redaccion actual del art. 27.2 del Decreto 16/2005, o bien
exigir su ubicacion en edificios aislados, puesto que no se puede obviar el impacto social que
puede tener sobre la poblacion la ubicacion de este tipo de establecimientos funerarios en

zonas residenciales o proximas a éstas.

Por todas estas razones, se formuld la siguiente sugerencia a las Consejerias de

Sanidad, y de Fomento y Medio Ambiente:

"Que por parte de esa Consejeria se tenga en cuenta, en la futura modificacion del
Decreto 16/2005, de 10 de febrero, por el que se regula la Policia Sanitaria Mortuoria
en la Comunidad de Castilla y Leon, la posibilidad de establecer la exigencia de que
los tanatorios y velatorios se ubiquen en edificios aislados y, en todo caso, que se
mantenga la redaccion actual del art. 27.2 del citado Decreto 16/2005 y, en
consecuencia, la obligatoriedad de que dichas instalaciones se situen en edificios de

uso exclusivo funerario”.

En su respuesta, la Consejeria de Sanidad aceptd parcialmente la sugerencia remitida,
informando que la modificacién aprobada mantiene la obligatoriedad para los tanatorios de
nueva construccion de que sus instalaciones hayan de situarse en edificios de uso exclusivo
funerario, y que volveria a estudiar la posibilidad de recobrar de nuevo esta obligacion para los
velatorios de nueva construccién, en funcion de la casuistica o de la demanda ciudadana que
pudiera generarse a partir de la entrada en vigor de la nueva redaccion del art. 27.2 del
Decreto citado. En cambio, la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente, desde el punto de
vista urbanistico, no acepté nuestra sugerencia al entender que la normativa de caracter
general no debe en ningln caso imponer restricciones a las actividades econdmicas, y menos

aun a la instalaciéon de equipamientos de reconocida necesidad.
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ESCOMBROS EN LA ViA PECUARIA “"CORDEL DE MEDINA” (SALAMANCA)

Esta procuraduria tuvo conocimiento a través de los medios de comunicacién de la
presencia de numerosos escombros y residuos a lo largo de varios kildmetros, en la via pecuaria
denominada “Cordel de Medina” a su paso por los términos municipales de Salamanca,
Cabrerizos y Moriscos. En consecuencia, se acordd iniciar la actuacion de oficio 20160253 para

conocer la actuacién de las administraciones publicas ante este problema.

En su informe, la Administracion autonémica reconocié que desde hace décadas se
realizan esos vertidos incontrolados, y que, para solventar este problema, se habia celebrado
una reunién en octubre de 2015, con representantes del Ayuntamiento de Cabrerizos al ser éste
el municipio mas afectado. Las Corporaciones municipales afectadas reconocieron también la
existencia de dicha escombrera, comunicandonos los Ayuntamientos de Salamanca y Cabrerizos
que se esta tramitando un convenio de colaboracion entre las Administraciones implicadas para

llevar a cabo actuaciones de limpieza y restauracion en la via pecuaria.

A la vista de la documentacion remitida, esta procuraduria considerd que la causa de
la inactividad administrativa se encuentra en la concurrencia de competencias. Asi, corresponde
a la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente la defensa de la integridad de las vias pecuarias,
y garantizar tanto su uso tradicional ganadero, como los usos compatibles y complementarios
(paseo, practica del senderismo, cabalgada y otras formas de desplazamiento deportivo sobre
vehiculos no motorizados), y a los Ayuntamientos la recogida de los residuos urbanos. Por lo
tanto, es necesario que a la mayor brevedad posible, se formalice este convenio de
colaboracion que permita la eliminacion y retirada de dichos escombros, permitiendo que dicha
via pecuaria vuelva a ser utilizada como zona de ocio y esparcimiento por los vecinos de

Salamanca, Cabrerizos y Moriscos.

Por tanto, se consideré oportuno remitir la siguiente resolucion a los Ayuntamientos

de Salamanca, Cabrerizos y Moriscos, y a la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente:

«Que, de conformidad con las competencias atribuidas a la Administracion
autonomica por la Ley 3/1995, de 23 de marzo de Vias Pecuarias, y a las Entidades
locales por las Leyes 22/2011, de 28 de julio, de Residuos y Suelos Contaminados, y
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, se formalice el
convenio de colaboracion a la mayor brevedad posible entre la Consejeria de Fomento
y Medio Ambiente de la Junta de Castilla y Leon, y los Ayuntamientos de Salamanca,
Cabrerizos y Moriscos, para que puedan realizarse las actuaciones de limpieza y
restauracion precisas en la via pecuaria "Cordel de Medina”, eliminando los escombros

y vertidos alli existentes»,
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En la fecha de cierre del Informe, las precitadas Administraciones no habian

contestado a nuestra resolucion.
CONTROL DEL RUIDO POR PARTE DE LAS DIPUTACIONES

La Ley del Ruido de Castilla y Ledn atribuyd a las diputaciones provinciales el servicio
de control del ruido como un servicio de prestacion obligatoria para los municipios de menos de
20000 habitantes cuando lo demanden los ayuntamientos, por lo que esta procuraduria inicid la
actuacion de oficio 20160666 para conocer el grado de cumplimiento de esa competencia.

En el andlisis de los informes remitidos, se constatd que todas las diputaciones han
desarrollado los mecanismos necesarios para llevar a cabo dicha labor. La mayor parte han
preferido prestar ese servicio por medios propios (Diputaciones de Avila, Ledn, Salamanca,
Segovia y Soria), mientras que las restantes han optado por gestionarlo de manera indirecta,
mediante contrataciones puntuales (Diputaciones de Burgos y Palencia), o suscribiendo un
contrato de asistencia permanente con una empresa de evaluacion acustica debidamente
acreditada (Diputacion de Zamora) o con el Laboratorio de Acustica de la Universidad de
Valladolid (Diputacion de Valladolid). Por lo tanto, esta procuraduria considera que se estan
cumpliendo las obligaciones fijadas por la normativa autondémica de ruido, llevando a cabo las

mediciones cuando asi lo demandan los pequefios municipios.

Sin embargo, es necesario resaltar el hecho de que Unicamente dos Administraciones
provinciales —Ledn y Salamanca— exigen una tasa a los ayuntamientos para llevar a cabo las
mediciones de ruidos, mientras que las restantes las realizan de manera gratuita, incluida la
Diputacion de Soria que aprobd en sesion plenaria de 6 de octubre de 2016 derogar la
Ordenanza fiscal reguladora de la tasa por el servicio de medicién de ruidos a las entidades
locales. Por lo tanto, seria recomendable que esas diputaciones valorasen también derogar
dicha tasa con el fin de no gravar los recursos de los pequefios municipios evitando asi posibles

agravios comparativos.

En consecuencia, tras archivar las actuaciones respecto a las Diputaciones de Avila,
Burgos, Palencia, Segovia, Soria, Valladolid y Zamora, se acordd enviar una sugerencia a las

siguientes Administraciones Provinciales:
Diputacién de Leon:

"Que, al igual que sucede en las provincias de Avila, Burgos, Palencia, Segovia, Soria,
Valladolid y Zamora, se valore por parte del organo competente de la Diputacion
Provincial de Ledn la derogacion del art. 6.8 de la Ordenanza fiscal n° 2 reguladora de

la tasa por los documentos que expida o de que entienda la Administracion provincial
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a Instancia de parte, para asi no repercutir el coste de la medicion de los niveles
sonoros exigida en la Ley 5/2009, de 4 de junio, del Ruido de Castilla y Ledn a los

municipios de menos de 20000 habitantes de la provincia leonesa’.
Diputacion de Salamanca:

"Que, al igual que sucede en las provincias de Avila, Burgos, Palencia, Segovia, Soria,
Valladolid y Zamora, se valore por parte del drgano competente de la Diputacion
Provincial de Salamanca la modiificacion de la Ordenanza fiscal reguladora de la tasa
de prestacion de servicios de asistencias técnicas realizadas por esa Dijputacion
aprobada en diciembre de 2002, para asi no repercutir el coste de la medicion de los
niveles sonoros exigida en la Ley 5/2009, de 4 de junio, del Ruido de Castilla y Leon a

los municipios de menos de 20000 habitantes de la provincia salmantina”.

Ambas Diputaciones todavia no habian respondido a nuestra sugerencia en la fecha
de cierre del Informe.

CAMBIOS DE TITULARIDAD DE LAS LICENCIAS Y EJECUCION DE SANCIONES
ACCESORIAS

Se acord6 incoar la actuaciéon de oficio 20160790 con el fin de conocer si la
Consejeria de Fomento y Medio Ambiente habia tomado alguna medida para evitar las
dificultades que tienen los dérganos competentes de la Administracion autondmica en el
cumplimiento de las sanciones accesorias previstas en el art. 39.2 de la Ley 7/2006, de 2 de
octubre, de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas de Castilla y Ledn, ante supuestos
de cambios de titularidad que podrian ser calificados como fraudulentos. En efecto, como
consecuencia de la tramitacion de una queja (20141161), se comprobd que una sancion
consistente en el cierre del establecimiento por un periodo de un mes no habia podido
ejecutarse al haberse autorizado con anterioridad a la firmeza de la sancién, un cambio de
titularidad entre dos entidades mercantiles representadas por dos personas unidas por una

relacion de parentesco (hermanos).

En el anadlisis de dicha queja, esta procuraduria consideré que, con la normativa
vigente, la actuacién de la Administraciéon autonédmica habia sido correcta, ya que el principio de
responsabilidad del derecho administrativo sancionador impide la transmision de la sancién
impuesta a persona distinta del sancionado, aplicando los principios propios del Derecho Penal.
Sin embargo, para garantizar la ejecucién de medidas sancionadoras accesorias por infraccion
del horario de cierre, se propuso modificar el contenido de la Ley 7/2006, con el fin de

introducir medidas preventivas que impidan la transmisién de las licencias mientras se tramitan
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expedientes sancionadores que puedan conllevar la imposicion de sanciones no pecuniarias, tal
como ha hecho la Generalitat de Cataluia en su normativa autonémica de espectaculos

publicos y actividades recreativas.

De esta forma, se formuld la siguiente sugerencia dirigida a la Consejeria de Fomento

y Medio Ambiente:

"Que se valore por parte del drgano competente de la Consejeria de Fomento y Medio
Ambiente iniciar los tramites para la modificacion de la Ley 7/2006, de 2 de octubre,
de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas de Castilla y Ledn, en el sentido de
introducir medidas preventivas para evitar que se produzcan cambios de titularidad
durante la tramitacion de expedientes sancionadores que impidan la ejecucion de las
sanciones accesorias previstas para /as infracciones graves y muy graves de esa
norma, en un sentido similar al establecido en los arts. 36.2 y 61.3 de la Ley 11/2009,
de 6 de julio, de regulacion administrativa de los espectaculos publicos y actividades

recreativas de Cataluna”.

La Administracion autondmica, en la fecha de cierre del Informe, no habia contestado

a esta sugerencia.
ESCOLARIZACION DE NINOS PREMATUROS

El expediente 20161213 tuvo por objeto valorar la respuesta dada a la escolarizacion
de nifios prematuros en la Comunidad de Castilla y Ledn, y, en particular, la eventual

posibilidad de considerar la “edad corregida” a efectos de escolarizar a dichos alumnos.

A tal efecto, en supuestos de nifios prematuros severos, que incluso pueden haber
nacido en el Ultimo trimestre del afio, es posible advertir una enorme desventaja desde el ciclo
de educacién infantil, debido al retraso madurativo de estos ninos, puesto que son obligados a
matricularse segin su edad cronoldgica, lo que les puede llevar a un alto indice de fracaso
escolar. La prematuridad afecta a diversas areas de desarrollo (motora, cognitiva, de desarrollo
social, de desarrollo del lenguaje y de la comunicacion), y, en el ambito de la educacion, los
alumnos afectados se pueden ver superados por las exigencias asociadas a su edad cronoldgica

a medida que se va produciendo el desarrollo evolutivo.

Ante la inexistencia de una normativa especifica para dar respuesta a la escolarizacion
de los alumnos prematuros en la Comunidad de Castilla y Ledn, a través de la oportuna
resolucion dirigida a la Consejeria de Educacion, que ha sido expresamente aceptada por la

misma, se recomendo:
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"Que se lleven a cabo los ajustes normativos oportunos, para dar una respuesta
especifica, al margen de la normativa prevista para el alumnado con necesidades
educativas especiales, a las peculiaridades de escolarizacion que presentan los
alumnos prematuros, acogiéndose el concepto de edad corregida para aquellos
supuestos en los que se favorezca la plena garantia de la igualdad de oportunidades
en el proceso de escolarizacion, en linea con el compromiso que ha asumido la
Consejeria de Educacion a través del informe que nos ha remitido con motivo de la

tramitacion de este expediente”.
PRESUNTO SUPUESTO DE ACOSO ESCOLAR

El conocimiento que se tuvo, a través de los medios de comunicacion, de la denuncia
de un presunto supuesto de acoso escolar, que estaria padeciendo una alumna de 9 afos de
edad, causado por otro alumno, que habria llegado a agredir fisicamente a la victima en el

propio centro, motivo la apertura del expediente 20160272.

Segun las mismas fuentes, en el centro se habria puesto en marcha el protocolo de
actuacion ante el maltrato escolar, y los hechos también habrian sido denunciados ante la
Policia. Como consecuencia del acoso escolar, la alumna agredida padeceria ansiedad segin un
informe médico emitido, y habria tenido que someterse a tratamiento psicoldgico, manifestando

miedo a asistir a clase.

Con relacién a todo ello, en consideracién a la informacidn facilitada por la Consejeria
de Educacion sobre las actuaciones llevadas a cabo con relacion a los hechos sefialados, cabia
destacar que se habia puesto en marcha la aplicacién de las medidas contenidas en el protocolo
de actuacion ante casos de acoso entre iguales de la Direccién Provincial de Educacion de
Segovia, asi como las medidas establecidas en el Reglamento de régimen interno del centro, y
en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes de los
alumnos y la participacion y compromisos de las familias en el proceso educativo, y se

establecen las normas de convivencia y disciplina de los centros educativos de Castilla y Ledn.

Asimismo, aunque la actuacion de oficio habia tenido su fundamento en un posible
caso de acoso escolar, ante el resultado de las medidas adoptadas en el ambito educativo para
esclarecer la situacién, parecia que debia excluirse dicho acoso escolar, aunque si habia una

situacion compleja en la que los dos alumnos implicados podrian ser considerados victimas.

Con todo ello, dado que las actuaciones que se habian llevado a cabo, en particular
con motivo del funcionamiento del protocolo de actuacion ante casos de acoso, no habian dado

lugar a un resultado satisfactorio en cuanto a la solucién del conflicto existente, cabia hacer
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hincapié en el recurso de la mediacion y de los procesos de acuerdo reeducativo recogidos en el
capitulo IV del titulo III del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, como recursos dirigidos a
solucionar los conflictos provocados por las conductas de los alumnos perturbadores de la

convivencia en el centro.

Por otro lado, la accidn tutorial y la actuacion orientadora parecia que debia seguir
presente en orden a dar solucion al conflicto existente entre los alumnos, y en orden a hacer
llegar a las familias de los alumnos la necesidad de cumplir las obligaciones impuestas a los
padres o tutores legales en el art. 17 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, en particular la de
colaborar en el fomento del respeto y el pleno ejercicio de los derechos de todos los miembros

de la comunidad educativa.

Con todo ello, se recomendd a la Consejeria de Educacion, a través de la oportuna

resolucion, que fue expresamente aceptada:

"- La valoracion del posible recurso a la mediacion y a los procesos de acuerdo
reeducativo, para solucionar el problema de convivencia detectado en el aula de (...).

- Mantener, en todo caso, y con el mismo fin, la accion tutorial y la actuacion

orientadora que sea precisa.

- Promover la debida evaluacion del Plan de Convivencia del Centro, a los efectos de
determinar si cabria hacer algun tipo de mejora en el mismo en consideracion al

confiicto surgido u otros similares.

- Mantener el debido asesoramiento y apoyo a las familias de los alumnos para

facilitar el cumplimiento de los compromisos y deberes que les incumben”.
DEFICIENCIAS EN EL COLEGIO PUBLICO “JUAN DE YEPES” (AVILA)

El expediente 20154009 se inicid tras conocerse a través de los medios de
comunicacioén las denuncias que se mantuvieron con relacion a las importantes deficiencias que
presentaban las instalaciones del Colegio Publico Juan de Yepes de Avila, a pesar de que la
comunidad educativa se habia dirigido a las administraciones competentes en diversas
ocasiones, y desde hacia anos, para que se procediera a la oportuna reparacion de esas

deficiencias, sin que se hubiera obtenido solucién alguna al problema.

Tras obtenerse la oportuna informacion de la Consejeria de Educacion, y sin que se
hubiera obtenido la debida respuesta a la solicitud de informacién remitida al Ayuntamiento de
Avila a pesar de varios requerimientos efectuados, se pudo constatar la realidad de lo

denunciado, con independencia de que parte de las deficiencias se debieran a la falta de
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conservacion y mantenimiento que correspondia al Ayuntamiento de Avila, conforme a lo
dispuesto en la disposicidn adicional decimoquinta de la LO 2/2006, de Educacion (LOE), y en el
art. 6.1 del RD 2274/1993, de Cooperacion de las Corporaciones Locales con el Ministerio de
Educacion y Ciencia; y otras excedieran de dicha consideracion, por lo que de ellas habria de
ocuparse la Consejeria de Educacién, que, en cualquier caso, siendo titular del servicio publico
de la educacién que se presta, no podia ser ajena a las consecuencias del incumplimiento de los
deberes que corresponden a los titulares demaniales de los bienes en los que se presta dicho

servicio.

Por otro lado, el art. 112.1 LOE, obliga a las administraciones educativas a dotar a los
centros publicos de los medios materiales y humanos necesarios para ofrecer una educacion de
calidad y garantizar la igualdad de oportunidades en la educacion. Asimismo, el art. 110 de la
Ley establece la necesidad de garantizar las debidas condiciones de accesibilidad de los centros

educativos existentes.
Por lo expuesto, a través de la correspondiente resolucion, se recomendo:
A la Consejeria de Educacion y al Ayuntamiento de Avila:

«- Que, tanto la Consejeria de Educacion, como el Ayuntamiento de Avila, estan
llamados a actuar en coordinacion, con la participacion de todos los integrantes de la
comunidad educativa, para concretar las deficiencias existentes en las instalaciones
del Colegio Publico "Juan de Yepes”, y llevar a cabo las obras necesarias para la
eliminacion de esas deficiencias, estableciéndose al efecto un plan que concrete qué
Administracion debe llevar a cabo cada una de las obras, y unos plazos razonables

para que dichas obras estén concluidas».
A la Consejeria de Educacion:

"- Que, con cardcter general, y sin perjuicio de las competencias atribuidas a los
ayuntamientos en la materia, debe activar las intervenciones necesarias para la
mejora de las instalaciones educativas de nuestra Comunidad que mas lo precisen,
con €l fin de que las mismas puedan ser destinadas en todo momento a prestar un

servicio educativo de calidad.

- La Consejeria de Educacion, responsable del servicio educativo, debe impulsar las
actuaciones que sean precisas para desbloguear posiciones enfrentadas con los
Ayuntamientos titulares de los centros educativos que impidan la reparacion de sus

instalaciones”.
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Esta resolucién fue aceptada por la Consejeria de Educacion; mientras que el
Ayuntamiento de Avila mantuvo su postura de falta de colaboracién, sin aceptar o rechazar la

resolucion.
DEFICIENCIAS EN EL COLEGIO PUBLICO “SAN ISIDORO” (LE(')N)

También como motivo de las denuncias sobre las deficiencias existentes el CEIP San
Isidoro de la ciudad de Ledn, relacionadas con un deterioro que afectaba a su estructura y que
era generalizado en el interior y en el exterior del inmueble, se tramitd el expediente
20160074.

Dichas deficiencias fueron constatadas a través del informe evacuado por la
Consejeria de Educacion, que sefialaba que el Ayuntamiento de Ledn, en cuanto titular del
centro, era el competente para mantener el edificio en condiciones optimas de conservacion, lo
que incluia la sustitucién de los elementos constructivos que no cumplian con su cometido,

dado que, sin suponer una mejora, reintegraban a sus condiciones originales dichos elementos.

Por su parte, el Ayuntamiento de Leon consideraba que las obras que debian llevarse
a cabo, por su singularidad y por exceder de las del normal mantenimiento del edificio,

deberian ejecutarse por la Junta de Castilla y Ledn.

En consideracion a lo expuesto, a través de una resolucion que fue aceptada tanto por

la Consejeria de Educacion como por el Ayuntamiento de Ledn, se recordd:
A la Consejeria de Educacion y al Ayuntamiento de Ledn:

«- Que, tanto la Consejeria de Educacion, como el Ayuntamiento de Ledn, estan
llamados a actuar en coordinacion, con la participacion de todos los integrantes de la
comunidad educativa, para concretar las deficiencias existentes en las instalaciones
del Colegio Publico "San Isidoro”, y llevar a cabo, de una vez por todas, las obras
necesarias para la eliminacion de esas deficiencias, en particular aquellas que
pudieran suponer un peligro para las personas y bienes, estableciéndose al efecto un
plan gue concrete qué Administracion debe llevar a cabo cada una de las obras, y

unos plazos razonables para que dichas obras estén concluidas».
A la Consejeria de Educacion:

"- Que, con cardcter general, y sin perjuicio de las competencias atribuidas a los
ayuntamientos en la materia, active las intervenciones necesarias para la mejora de

las instalaciones educativas de nuestra Comunidad que mas lo precisen, con el fin de
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qgue las mismas puedan ser destinadas en todo momento a prestar un servicio

educativo de calidad.

- Que la imputacion mutua entre la Consejeria de Educacion y los ayuntamientos que
ostentan la titularidad de las instalaciones educativas, de la responsabilidad de
intervenir y realizar las obras que precisan las mismas, tampoco puede seguir siendo,
con cardcter general, un obstdculo a eliminar las deficiencias advertidas,
manteniéndose éstas a lo largo de los arios. Por €llo, ante este tipo de conflictos entre
las Administraciones, la Consejeria de Educacion, responsable del servicio educativo,
debe impulsar las actuaciones que sean precisas para desbloquear posiciones

enfrentadas que impidan la reparacion de las instalaciones educativas’.
PROGRAMA PARA LA MEJORA DEL EXITO EDUCATIVO

El expediente 20161961 versd sobre el desarrollo del Programa para la mejora del
éxito educativo en la Comunidad de Castilla y Ledn, regulado en virtud de la Orden
EDU/872/2014, de 10 de octubre, modificada por la Orden EDU/13/2015, de 13 de enero,
partiendo de que el objetivo de esta Orden es reforzar un Programa que se viene desarrollando
en nuestra Comunidad desde el curso 2007/2008, dirigido al alumnado de la Comunidad de
Castilla y Ledn que precise apoyo y refuerzo educativo en areas y materias instrumentales,
planificacion y organizacion del trabajo, habitos y técnicas de estudio y habilidades para la

integracién y adaptacion al grupo.

Ante la disminucidon de acciones involucradas con el Programa, la Consejeria de
Educacion hizo hincapié en la normativa que establece el curriculo de las etapas educativas
obligatorias, en los proyectos que cada centro de educacion primaria puede desarrollar a través
de la oferta de areas vinculadas a la profundizacion y el refuerzo de las areas troncales, y en los
programas de mejora del aprendizaje y rendimiento para educacidn secundaria que
proporcionan al alumnado refuerzo en las materias instrumentales del curriculo y les facilita
actividades de orientacion a la formacion profesional y de transicion a la vida laboral. De este
modo, se justificaria que, a partir del curso 2015/2016, el ambito del Programa se limitara a la
medida de “Imparticion de clases extraordinarias fuera del periodo lectivo al alumnado de
educacion secundaria obligatoria en la modalidad Alumnado de 4° de educacién secundaria

obligatoria. Preparacion de pruebas extraordinarias”.

Con relacioén a ello, debemos tener en cuenta que la Ley Organica de Educacion pone
especial énfasis en los programas de refuerzo de las capacidades basicas de los alumnos, en
particular en lo que respecta a la organizacion, principios pedagdgicos y evaluacion de la etapa

de educacion primaria (arts. 18.4, 19, 20.2 y 20.4) y en la etapa de educacidn secundaria (arts.
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22.5, 28.4 y 28.7), obligando a las administraciones educativas a proveer los recursos que
garanticen, en el proceso de aplicacion de la Ley, entre otros, el establecimiento de programas
de refuerzo y apoyo educativo y de mejora de los aprendizajes, asi como el establecimiento de
programas de refuerzo del aprendizaje de las lenguas extranjeras y de las tecnologias de la

informacién y la comunicacién [art. 157.1 c), d) y f)].

Por ello, debe darse el mayor impulso posible al Programa para la mejora del éxito
educativo en la Comunidad de Castilla y Ledn, sin olvidar la necesidad de promover acciones
formativas del profesorado para la mejor ejecucion del Programa, medidas para informar a las
familias sobre el Programa y planificacion de actividades de formacion a las familias
relacionadas con el rendimiento y el éxito escolar, y dotacion de medios materiales y personales

especificamente destinados al desarrollo del Programa en los centros docentes.

Con relacion a ello, tampoco debemos olvidar que, segin los datos estadisticos
relativos al curso 2015/2016 publicados por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, en la
Comunidad de Castilla y Ledn existia un porcentaje de abandono educativo temprano del 16,8
por ciento, que, aunque por debajo del porcentaje medio en Espafia del 21,9 por ciento, no
puede eludir la necesidad de rebajar las tasas de abandono educativo temprano, entre otros

medios, a través de programas dirigidos al refuerzo y mejora del éxito educativo.
Por todo ello, mediante la oportuna resolucion, se recordd:

"- Que los mecanismos de refuerzo y mejora para garantizar el éxito educativo del
alumnado, ademds de tener que estar integrados en los curriculos de las distintas
etapas educativas, constituyen un factor gque favorece la calidad de la ensefianza, por
lo que se ha de poner un especial énfasis en el desarrollo efectivo de programas
Integrales dirigidos a dicho fin, y destinados a la totalidad del alumnado, en particular

de las etapas educativas obligatorias.

- En consideracion a lo anterior, debe potenciarse el desarrollo del Programa para el
Exito Educativo previsto en nuestra Comunidad, que, en todo caso, ha de incluir
medidas para todo el alumnado de las etapas educativas obligatorias sin excepcion,
asi como acciones formativas del profesorado para la mejor ejecucion del Programa,
medidas para informar a las familias sobre el Programa y planificacion de actividades
de formacion a las familias relacionadas con el rendimiento y el éxito escolar, y
dotacion de medios materiales y personales especificamente destinados al desarrollo

del Programa en los centros docentes”.
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La Consejeria de Educacion, al respecto, respondid que se consideraba acertada la
estrategia emprendida en relacién con las medidas del Plan para la mejora del éxito educativo
en la Comunidad de Castilla y Ledn, que, junto a las medidas de apoyo educativo incorporadas

al curriculo, seguirian contribuyendo a mejorar los resultados académicos del alumnado.
ELIMINACION DE AMIANTO EN LAS INSTALACIONES EDUCATIVAS

A través del expediente 20162510, se tratd de conocer si, en nuestra Comunidad, se
esta llevando a cabo o se esta planificando alguna medida destinada al tratamiento del riesgo
derivado de la exposicidn a fibras de amianto o asbesto en las infraestructuras educativas de
todo tipo que se encuentren en el ambito de la gestidn de la Comunidad de Castilla y Ledn.

A tal efecto, el principio de prevencion aconsejaria tener conciencia del riesgo que
implica el amianto para la salud humana, constatar e identificar la presencia de amianto en las
instalaciones educativas, llevar a cabo valoraciones ambientales de fibras a través de la
vigilancia y control del aire, evaluar el riesgo potencial a partir de los datos obtenidos de dichas
valoraciones, e ir adoptando medidas tendentes a eliminar de forma paulatina los riesgos
derivados de la presencia del amianto en los centros educativos.

Por ello, se emitié una resolucion, ya fuera de la fecha de cierre de este Informe, para

recomendar:

"Que, bajo el principio de prevencion al que se ha de ajustar la actuacion de la
Administracion educativa, /a identificacion del amianto en las instalaciones educativas,
la evaluacion del concreto riesgo que comporta en cada caso, y la planificacion de
medidas destinadas a eliminar paulatinamente el mismo, son acciones que habrian de
incorporarse a los planes de actuacion que tienen por objeto los edificios e

Instalaciones de cardcter educativo”.

PLANES ESPECIALES DE PROTECCION DEL AREA AFECTADA POR EL CAMINO DE
SANTIAGO (CAMINO FRANCES)

El expediente 20160325 se inicié bajo la premisa de que muy pocos ayuntamientos
de la Comunidad por cuyo término municipal transcurre el Camino de Santiago, en concreto
Unicamente 7 de un total de 82, habian dado cumplimiento al art. 43 de la Ley 12/2002, de 11
de julio, de Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn, que obliga a: “redactar un plan especial de
proteccion del area afectada u otro instrumento de los previstos en la legislacion urbanistica o
de ordenacion del territorio que cumpla en todo caso los objetivos establecidos en esta Ley” El

objeto del expediente era conocer, fundamentalmente, la postura de los ayuntamientos al
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respecto y las dificultades juridicas, econdmicas, técnicas, o de cualquier otro tipo que

impidieran la redaccién del instrumento exigido en la Ley.

El Camino de Santiago fue declarado Conjunto Historico por el Decreto 2224/1962, de
5 de septiembre (BOE, de 7 de septiembre de 1962), que tiene por objeto los lugares, edificios
y parajes conocidos y determinados actualmente y todos aquellos otros fijados y delimitados
por el Patronato que se cred con el mismo Decreto. Asimismo, fue declarado Patrimonio de la
Humanidad por la Unesco en 1989, y, en virtud del Decreto 324/1999, de 23 de diciembre
(Bocyl, de 28 de diciembre de 1999, rectificado por correccion de errores en Bocyl, de 14 de
enero), se delimitd en nuestra Comunidad la zona afectada por la declaracion del Conjunto

Histdrico del Camino de Santiago (Camino Francés).

Tras valorarse la informacion recibida de las administraciones implicadas, se pudo
concluir que el Camino de Santiago es un bien patrimonial con proyeccion universal para el que
la Ley exige un planeamiento municipal que a la fecha de referencia era muy incompleto y que,
dadas las dificultades existentes, todo indicaba que las carencias podrian mantenerse en el
tiempo, y, en su caso, ser suplidas por una planificacion autondmica que contuviera unos
criterios comunes de proteccion e intervencion dirigidas a un tratamiento integrado, uniforme y
homogéneo del Camino de Santiago en nuestra Comunidad. Todo ello sin perjuicio de que
también fuera deseable cierto grado de coordinacion y puesta en comun de actuaciones con
otras comunidades autonomas por las que también transcurre el Camino de Santiago (Camino

Francés).
De este modo, se dirigid la siguiente resolucion:

I. A las Consejerias de Cultura y Turismo y de Fomento y Medio Ambientes y a los
Ayuntamientos por cuyos municipios trascurre el Camino de Santiago (Camino Francés) en

Castilla y Ledn:

" El articulo 43 de la Ley 12/2002, de 11 de julio, de Patrimonio Cultural de Castilla y
Leon obliga a los Ayuntamientos por cuyo término municipal trascurre el Camino de
Santiago a redactar un plan especial de proteccion del drea afectada u otro
instrumento de los previstos en la legislacion urbanistica o de ordenacion del territorio

qgue cumpla en todo caso los objetivos establecidos en esta Ley”.

II. A los Ayuntamientos por cuyos municipios transcurre el Camino de Santiago

(Camino Francés):

- Los Ayuntamientos por los que transcurre el Camino de Santiago son los

directamente obligados a cumplir con lo previsto en el articulo 43 de la Ley de
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Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn, teniendo asimismo la obligacion genérica de
proteger y promover la conservacion y el conocimiento de los bienes integrantes de/

Patrimonio Cultural de Castilla y Leon que se ubiquen en su ambito territorial.

- En virtud de los principios de coordinacion, colaboracion y cooperacion por los que
se han de regir las Administraciones publicas, los Ayuntamientos por los que
transcurre el Camino de Santiago estin llamados a recabar la ayuda técnica que
precisen, en particular de los organos e instituciones consultivas en materia de
Patrimonio Cultural; la ayuda econdmica que consideren necesaria para cumplir las
obligaciones que les impone la Ley, y la actuacion coordinada entre dichos
Ayuntamientos frente a otras Administraciones, ya sean Diputaciones Provinciales o
Consejerias de la Junta de Castilla y Ledn, para encauzar las estrategias necesarias
que conduzcan a la elaboracion del planeamiento de proteccion del Camino de
Santiago.

- Dada la actual carencia de planes especiales de proteccion del Camino de Santiago u
otros instrumentos que cumplan su finalidad, los Ayuntamientos que no cuenten con
éstos deben remitir a las Comisiones Territoriales de Patrimonio Cultural todas las
licencias de obras y proyectos, tanto municipales como de particulares, afectados por
la legislacion sectorial de Patrimonio Cultural, a los efectos de proteger el Camino de

Santiago a su paso por los correspondientes términos municipales”,

III. A la Consejeria de Cultura y Turismo y a la Consejeria de Fomento y Medio

Ambiente:

"- La elaboracion de un Plan regional del Camino de Santiago en Castilla y Leon estd
llamado al desarrollo racional y sostenible, tanto de las poblaciones directamente
atravesadas por el Camino, como de las poblaciones proximas y de las que estan
vinculadas con aquellas, y a suplir las actuales carencias del planeamiento municipal

de los municipios atravesados por el Camino de Santiago.

- El establecimiento de lineas de subvenciones para la financiacion de los
instrumentos municipales de proteccion del Camino de Santiago contribuiria a salvar
una de las principales dificultades con las que cuentan los municipios, en particular los

mads pequenos, para la elaboracion de dichos instrumentos.

- La Comision de los Caminos a Santiago por Castilla y Ledn, como drgano colegiado
adscrito a la Consejeria de Cultura y Turismo, con €l fin de coordinar las actuaciones
relacionadas con el Camino de Santiago en el ambito de la Comunidad de Castilla y
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Leon, podria constituir una ponencia, a los efectos de estudiar la solucion que podria
darse para que los municipios por los que transcurre el Camino de Santiago contaran,

en un plazo razonable, con los instrumentos de proteccion requeridos por la Ley”.

Esta resolucion vino a ser aceptada por los ayuntamientos a los que se ha dirigido la
misma, aunque en algunos casos reproduciendo las dificultades, fundamentalmente de tipo
econdmico, con las que cuentan para el cumplimiento de la misma; mientras que la Consejeria
de Fomento y Medio Ambiente rechazd, por motivos competenciales, la procedencia de
establecer una linea de subvenciones para la elaboracion de planes especiales para la
proteccion del Camino de Santiago, asi como el reinicio del instrumento de ordenacion territorial
que no llegd a concluir, considerando mas eficaz el progreso en la tramitacion y aprobacion de

los planes especiales de proteccion municipales.

Por su parte, la Consejeria de Cultura y Turismo puso de manifiesto que la Ley de
Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn no establece la determinacion legal de elaborar un plan
regional del Camino de Santiago, y que la proteccion de este elemento patrimonial se prevé a
través de los planes especiales que deben elaborar los ayuntamientos afectados; anadiendo
que, sin perjuicio de que pudiera considerarse la opcion de la constitucion de una ponencia en
el seno de la Comision de los Caminos a Santiago por Castilla y Ledn, sin embargo, no parecia
que fuera el instrumento mas apropiado y eficaz para llevar a cabo el planeamiento urbanistico

de los municipios por los que transcurre el Camino de Santiago.
INTERVENCION PROFESIONAL ANTE LOS CASOS DE “SINDROME DE DIOGENES”

Cada vez con mayor frecuencia se dan a conocer casos de personas que viven y, en
ocasiones lamentablemente fallecen, rodeadas de desperdicios y basura, en situacién de
abandono de la higiene personal, en graves condiciones de insalubridad, miseria y exclusién
social. Padecen el denominado “Sindrome de Didgenes”.

Estas situaciones originan importantes problemas de salubridad y seguridad publica
en nuestra sociedad, pues junto al claro riesgo que se origina para las personas afectadas (con
negacion de la situacion patoldgica), ello incide igualmente en la vecindad, al generarse malos

olores e, incluso, plagas, riesgo de incendio, etc., que contribuyen a generar alarma social.

Ocurre, sin embargo, que quienes padecen esta problematica (generalmente en edad
senil) suelen carecer de conciencia sobre las consecuencias y el riesgo que para su salud y la de
terceros origina su situacién, viviendo en soledad y aislados de su entorno comunitario, lo que
con caracter general dificulta cualquier tipo de intervencién por parte de los agentes implicados,

tanto a la hora de suministrar a los afectados por el sindrome un tratamiento social y sanitario
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adecuado como de subsanar las deficiencias higiénico-sanitarias de la vivienda para recuperar

las condiciones de habitabilidad.

Generalmente, la consecucion del éxito de las actuaciones desarrolladas a estos
efectos por los profesionales sociosanitarios, tratando de conjugar el bienestar de los vecinos y
de la persona afectada, depende en muchas ocasiones de su conocimiento sobre el propio
trastorno, de las habilidades para lograr un vinculo con el sujeto, de la cooperacion

interdisciplinar y de los recursos disponibles.

Esta circunstancia hace inevitable la unificacion de las medidas a seguir, tanto en la
identificacion de la problematica como en la intervencion de los profesionales y sistemas
publicos. Objetivo que puede alcanzarse a través de una actuacion protocolizada o protocolo de
intervencién interadministrativa e interprofesional que, con la participacién de todos los

sectores implicados, facilite y unifique las estrategias de actuacion en estos casos.

No se puede olvidar que el Sindrome de Didgenes, dada su complejidad, precisa una
intervencion multiprofesional coordinada como consecuencia de la diversidad de aspectos
implicados, para abordar con eficacia la actividad de los diversos servicios con implicacion
directa o indirecta en la materia, de tal forma que en todo momento cada cual conozca su
ambito competencial y la conducta o actuacién a desplegar, mejorando la identificacién de los
casos o su deteccion, la valoracion, el tratamiento o intervencion especifica sobre la persona
afectada, la recuperacién de las condiciones de habitabilidad de la vivienda, el seguimiento y la

prevencion.

Esta necesidad de instaurar unos criterios comunes de actuacion para dar respuesta
efectiva frente a estas situaciones patoldgicas, fue ya abordada por alguna Corporacion local,
como es el caso de los Ayuntamientos de Ledn y Salamanca.

Por ello, y ante la necesidad de contar en otros ambitos territoriales de esta Comunidad
con una estrategia conjunta a la que puedan adherirse todas las administraciones implicadas,
gue conlleve el compromiso del trabajo en equipo de sus profesionales para mejorar su propia
intervencion desde su especificidad profesional en este tipo de problematicas, se formuld al

resto de Ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes la siguiente resolucion:

"Que se proceda a la elaboracion y aprobacion de un protocolo de actuacion ante
situaciones de riesgos para la salud publica o de insalubridad en viviendas y locales
(originadas por casos, entre otros posibles, de Sindrome de Didgenes), en el que se
establezcan las instrucciones o pautas comunes de intervencion conjunta de los

profesionales o agentes implicados (servicios sociales, sanitarios, de limpieza,
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policiales, judiciales...), que permitan desarrollar una actuacion coordinada que
resuelva eficazmente estas problematicas, facilitando los recursos sociales necesarios
para asistir y apoyar a las personas que generan estas situaciones y prevenir la
reaparicion de conductas similares, y controlando o subsanando las deficiencias en las

viviendas de los afectados para recuperar las adecuadas condiciones de habitabilidad”.

A excepcion del Ayuntamiento de Medina del Campo y de Burgos, el resto de

Administraciones aceptaron la propuesta.
PROCEDIMIENTOS DE RECONOCIMIENTO DEL GRADO DE DISCAPACIDAD

A través de las noticias publicadas en los medios de comunicacion se tuvo
conocimiento de la posible existencia de importantes retrasos en la tramitacion de los
procedimientos de reconocimiento del grado de discapacidad en la provincia de Ledn, con
dilaciones de hasta un afio para la valoracion por parte del Centro base de atencién a personas
con discapacidad.

Conocida la realidad de tales retrasos procedimentales a través de la actuacion de
oficio iniciada al respecto, se pudo constatar que el numero real de solicitudes que se
encontraban en tramitacion para el reconocimiento del grado de discapacidad en la provincia de
Ledn ascendia a 2.250, de las cuales (conforme al andlisis desarrollado por la Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades, a titulo orientativo, de los expedientes del primer

trimestre del afio) sdlo el 27% se resolvieron en un periodo inferior a los tres meses.

Ello contradecia lo dispuesto en el art. 8.4 de la Orden de 15 de junio de 2000, por la
gue se establecen en el ambito de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn normas de
aplicacion y desarrollo del RD 1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento para el
reconocimiento, declaracién y calificacion del grado de discapacidad, en el que se fija que el
plazo maximo para la resolucion y notificacion es de tres meses, que se computan desde la
fecha de recepcion de la solicitud en cualquiera de los registros dependientes de los drganos de

la Comunidad Autonoma competentes para su tramitacion.

Segun la informacién disponible, ningin expediente superaba los 11 meses naturales
de tramitacion, pero estos retrasos en la valoracion y resolucién de los procedimientos

resultaban excesivos y no podian considerarse aceptables por esta institucion.

No siendo ajena la Administracion autondmica a esta problematica, se habia
incrementado la plantilla de profesionales del Centro base de Ledn, lo que haria que el tiempo

medio de espera se fuese reduciendo a lo largo de 2016.
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No obstante, debia tenderse a la total eliminacioén de los retrasos en la resolucion de
los procedimientos de discapacidad, de forma que los plazos debian reducirse al minimo, con la
finalidad de no diferir en el tiempo el acceso al sistema de proteccion que posibilita el

reconocimiento de un grado de discapacidad.

Por ello, se formulé a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades la

siguiente resolucion:

"Que se refuercen en mayor medida las medidas organizativas aplicadas para agilizar
la tramitacion de los procedimientos de reconocimiento del grado de discapacidad en
la provincia de Ledn (sin perjuicio de que también pueda resultar necesario en otras
provincias de esta Comunidad), de forma que se eliminen los retrasos producidos en
su valoracion y resolucion, y puedan llegar a resolverse (los casos en que aun sea

posible y los futuros) dentro del plazo establecido, con las excepciones procedentes”.

Aceptando la resolucién, la Gerencia de Servicios Sociales comunicé la adopcién de las
medidas necesarias para eliminar los retrasos en la tramitaciéon de los expedientes en cuestion.
En este sentido, procedi6 a contratar un equipo de valoracién compuesto por tres profesionales
(médico, psicologo y trabajador social) y a dar instrucciones a la Gerencia Territorial de
Servicios Sociales de Ledn y al Centro base dependiente de la misma, destinadas a mejorar la

organizacion de los recursos disponibles y agilizar los tramites administrativos.
VIOLENCIA DE GENERO

La violencia que se ejerce contra las mujeres es una de las principales causas de
vulneracion de los derechos fundamentales y libertades publicas y, como tal, resulta inadmisible

en un estado democratico y de derecho.

Es cierto que en los Ultimos afios se ha producido un avance importante, que ha
permitido que las victimas de violencia de género vayan descendiendo al mismo tiempo que
aumenta el rechazo social ante esta forma de violencia, pero naturalmente insuficientes a la
vista de la realidad existente. Asi, en la comparativa por comunidades auténomas de la
Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género se observa como Castilla y Ledn ocupa el
noveno lugar entre las comunidades auténomas con mas denuncias por violencia de género
desde el ano 2003 (31.236), junto a Andalucia, Comunidad de Madrid, Cataluia, Comunidad
Valenciana, Canarias, Galicia y Region de Murcia. En 6rdenes de proteccion ocupa el octavo
lugar (9.889), por debajo de Andalucia, Catalufa, Comunidad de Madrid, Comunidad

Valenciana, Canarias, Castilla-La Mancha y Regién de Murcia. Y se sitGa en séptimo lugar en
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victimas mortales (41), después de Andalucia, Cataluia, Comunidad Valenciana, Comunidad de

Madrid, Canarias y Galicia.

De ello resulta la necesidad de mejorar las medidas adoptadas para erradicar este

grave problema de nuestra sociedad.

Se trata de lograr un modelo o sistema integral e integrado de apoyo a las victimas de
violencia de género, que comprenda una asistencia integral, mediante un plan de caso
personalizado para cada victima que de cobertura a la prevencién, el apoyo, la seguridad, la
asistencia con recursos especializados y la integraciéon social, contando con un profesional de

referencia que la acompaiie durante todo el proceso.

Asi, consciente esta institucion de que la realidad sigue demostrando la necesidad de
hacer balance de las debilidades y fortalezas del sistema de proteccion a las victimas vy, asi,
mejorar la respuesta institucional, se formuld a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades la siguiente resolucion:

"Que se promuevan nuevos esfuerzos en la politica social, en coordinacion con otros
ambitos competenciales (educativo, sanitario, etc.), para revisar el resultado de /as
actuales estrategias desarrolladas en esta Comunidad Autonoma para luchar contra la
violencia de género, reforzando o mejorando las medidas de prevencion y atencion
existentes y articulando las que sean precisas para superar las carencias que se
detecten y, asi, sequir avanzando en el desarrollo de un verdadero modelo o sistema
integral e integrado de apoyo y proteccion a las mujeres victimas y de los menores y

personas a su cargo”.
La resolucion fue aceptada.
RADIOTERAPIA EN SEGOVIA

La implantacion de servicios de radioterapia a lo largo y ancho de nuestra Comunidad
Auténoma ha sido una reivindicacion en el afo 2016 respaldada por el movimiento asociativo y
coincidente con la publicacién por parte de la Sociedad Espafiola de Oncologia Radioterapica
(SEOR) del informe “Inequidad del tratamiento del cancer en Espana 2015".

El citado informe arroja conclusiones tan graves como que Espaia se encuentra entre
los paises de Europa con menos accesibilidad a los tratamientos de radioterapia y que 3 de
cada 10 pacientes que necesitan radioterapia no la reciben. Esta falta de accesibilidad, siempre
segun la misma fuente, tiene su origen en la insuficiencia de equipos (1 de cada 3), en que los
existentes estan en gran medida obsoletos (un tercio) y en que la sobreexplotaciéon de los
mismos da lugar al acortamiento de su vida util. También se denuncia la falta de oncdlogos.
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Examinando la situacion de Castilla y Ledn en este informe comprobamos que se halla un poco
por encima de la media nacional en cuanto a equipos y un poco por debajo de la media en

cuanto a oncdlogos radioterapicos.

A la vista de estos datos y de las noticias periodisticas aparecidas a finales del afio
2015 procedimos a abrir una actuacion de oficio sobre la necesidad del servicio en Segovia
pidiendo informacion a la Consejeria de Sanidad. En la documentacion recibida se hacia
hincapié en la no necesidad de implantar el citado servicio en Segovia a la vista de los aparatos
existentes, la demanda de los Ultimos afios y el propdsito de potenciar los servicios ya
existentes en Valladolid, Salamanca, Ledn y Burgos. Pese a ello nos vimos en la necesidad de
recordar a la Administracion sanitaria que la eficiencia econdmica del sistema puede dar lugar a
la desigualdad a la hora de recibir el tratamiento y que la realidad que describe la SEOR es
cuando menos preocupante. Pusimos hincapié en la necesidad de potenciar una politica de
recursos humanos que cubra las necesidades e indicamos que la Consejeria debia hacer un
estudio de la situacién basandose en estrategias a medio y largo plazo. También reiteramos la
pertinencia e importancia de las ayudas por desplazamiento, alojamiento y manutencién para
evitar situaciones de desigualdad.

La resolucion fue aceptada parcialmente.

Hemos de resefiar que a la vista de la actividad del movimiento asociativo sobre esta
cuestion, a finales de verano abrimos un expediente de oficio sobre la situacion en toda Castilla
y Ledn. A este efecto nos vemos en la necesidad de indicar que en esta fecha la actitud de la
Consejeria de Sanidad habia cambiado notablemente dado que ya se habia creado un grupo de
trabajo para revisar la situacion de la oncologia radioterapica; estaban en fase de revision y
modificacion las ayudas por desplazamiento, alojamiento y manutencion; se habia llegado a
diversos acuerdos con la Asociacion Espafiola contra el Cancer respecto del transporte sanitario;
la creacion de una plaza de enfermera gestora de casos para la atencion directa a los pacientes
en hospitales de Sacyl; y la puesta en marcha de un plan estratégico a desarrollar en los

proximos cinco anos. Por ello procedimos al archivo del expediente.
PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO DE MENORES EN UCIS PEDIATRICAS

A través de una plataforma de recogida de firmas por Internet tuvimos conocimiento
de que en la Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos del Complejo Asistencial de Salamanca
existian problemas para que los padres pudieran acompaiiar a sus hijos menores las 24 horas
del dia. Asi las cosas estimamos oportuno interesarnos por la situacion en todas las UCIS
pediatricas de Castilla y Ledn a fin de verificar el cumplimiento de la normativa vigente y del

Acuerdo del Consejo Interterritorial de 2013. Una vez en nuestro poder la informacion
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solicitada, pudimos comprobar que existen cuatro UCIS pediatricas en Castilla y Ledn (Burgos,
Ledn, Salamanca y Valladolid) y que salvo la de Salamanca son unidades de puertas abiertas.
También se puso en conocimiento que las limitaciones horarias de esta Ultima dimanaban de su
estructura fisica dado que se encuentra en un inmueble antiguo que dificulta la implantacién del
sistema, que se habia ampliado el horario de visitas en la medida de lo posible y que la cuestién

quedaria solucionada con la construccién del nuevo hospital.

A tal efecto emitimos resolucion en la que indicabamos que no resultaba pertinente
dilatar el cumplimiento de las previsiones legales a la existencia de una infraestructura nueva
en Salamanca y en la que instdbamos a impartir las instrucciones necesarias para el
cumplimiento de la normativa vigente y del Acuerdo del Consejo Interterritorial con las Unicas
limitaciones derivadas de la aplicacion de los tratamientos médicos a fin de minimizar la

angustia de los menores derivada del ingreso hospitalario.

La resolucion fue aceptada por la Consejeria de Sanidad.
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ACTUACIONES A INSTANCIA DE PARTE

AREA A

FUNCION PUBLICA

EXPEdiENtes Area ....cvveresssssssassnssssssssssssssssnssssssssssssssssnssnsans 228
Expedientes admitidos.......ccocrmuimmuimmuimmsimesinesinesnssnssrnsnnmn. 89
Expedientes rechazados ........cccurmmuimmuimmsimssimesnnsinssnssrassnnnses 29
Expedientes remitidos a otros organismos.........ccuuremensenannes 10
Expedientes acumulados ........ccuummmimmmsimmmmsmmmmsmnsssinnnsnnss. 80
Expedientes en otras situaciones .........cciccvirsmeinreminnnsnnnnans 20

A lo largo del afio 2016 las quejas presentadas por los ciudadanos en el Area de
Funcién Publica fueron 228, lo que representa un leve descenso con relacion a las 236
presentadas en el afio 2015. De ellas, 106 se correspondian con el ambito de la funcidon publica
general, 22 con la funcién publica docente, 88 con la funcion publica sanitaria y 5 con la funcion
publica policial, a las que han de afadirse 7 quejas de personal al servicio del Ministerio de

Defensa y de la Administracion de Justicia y de clases pasivas.

Estos datos, puestos en relaciéon con las quejas presentadas el afio 2015, implican que
el nimero de reclamaciones en el afio 2016 ha experimentado un descenso en la funcion
publica general (141 reclamaciones en el afio 2015), en el apartado de funcién publica docente
(32 quejas tramitadas en 2015) y en el sector de la funcién publica policial (8 quejas en 2015).
Por el contrario, en el ambito de la funcion publica sanitaria se ha experimentado un aumento

relevante (53 quejas en 2015).

1. FUNCION PUBLICA GENERAL

De las 106 quejas presentadas en el apartado de funcién publica general, los sectores
que han generado mayor nimero de reclamaciones han sido los relativos a los procesos de
seleccion de personal (60), en considerable aumento frente a los datos del pasado afo 2015
(33), y las quejas presentadas sobre procedimientos de provision de puestos de trabajo (13, en

patente descenso frente a las 59 de 2015).
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A continuacion, desde el punto de vista cuantitativo, estarian las 6 quejas presentadas
en materia de jornada, permisos y vacaciones, en ndmero muy inferior a las 17 quejas
tramitadas en 2015 e, igualmente, las 6 quejas en materia de retribuciones (solamente 2 quejas

fueron presentadas en este subapartado en 2015).

Finalmente, conviene indicar que 10 quejas figuran sin encaje en ninguno de los
subapartados de la funcién publica general, siendo las mas destacables las relativas a la
modificacidn sustancial de las condiciones de trabajo de diversos empleados publicos del Centro
de Acogida “El Alba” de Ledn vy a la carencia de personal y a la deficiente atencién al publico en

el Servicio Territorial de Agricultura y Ganaderia de Zamora.

Por lo que afecta a la funcion publica general, la colaboracién de las administraciones
ha sido satisfactoria, tanto en lo que se refiere a la remisién de la informacion requerida como
en lo concerniente a la respuesta a nuestras resoluciones. Como excepcion a lo expuesto, cabe
significar la inclusion de los Ayuntamientos de Burgos y Vega de Infanzones (Ledn) en el

Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras.

En el sector de funcion publica general, se formularon en el afio 2016 29 resoluciones
(17 a las administraciones locales y 12 a la Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn),
siendo 17 aceptadas (1 de ellas parcialmente) y 5 rechazadas. En la fecha de cierre de este
informe, no constaba la postura sobre 6 resoluciones (4 dirigidas a corporaciones locales y 2 a
la Administracion autonémica) y 1 resolucion dirigida al Ayuntamiento de Burgos no fue objeto
de respuesta a pesar de nuestros reiterados requerimientos, por lo cual nos vimos obligados a

archivar el expediente sin conocer la postura municipal.

1.1. Exigencia de curso de prevencion de riesgos laborales para el acceso a puestos

de trabajo municipales

El motivo de la queja en el expediente 20161647 radicaba en la exigencia a los
interesados en el acceso a puestos de trabajo del Ayuntamiento de Santa Cristina de la
Polvorosa (Zamora), como requisito imprescindible, de la posesion de un curso o certificado de
prevencion de riesgos laborales.

En atencidn a nuestra peticion de informacion, el citado Ayuntamiento nos informo
que “fos miembros de la Junta de Gobierno consideraron que las personas contratadas por el
Ayuntamiento deberian estar en posesion de la justificacion de haber realizado un curso de
prevencion de riesgos laborales, en caso contrario deberian realizar este curso, suponiendo un
gasto adicional para el Ayuntamiento, ya que como empresa deberia financiar el coste del

mismo”,
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Asimismo, se precisaba en el informe que ‘"es /a primera vez que se exige este
requisito, ya que actualmente los trabajadores han de realizar un curso de prevencion de

riesgos laborales. Algo que anteriormente no se exigia”.

A la vista de lo informado, valoramos si la decision de exigir la acreditacion de haber
asistido a un curso de prevencion de riesgos laborales a los aspirantes a las contrataciones,
fundamentada en la finalidad de evitar gastos adicionales al Ayuntamiento, era conforme al

ordenamiento juridico.

Valorada la normativa vigente en materia de funcién publica, la Unica conclusién
posible era que la exigencia a los interesados al acceso a puestos de trabajo en las
Administraciones publicas de la acreditacion de un curso de prevencion de riesgos laborales

podria ser contraria a derecho.

En primer lugar, debe tenerse en cuenta que los requisitos generales establecidos en
el art. 56.1 TRLEBEP para poder participar en los procesos selectivos no incluyen la posesion de
una acreditacion formativa en prevencion de riesgos laborales. A tenor de lo establecido en este
art. 56, el establecimiento del requisito de acreditacién formativa en materia de prevencion de
riesgos laborales no tiene apoyo legal ni como requisito general ni como requisito especifico, ya
que en este Ultimo caso tendria que estar relacionado con las tareas concretas del puesto de
trabajo convocado y no, de manera genérica e indiscriminada, con todas las contrataciones de

personal que realice el Ayuntamiento.

Por otra parte, sefalaba el Ayuntamiento en su informe que no se habia limitado a
ninguna persona el acceso a los puestos a ocupar, lo cual significaba, bien que todos los
interesados habian aportado la acreditacion requerida en las convocatorias, bien que se habia
admitido a todos los aspirantes, incluso a quienes no aportaron la acreditacion, incumpliendo

con ello la condicidn exigida para participar en el proceso selectivo.

Tanto en un caso como en el otro, considerando que, aun incumpliendo el requisito
de justificar la realizacion de un curso de prevencion de riesgos laborales, no se habria excluido
a ningun aspirante, es indudable que la exigencia de la accion formativa, ademas de carecer de
la motivacion juridica oportuna, podria tener un caracter discriminatorio para los aspirantes, en
tanto que algunos podian financiarse dicha formacién, mientras que otros no disponian de los

medios econdmicos suficientes para afrontar el pago.

Si a ello se une que por el Ayuntamiento no se precisaba en qué consistia la exigencia
del curso de prevencién de riesgos laborales acerca de cuestiones como las horas minimas de

formacion, los contenidos que tal formacion debia integrar, las entidades o empresas
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acreditadas para emitir la certificacion o la vigencia y la validez de las acciones formativas
acreditadas, era claro que el establecimiento en las bases de los procesos selectivos de la
exclusion de aquellos aspirantes que no acrediten formacion en prevencion de riesgos laborales

podria constituir una vulneracion de los principios constitucionales de acceso al empleo publico.

De la lectura del informe, se desprendia que la condicion exigida a los aspirantes de
estar en posesion de la justificacion de haber realizado un curso de prevencién de riesgos
laborales tenia una motivacion econdmica. Pues bien, este planteamiento, en atencion a lo
establecido en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, no es
admisible, y ello, porque el derecho de los trabajadores a la proteccion eficaz en materia de
seguridad y salud en el trabajo con el correlativo deber del empresario de proteccion de los
trabajadores frente a los riesgos laborales (art. 14.1), tiene su efectividad en el momento en
que el trabajador comienza a prestar sus servicios y se vincula con las circunstancias concretas
de desempeiio del puesto de trabajo de que se trate, sin que, por lo tanto, pueda exigirse a los
interesados que, con caracter previo a su seleccion, acrediten unos conocimientos de

prevencion de riesgos laborales.

El deber del empresario de proteccion de los trabajadores frente a los riesgos
laborales, extensible a las administraciones publicas respecto del personal a su servicio,
conlleva el derecho de los trabajadores a una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud
en el trabajo. En cumplimiento del deber de proteccion, el empresario debera garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores a su servicio en todos los aspectos relacionados con el
trabajo, adoptando cuantas medidas sean necesarias, incluida la formacion de los trabajadores
(art. 15.2), sin que tal deber pueda resultar excepcionado por motivos econémicos o de
limitacién de gasto.

En definitiva, la exigencia de una acreditacion de formacion en materia de prevencion
de riesgos laborales a los aspirantes a las contrataciones de personal llevadas a cabo por el
Ayuntamiento como requisito de obligado cumplimiento es una exigencia, que —ademas de
originar discriminacion entre los aspirantes por sus circunstancias econdmicas— contraria los
principios constitucionales de acceso al empleo publico, en cuanto impone a los interesados el
cumplimiento de un requisito no previsto en la Ley. Y dicha exigencia no puede ser achacada a
la responsabilidad de los aspirantes, puesto que la LPRL establece que el coste econémico de la
formacion en materia de prevencion de riesgos laborales bajo ningin concepto recaera sobre

los trabajadores.

La resolucion remitida al Ayuntamiento de Santa Cristina de la Polvorosa fue

formulada en los siguientes términos:

CVE: -BOCCL-09-016097



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

IX Legislatura

7 de abril de 2016 PC/000003-01. P4g. 28864

"Que, para las proximas contrataciones de personal que lleve a cabo ese
Ayuntamiento, se proceda a suprimir €l requisito preceptivo exigido a los aspirantes
de estar en posesion de la justificacion de haber realizado un curso en materia de

prevencion de riesgos laborales’.

En la fecha de cierre del Informe no constaba la respuesta del Ayuntamiento a

nuestra resolucion.

1.2. Titulacion requerida en proceso selectivo para la contratacion de expertos en

informacion turistica

El expediente de queja 20161930 hacia alusion a las bases aprobadas por
Resolucion de la Alcaldia 341/2016, del Ayuntamiento de Ciudad Rodrigo (Salamanca) para la
contratacién de tres expertos en informacidn turistica y confeccién de bolsa de empleo temporal
para futuras contrataciones y, en concreto, se denunciaba que los licenciados en historia, al
contrario de convocatorias anteriores, habian sido excluidos del proceso selectivo, lo cual
implicaba una discriminacion con los licenciados en historia del arte, que si habian sido

admitidos.

En el informe remitido en respuesta a nuestro requerimiento de informacion se hacia

constar lo siguiente:

Primero. Que el municipio de Ciudad Rodrigo esta declarado como conjunto histérico
artistico desde el afio 1944, por lo que ofrecer un servicio adecuado en las oficinas municipales
de informacion se considera una necesidad urgente e inaplazable, siendo prioritarios el sector,

las funciones y la categoria de experto en informacion turistica.

Segundo. De los tres Ultimos procesos selectivos, en los dos primeros la titulacion
exigida era la de diplomatura sin especificar cual. Dada la gran disparidad de las titulaciones de
los demandantes, en muchos casos ajenas completamente al puesto ofertado, en la Ultima
seleccion se considerd oportuno establecer una titulacion minima que tuviera relacion con el
puesto a desempefiar, puesto que no tenia mucho sentido que diplomados en magisterio o en

otras especialidades optaran a un puesto de experto en informacion turistica.

Tercero. En las bases aprobadas por unanimidad de los miembros de la comision
informativa de cultura, patrimonio, turismo y festejos de fecha 21 de julio de 2016, se recogia
como titulacion requerida para participar en el proceso selectivo la posesion de un grado en
turismo o la licenciatura en historia del arte, al considerar que eran las titulaciones que mas se

adecuaban al puesto a desempefiar.
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Cuarto. Las tareas llevadas a cabo por los expertos en informacion turistica en los tres
procesos selectivos han sido las mismas, esto es, realizar labores de atencion al visitante dentro

de las funciones genéricas de informacion sobre los recursos turisticos de la ciudad.

A la vista de lo informado, valoramos si la decision del Ayuntamiento de otorgar un
trato diferenciado a los licenciados en historia frente a los licenciados en historia del arte,
respecto al acceso al proceso selectivo de expertos en informacion turistica, era conforme o no

al ordenamiento juridico.

En principio y en abstracto, la Administracion es libre, dentro del respeto a la
legalidad, para determinar las titulaciones validas que habilitan para el desempefio de sus
puestos de trabajo, tanto para su cobertura temporal como definitiva y, asimismo, para
modificar tales titulaciones, siempre y cuando la modificacion esté debidamente motivada y
tenga vinculacion directa e inmediata con los cometidos asignados al puesto de trabajo de que

se trate.

La situacién expuesta se correspondia con la potestad de autoorganizacién, que
permite a la Administracion fijar los criterios de actuacién que estime mas convenientes para
sus intereses, sin perjuicio de que existan otros posibles e igualmente validos, pero que, por las
razones que sean, no han sido los elegidos. Esta potestad, en el caso que nos ocupd, implicaba
que el Ayuntamiento tenia la posibilidad de modificar —variando el criterio adoptado en
actuaciones anteriores— las titulaciones de acceso a las plazas de expertos en informacion

turistica, siempre y cuando la variacion de criterio fuera argumentada adecuadamente.

Valorada la motivacidon expuesta por el Ayuntamiento respecto a los motivos por los
que se habia otorgado un tratamiento diferenciado a los licenciados en historia frente a los
licenciados en historia del arte en las Ultimas bases para la contratacion temporal de tres
expertos en informacion turistica, en la que Unicamente se mencionaba, como fundamento de
la decision, que se considerd que la licenciatura de historia del arte era mas adecuada al puesto
de trabajo a desempefiar, concluimos que dicha decision generaba un trato discriminatorio a los

licenciados en historia.

Es cierto que la Administracion en virtud de sus facultades organizativas puede
introducir un factor de diferenciacion entre las distintas titulaciones que resulten aptas para el
desempeno de las funciones atribuidas a un determinado puesto, prefiriendo una respecto de
otras, pero para que dicha diferenciacion sea legitima desde la perspectiva constitucional del
derecho a acceder en condiciones de igualdad a la funcidn publica, ha de estar fundada en

razones objetivas y en la mejor satisfaccion del interés general.
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Este razonamiento resultaba de plena aplicacion al caso estudiado, ya que la potestad
de autoorganizacion, que concede un amplio margen de configuracién al Ayuntamiento para
delimitar los puestos de trabajo en la forma que mejor satisfaga el interés general, impide al
mismo tiempo establecer requisitos de titulacién para el desempefio del puesto de trabajo que
entrafien discriminacion. Y para el supuesto de los tres expertos en informacién turistica, cuyas
tareas consistieron en las Ultimas convocatorias en realizar labores de atencién al visitante
dentro de las funciones genéricas de informacién sobre los recursos turisticos de la ciudad, no
se indicaba motivo alguno con base en el cual se resolvid admitir al proceso selectivo a los

licenciados en historia del arte y excluir a los licenciados en historia.

Por ello, la decision de admitir a unos licenciados y excluir a otros, cuando en los dos
colectivos concurre el cumplimiento del requisito de idoneidad en relacion con las funciones a
desempenar por los expertos en informacién turistica, debia considerarse un ejercicio de la

discrecionalidad por parte del Ayuntamiento que podria generar arbitrariedad.

Es mas, vistas las bases para la contratacion temporal de los expertos en informacion
turistica de las dos convocatorias previas a la del afio 2016, se constataba que el Ayuntamiento
habia contemplado el paralelismo e igualdad de trato de las licenciaturas de historia e historia
del arte, al otorgar a ambas en el apartado de formacion de los baremos de méritos la
puntuacion de 0,50 puntos, lo que hacia mas dificil de justificar ain por qué el afio 2016 se

habia adoptado un criterio diferente en la admision al proceso selectivo.

En fin, siendo constantes e invariables las tareas asignadas a los puestos de trabajo
de expertos en informacion turistica y dada la idoneidad de los licenciados en historia para el
desarrollo de las tareas asignadas a los puestos de trabajo, la exclusion de los mismos debia ser

dejada sin efecto para la proxima convocatoria en el caso de que se llevase a cabo.

En virtud de lo expuesto, consideramos oportuno formular al Ayuntamiento de Ciudad
Rodrigo la siguiente resolucion:

"Que en las proximas bases para la contratacion de expertos en informacion turistica
que apruebe ese Ayuntamiento, se proceda a modificar la titulacion requerida para la
admision al proceso selectivo, otorgando igualdad de trato a los licenciados en

Historia y a los licenciados en Historia del Arte”.

Nuestra resolucion fue aceptada.
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1.3. Bolsa de trabajo de personal laboral

En el expediente 20154171, el reclamante manifestaba su disconformidad con la
gestion de las bolsas de trabajo de personal laboral de la Administracion de la Comunidad de

Castilla y Ledn.

En este sentido, el autor de la queja sefialaba que la normativa reguladora de las
bolsas de empleo era discriminatoria, en tanto que Unicamente el desempefio de un puesto de
trabajo en la Administracion autondmica justificaba la renuncia de los integrantes de las bolsas,
al contrario de lo que ocurre con los interesados que trabajan en el sector privado o en otra

Administracién publica.

En atencion a nuestra peticion de informacion se recibid un informe de la
Viceconsejeria de Funcion Publica y Gobierno Abierto en el que se hacia constar que de los
6392 llamamientos efectuados en el afo 2015 a través de las distintas bolsas vigentes de
personal funcionario y laboral, se produjeron un total de 326 renuncias por encontrarse el
aspirante manteniendo una relacion de empleo temporal con una empresa privada y 184
renuncias por mantener el aspirante una relacién de empleo temporal con una Administracién

publica distinta de la Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn.

Inicialmente significamos que en el caso concreto objeto de la queja la exclusion del
integrante de la bolsa de empleo se ajustaba a la Orden PAT/385/2007, de 9 de marzo, por la
gue se establece el procedimiento de gestion y funcionamiento de las bolsas de empleo
derivadas de las pruebas selectivas para la provision de puestos de trabajo vacantes, en
régimen de contratacion laboral de caracter fijo, para las diferentes categorias profesionales y
especialidades en la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, en tanto que
Unicamente supone causa justificada de suspension en la bolsa [art. 4.8 c)] el mantenimiento

de una relacion de empleo de caracter temporal con la Administracion autondmica.

Con independencia de ello, el problema que se exponia por el reclamante y que en el
ano 2015 afectd, segun la informacion facilitada por la Viceconsejeria de Funcion Publica y
Gobierno Abierto, a 510 personas, es que la prevision existente en la normativa autonémica
reguladora de las bolsas de empleo, al ser tan restrictiva respecto a las causas justificadas de
renuncia por parte de los interesados, generaba la expulsion definitiva de cientos de integrantes

de las bolsas de empleo derivadas de procesos selectivos.

Teniendo en cuenta el elevado periodo de tiempo transcurrido desde que se aprobd la
normativa, la voluntad de modificar dicha normativa en el marco de la negociacién con los

representantes de los empleados publicos, la elevadisima vigencia de las bolsas de empleo
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debido a la ausencia de convocatoria de procesos selectivos y las muy diferentes circunstancias
econdmicas y sociales que concurren en la actualidad frente a las existentes en el afo 2007,
manifestamos que resultaba necesario ampliar las causas de renuncia justificada de los
integrantes de las bolsas de empleo a aquellos casos en que los interesados, en el momento del
llamamiento, estuvieran desarrollando una relacién laboral con otra Administracién distinta de la

Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn o con una empresa privada.

Realizado un seguimiento de las bases reguladoras de distintas bolsas de empleo en
el ambito territorial de la Comunidad de Castilla y Ledn, pudimos constatar que, con caracter
general, las administraciones gestoras de bolsas de empleo admiten el desempefio de otro
contrato de trabajo como causa justificada de renuncia a las ofertas de puestos de trabajo

correspondientes a las bolsas.

La evolucion de las disposiciones reguladoras de las bolsas de empleo ponia de
manifiesto que la expulsion definitiva de los interesados que renuncian a los llamamientos
ofertados por los gestores de las bolsas, por estar manteniendo una relacion de empleo de
caracter temporal con otra Administracion o con una empresa privada era una medida

desproporcionada y que no se acompasaba con la realidad social y econdmica.

Dicho de otra manera, los ciudadanos desempefian las contrataciones temporales a
las que pueden tener acceso, tanto en el sector publico como en el sector privado, lo cual no
deberia ser objeto de penalizacion en los casos de renuncia a los puestos que les pudieran ser
ofertados por los gestores de las bolsas de empleo de la Administracion de la Comunidad de

Castilla y Ledn derivadas de procesos selectivos.

En virtud de lo expuesto, consideramos oportuno formular a la Consejeria de la

Presidencia la siguiente resolucion:

"Que con la finalidad de evitar la expulsion definitiva de los integrantes de las bolsas
de empleo derivadas de procesos selectivos, se proceda en el grupo de trabajo
convocado el presente mes de febrero para negociar un nuevo régimen de bolsas de
empleo de personal funcionario y laboral a modificar la disposicion reguladora de las
causas justificadas de renuncia a los puestos o llamamientos ofertados, incluyendo
dentro de éstas, el mantenimiento de una relacion de empleo de cardcter temporal
con otra Administracion distinta a la Administracion de la Comunidad de Castilla y
Ledn o con una empresa privada, siempre y cuando la circunstancia se acredite

debidamente”.
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La Consejeria puso de manifiesto a esta institucion que daria traslado de nuestra
resolucion al grupo de trabajo que estaba abordando el estudio del nuevo régimen de bolsas de

empleo de personal funcionario y laboral.

1.4. Concurso de traslados para agentes medioambientales

En el expediente 20160738, reiterando lo expuesto en el expediente 20150675, se
denunciaba el incumplimiento reiterado de la periodicidad anual de la convocatoria de concurso
de traslados para el personal funcionario del cuerpo de ayudantes facultativos, escala agentes

medioambientales.

En atencion a nuestra peticion de informacion se recibié un informe de la
Viceconsejeria de Funcidon Publica y Gobierno Abierto, en el cual se hacia constar que “no
parece oportuno convocar nuevos concursos de traslados porque todos los esfuerzos deben ir
dirigidos a convocar un solo proceso de provision de puestos, abierto a todos los cuerpos y

escalas”.

En la fecha de tramitacion de la queja cabia admitir —por motivos de oportunidad—
que resultaba conveniente aprobar las relaciones de puestos de trabajo de personal funcionario
con caracter previo a la convocatoria de concursos de traslados, la cual, entendiamos, se

trataria de la modalidad de concurso abierto y permanente.

Ahora bien, sentado lo anterior, las previsiones de aprobacion de las distintas medidas
organizativas (estructuras organicas, aprobacion del catalogo de puestos tipo y de las relaciones
de puestos de trabajo), de conformidad con los plazos establecidos en las disposiciones finales
primera y segunda del Decreto 33/2016, de 22 de septiembre, en materia de elaboracién y
aprobacién de estructuras organicas de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn y
de elaboracion de las relaciones de puestos de trabajo, nos hacian pensar que, habiéndose
formulado ya la propuesta de convocatoria por la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente, la
efectividad de la convocatoria del concurso de traslados requerido por el promotor de la queja

no iba a tener lugar a corto, y, probablemente, tampoco a medio plazo.

En efecto, habiendo entrado en vigor el citado Decreto el dia 27 de septiembre de
2016, se establece un plazo de tres meses para la aprobacion de las 6rdenes de desarrollo de
las estructuras organicas de las delegaciones territoriales y, una vez aprobadas tales érdenes de
desarrollo, se establece un nuevo plazo de seis meses para la aprobacién de las relaciones de
puestos de trabajo del personal funcionario de dichas delegaciones territoriales. La adiciéon de
dichos plazos va a suponer que, como minimo, la convocatoria del concurso no vaya a tener

lugar hasta el verano de 2017.
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Ello, unido al transcurso de mas de diez afos desde la ultima convocatoria de un
concurso de traslados completo para el personal funcionario del cuerpo de ayudantes
facultativos, escala agentes medioambientales, nos llevé a concluir que siendo razonable que la
aprobacion de las relaciones de puestos de trabajo tuviera lugar con anterioridad a la
convocatoria del concurso, resultaba necesario abreviar al maximo los plazos establecidos en el
Decreto 33/2016 a fin de que el concurso, tras el sistematico incumplimiento de la periodicidad
anual de las convocatorias de concursos para personal funcionario de la Administracion de la

Comunidad de Castilla y Ledn, pudiera ser convocado.

Finalmente, indicamos que debian agilizarse las actuaciones tendentes tanto a
aprobar la nueva normativa reguladora del sistema de concurso abierto y permanente para el
personal funcionario, como a implementar la aplicacion informatica que servira de base a la
gestion de los procesos de provision de puestos de trabajo, y ello, en el caso que nos ocupa,
con la finalidad de que el personal funcionario de la escala de agentes medioambientales que
no ha podido concursar en los Ultimos afios no se vea postergado en la seleccion de destinos
vacantes por los aspirantes que superen el proceso selectivo contenido en la oferta de empleo
publico de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn para el afio 2016.

En virtud de lo expuesto, consideramos oportuno formular a la Consejeria de la

Presidencia la siguiente resolucion:

"Que se agilicen las actuaciones tendentes a posibilitar la convocatoria del concurso
abierto y permanente del personal funcionario del Cuerpo de Ayudantes Facultativos,
Escala Agentes Medioambientales, a la mayor brevedad posible y, en todo caso, en el
afio 2017".

La Resolucion fue aceptada.

1.5. Complemento de prestacion economica en caso de incapacidad temporal

En el expediente 20153997 se hacia alusion a un funcionario, que padece desde
hace varios afos la enfermedad de Lupus Eritematoso Sistémico (LES) y que, a consecuencia

de ello, se ve obligado a no acudir a su puesto de trabajo en numerosas ocasiones.

Dicho trabajador ha estado reiteradamente en situacién de incapacidad temporal, lo
cual le ha ocasionado el descuento en némina de una cantidad considerable de dinero con

graves repercusiones econdmicas.

A tenor de lo expuesto y dada la excepcionalidad de la situacion, en la que concurre la

cronicidad de la patologia y la administracion de un tratamiento idéntico al que se aplica a los
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enfermos oncoldgicos, el reclamante consideraba que el citado funcionario deberia percibir, en
tanto se prolongase su incapacidad temporal, el 100% de las retribuciones que viniera

disfrutando en cada momento.

En atencidn a nuestra peticion de informacion se recibié un primer informe en el cual
se hacia constar que en cumplimiento de lo establecido en el art. 69 de la Ley 1/2012, de 28 de
febrero, de Medidas Tributarias, Administrativas y Financieras, se establece una diferencia en
cuanto a la posible complementacion de las prestaciones por incapacidad temporal en atencion

al caracter comun o profesional de la contingencia generadora de la incapacidad temporal.

Asi, por lo que se refiere al objeto de la queja, en los supuestos derivados de
contingencias comunes, la regla general es la de que solo opera la complementacion hasta el
100% de las retribuciones durante todo el periodo de duracién de la incapacidad en los casos
de hospitalizacion e intervencion quirirgica y en los procesos que impliquen tratamientos de
radioterapia y quimioterapia y asi viene reflejado en la Instruccion de 19 de diciembre de 2012,
de la Viceconsejeria de Funcion Publica y Modernizacion, por la que se establecen criterios para
la complementacion de la prestacion econdmica en la situacion de incapacidad temporal de los
empleados publicos al servicio de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn y de sus

organismos auténomos.

Con posterioridad, se recibié un segundo informe de la Viceconsejeria de Funcion
Publica y Gobierno Abierto, en el cual se manifestaba que en el acuerdo marco de 29 de
octubre de 2015, suscrito con las organizaciones sindicales CSIF, UGT y CCOO, por el que se
recuperan derechos de los empleados publicos y se fijan las prioridades en materia de funcion
publica para la legislatura 2015/2019, se recoge la peticion dirigida al Gobierno de la Nacion de
restablecer el pago del 100% de las retribuciones a los empleados publicos durante las bajas

laborales.

En el caso estudiado, se planteaba la posibilidad de establecer el complemento que
alcance, como maximo, el 100% de las retribuciones que se vinieran disfrutando en cada
momento por el empleado publico afectado, en aquellos supuestos de contingencias comunes
con relacion al listado de enfermedades graves enumeradas en el anexo del RD 1148/2011, de
29 de julio, para la aplicacion y el desarrollo, en el sistema de la seguridad social, de la
prestacion econdmica por cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave

(entre dichas enfermedades, consta expresamente la patologia citada por el autor de la queja).

Sin animo de exhaustividad, indicamos que diversas comunidades auténomas (entre

otras, Aragdn y Extremadura), ya desde el afio 2013 vienen abonando a los empleados publicos
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el complemento de incapacidad temporal en los casos de enfermedades graves del RD
1148/2011, de 29 de julio. Dentro del territorio de nuestra Comunidad Auténoma, se citaron

como ejemplos la Diputaciéon de Salamanca y la Universidad de Leon.

Como Uultima referencia, se citd la Resolucion de 22 de diciembre de 2015, de la
Direccion General de Relaciones con la Administracion de Justicia del Ministerio de Justicia, que
en su punto 4 incluye como supuesto excepcional de percepcion del 100% de retribuciones en
caso de incapacidad temporal derivada de contingencias comunes, el supuesto de “otras
enfermedades graves y/o sujetas a declaracion obligatoria”, entendiendo por tales los procesos
patoldgicos susceptibles de ser padecidos por adultos que estén contemplados en el anexo I del
RD 1148/2011, de 29 de julio, e incluyendo también dentro de este apartado las cardiopatias
isquémicas y las enfermedades recogidas en los anexos II y III del RD 2210/1995, de 28 de

diciembre, por el que se crea la Red Nacional de Vigilancia Epidemioldgica.

Admitiendo que lo mas deseable seria que por parte del Gobierno de la Nacion se
aprobara la normativa basica oportuna para restablecer el pago del 100% de las retribuciones a
la totalidad de empleados puUblicos de las distintas administraciones durante las bajas laborales,
con independencia de que las mismas deriven de contingencias profesionales o de
contingencias comunes, consideramos que, sin perjuicio de ello, la Comunidad de Castilla y
Ledn estaba en condiciones de incluir con caracter inmediato las enfermedades graves
enumeradas en el RD 1148/2011, de 29 de julio, dentro de los supuestos excepcionales de

complementacion, siguiendo el criterio que ya estaban aplicando diversas administraciones.
En virtud de lo expuesto, formulamos la siguiente resolucion:

"Que, en tanto se procede por el Gobierno de la Nacion a restablecer el pago de la
totalidad de retribuciones a los empleados publicos en los casos de incapacidad
temporal, se lleven a cabo cuantas actuaciones resulten oportunas a fin de incluir
dentro de los supuestos excepcionales de reconocimiento de complemento de
incapacidad temporal, hasta un maximo del 100% de las retribuciones que se vinieran
disfrutando en cada momento, los casos de enfermedades graves contempladas en el
Real Decreto 1148/2011, de 29 de julio, para la aplicacion y el desarrollo, en el
sistema de la Seguridad Social, de la prestacion economica por cuidado de menores
afectados por cancer u otra enfermedad grave, siempre y cuando la enfermedad sea

acreditada mediante el correspondiente informe médico”.

La Consejeria de la Presidencia no aceptd la resolucion.
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2. FUNCION PUBLICA DOCENTE

Las quejas presentadas en el afio 2016 fueron 22, experimentandose un descenso
respecto a las 32 quejas presentadas el ano 2015. De ellas, el mayor nimero han
correspondido a las materias de sistemas de seleccion (4, en claro descenso frente a las 12
quejas de 2015), provision de puestos de trabajo (3 en 2016, en cifra similar a las 4
presentadas en 2015) y acoso laboral (también 3, no constando ninguna queja presentada

sobre esta problematica en 2015).

En este ambito de la funcién publica, se formularon 2 resoluciones a la Consejeria de

Educacion, siendo una de ellas aceptada y la otra rechazada.

La colaboracion prestada por la Consejeria de Educacion a los requerimientos
practicados en la tramitacion de expedientes del sector de la funcion publica docente continda

siendo plenamente satisfactoria.

2.1. Convocatoria de concurso de méritos para la provision en comision de servicios

de puestos en centros docentes militares

El autor de la queja en el expediente 20154212 aludia a la resolucion de 25 de mayo
de 2015, de la Direccion General de Recursos Humanos de la Consejeria de Educacion, por la
gue se convocaba concurso de méritos para la provision, en comision de servicios, durante el
curso 2015/2016, de determinados puestos para impartir las ensenanzas de formacion
profesional de grado superior en los centros docentes militares de formacion de suboficiales de

las fuerzas armadas de Ledn, Segovia y Valladolid.

El reclamante manifestaba que las bases de la convocatoria eran contrarias a derecho,
ya que otorgaban preferencia en la asignacion de los puestos a quienes solicitaban prorroga en
las comisiones de servicios que venian desempenando en cursos anteriores, lo cual suponia un
incumplimiento de los plazos maximos establecidos para las comisiones de servicios, tanto en la

normativa estatal como en la normativa autondmica.

El objeto central de la queja radicaba en la prioridad absoluta otorgada —con
independencia de la puntuacién asignada por la comision de seleccion— a los aspirantes que
solicitaban la prérroga de la comisiéon de servicios que habian venido disfrutando en cursos
anteriores, siempre y cuando concurriera la doble circunstancia de continuidad del puesto
ocupado en comision de servicios en el curso escolar y de falta de emision de informe

desfavorable en lo que al desempefio de funciones se refiere.
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La convocatoria del concurso de méritos objeto de la queja se correspondia con el
convenio de colaboracion suscrito el dia 24 de marzo de 2015 entre el Ministerio de Defensa, el
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte y diversas Comunidades Auténomas para la
imparticién de ensefianzas de formacién profesional de grado superior en los centros docentes
militares de formacion de suboficiales de las fuerzas armadas. En dicho convenio, la clausula
quinta realiza una referencia genérica a la sujecion del personal a los derechos y obligaciones
del personal docente de los centros educativos de formacién profesional de titularidad de las
diferentes comunidades auténomas concernidas, sin que conste mencién alguna sobre los

condicionantes o requisitos que deben acompafar el proceso de seleccidn del profesorado.

Conforme se desprendia de la relacion de funcionarios docentes que estaban
desempenando de forma ininterrumpida las plazas en comision de servicios, la gran mayoria de
ellos habia iniciado su prestacién en el curso 2012/2013, por lo cual era evidente que las
comisiones de servicios incumplian el plazo maximo de un afio, prorrogable por otro,
establecido en el art. 68 del Decreto 67/1999, de 15 de abril, por el que se aprueba el
Reglamento general de ingreso del personal y de provisién de puestos de trabajo de los
funcionarios al servicio de la Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn.

De este modo, se constato en la convocatoria objeto de la queja, en tanto en cuanto
los docentes que desempefiaban los puestos de trabajo tenian el derecho de renovacion
automatica en el caso de persistir la demanda por parte de las autoridades militares, que ello

implicaba la imposibilidad material de acceso a los puestos por huevos aspirantes.

Asimismo, precisamos que la autorizacion de comisiones de servicios por caracter
indefinido en el tiempo, circunstancia que entra en contradiccion con la naturaleza de
temporalidad de las comisiones de servicios como sistema de provision de puestos de trabajo
en las administraciones publicas, tampoco podia encontrar justificacion en una pretendida
garantia de continuidad pedagogica de la ensenanza, puesto que tal garantia constituye un

argumento aplicable a la totalidad de comisiones de servicios del sector educativo.

En definitiva, alin aceptando que la particularidad de los puestos de trabajo en
centros docentes militares pudiera aconsejar la prioridad de la renovacion de las comisiones de
servicios que se han venido otorgando, el derecho absoluto de los aspirantes que desempefian
los puestos en comisién de servicios a obtener la prorroga automatica deberia ser objeto de
revision a fin de permitir que los restantes interesados tengan la posibilidad de acceder a los

mismos.
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En virtud de lo expuesto, consideramos oportuno formular a la Consejeria de

Educacion la siguiente resolucion:

"Que a fin de gue las comisiones de servicios otorgadas a los funcionarios docentes se
atengan al periodo maximo de un ario, prorrogable por otro, contemplado en el art.
68 del Decreto 67/1999, de 15 de abril, por el que se aprueba el Reglamento general
de ingreso del personal y de provision de puestos de trabajo de los funcionarios al
servicio de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, y de que otros
interesados puedan acceder al desemperio de los puestos para impartir las
ensefnanzas de Formacion Profesional de Grado Superior en los centros docentes
militares de formacion de suboficiales de las Fuerzas Armadas de Ledn, Segovia y
Valladolid, se proceda por la Direccion General de Recursos Humanos, en la proxima
resolucion de convocatoria del concurso de méritos, a modificar el apartado regulador
de los criterios de adjudicacion de puestos, dejando sin efecto la prorroga automatica
en la comision de servicios a aquellos docentes que llevan desempefiando la comision

por cuarto afio consecutivo desde el curso 2012/2013".

La Consejeria de Educacion aceptd nuestra resolucion, matizando que "...no obstante,
debido a que la normativa legal ampara el dictar normas especificas en el ambito docente,
distintas al régimen general, su materializacion debe realizarse de manera gradual a medida
que se vaya actualizando el convenio, ya que la posibilidad de concesion de prorrogas, ademas
de estar supeditada a los principios de igualdad, mérito y capacidad y a la planificacion
educativa e informes favorables del comisionado, pretende dar continuidad al alumnado y

estabilidad a los claustros acordes con el interés general”.

2.2, Falta de renovacion de comision de servicios humanitaria

El promotor de la queja en el expediente 20160952 aludia a la denegacién de la
renovacion de la comision de servicios por motivos humanitarios que un profesor habia venido
disfrutando desde el afio 2010.

En atencion a nuestra peticion de informacién se recibidé un informe de la Consejeria
de Educacién en el cual se desarrollaban los fundamentos juridicos que motivaron la
desestimacion de la solicitud de comisién de servicios, debiendo destacarse el siguiente
argumento: “£En este caso se ha tenido en cuenta que el interesado renuncié a una vacante
obtenida en concurso de traslados en la misma localidad a la que pretende acceder mediante
comision de servicios. Puesto que el propio interesado prioriza la especialidad sobre la localidad,

esta Administracion considera que su solicitud de comision de servicios humanitaria responde a
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otra finalidad distinta a la de su concesion, cual es obtener un destino en un centro y

especialidad a las que no puede optar en los procesos ordinarios de provision”.

A la vista de lo informado, significamos que la desestimacion de la solicitud de
comision de servicios presentada por el funcionario mencionado por el promotor de la queja,
estudiados los argumentos juridicos desarrollados en el informe remitido a esta institucion,

estaba convenientemente motivada y, en principio, no era reprochable.

Sentada esta conclusion inicial, consideramos que en el supuesto objeto de la queja,
siendo indudable que el interesado acreditaba la situacién especial de salud que conllevaria la
concesion de la comisién de servicios, concurrian diversos factores o circunstancias que
aconsejarian valorar la posibilidad de reconsiderar la decision adoptada y conceder al
funcionario docente la comision de servicios para el curso 2016/2017.

El primer factor citado fue la informacion transmitida al interesado verbalmente por el
negociado de educacién secundaria de la Direccién Provincial de Educacion acerca de que su
renuncia al destino asignado en la convocatoria del concurso de traslados no le perjudicaria en

la concesion de la comision humanitaria.

En segundo lugar, la denegacion de la comision de servicios con fundamento en la
participacion del solicitante en el concurso de traslados convocado en el curso escolar
2015/2016, en el cual el interesado obtuvo destino en la localidad donde radica su residencia,

se ajustaba a derecho.

Ahora bien, siendo claro lo anterior, otros aspectos podian ser valorados en la
propuesta a efectuar por la comision de valoracion de las comisiones de servicios, como “la
mayor o menor gravedad de la enfermedad o situacion alegada” o la mencion genérica a “otros
aspectos”, entre los cuales podria ser tenida en consideracion la conveniencia de la continuidad
del docente en su centro educativo, a fin de que pudiera seguir desarrollando sus tareas

polivalentes en el curso 2016/2017.

El tercer factor seria, en correlacion con lo que se acaba de indicar, el estado de salud
del interesado, situacién incontrovertida, ya que el funcionario habia sido beneficiario de una
comision de servicios humanitaria por motivo de enfermedad con continuidad desde el ano
2010, aport6 diversos informes médicos descriptivos de su estado de salud y no habia

experimentado mejoria alguna.

También, dentro del apartado genérico de “otros aspectos”, el informe emitido por la
direccion del centro en el cual el interesado prestd servicios en el curso 2015/2016 contenia

diversas menciones explicitas que avalaban la renovaciéon de la comisidon de servicios, siendo
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especialmente resefiables, como tareas complementarias a las propias de la docencia, la
participacion del solicitante de la comisién de servicios como mediador en la resolucion de
conflictos entre el alumnado de bachillerato y en la continuidad del programa de lectura ya

iniciado.

La dltima cuestién valorada radicaba en que la imparticion de la docencia en una
localidad alejada de aquella en la que estd ubicada la residencia del interesado echaria por
tierra los progresos realizados con su tratamiento durante los Gltimos afnos y acarrearia un
perjuicio a los alumnos al no poder desplazarse con normalidad al centro docente, al tener que
ausentarse con cierta regularidad debido a la necesidad de asistir a pruebas y consultas

médicas.

Entendiendo que las circunstancias expuestas motivarian el reconocimiento
excepcional de la comision de servicios humanitaria, advertimos que la concesion estaria
supeditada, en todo caso, a la existencia de vacante determinada, de conformidad con la
planificacion educativa y a la inexistencia de profesorado con mayor derecho, de acuerdo con
las prioridades que se determinasen en las instrucciones que en materia de personal docente

dictara la Direccion General de Recursos Humanos para el inicio del curso escolar 2016/2017.

En conclusion, considerando que la gestion por parte de la Direccion General de
Recursos Humanos de la solicitud de comisidon de servicios presentada por el funcionario habia
sido correcta, concurrian diversas circunstancias excepcionales que, a pesar de la renuncia total
del interesado a su solicitud de participacion en el concurso ordinario de traslados, permitian a
la Administracion acceder a la renovacion de la solicitud de la comision humanitaria que viene
desempenando desde el ano 2010, lo cual redundaria tanto en beneficio del funcionario, como

en el propio de la Administracion y del servicio publico educativo.

En virtud de todo lo expuesto, consideramos oportuno formular a la Consejeria de

Educacién una sugerencia en los siguientes términos:

"Que en atencion a los argumentos expuestos, se valore la posibilidad de reconsiderar
la decision de no acceder a la solicitud de comision de servicios presentada por e/
funcionarfo docente (...) para el proximo curso 2016/2017, siempre y cuando exista
plaza vacante de conformidad con lo establecido en el apartado quinto, punto 3, de la
Resolucion de 22 de marzo de 2016, de la Direccion General de Recursos Humanos de
la Consejeria de Educacion, por la que se convoca la concesion de las comisiones de
servicios en atencion a situaciones especiales del profesorado de los cuerpos docentes

de ensefianzas no universitarias, para el curso escolar 2016/2017".
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La Consejeria de Educacion contestd a la sugerencia estimando que no veia adecuado
seguirla, ya que, ademas de haber renunciado el funcionario al concurso convocado para el

curso escolar 2015/2016, no existia vacante de su especialidad.

3. FUNCION PUBLICA SANITARIA

Las quejas presentadas en el afo 2016 en la funcion publica sanitaria fueron 88, lo
que significa un importante aumento en comparacion con las presentadas el afo 2015 (53). En
este sentido, es importante destacar que dicho aumento se ha debido, fundamentalmente, a la
presentacion de numerosas quejas idénticas sobre dos asuntos: el primero, la disconformidad
con el sistema de contabilizacion del exceso de jornada al personal estatutario que presta
servicios en el hospital “Nuestra Sefiora de Sonsoles” de Avila (59 quejas), y el segundo, la
legalidad del criterio empleado por la Consejeria de Sanidad respecto a la procedencia del

abono de trienios en los supuestos de promocion interna temporal (10 quejas).

Los subsectores de la funcion publica sanitaria en los que mayor nimero de quejas se
han presentado en el afo 2016, a tenor de lo expuesto, han sido los de jornada de trabajo,
permisos y vacaciones (60, frente a las 10 quejas de 2015), retribuciones (13, en claro aumento
sobre las 2 quejas de 2015) y los ambitos de seleccion de personal y provision de puestos de
trabajo (6 en ambos casos en 2016, en cifras inferiores a las 9 y 27 presentadas

respectivamente en 2015).

En este sector hemos formulado 7 resoluciones a la Consejeria de Sanidad, de las

cuales 6 fueron aceptadas (una de ellas parcialmente) y la restante rechazada.

La colaboraciéon por parte de la Consejeria de Sanidad en la tramitacién de quejas
relativas a la funcidn publica sanitaria ha sufrido una mejora resefable respecto a lo expuesto

en anteriores Informes.

3.1. Convocatoria de concurso de traslados (licenciados especialistas de area de

urologia)

El autor de la queja en el expediente 20154324 denunciaba la falta de convocatoria
de concurso ordinario de traslados para los licenciados especialistas de area de urologia desde
el afio 2007, lo cual, al no haberse desarrollado aun la modalidad de concurso abierto y
permanente para el personal estatutario fijo, le imposibilita acceder a una plaza en la localidad

donde tiene ubicada su residencia.

En atencién a nuestra peticion de informacion se recibié un informe de la Consejeria

de Sanidad en el cual se hacia constar que la Gerencia Regional de Salud de Castilla y Ledn
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estaba tramitando tres convocatorias de concursos para la provision de plazas de médicos y
enfermeros y tenia la intencion de promover convocatorias para otras categorias profesionales,

sin concretar la fecha de las mismas.

A la vista de lo informado, muy brevemente recordamos la naturaleza del concurso de
traslados, en su calidad de procedimiento de provision de puestos de trabajo en el Servicio de
Salud de Castilla y Ledn y su doble finalidad de garantia del derecho del personal estatutario fijo
a la promocion profesional y de instrumento que impide que situaciones provisionales de

desempefio de los puestos de trabajo se prolonguen indefinidamente en el tiempo.

En efecto, la Ley 2/2007, de 7 de marzo, del Estatuto Juridico del Personal Estatutario
del Servicio de Salud de Castilla y Ledn, en su art. 8.1 e) contempla el derecho del personal
estatutario a la movilidad voluntaria, promocion interna y desarrollo profesional, en la forma

gue prevean las disposiciones aplicables en cada caso.

En este sentido, es indudable que el citado derecho alcanzara efectividad a través de
los procedimientos de provision de plazas y puestos de trabajo en el ambito de los centros e
instituciones sanitarias del Servicio de Salud de Castilla y Ledn establecidos en la Ley y, con
caracter general (art. 35.2) mediante el concurso de traslados, el cual constituye el
procedimiento normal de provision de las plazas vacantes de cada categoria y especialidad, asi

como en su caso, del mismo nivel asistencial (art. 36.1).

No habiéndose procedido a la fecha a la implantacion del concurso de traslados en la
modalidad de procedimiento abierto y permanente citada en el art. 37 de la Ley 2/2007, de 7
de marzo, que se concretaria en resoluciones de adjudicacidon sucesiva y periddica, no cabe
duda que un procedimiento normal de provision de puestos de trabajo es incompatible con la
ausencia de convocatorias por periodos que se prolongan indefinidamente en el tiempo y sin

expectativa de convocatorias a corto plazo.

Por lo que se refiere a la periodicidad de las convocatorias de concurso del personal
estatutario del Servicio de Salud de Castilla y Ledn, no existiendo prevision al efecto en la
normativa autondmica, indicamos que el art. 37.2 de la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del
Estatuto Marco del Personal Estatutario de los Servicios de Salud, establece que los
procedimientos de movilidad voluntaria se efectuaran con caracter periddico, preferentemente
cada dos afos, y estaran abiertos a la participacion del personal estatutario fijo de la misma
categoria y especialidad, asi como, en su caso, de la misma modalidad, del resto de los
servicios de salud, que participaran en tales procedimientos con las mismas condiciones y

requisitos que el personal estatutario del servicio de salud que realice la convocatoria.
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En definitiva, la convocatoria del concurso de traslados para el personal estatutario del
Servicio de Salud de Castilla y Ledn resulta un instrumento basico y fundamental tanto para
garantizar el derecho de los empleados publicos a la promocion profesional como para evitar la
prolongacion indefinida en el tiempo de figuras provisionales de desempeio de los puestos de
trabajo, motivo por el cual resultaba necesario agilizar los tramites conducentes a que la
convocatoria del concurso de traslados para las distintas categorias y especialidades (y, en

particular, para los licenciados especialistas de area) se convirtiera en realidad.

En virtud de lo expuesto, consideramos oportuno formular a la Consejeria de Sanidad

la siguiente resolucion:

«Que, sin mas dilacion y dado el elevadisimo periodo de tiempo transcurrido desde la
ultima convocatoria de concurso para la provision de plazas de médicos especialistas,
se proceda a realizar cuantas actuaciones se estimen oportunas a fin de convocar el
concurso de traslados requerido por el autor de la queja, atendiendo a su naturaleza
de 'procedimiento normal de provision de las plazas vacantes de cada categoria y
especialidad, asi como, en su caso, del mismo nivel asistencial, en el ambito de los
centros e instituciones sanitarias del Servicio de Salud de Castilla y Leon” (art. 36.1 de
la Ley 2/2007, de 7 de marzo, del Estatuto Juridico del Personal Estatutario del
Servicio de Salud de Castilla y Leon)».

La Consejeria de Sanidad aceptd la resolucion, informando que, una vez finalizado el
proceso correspondiente a la convocatoria del concurso para la provision de plazas de
enfermeros, el cual, debido a su nimero, imposibilitaba la realizacion de otros concursos a la
vez, se procederia a evaluar las necesidades existentes para convocar concursos para otras

categorias profesionales tanto de personal sanitario como no sanitario.

3.2. Identificacion del personal de enfermeria de la Gerencia Regional de Salud

El autor de la queja en el expediente 20160231 denunciaba el aumento de
agresiones verbales vy fisicas a los profesionales de la enfermeria por parte de los usuarios del

servicio de salud.

Segun manifestaba el reclamante, esta situacion se veia incrementada con la
circunstancia de que en las tarjetas identificativas de los profesionales sanitarios, en concreto
para el caso de los enfermeros, figuraban el nombre y los apellidos de los mismos, lo cual
supone amenazas e insultos hacia su labor profesional e incluso hacia su persona, que podrian

derivar posteriormente en posibles denuncias falsas.
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En atencion a nuestra peticion de informacién se recibié un informe de la Consejeria
de Sanidad en el cual se manifestaba tener constancia de la controversia expuesta en el escrito
de queja a través de una solicitud presentada por el sindicato Satse, en la que se proponia que
la tarjeta identificativa de los trabajadores de los centros sanitarios indicase Unicamente el
numero de plantilla o de ndmina y la categoria profesional, al menos en los puntos criticos o de

mayor incidencia de agresiones.

Dicha solicitud fue abordada en la sesion constitutiva de la seccion de agresiones al
personal de los centros sanitarios del observatorio de la Comunidad de Castilla y Ledn celebrada
el dia 18 de febrero de 2015, en la cual el representante de Satse planted su propuesta. En ese
momento, la direccion-gerencia de la Gerencia Regional de Salud manifestd que la solicitud

estaba siendo estudiada por la asesoria juridica para valorar su legalidad.

Con base en el contenido del informe de asesoria juridica relativo al derecho de los
pacientes o familiares a conocer la identidad de los profesionales sanitarios que los han
atendido, la Direccion General de Recursos Humanos de la Gerencia Regional de Salud remitid
la respuesta a la solicitud del sindicato Satse. En dicha respuesta, se manifiesta basicamente
que el deber del personal estatutario de ser identificado por su nombre y categoria profesional
por los usuarios del sistema nacional de salud [art. 10 0)] de la Ley 2/2007, de 7 de marzo, por
la que se aprueba el Estatuto Juridico del Personal Estatutario del Servicio de Salud de Castilla y
Ledn) implica que la identificacion tanto del facultativo como del personal de enfermeria
responsable ha de ser comunicada a los destinatarios (pacientes, familiares, etc.), los cuales
deben tener conocimiento en todo momento de quién es su interlocutor en materia de

informacion asistencial.

A la vista de lo informado por la Consejeria de Sanidad y de la documentacion
aportada por el promotor de la queja, en primer lugar destacamos que la identificacion de los
profesionales sanitarios, en la doble perspectiva de derecho de los pacientes y usuarios del
servicio de salud, por un lado, y deber del personal estatutario de los servicios de salud, por
otro, constituye una cuestion incontrovertida y por ello, nada se objetd al informe emitido por la

asesoria juridica sobre el asunto.

Asimismo, resefiamos que la Agencia de Proteccion de Datos en diversas consultas
(entre otros, informes 0666/2008 y 0028/2011) ha avalado la legalidad de la constancia del
nombre y de los apellidos en las tarjetas identificativas de los trabajadores que deben llevar

visibles mientras ejerzan sus funciones.
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Los propios profesionales de la enfermeria (Revista Enfermeria CyL Vol.7, n° 2, 2015,
pags. 50 y ss), en un trabajo suscrito por cinco enfermeros del complejo asistencial
universitario de Salamanca, con el titulo 'Identificacion del personal hospitalario relacionado
con la calidad asistencial al paciente”, uno de cuyos objetivos es el de mostrar la necesidad de
la identificacion del personal sanitario como derecho del paciente, han concluido que la
identificacion del personal hospitalario, solicitada por el paciente, es necesaria y, ademas, le

aporta mas confianza y seguridad conocer el profesional que le esta tratando.

Sin embargo, siendo indudable que, con caracter general, no plantea problema la
identificacion de los profesionales con nombres y apellidos, lo cierto es que, en casos
excepcionales y siempre previa motivacion adecuada, dicha identificacion podria llevarse a cabo
sin contener de manera preceptiva tales datos (por ejemplo, como en el caso del Servicio Vasco
de Salud Osakidetza, que admite la identificacion con los datos a nivel profesional y nimero de

personal), sin que ello conlleve una vulneracion de los derechos de los usuarios.

Esta propuesta viene basada en dos circunstancias: en primer lugar, el trabajo
anteriormente citado, el cual sefiala que un 77,6% de los encuestados dice que le aporta mayor
seguridad y confianza conocer la categoria de quién le trata, dando mayor importancia en un
85,6% al conocimiento de la categoria profesional de quién le atiende frente a su nombre. Este
resultado nos hace deducir que el conocimiento expreso del nombre y apellidos del profesional
seria una cuestion secundaria —o, cuando menos, de menor relevancia— desde el punto de

vista de las preferencias de los usuarios.

En segundo lugar, la comunicacion de 7 de abril de 2015, de la Direccion General de
Recursos Humanos de la Gerencia Regional de Salud, que dio respuesta a la solicitud formulada
por el sindicato Satse, admitia expresamente la posibilidad de efectuar interpretaciones
alternativas del deber del personal estatutario de ser identificados por su nombre y categoria

profesional por los usuarios del sistema nacional de salud.

En dicha comunicacion, se planteaba “la duda de si seria suficiente con la indicacion
del nombre sin apellidos de los profesionales de determinados centros o servicios considerados
mas conflictivos” y se afirmaba que “la Gerencia Regional de Salud se muestra abierta a nuevas
propuestas que se enmarquen dentro de la proteccion de los profesionales frente a las
agresiones que sufran en su puesto de trabajo o como consecuencia de la realizacién del

mismo”.

Pues bien, teniendo claro que los usuarios deben tener garantizado el derecho a

identificar los profesionales que les atienden, parece razonable pensar que en determinados

CVE: -BOCCL-09-016097



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

IX Legislatura

7 de abril de 2016 PC/000003-01. Pag. 28883

casos excepcionales, que deberian ser determinados de manera consensuada entre los
representantes de la Administracién y de las organizaciones sindicales en el ambito de la
seccién de agresiones al personal de centros sanitarios y del comité de seguridad y salud,
podria prescindirse de la obligacién de incluir en las tarjetas identificativas el nombre y apellidos
de los profesionales, incluyendo otros datos, como, por ejemplo, el nombre e inicial del primer
apellido o el nimero de plantilla y la categoria profesional del trabajador, como ocurre en el
Servicio de Salud del Pais Vasco, en el cual esta medida se aplica a las unidades de

hospitalizacién de penitenciaria, psiquiatria y consultas infecciosas.

Si bien de una manera implicita, otros centros hospitalarios también admiten la
posibilidad de que los profesionales sanitarios excepcionalmente no estén identificados con su
nombre y apellidos. Asi, la guia del paciente sobre el proceso de hospitalizacion del hospital
“Severo Ochoa” de Madrid, en el apartado de “estancia”, sefiala lo siguiente: “El personal lleva
una tarjeta de identificacion en la que figura su nombre y categoria profesional. De no ser asi,
no dude en preguntarselo”.

En conclusion, siendo conocedores del derecho de los usuarios del servicio de salud
de Castilla y Ledn a conocer el nombre, la titulacion y la especialidad de los profesionales
sanitarios que los atienden, al mismo tiempo debe tenerse en consideracion que, en
determinados casos excepcionales, la concrecion del nombre y apellidos de los profesionales
sanitarios podria poner en grave riesgo su derecho a la proteccion eficaz en materia de

seguridad y salud en el trabajo.

Y, en este sentido, la flexibilidad del deber de identificacion, siempre y cuando venga
limitada a los casos excepcionales motivados que se acuerden en el marco de la Seccion de
agresiones al personal de centros sanitarios del observatorio de la Comunidad de Castilla y
Ledn, seria una medida que, no provocando perjuicio alguno a los usuarios, redundaria en una
mejor efectividad del derecho de los trabajadores a recibir una proteccion eficaz en materia de
seguridad y salud en el trabajo y, muy probablemente, a reducir el riesgo de agresiones dentro

y fuera de su centro de trabajo.

En virtud de lo expuesto, se remiti6 a la Consejeria de Sanidad la siguiente

sugerencia:

«Que a fin de garantizar el derecho del personal estatutario del Servicio de Salud de
Castilla y Leon a recibir proteccion eficaz tanto sobre materia de seguridad y salud en
el trabajo, como sobre riesgos generales en el centro sanitario o derivado del trabajo

habitual (art. 8.1 d) de la Ley 2/2007, de 7 de marzo, por la que se aprueba el
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Estatuto Juridico del Personal Estatutario del Servicio de Salud de Castilla y Ledn), se
proceda, en aquellos casos excepcionales y debidamente motivados que formen parte
de los denominados "Puntos criticos con mayor riesgo de incidencia de riesgo de
agresion”, a flexibilizar, en la manera que se estime mdas oportuna, la exigencia de
incluir el nombre y apellidos en las tarjetas identificativas de los profesionales de la

enfermeria».

La Consejeria de Sanidad aceptd la sugerencia y manifestd que "se procederd a
estudiar la formula mds oportuna para lograr la flexibilidad del deber de identificacion, sin
incumplir los mandatos legales referidos y sin provocar perjuicio alguno a los pacientes y

usuarios en sus derechos”,

3.3. Solicitud de traslado por causa de salud presentada por un técnico superior de

laboratorio

El expediente 20160072, versaba sobre las reiteradas solicitudes de traslado por

causa de salud presentadas por un técnico superior de laboratorio.

El promotor de la queja afirmaba que, a pesar de que la Gerencia Regional de Salud
manifestd que buscaria una solucidn satisfactoria sobre la problematica objeto de la queja, alin
no se habia podido encontrar dicha solucidn, y ello, a pesar de que han existido plazas vacantes
de la categoria del empleado publico interesado en la ciudad en la que reside y de que los
informes emitidos por el médico especialista constataban la necesidad de que el empleado

publico trabajase en un lugar mas cercano a su domicilio.

En lo concerniente a la Ultima reclamacién presentada por el empleado publico, es
importante destacar que, con la finalidad de acceder a un puesto de trabajo en la ciudad donde
radica su residencia, manifestd su consentimiento expreso a obtener un puesto de trabajo de
inferior categoria, lo cual implicaba su disponibilidad a acceder a plazas vacantes no solamente

de la categoria de técnico superior de laboratorio, sino de otras categorias distintas.

Desde una perspectiva general vinculada con los derechos constitucionales, debemos
partir de que el art. 49 CE establece que los poderes publicos realizaran una politica de
integracién de las personas con discapacidad, a las que ampararan especialmente para el

disfrute de los mismos derechos que el resto de los ciudadanos.

Por su parte, el art. 13.8 EA, regulador de los derechos de las personas con
discapacidad, establece que “las personas de Castilla y Ledn con algin grado de discapacidad
tienen derecho a la igualdad de trato y de oportunidades, a la accesibilidad en cualquier ambito
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de su vida, asi como a las ayudas publicas necesarias para facilitar su plena integracion

educativa, laboral y social”.

Asimismo, tal y como se indica en la exposicion de motivos del Decreto 83/2008, de
23 de diciembre, por el que se regula el acceso de las personas con discapacidad al empleo
publico, a la provision de puestos de trabajo y a la formacién en la Administracion de Castilla y
Ledn, ya desde hace un elevado periodo de afos se han adoptado una serie de medidas
legislativas estatales que pretenden asegurar la supresion de cualquier discriminacion por razén
de discapacidad y fomentar el ingreso en la funcidon publica de las personas con discapacidad,
entre las que se citan la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, la Ley 53/2003, de 10
de diciembre, sobre empleo publico de discapacitados y la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y de orden social.

Siendo indudable la necesidad de dotar de efectividad al derecho constitucional al
trabajo (art. 35.1 CE) del empleado publico y a su derecho a la plena integracion en el ambito
laboral reconocido en el Estatuto de Autonomia, tales derechos han de conectarse con su
derecho a recibir proteccion eficaz tanto sobre materia de seguridad y salud en el trabajo, como
sobre riesgos generales en el centro sanitario o derivados del trabajo habitual, y a la
informacion y formacion especifica en esta materia conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995,

de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

El art. 25 de la citada Ley de Prevencion de Riesgos Laborales indica que el
empresario garantizara de manera especifica la proteccion de los trabajadores que, por sus
propias caracteristicas personales o estado bioldgico conocido, incluidos aquellos que tengan
reconocida la situacion de discapacidad fisica, psiquica o sensorial, sean especialmente
sensibles a los riesgos derivados del trabajo y que, a tal fin, debera tener en cuenta dichos
aspectos en las evaluaciones de los riesgos y, en funcion de éstas, adoptara las medidas

preventivas y de proteccion necesarias.

Este marco juridico-tedrico relativo al haz de derechos subjetivos del empleado
publico debe ser completado con el hecho de que la condicidon personal de discapacidad, a
partir de la entrada en vigor de la Ley 62/2003, implica que los trabajadores afectados por esa
condicién (condicion en el caso concreto objeto de la queja ya conocida por la Administracion
desde el ingreso del empleado publico estatutario en la funcién publica de la Comunidad de
Castilla y Ledn) no pueden ser discriminados por razéon de discapacidad, siempre que se

hallasen en condiciones de aptitud para desempefiar el trabajo o empleo de que se trate.
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Valorando la problematica objeto de la queja, el interesado persistia en situacion de

incapacidad temporal, no constando el inicio de un expediente de incapacidad permanente.

No habiendo tenido la posibilidad el empleado publico de obtener un nuevo destino
mediante su participacion en concurso de traslados, la busqueda de una solucion a la
controversia planteada deberia venir a través de una figura de provision temporal, y en

particular, por una comision de servicios o, sobre todo, por un traslado por causa de salud.

Presumiendo la veracidad de lo informado por la Consejeria de Sanidad en cuanto a la
inexistencia de plazas vacantes de la categoria de técnico superior de laboratorio en el complejo
asistencial de Zamora, es claro que, disponiendo la Administracién sanitaria de discrecionalidad
para autorizar la comisién de servicios o el traslado por causa de salud de conformidad con lo
establecido en los arts. 43.2 y 46.1 de la Ley 2/2007, de 7 de marzo, la opcién mas viable para
garantizar el derecho del empleado publico al desempeno del puesto de trabajo en atencion a

sus condiciones personales seria el traslado por causa de salud del art. 43.

Dicha opcion estaria plenamente motivada en el informe de prevencién de fecha 20
de febrero de 2014, en el que, de manera paraddjica, se informa que el trabajador no es apto
para desarrollar la mayoria de las tareas inherentes a su categoria, advirtiendo al mismo tiempo
que “el traslado por causas de salud al Complejo Asistencial (...), mejoraria su estado de salud,
puesto que permitiia una mejor adecuacién de su puesto de trabajo y facilitaria su
incorporacion al Programa de Entrenamiento en Autonomia Personal del Ayuntamiento
propuesto por Salud Mental”. Es decir, el informe admite que el trabajador en otro complejo
asistencial si podria desarrollar las tareas de su puesto de trabajo, o al menos, lo haria en
condiciones mas favorables. Igualmente, los diversos informes aportados por el interesado
coinciden, de manera unanime, en la necesidad de articular las actuaciones administrativas que
ayuden al trabajador a obtener un puesto de trabajo en la localidad en la cual radica su

domicilio.

Como antes indicamos, la Ultima solicitud del empleado publico contenia la
manifestacion expresa de su voluntad para ser trasladado a un puesto de trabajo de inferior
categoria, y, con ello, ante la falta de convocatoria de concursos de traslados y dada la
presunta inexistencia en los Ultimos afios de plazas vacantes de la categoria de técnico superior
de laboratorio en el complejo asistencial ubicado en su localidad de residencia, nada impedia
llevar a efecto la prevision contemplada en el art. 43.2 de la Ley 2/2007, de 7 de marzo, del
Estatuto Juridico del Personal Estatutario del Servicio de Salud de Castilla y Ledn: “Con caracter
excepcional, en el caso de que no exista puesto de trabajo de la misma categoria profesional

compatible con el estado de salud del trabajador, el traslado podra realizarse a un puesto de
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trabajo compatible de inferior categoria, siempre que preste su consentimiento y retna los

requisitos de titulacion exigibles”.

Por otra parte, como se desprendia de la reclamacidon presentada ante la Gerencia
Regional de Salud por el interesado, no suponiendo la situacion de incapacidad temporal un
impedimento para que la Administracion tramitara su solicitud, parece no justificarse la
exigencia al empleado publico de incorporacion efectiva a su puesto de trabajo (que es,
precisamente, la circunstancia que origina la incapacidad temporal del trabajador), cuando es la
propia Administracién quien puede adoptar las medidas que estime mas oportunas con el
objeto de que el interesado, finalmente y ante la imposibilidad de obtener un destino por

concurso de traslados, acceda a un puesto de trabajo en la ciudad en la que reside.

En fin, simplemente atendiendo a la propuesta formulada en el informe de prevencién
de trasladar al trabajador por motivos de salud, no solamente se mejoraria su estado de salud,
sino también se permitiria al interesado una mejor adecuacion de su puesto de trabajo y, en
consecuencia, el desempefio del mismo, dando contenido real a los derechos de las personas

con discapacidad enumerados en el art. 13.8 EA.
En virtud de todo lo expuesto, emitimos esta resolucion:

"1. Que en cumplimiento de lo establecido en el art. 42 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, se proceda a resolver, a la mayor brevedad posible, la solicitud
de traslado por razones de salud o mediante comision de servicios a un puesto de
trabajo del Complejo Asistencial (...) presentada en fecha 27 de noviembre de 2015,
por el empleado publico estatutario fijo (...), de la categoria Técnico Superior de

Laboratorio de Diagnostico Clinico.

2.Que dada la falta de convocatoria de concursos de traslados de la categoria de
Técnico Superior de Laboratorio y ante la presunta inexistencia en los ultimos afios de
plazas vacantes de tal categoria en el Complejo Asistencial (...), se proceda a la vista
del contenido de los informes médicos obrantes en el expediente administrativo, a
garantizar el derecho del empleado publico a desempenar su puesto de trabajo y a
recibir proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo (art. 8.1 d) de
la Ley 2/2007, de 7 de marzo, del Estatuto Juridico del Personal Estatutario del
Servicio de Salud de Castilla y Leon), empleando el sistema excepcional de traslado a
un puesto de trabajo compatible de inferior categoria previsto en el art. 43.2 del

citado texto legal”.
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La Consejeria de Sanidad rechazd la resolucion, alegando que no existian plazas de
necesaria cobertura en puestos de inferior categoria (auxiliar administrativo y celador) y que,
en cualquier caso, evaluados dichos puestos por el servicio de prevencion de riesgos laborales,

no eran compatibles con el estado de salud del solicitante.

4. FUNCION PUBLICA POLICIAL

En el ambito de la funciéon pudblica policial fueron presentadas 5 quejas en el afo

2016, lo que supone un ligero descenso sobre las 8 del afio 2015.

En el afo 2016 se han formulado 5 resoluciones, 3 dirigidas a la Administracién
autondmica y 2 a las corporaciones locales, habiendo sido aceptadas 4.

Por lo que se refiere a la colaboracion de las administraciones, la tramitacion de las
guejas sigue desarrollandose satisfactoriamente, exceptuando la deficiente colaboracion que

nos ha prestado el Ayuntamiento de Miranda de Ebro (Burgos).

4.1. Solicitud de equivalencia de la categoria de agente de la policia local y titulacion

de formacion profesional

El promotor de la queja en el expediente 20153789 solicitaba la equivalencia de la
categoria de agentes de la policia local y el titulo de técnico correspondiente a la formacion
profesional del sistema educativo, lo cual permitiria a los interesados participar en concursos y
pruebas selectivas de otras policias locales y dentro de las fuerzas y cuerpos de seguridad del
Estado.

En atencion a nuestra peticion de informacion, se recibié un primer informe de la

Consejeria de Educacion en el cual basicamente se hacia constar lo siguiente:

Primero. Que la LO 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
establece en su art. 6.2 b) que los estudios de formacién y perfeccionamiento de los miembros
de las fuerzas y cuerpos de seguridad que se cursen en los centros de ensefianza dependientes
de las diferentes administraciones publicas podran ser objeto de convalidacion por el Ministerio
de Educacién, Cultura y Deporte que, a tal fin, tendra en cuenta las titulaciones exigidas para el

acceso a cada uno de ellos y la naturaleza y duracion de dichos estudios.

Segundo. Que el art. 98 del Decreto 84/2005, de 10 de noviembre, por el que se
aprueban las Normas Marco a las que han de ajustarse los reglamentos de las policias locales
en el ambito de la Comunidad de Castilla y Ledn, impone a la Consejeria competente en

materia de policias locales el deber de promover ante las autoridades educativas competentes
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la convalidacion del titulo propio de formacién universitaria policial y a la Escuela regional de
policia local la homologacién de los cursos de especializacion y formacion continua impartidos
tanto por ayuntamientos, como por centros de formacion policial y organismos oficiales publicos

y privados.

Tercero. No obstante lo anterior, la Administracién educativa consideraba que la
equivalencia de agente de la escala basica de los cuerpos de policia local al titulo de técnico
correspondiente a la formacion profesional del sistema educativo es una cuestion de indudable
interés, por lo cual manifestd que se iba a poner en contacto de forma inmediata con la Agencia

de Proteccion Civil a fin de informarles de la actuacion iniciada por el Procurador del Comun.

A la vista de lo informado por la Consejeria de Educacion, nos dirigimos a la
Consejeria de Fomento y Medio Ambiente, la cual remitié un informe en el cual, en resumidos
términos, se sefalaba que no se habia llevado a cabo ninguna actuacion encaminada a tramitar
la equivalencia de los agentes de policia local al titulo de técnico correspondiente a la formacion
profesional del sistema educativo y que no existia prevision de iniciar ningln tramite
conducente a la obtencion de la citada equivalencia, dado que la Ley 9/2003, de 8 de abril, de
Coordinacion de Policias Locales de Castilla y Ledn incluye a los agentes de policia local en el
subgrupo C1 de los previstos en el Estatuto Basico del Empleado Publico, para cuyo acceso ya

se requiere estar en posesion del titulo de bachiller o técnico.

En primer lugar, indicamos que la aprobacion de la normativa, en el ejercicio de la
competencia exclusiva del Estado (art. 149.1.30 CE) para la regulacion de las condiciones de
obtencion, expedicion y homologacion de titulos académicos y profesionales, corresponde al
ministerio competente en materia de educacién, precisando que la propuesta, en el caso de la
equivalencia de titulaciones de los cuerpos de la policia local, debe partir de las comunidades

autonomas.

Igualmente, significamos que la LO 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, dispone en su art. 6.2 b) que los estudios de formacion y perfeccionamiento de los
miembros de las fuerzas y cuerpos de seguridad que se cursen en los centros de ensefianza
dependientes de las diferentes administraciones publicas podran ser objeto de convalidacion
por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, quien, a tal fin, tendra en cuenta las
titulaciones exigidas para el acceso a cada uno de ellos y la naturaleza y duracién de dichos

estudios.

Este precepto, puesto en relacion con el derecho de los miembros de los cuerpos de

policia local a una adecuada formacion y perfeccionamiento (art. 115.2 del Decreto 84/2005, de
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10 de noviembre) y con la necesidad de superar el curso de formacion basica impartido por la
Escuela regional de policia local, como requisito previo e indispensable a la toma de posesion de
los agentes en practicas como funcionarios de carrera, nos llevé a alcanzar la conclusién citada
en la exposicién de motivos de la Orden ECD/854/2014, de 21 de mayo, por la que se regula la
equivalencia de Agente de la Escala Basica de los Cuerpos de Policia Local de la Comunidad
Auténoma de Castilla La Mancha al titulo de Técnico correspondiente a la formacidn profesional
del sistema educativo (BOE n° 128, de 27 de mayo de 2014): “La titulacién requerida para el
acceso al proceso selectivo de los Agentes de la Escala de los Cuerpos de Policia Local de
Castilla La Mancha es igual o superior a la requerida para el acceso a los ciclos formativos de
grado medio y la naturaleza de las competencias profesionales que se alcanzan mediante la
formacion y la duracién y organizacion de esta son coincidentes con lo establecido en la
legislacion para la titulacion con la que se declara su equivalencia, por lo que procede
establecer dicha equivalencia entre la categoria de Agente de la Escala de los Cuerpos de Policia

Local de Castilla La Mancha vy el titulo de Técnico del sistema educativo”.

Ante la discrepancia de criterio manifestada en los informes remitidos por las
Consejerias de Educacion y Fomento y Medio Ambiente y dados los antecedentes de otras
comunidades auténomas, sefialamos que resultaba conveniente articular medidas de
coordinacién a fin de dotar a los nombramientos (categoria agente de la policia local) del
alumnado que ha superado el proceso selectivo y el curso de formacion tedrico-practica
impartido por la Escuela regional de policia local, de la equivalencia genérica de nivel académico
con el titulo de técnico correspondiente a la formacion profesional del sistema educativo
general, a los efectos de acceso a los empleos publicos y privados y aquellos otros que

pudieran corresponder de acuerdo con la legislacion vigente.

La resolucion remitida a las Consejerias de Educacion y de Fomento y Medio Ambiente

fue emitida en los siguientes términos:

"Que, en el ambito de las competencias asignadas a las Consejerias de Fomento y
Medio Ambiente y Educacion, se realicen las actuaciones de coordinacion oportunas, a
fin de remitir al Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte la propuesta de aprobacion
de /a normativa que regule la equivalencia de los Agentes de la Policia Local de la
Comunidad de Castilla y Leon al titulo de Técnico correspondiente a la Formacion
Profesional del sistema educativo, siguiendo los ejemplos de las Comunidades

Autonomas de Cataluia, Pais Vasco, Navarra y Castilla La Mancha”.

La Consejeria de Fomento y Medio Ambiente indico en su respuesta que aceptaba la

resolucién y puso de manifiesto que se habian iniciado contactos con la Consejeria de
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Educacion a fin de valorar la posibilidad de equivalencia con algun titulo de formacién
profesional del sistema educativo, en base a la titulacion exigida para el acceso al proceso
selectivo de los agentes de la escala basica de la policia local de Castilla y Ledn y a las
competencias profesionales que se alcanzan con la superacién del curso de formacion basica de
policias locales, regulado en la Orden 1Y1/42/2009, de 14 de enero, por la que se establece el
régimen y programa formativo del curso selectivo de formacién basica para policias locales con

categoria de agente.

4.2, Solicitud de abono de gastos de desplazamiento por asistencia a acto judicial

El autor de la queja en el expediente 20153967 hacia alusion a un Decreto de la
Alcaldia, del Ayuntamiento de Miranda de Ebro (Burgos) por el que se desestimo la solicitud de
abono de gastos de desplazamiento presentada por un policia local que prestd servicios en
dicho Ayuntamiento hasta el dia 31 de enero de 2006, con motivo de la citacién que recibid
para asistir a una vista oral en los juzgados de Burgos, en calidad de testigo de unos hechos

ocurridos cuando prestd servicios para el mencionado Ayuntamiento.

El informe de la Alcaldia remitido hacia constar que, a pesar de que en ocasiones
precedentes se abonaron los gastos al funcionario, la aplicacion literal de la disposicion final
primera del RD 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razén del servicio,
determina que, dado que el funcionario ya no pertenece a la plantilla, el Ayuntamiento de
Miranda de Ebro no es competente para el abono de los gastos de desplazamiento por

asistencia a actos judiciales.

A la vista de lo informado, y teniendo en cuenta que el interesado no habia solicitado
el abono de los gastos al Ayuntamiento en el que presta servicios en la actualidad
(Ayuntamiento de Valladolid), por entender que no es légico solicitar a una Administracion los
gastos originados por el trabajo desarrollado en otra, el problema radica en determinar cual de
los dos Ayuntamientos debe hacerse cargo de los gastos originados con motivo del

desplazamiento que tuvo que realizar a la ciudad de Burgos para asistir a un juicio.

De la interpretacion literal de la disposicion final primera del mencionado RD
462/2002, puede concluirse que la Administracion que deberia abonar a los funcionarios las
comisiones de servicio originadas por comparecencias a juzgados en calidad de testigos, con
motivo de sus actuaciones profesionales, seria el Ayuntamiento de Valladolid, en tanto que esas
comisiones de servicio, segun indica el precepto, seran sufragadas con los créditos

presupuestarios asignados a la Administracion a que pertenezca el personal que los realiza.
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Sin embargo, si se atiende al criterio ldgico de interpretacion del ordenamiento
juridico, seria posible otra conclusidon distinta, no solamente porque se corresponde con el
criterio seguido en actuaciones precedentes por el Ayuntamiento de Miranda de Ebro, sino
también porque parece razonable pensar que la Administracion que debe abonar los gastos es
la que tiene directa e inmediata relacion con los hechos que han generado los gastos de
desplazamiento al funcionario. Asi pues, si los gastos generados al funcionario se corresponden
con una actuacion que incumbe Unica y exclusivamente al Ayuntamiento de Miranda de Ebro, lo
légico es que dichos gastos sean asumidos por este Ayuntamiento y no por el Ayuntamiento en
el que el funcionario presta servicios en la actualidad, el cual no guarda relacién de tipo alguno

con el proceso judicial que generd los gastos.

Por lo tanto, la cuestion planteada se reduce a determinar qué Administracion debe
hacerse cargo de los gastos del desplazamiento a juicio, lo cual debe ventilarse entre las
Administraciones involucradas (el Ayuntamiento en el que presta servicios el interesado en la
actualidad y el Ayuntamiento que guarda directa relaciéon con los hechos que dieron lugar a los
gastos de desplazamiento), pero no debe afectar a la compensacion econdmica que
corresponde al empleado publico.

En conclusion, admitiendo que de conformidad con lo establecido en la disposicion
final primera del RD 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razon del servicio,
resulta dudoso determinar qué Administracion ha de abonar los gastos de desplazamiento al
funcionario, lo que es indudable es que en todo caso quién no debe soportar los gastos de
desplazamiento es el funcionario requerido para asistir a un Tribunal de Justicia con ocasién de

hechos acaecidos en el desempefio de sus funciones.

La resolucion remitida al Ayuntamiento de Miranda de Ebro se formuld en los

siguientes términos:

"Que en aplicacion del criterio logico de interpretacion del ordenamiento juridico y
dados los precedentes seguidos por ese Ayuntamiento en anteriores ocasiones con el
funcionario (...), se proceda, previa acreditacion de la denegacion de la solicitud por e/
Ayuntamiento de Valladolid, a abonar al interesado los gastos de desplazamiento
ocasionados tras su citacion a un acto judicial en la ciudad de Burgos el dia 30 de
septiembre de 2014, en calidad de testigo, como consecuencia de unos hechos
ocurridos mientras prestaba servicios como Agente de la Policia Local para el
Ayuntamiento de Miranda de Ebro”.
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El Ayuntamiento rechazd nuestra resolucién, justificando su cambio de criterio en la
interpretacion literal de la norma y en el hecho de que “/a asistencia del funcionario a la vista
oral con ocasion de hechos acaecidos en el desemperio de sus funciones no determina que esté

prestando un servicio para este Ayuntamiento, sino a la ciudadania en general”.
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AREA B

REGIMEN JURIDICO DE CORPORACIONES LOCALES, BIENES Y SERVICIOS

MUNICIPALES
EXPedientes Area .......ocuvursersrserserserssssssssssssessessessssssssssnssnsaes 355
Expedientes admitidos.......ccourmmiinmminimsinmminissinnsssnnssannnas 265
Expedientes rechazados .......cccoirmirmirmirsrssnsssssssnssnnsnnns 35
Expedientes remitidos a otros organismos........cccurecirnennennnes 0
Expedientes acumulados .......ccormimmmmminnnnenssssnsnsnsns 2
Expedientes en otras situaciones .......c.cccsrrmsirmsiresiresrnsnnnine. 53

1. REGIMEN JURIDICO DE LAS CORPORACIONES LOCALES

En el afio 2016 se ha experimentado un aumento del nimero de las reclamaciones
recibidas sobre asuntos relacionados con la aplicacion del régimen juridico de las corporaciones

locales, que asciende a un total de 211, superando las 177 recibidas el afio anterior.

Al igual que en afos precedentes se incluyen en este apartado las quejas tramitadas
durante el ejercicio que se han referido a la organizacién y el funcionamiento interno de las
entidades y a la participacion ciudadana, ademas de las relativas al ejercicio de la potestad
expropiatoria, la contratacion, las obras publicas y la responsabilidad patrimonial de los entes

locales.

El mayor porcentaje de las quejas recibidas esta relacionado con la organizacion vy el
funcionamiento interno de las corporaciones, que suponen un 61 %, siendo también en esta
materia en la que se ha producido el incremento mas notable del nimero de reclamaciones con

respecto a los ejercicios anteriores.

Las reclamaciones se han referidko en menor medida a los demas temas aqui
agrupados: el 13 % a la participacion ciudadana, el 9% a la ejecucién de obras, el 6 % a la
actividad contractual, el 4 % a la responsabilidad patrimonial y el 0,5 % a la expropiacién
forzosa. El resto hasta alcanzar el total plantean cuestiones distintas de las citadas, entre las
que destacan las relacionadas con la gestiéon padronal o con la delegacién de competencias en

las entidades locales menores.
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Los aspectos que han generado el mayor nimero de quejas han sido los relacionados
con las funciones que pertenecen al nucleo inherente de la funcidon representativa de los
miembros de las corporaciones, como la de participar en la actividad de control del gobierno
municipal, en las deliberaciones y votaciones de sus 6rganos, asi como el derecho a obtener la

informacion necesaria para poder ejercer las anteriores funciones.

Siendo la Administracidn local la mas préxima a los ciudadanos también estos han
expresado de forma individual su interés por conocer diversos aspectos de su actividad,
ejercitando su derecho a la informacion, centrandose en buena medida en la situacion
econdmica y financiera de las entidades. Esto se traduce en una preocupacion manifestada en
las reclamaciones por la planificacion presupuestaria y la rendicion de las cuentas, y por

participar activamente en tales procedimientos por los cauces previstos legalmente.

Han descendido las reclamaciones ciudadanas que abordaban cuestiones sobre

contratacion, responsabilidad patrimonial y, en mayor medida, sobre expropiacion forzosa.

El algunos casos las quejas no pudieron ser admitidas a tramite, siendo los motivos
mas frecuentes de inadmision la falta de respuesta de los interesados a la solicitud de datos
precisos para adoptar una decisién sobre la admisibilidad de la queja, lo cual sucedié en 9
ocasiones, y el no apreciar indicios de una actuacién administrativa irregular, en otros 9
supuestos. Otras de las causas de inadmisidon han estado relacionadas con el tiempo
transcurrido desde que el afectado habia tenido conocimiento de la actuacion incorrecta hasta
que interpuso la queja, que en ocasiones superaba con creces el plazo legal de un afio; otras
veces, el administrado interpuso la queja sin que hubiera finalizado el plazo otorgado a la

Administracion para que se pronunciara sobre la peticion ante ella presentada.

Con todo, lo habitual ha continuado siendo la admisién a tramite de las quejas,
decision que ha debido adoptarse en 148 expedientes después de un examen de la regularidad
formal de su presentacion, haciendo preciso contrastar las alegaciones vertidas por los
ciudadanos con la informacion que se requiere de las administraciones locales antes de emitir
un pronunciamiento. La decision sobre la admision de las quejas no ha podido adoptarse dentro

del ejercicio en las recibidas a finales de afio, todo lo cual se realiza a principios del siguiente.

A lo largo del afio 2016 ha concluido la tramitacion de 208 expedientes, de los cuales

101 se habian iniciado en ejercicios anteriores.

La informacion remitida por las administraciones investigadas permitié considerar que
el problema se habia solucionado en 22 casos, lo que representa un 10% de las quejas

tramitadas, la mayoria sobre cuestiones de funcionamiento de las entidades locales (6%).
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La conclusion de actuaciones sin haber apreciado una actuacién incorrecta de la
Administracion supervisada tuvo lugar en 38 expedientes, lo que se sitla en términos globales

en torno a un 18,2 % de los resueltos en el afno.

Ha sido necesario emitir 110 resoluciones, de las cuales se han aceptado 58, aunque
4 lo fueron parcialmente, 25 se rechazaron, 4 no obtuvieron respuesta, 1 expediente concluyd
por haberse interpuesto recurso contencioso administrativo después de dictada la resolucion y
otros 22 se hallaban pendientes de obtener respuesta en la fecha de cierre de este Informe

anual.

La falta del envio de la informacién requerida a las autoridades locales no impidié la
formulacion de 14 de estas resoluciones, en las cuales, atendiendo a las circunstancias de cada
caso en particular, se considero suficiente la informacion aportada bien por el reclamante, bien

por otros organismos consultados.

Sin embargo, la mayoria de las entidades que han recibido solicitudes de envio de
informacion para tramitar las reclamaciones ciudadanas la han remitido, y mas de la mitad han
atendido esta obligacion con diligencia dentro del plazo de un mes (56%), aunque también en
este ejercicio deba insistirse en la conveniencia de reducir el tiempo de remision de los
informes, pues la necesidad de efectuar hasta un tercer requerimiento de la peticion inicial se

sitla en torno a un 19 %.

Una vez mas, reiteramos las circunstancias que deben modular los datos ofrecidos
sobre la colaboracién de las corporaciones locales, ya recogidas en anteriores Informes anuales:
la diversa tipologia de las entidades y de los asuntos abordados, el hecho de que se hayan
dirigido varias quejas contra una misma Entidad, todo lo cual supone un mayor esfuerzo para
atender todas las peticiones efectuadas y la distinta capacidad de las corporaciones para

atender los requerimientos.

El seguimiento de las resoluciones permite valorar positivamente que en la fecha de
cierre del Informe anual se hubieran acogido algo mas de la mitad de los pronunciamientos
emitidos (52 %), estando aun pendiente de contabilizar el resultado de una quinta parte del
total (20 %) por no haber comunicado las entidades supervisadas su postura antes de concluir

el ejercicio.

1.1. Organizacion y funcionamiento de las entidades locales

Las reclamaciones que plantearon cuestiones sobre organizacion y funcionamiento de
las corporaciones locales ascendieron a 128, nimero que practicamente supone el doble de las

recibidas en los afios 2015 6 2014 (65 y 67, respectivamente).
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El niUmero de resoluciones también se ha incrementado desde las 26 emitidas en el

ano 2015 6 28 en el 2014, hasta las 62 del presente ejercicio.

Las entidades supervisadas aceptaron 35 de estos pronunciamientos en su totalidad y
4 parcialmente, expresamente rechazaron 9 y otras 3 no obtuvieron respuesta. En la fecha de
cierre del Informe anual, faltaba por conocer el resultado obtenido en otros 11 casos, a la

espera de que fuera comunicado en los primeros meses del afio siguiente.

1.1.1. Estatuto de los miembros de las corporaciones locales

También en el afo al que se refiere este Informe algunos concejales y vocales han
considerado que se habia restringido su derecho de participacién politica en el ejercicio del

acceso a la informacion y documentacion.

La tramitacion de estas quejas dio lugar en algunos casos a la emision de resoluciones
en las que debid incidirse en el deber de resolver las peticiones y hacerlo con vinculacion al
sentido del silencio positivo cuando la respuesta al solicitante no se habia comunicado dentro
de los cinco dias siguientes. En la mayoria de los casos las resoluciones que recogieron estas
consideraciones fueron aceptadas, asi ocurrid, por ejemplo, con la dirigida al Ayuntamiento de
Ituero y Lama (Segovia) en el expediente 20153959, al Ayuntamiento de Alba de Tormes
(Salamanca) en el expediente 20160204, al Ayuntamiento de Gallegos del Rio (Zamora) sobre
la queja 20160236, o también a la Entidad Menor de Hornillayuso (Burgos) en la reclamacion
20153713. La Entidad de Hornillalastra (Burgos) aceptdé la resolucion formulada en el
expediente 20153714, para que pusiera a disposicion del vocal toda la documentacion sobre
la contabilidad que habia solicitado, sin embargo se mostrd contraria a seguir las
recomendaciones efectuadas en otra resolucion, dictada en el expediente 20160469, para que
se hiciera entrega de una copia del acta de una sesion de la Junta Vecinal a uno de sus

miembros.

Las limitaciones impuestas a un vocal de la Junta Vecinal de Trobajo del Camino
(Ledn) para examinar la documentacién de la Entidad fueron consideradas restrictivas de este
derecho en el expediente 20160340. El ejercicio del derecho no podia subordinarse a
exigencias no establecidas en las normas, como realizar la consulta en el despacho y en
presencia de la Alcaldia, o limitar en todo caso y para el futuro la exhibicion de documentacion
durante una hora y un dia concreto a la semana. De ahi que se recomendara adoptar alguna
medida para asegurar que los documentos de acceso directo pudieran encontrarse a disposicion

de los vocales en la secretaria, incluyendo la entrega de copias solicitadas de forma
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individualizada. Aunque la resolucion solo se aceptd parcialmente, se valord positivamente la

iniciativa de facilitar la copia digital de los documentos y su envio mediante correo electrénico.

La diferencia entre la consulta de documentacion y la entrega de copias se recordd en
la resolucién dirigida al Ayuntamiento de Aylldn (Segovia) en el expediente 20160820, en el
que se habia inadmitido a tramite la solicitud de un concejal que habia pedido la entrega de un
documento elaborado por los servicios administrativos. La resolucidon resaltaba que no podia
aplicarse a los concejales, como defendia el Ayuntamiento, las causas de inadmisién expresadas
en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Buen Gobierno, desconociendo la postura municipal frente a la resolucion en la fecha de cierre

de este Informe anual.

La importancia de poner a disposicion de los concejales la documentacion integra de
los asuntos incluidos en el orden del dia de las sesiones plenarias se destaco en la resolucion
dirigida al Ayuntamiento de Cacabelos (Ledn) tras la investigacién de la queja 20153933. El
Ayuntamiento aceptd las recomendaciones efectuadas para asegurar la puesta a disposicion con
la extension y antelacion debidas; por otra parte, examinadas las concretas circunstancias del
caso, se consideré que los defectos advertidos respecto a una concreta sesidon no podian

acarrear la nulidad de los acuerdos adoptados.

La defensa de otros derechos de los miembros de las corporaciones, como los de
participar en los érganos constituidos en los ayuntamientos o ser convocados a las sesiones fue

invocado por los reclamantes en algunas quejas incluidas en este apartado.

Los derechos de los concejales no adscritos fueron examinados en el expediente
20160794, tramitado frente al Ayuntamiento de Villaquilambre (Ledn). Con caracter general
les corresponden aquellos derechos derivados de su condicion de miembros electos que forman
parte del nucleo esencial de la funcidn representativa, entre los que se encuentran, el de
participar en la actividad de control del gobierno local, intervenir en las deliberaciones y votar
en el Pleno y obtener la informacion necesaria para poder ejercer los anteriores, asi como, el

derecho a participar en las comisiones informativas.

Teniendo en cuenta que las normas sobre régimen local no contienen una regulacion
completa del estatuto de los concejales no adscritos, se recomendd al Ayuntamiento de
Villaquilambre incluir las disposiciones correspondientes en el Reglamento organico municipal
vigente y adoptar los acuerdos plenarios procedentes para asegurar sus derechos, en especial,
su integracién en las comisiones informativas. Esta resolucion se hallaba pendiente de

respuesta en la fecha de cierre del ejercicio.
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La falta de recepcion de las convocatorias de las sesiones de la Junta Vecinal de Pozos
(Ledn) por un vocal que no habia podido asistir por esta causa, fue expuesta en la queja
20160555. Pese a los requerimientos dirigidos a la Junta Vecinal para contrastar estas
alegaciones, no envié ningin informe, lo que llevd a dejar constancia de su falta de
colaboracion en el Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras. La resolucion
emitida, frente a la que tampoco se habia pronunciado la Junta Vecinal de Pozos en la fecha de
cierre de este Informe, recordaba que debia cumplir el deber de auxiliar a esta procuraduria en
sus investigaciones y notificar las convocatorias a todos los vocales, con preferencia de la

utilizacion de medios electronicos.

Los defectos en la convocatoria de la Ultima sesion celebrada por la Asamblea de la
Mancomunidad Zona Norte de Valladolid a uno de sus miembros cesantes fueron analizados en
el expediente 20154330. La resolucion dictada insisti6 en la necesidad de dirigir las
convocatorias a todos los integrantes de forma individualizada y dejando constancia de su
envio, aunque siendo el Unico punto del orden del dia la aprobacion del acta de la anterior
sesion, la apreciacion del defecto en la acreditacion de su recepcidon no podia producir otros

efectos.

La regulacion del deber de abstencion de los cargos electos locales se examind a
proposito de la queja 20160111 que cuestionaba la actuacion de la Alcaldia de Navafria
(Segovia) en la concesion de algunas licencias, cuyos decretos ademas no se habian entregado
a un concejal que los habia requerido. Ademas de recordar la obligacion de facilitar a los
concejales los decretos de concesion de las licencias, bastando su personacion en las oficinas
con este fin, debian determinarse los efectos de la infraccion del deber de abstencion sobre la
validez de tales decretos. A estos efectos era crucial determinar si las solicitudes se adecuaban
o no a la legalidad urbanistica, a fin de que el Pleno pudiera decidir si debia ejercer las
potestades de revisidon, por tratarse de actos nulos de pleno derecho o bien cabia la

convalidacion de las licencias. La resolucion fue expresamente rechazada.

1.1.2. Los grupos municipales

La asignacion de despachos en la sede de las corporaciones a los grupos politicos
minoritarios constituia el objeto de la queja 20160003, que concluyd con la emisién de una
resolucién al Ayuntamiento de Chozas de Abajo (Ledn) después de analizar la informacién
remitida sobre la distribucion del espacio fisico existente para ubicar sus dependencias y
servicios. El Ayuntamiento aceptdé las indicaciones efectuadas para compatibilizar la

organizacion administrativa con el ejercicio del derecho de todos los grupos politicos al uso de
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un despacho en la sede municipal, habida cuenta de que se ubicaban en ella algunos servicios

ajenos a este ambito.

Similar cuestion se planteaba por el promotor del expediente 20160905 frente al
Ayuntamiento de Villaquilambre (Ledn), aunque en este caso los grupos disponian de un
despacho ubicado en un edificio distinto de la sede del Ayuntamiento. La resolucién instaba a
facilitarselo en la Casa Consistorial, en la que existian espacios disponibles, resoluciéon que se
encontraba pendiente de respuesta en la fecha de cierre del ejercicio.

En otro caso, resuelto en el expediente 20154054, no se admiti6 la existencia de un
derecho de los concejales a disponer de una llave del Ayuntamiento de Astorga (Le6n) para
acceder a los despachos en cualquier momento, pero si se consideré que debia establecerse un
horario de acceso en condiciones de igualdad para los concejales de todos los grupos, tanto del
equipo de gobierno como de los demas. La falta de respuesta a la resolucién determind su
inscripcién en el Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras.

1.1.3. Sesiones de los 6rganos de gobierno

La mayor parte de las quejas se ha referido al funcionamiento de algunos plenos,
siendo un motivo recurrente de critica, el incumplimiento del régimen de celebracién de sus

sesiones ordinarias.

El acuerdo plenario adoptado por el Ayuntamiento de San Bartolomé de Pinares
(Avila) examinado en el expediente 20160166, concedia a la Alcaldia facultades para modificar
las fechas preestablecidas de las sesiones ordinarias del Pleno, dejando a su arbitrio la fijacion
del dia en el que podian convocarse y celebrarse. El Ayuntamiento aceptd la recomendacion
gue instaba a revocar el acuerdo y a fijar el dia de celebracion en caso de coincidir con uno

festivo.

La incorreccidon que supone dejar al arbitrio del Alcalde la planificacion del calendario
de plenos ordinarios también se recalcd en la resolucién dirigida al Ayuntamiento de Ituero y
Lama (Segovia) en el expediente 20160656, siendo aceptada, aunque el reclamante ha

sefialado después que no se ha llevado a efecto.

El régimen de celebracion de las sesiones ordinarias del Pleno se infringidé también por
el Ayuntamiento de Cabezdn de la Sierra (Burgos), conclusion a la que se llegd después de
tramitar la queja 20153791, al observar que no se habia fijado fecha ni horario para su
celebracién, se limitaba a recoger la periodicidad minima establecida legalmente, segun la cual
correspondia celebrar una sesidn cada tres meses. La resolucion recordaba la obligacion del

Pleno de fijar previamente los dias y horas en que dentro de la citada periodicidad debian
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celebrarse las sesiones ordinarias, aunque el Ayuntamiento se opuso a aceptar estas

indicaciones.

Igualmente deben respetar las fechas prefijadas para su celebracidon las sesiones
ordinarias de las juntas vecinales, todo lo cual se advirtid en el expediente 20154214 a la
Junta Vecinal de Navafria (Ledn), que acepto la resolucién.

En las sesiones ordinarias del Pleno se debe garantizar la participacion de todos los
grupos municipales en la formulacion de ruegos, preguntas y mociones, siendo la infraccion de
esta obligacién la cuestion planteada en el expediente 20160476 frente al Ayuntamiento de
Valle de Tobalina (Burgos). Habiendo constatado la presentacion por los concejales de diversas
propuestas o mociones que después no se habian incluido en ninguna sesién, se recomendo
incluirlas con arreglo a la calificacién y tratamiento que les correspondiera, habiendo mostrado
el Ayuntamiento su postura contraria a admitir las consideraciones efectuadas.

La convocatoria de las sesiones extraordinarias a peticion de los concejales también
dio lugar a la formulacion de resoluciones, como la dirigida al Ayuntamiento de Chozas de Abajo
(Ledn) que la rechazo en el expediente 20154356, o al Ayuntamiento de Fermoselle (Zamora)
que la aceptd en la queja 20160535. En ambos casos se recomendd seguir una serie de
tramites a partir de la recepcion de la peticidon, primero comprobar que la solicitud de los
concejales reunia los requisitos formales exigidos legalmente, requerir en otro caso su
subsanacion, y cumplidos estos, denegar motivadamente la peticiébn o convocar la sesion,

pudiendo excluir del orden del dia, también motivadamente, alguno de los asuntos propuestos.

El expediente 20160298 cuestionaba la legalidad de un Pleno celebrado por el
Ayuntamiento de Faramontanos de Tabara (Zamora) para dar a conocer la renuncia del Alcalde
sin estar presente en la sesion. El analisis de la informacion obtenida permitid concluir que la
actuacion habia sido correcta estando prevista la sustitucion del Alcalde por el Teniente de
Alcalde en caso de ausencia, siendo ademas indiferente el resultado de la votacion, por tratarse
simplemente de una toma de conocimiento de la renuncia. No obstante se recomendé al
Ayuntamiento la entrega de una copia del acta de la sesion a los concejales que la habian

solicitado, resolucién que fue aceptada.

Ademas de las relativas a los plenos, se recibieron quejas sobre cuestiones de

funcionamiento de otros 6rganos municipales, como las referidas a las comisiones informativas.

El autor de la reclamacion 20160196 mostraba su desacuerdo con la composicion de
las comisiones informativas constituidas en el Ayuntamiento de Cacabelos (Ledn), por no

respetar la proporcionalidad entre los distintos grupos politicos representados en el Pleno. La
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resolucion dictada insté a modificar el acuerdo del Pleno para asegurar el respeto a esa

proporcionalidad, aunque el Ayuntamiento no aceptd dicha resolucion.

También se cuestiond la legalidad de la composicién de las comisiones informativas
constituidas en el Ayuntamiento de Piedralaves (Avila) por no permitir la participacién de un
concejal no adscrito, expediente 20161997, estando pendiente de analizar la informacion
recibida en la fecha de cierre de este Informe.

1.1.4. Aprobacion de presupuestos y cuentas.

En la aprobacion de la cuenta general de un ejercicio anterior de la Entidad Local de
Olmos de Atapuerca (Burgos) se detectaron algunas deficiencias recogidas en un informe
desfavorable emitido por la intervencién, por lo que finalizada la fase de investigacion de la
queja 20150288 se recomendd a la Junta Vecinal que debia determinar si la liquidacién del
presupuesto en situacion de déficit habia sido corregida en los presupuestos siguientes y
elaborar un plan econdémico financiero que permitiera alcanzar el objetivo de estabilidad

presupuestaria. La resolucion fue aceptada.

A la conclusion de la tramitacion de la queja 20153995 se dirigié a la Junta Vecinal
de Barrillos de Curuefio (Ledn) una resolucidn que aconsejaba declarar la nulidad de la
aprobacién de la cuenta general del afio 2014 y del presupuesto de 2015 por defectos
observados en el tramite de informacion publica. La resolucién fue aceptada, aunque después
se reanudod la investigacion para efectuar un seguimiento de su cumplimiento a instancia del
reclamante, la respuesta de la entidad consultada se recibié en los Ultimos dias del afio,

hallandose pendiente de analisis en la fecha de cierre de este Informe.

También se examinaron los procedimientos de aprobacion de cuentas y presupuestos
del Ayuntamiento de Gallegos del Rio (Avila) en el expediente 20160238, al que se recomendd
aprobar el presupuesto general con caracter anual y antes del comienzo del ejercicio en que
fuera a aplicarse, sin perjuicio de la prevision legal existente sobre la prorroga en caso de no
haberse aprobado en plazo. La resolucion dirigida al Ayuntamiento recomendaba seguir el
procedimiento legal disefiado para aprobar las cuentas y regularizar la situacién anémala de la
falta de aprobacion de las correspondientes a varios ejercicios anteriores. El Ayuntamiento

acepto la resolucion.

El régimen retributivo de los miembros de las corporaciones fue cuestionado en algin
expediente, por ejemplo el 20152937 frente a la Junta Vecinal de Las Rebolledas (Burgos),
con relacion a la justificacién de dietas y gastos de desplazamiento de sus miembros. La falta

de remision de la informaciéon solicitada llevd a incluir a esta Entidad en el Registro de
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Administraciones y Entidades no colaboradoras, a la vez que se recomendd comprobar la
legalidad del abono de las cantidades percibidas y su justificacion. La resolucion no fue

aceptada, por desconocimiento de la Presidencia de la situacion descrita en la queja.

1.1.5. Comprobacion del inventario de bienes y derechos

El interés por conocer la situacion patrimonial de las entidades locales se puso de
manifiesto en algunas reclamaciones con ocasién de su renovacién derivada de las elecciones
locales, siendo el caso de algunas Entidades Locales Menores pertenecientes al municipio de
Merindad de Sotoscueva (Burgos). La Junta Vecinal de Hornillalastra, en la queja 20153803, y
Hornillayuso, en el expediente 20153806, aceptaron las resoluciones emitidas, en las que se
recordaba que las obligaciones de efectuar un arqueo extraordinario y de comprobar el
inventario de bienes debian haberse cumplido con la participacion tanto de los miembros
cesantes como de los electos, haciendo constar el cumplimiento de estas formalidades en la

sesion constitutiva.

La obligacion de mantener actualizado el inventario y aprobar anualmente todas las
incidencias o actualizaciones que hubieran acontecido se recordd a la Junta Vecinal de Trobajo
del Camino (Ledn) en la queja 20160343, resolucion que fue aceptada. La remitida al
Ayuntamiento de Cabezon de la Sierra (Burgos) en la queja 20151951, recomendando el
cumplimiento de esta obligacion y la de permitir el acceso al inventario tanto a los concejales
como a cualquier ciudadano, se hallaba pendiente de respuesta en la fecha de cierre del

presente Informe.

1.1.6. Publicidad de la actuacion de los entes locales

La finalidad del tablén de anuncios es dar publicidad a la actividad de la entidad local,
de ahi que sea obligatoria la publicacién de las convocatorias y érdenes del dia de las sesiones

plenarias o de un resumen de los acuerdos y resoluciones adoptados.

La utilizacion del tablon por exceder de esta finalidad dio lugar a la formulacidon de dos
resoluciones dirigidas a la Junta Vecinal de Espanillo (Ledn) en los expedientes 20151166 y
20151398. Uno se referia a la publicacion de un bando cuyo contenido no se ajustaba al
ordenamiento para disuadir a los ciudadanos del impago de una tasa y, el otro, a la divulgacién
de la interposicién de una reclamacién por un ciudadano frente a otra entidad. La Junta Vecinal
acepto las dos resoluciones, que insistieron en que debia limitar las publicaciones en el tablon a
su finalidad legitima, informando sobre la actividad de la entidad y dentro de los parametros de

legalidad exigibles a sus actos y acuerdos.
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También aceptd el Ayuntamiento de Llamas de la Ribera (Ledn) la resolucion dictada
sobre la queja 20160132, cuyo autor defendia la posibilidad de publicar en el tabléon alguna
actuacion promovida por los grupos politicos minoritarios. Esa exposicion no esta expresamente
prevista en la normativa local, aunque tampoco se prohibe, por lo que se sugiri6 que se
reservara un espacio regular en los medios de difusion publica municipales para que los grupos
difundieran entre los vecinos informacidon sobre su actividad en el Ayuntamiento, bien en el
tablén de anuncios o en otro soporte, como podia ser la pagina web institucional o los boletines

informativos.

La publicidad de las sesiones plenarias y la necesidad de permitir su grabacion se
examind en los expedientes 20154095, 20160216 y 20160330. En el primero de ellos el
Ayuntamiento de Val de San Lorenzo (Ledn) aceptd revocar la prohibicion de grabarlos con
caracter general, del mismo modo que el Ayuntamiento de El Pifiero (Zamora) y el
Ayuntamiento de Rabanal (Zamora) acogieron las resoluciones que instaban a revocar los

acuerdos plenarios que no permitian su grabacion.

1.2. Informacion y participacion ciudadana

Un nuimero de quejas similar al contabilizado en ejercicios anteriores se registré en

materia de participacion ciudadana, ya que se recibieron 28 quejas, 30 en 2015 y 26 en 2014.

Los ciudadanos han seguido centrando el objeto de sus reclamaciones en la obtencion
de una respuesta a las peticiones que habian dirigido a las administraciones locales, a veces
para lograr un conocimiento mas exhaustivo de su situacién econémica y financiera, otras para
realizar peticiones que les afectaban individualmente. También han demandado una mayor

colaboracion con las asociaciones de vecinos.

Las resoluciones dictadas alcanzaron el nimero de 12, de las cuales las entidades
supervisadas aceptaron 6, otras 3 las rechazaron, encontrandose 3 pendientes de conocer su

resultado.

1.2.1. Deber de resolver peticiones y recursos

Varios ciudadanos se dirigieron a esta procuraduria para obtener una respuesta a las

peticiones que habian presentado, que fueron de indole diversa.

Unas veces solicitaban certificaciones que no habian sido emitidas, por ejemplo en la
queja 20160776, que concluyd por solucion al facilitarsela al solicitante el Ayuntamiento de
Sobrado (Ledn), también en la queja 2016725, que no pudo ser admitida ya que la peticion

habia sido resuelta, aunque no en el sentido esperado por el reclamante, o en la queja
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20154251, en la cual se advirtid al Ayuntamiento de Benavides (Ledn) que debia facilitar la
certificacion, ademas de permitir al interesado examinar el presupuesto vigente, resolucion que

no fue aceptada.

Algunos pronunciamientos debieron referirse al deber legal de resolver las solicitudes
formuladas y los recursos interpuestos de forma expresa y en los plazos previstos, asi por
ejemplo el dirigido al Ayuntamiento de Ledrada (Salamanca) en el expediente 20160201, o al
Ayuntamiento de Palencia en el expediente 20160881.

En el expediente 20151409 se ordenaba al Ayuntamiento de Berlanga del Bierzo
(Ledn) resolver las peticiones de acceso a la informacion en todo caso y, en particular, la que
habia sido examinada, que debia ser atendida por referirse a una obra municipal. El
Ayuntamiento aceptd la resolucion.

También aceptd la Mancomunidad Embalse de Béjar (Salamanca) la resolucion dictada
en la queja 20160532, para que revisara las peticiones formuladas por un ciudadano y le
facilitara una respuesta a aquellas que no la habian obtenido. Igual resultado positivo se obtuvo
en la queja 20152415, al haber aceptado la Junta Vecinal de Barruelo de Santullan (Palencia)
las indicaciones sobre la entrega de copias de actas de sus sesiones a una persona que las
solicitaba.

No fue sin embargo acogida la resolucion formulada al Ayuntamiento de Revilla del
Campo (Burgos) en el expediente 20152771 para que se autorizara a un ciudadano a acceder
a la informacién que demandaba, como tampoco la dirigida al Ayuntamiento de Vinuesa (Soria)

en un asunto similar tras el analisis de la queja 20154358.

Ninguna irregularidad se observd en la queja 20160505 frente al Ayuntamiento de
Salamanca, por considerar que no era exigible el tramite de informacion publica para aprobar la
relacion de puestos de trabajo, ni podia este motivo fundamentar una reclamacion contra la

aprobacion del presupuesto.

1.2.2. Colaboracion con asociaciones

Algunas de las quejas recibidas ponian de manifiesto ciertos problemas surgidos a raiz
del desalojo de los locales que pertenecian a las entidades locales, que hasta el momento
habian disfrutado las asociaciones o los propios habitantes en las poblaciones pequeiias,

quienes los utilizaban como lugar de reunion.

La posibilidad de facilitar un inmueble para uso de una asociacién se recomendd al

Ayuntamiento de Herrera de Pisuerga (Palencia) en el expediente 20153910. La asociacion se
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habia visto privada del local que venia utilizando en un edificio de titularidad municipal con
ocasion de unas obras, finalizadas las cuales se habia consolidado esa situacion, en principio
temporal. También se recomendd al Ayuntamiento elaborar una ordenanza que regulara la
cesion de locales municipales a asociaciones ciudadanas, con el objeto de fijar los criterios y el
procedimiento general a seguir en estos casos. La resolucion fue aceptada, estando pendiente

de comprobar su efectivo cumplimiento.

También se recomendd a la Junta Vecinal de Las Rebolledas (Burgos) en el
expediente 20154163 restituir el uso de un local a una asociacion, del cual habia sido
desalojada sin haber mediado ningliin acto o acuerdo previo, procediendo directamente al
cambio de cerradura. La Junta Vecinal acepto la resolucion, por lo que debia adoptar el acuerdo
correspondiente para recuperar la posesion del local cedido, por un procedimiento distinto

dependiendo de si se trataba de un bien patrimonial o de dominio publico.

La tramitacion del expediente 20162409 frente a la Junta Vecinal de Rublacedo de
Arriba (Burgos) relativo al desalojo de un local hubo de suspenderse por la interposicion de un
recurso judicial y el expediente 20162238 concluyd cuando el Ayuntamiento de Pefiaranda de
Duero (Burgos) comunicd haber adoptado una solucidn con respecto a la utilizacion de un local

por una asociacion dentro de las posibilidades econdmicas de la entidad.

1.3. Contratos del sector publico

Se recibieron 13 quejas sobre la actividad contractual de las administraciones locales,
cuyo principal punto de debate lo constituian los procedimientos de adjudicacién de los
contratos y la falta de publicidad de algunas actuaciones. Se ha registrado un descenso en el
numero de quejas respecto al ano anterior, en el que se contabilizaron 22 reclamaciones,

recuperandose valores similares a los afos 2013 y 2012 en los que se recibieron 15 quejas.

De las 9 resoluciones dictadas, 2 menos que el afio anterior, se aceptaron 4, no se
aceptaron 3 y en 2 casos se estaba a la espera de recibir respuesta, sin que hubiera

transcurrido el plazo concedido para enviarla.

A continuacidn se exponen algunas de las quejas cuya tramitacién concluyd este afo

y el resultado de algunos de los pronunciamientos emitidos.

Varias cuestiones fueron planteadas por el promotor de la queja 20151945 frente al
Ayuntamiento de Bernuy de Porreros (Segovia), de las cuales no se acreditaron ni la infraccion
del deber de abstencion, ni la utilizacion indebida del contrato menor en un caso concreto. Si se
observd la demora en resolver las peticiones de un ciudadano que pretendia recabar

informacién sobre el contrato, que le habia llevado a dudar de su legalidad, de ahi que se
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recomendara al Ayuntamiento extremar la diligencia para notificar al solicitante la estimacion o
no de su solicitud en el plazo maximo de un mes y publicar la informacién sobre los contratos

menores formalizados al menos con caracter trimestral. La resolucion fue aceptada.

También fue analizado un contrato menor en el expediente 20160897, que pretendia
dejar de aplicarse por el Ayuntamiento de Cervera de Pisuerga (Palencia) después de seis afios,
a lo que se oponia el reclamante por considerar vigente la relacion contractual en atencién a la
duracion pactada, que incluia prérrogas sucesivas por cinco anos mas. La resolucion advertia al
Ayuntamiento que al haber apreciado la nulidad del contrato, debia iniciar el procedimiento de
revision de oficio, aunque en la fecha de cierre de este Informe no se conocia la postura

municipal adoptada.

La resolucién del expediente 20141448 hubo de dictarse sin haber recibido el
informe de la Administracion afectada, el Ayuntamiento de Santibaniez de la Pena (Palencia), de
cuya falta de colaboracién se dejé constancia en el Registro de Administraciones y Entidades no
colaboradoras. El supuesto planteado se referia a la retirada de la oferta realizada por el
adjudicatario de un contrato antes de haberlo formalizado, sin que esa actuacion hubiera tenido
otra consecuencia que la adjudicacion al siguiente licitador con el que podia haber pactado esa
actuacion, lo cual podia haberse realizado en fraude de ley. La resolucién que recomendaba
evitar situaciones similares en futuros contratos no fue aceptada por el Ayuntamiento de

Santibafiez de la Pefia.

La disconformidad con los criterios de seleccién de la oferta mas ventajosa en un
procedimiento tramitado por la Junta Vecinal de Olmos de Atapuerca (Burgos) se expuso por el
firmante de la queja 20151083, quien manifestaba que algunos de los criterios elegidos
introducian desigualdades entre los licitadores. Se advertia en la resolucidon que Ila
discrecionalidad en la eleccion de los criterios debe respetar unos limites legales para
salvaguardar los principios que rigen la contratacion del sector publico, y que algunos de los
introducidos en el pliego de clausulas administrativas del contrato los infringian. La Junta
Vecinal rechazd la resolucion que recomendaba revisar la adjudicacion del contrato y la
desestimacion de un recurso presentado contra en el pliego, todo lo cual podia dar lugar al

reconocimiento de responsabilidad patrimonial frente al adjudicatario y al licitador excluido.

La importancia de la motivacién de la adjudicacion de un contrato y su conocimiento
por los interesados a efectos de posibles impugnaciones, se destacaban en la resolucion dirigida
al Ayuntamiento de Palencia en el expediente 20151754. Con respecto al contrato especifico
examinado, la motivacion de la adjudicacion se habia hecho constar en un informe técnico que

valoraba las ofertas y las comparaba, aunque no se recogia en la notificacién dirigida a uno de
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los licitadores. El Ayuntamiento aceptd la resolucion que advertia de la obligacion de recoger la
motivacion en las notificaciones de los acuerdos de adjudicacion y de resolver en todo caso las
reclamaciones y recursos que formularan los licitadores contra los actos de adjudicacion de los

contratos.

El posible incumplimiento de un contrato de servicios suscrito por el Ayuntamiento de
Medina del Campo (Valladolid) fue analizado en el expediente 20151532, llegando a la
conclusion de que se habia producido un desistimiento unilateral de la ejecucién del contrato
por parte de la Administracion, aunque no habia tramitado ningin procedimiento para
resolverlo, dejando el mismo suspendido indefinidamente. Esta procuraduria consideré que
debia el Ayuntamiento promover la resolucion del contrato por esta causa siguiendo el
procedimiento establecido, abonando al contratista el precio de la parte efectivamente realizada

y fijando una indemnizacion por los perjuicios que le habian causado, todo lo cual fue aceptado.

Las consideraciones trasladadas al Ayuntamiento de Miranda de Ebro (Burgos) en el
expediente 20154243 se referian a la comprobacion del cumplimiento de un contrato de
gestion de servicios, que tenia como punto de partida la recepcion del escrito de un ciudadano
gue exponia una serie de deficiencias. El Ayuntamiento no aprecié ningin incumplimiento del
contrato y se lo comunico al denunciante, a quien ademas se realizd un erréneo ofrecimiento de
recursos que aprovechd presentando un nuevo escrito. Se estimd que debia el Ayuntamiento
dar una respuesta a estas alegaciones del ciudadano, aunque no pudieran ser calificadas como

un recurso administrativo, sin embargo el Ayuntamiento no aceptd esta resolucion.

1.4. Responsabilidad patrimonial

La interposicion de reclamaciones ciudadanas por dafios o perjuicios producidos por
acciones u omisiones de alguna entidad local determind la apertura de 10 expedientes, 3 menos

que el afio anterior.

El Procurador del Comun dictd 6 resoluciones, 1 de las cuales fue aceptada, siendo 3
expresamente rechazadas y las otras 2 no obtuvieron una respuesta, mereciendo por este

motivo su inclusion en el Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras.

En el afio 2016, el dia 2 de octubre, ha tenido lugar la entrada en vigor de las dos
Leyes que sustituyen a la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la Ley 40/2015, de
1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. La Ley 39/2015 recoge los aspectos

procedimentales de la responsabilidad patrimonial como especialidades del procedimiento
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administrativo comun y la Ley 40/2015 se encarga de los aspectos sustantivos del sistema de

responsabilidad, que hasta ahora contemplaba de forma conjunta la Ley 30/1992.

Siendo los expedientes examinados, procedimientos iniciados antes de la entrada en
vigor de ambas Leyes, sus disposiciones no fueron aplicadas en su resolucion, rigiéndose por la
normativa anterior recogida en la Ley 30/1992, si bien la regulacién actual no introduce

cambios esenciales con respecto a la anterior.

El andlisis de los supuestos planteados ha llevado a apreciar defectos en la
tramitacion de los procedimientos que ya habian sido puestos de manifiesto en anteriores
Informes anuales, siendo habitual que tras la recepcion de una reclamacion indemnizatoria de
un ciudadano no inicie la Administracion ninguna actuacién para determinar si procede o no

estimarla.

La inadmisién de una solicitud de responsabilidad por danos en los elementos
delimitadores de tres parcelas colindantes a una carretera provincial fue analizada en el
expediente 20160146. El afectado habia solicitado a la Diputacion Provincial de Burgos la
indemnizacion de los dafos causados por las labores de desbroce de la carretera, solicitud que
habia sido inadmitida y confirmada esa inadmision al resolver el recurso interpuesto en la via
administrativa. El informe enviado a esta procuraduria reproducia los motivos recogidos en
ambas resoluciones, los trabajos no habian sido realizados por los servicios de la Diputacion,
sino por una empresa contratista, ademas de no haber acreditado el afectado el estado previo

de los cerramientos, ni los supuestos dafios.

La Diputaciéon Provincial de Burgos habia dictado una resolucion de inadmision a
tramite de la reclamacion, sin dar traslado a la empresa contratista, ni realizar ningun acto de
instruccion para averiguar los hechos ocurridos. En supuestos como el analizado, es la
estimacion o desestimacion y no la inadmision de la pretension indemnizatoria la que
corresponde emitir después de tramitar el procedimiento iniciado con la solicitud del

administrado, que ha de incluir el trdmite de audiencia al contratista.

La resolucion recomendaba revocar el Decreto de inadmision y la resolucion
confirmatoria en via de recurso y tramitar el procedimiento de responsabilidad patrimonial hasta
su resolucién, en la que debia examinar la concurrencia de los presupuestos que condicionan su
reconocimiento. La resolucién fue rechazada por la Diputacion Provincial de Burgos que

entendia que su actuacién habia sido correcta.
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Ya se ha dejado constancia en anteriores Informes anuales de situaciones de demora
en la tramitacion de los procedimientos de responsabilidad patrimonial y de la superaciéon del

plazo previsto para dictar resolucion.

La duracién del procedimiento se habia prolongado indebidamente por parte del
Ayuntamiento de Arévalo (Avila), examinado en el expediente 20154062. El Ayuntamiento
consideraba que la peticidon se habia denegado por efecto del silencio, frente a lo cual se le hizo
saber que debia resolver expresamente la reclamacién, pues el transcurso del plazo no habilita
a la Administracion a no dictar resolucion. El Ayuntamiento aceptd las consideraciones

efectuadas.

También se observaron dilaciones en el expediente 20141757, cuyo promotor
manifestaba que el Ayuntamiento de Villalcazar de Sirga (Palencia) no habia resuelto su
solicitud interpuesta cinco afios antes. Las alegaciones del interesado se consideraron ciertas al
no haber facilitado ninguna informacién el Ayuntamiento, dando lugar al envio de una
resolucién en la que se le recordaron sus obligaciones con el afectado, quien tenia derecho a
que se tramitara el procedimiento y a que se resolviera expresamente, y con esta institucion, a
quien debia auxiliar en el curso de las investigaciones emprendidas. El Ayuntamiento de
Villalcdzar de Sirga fue incluido en el Registro de Administraciones y Entidades no
colaboradoras, por su falta de colaboracién en el envio de la informacion y por no facilitar

ninguna respuesta a la resolucion formulada.

También fue necesario reprobar al Ayuntamiento de Villarejo de Orbigo (Ledn) su falta
de atencion a las peticiones de informacion que le fueron dirigidas en el curso del expediente
20150266, de lo cual ha quedado constancia en el Registro de Administraciones y Entidades
no colaboradoras, asi como de su negativa a dar a conocer su postura frente a la resolucion
dictada. La cuestion de fondo suscitada se referia a las molestias producidas por la ubicacion de
un poste de luz adosado a una vivienda, las cuales habian sido comunicadas al Ayuntamiento
por el afectado que tampoco habia obtenido ninguna respuesta. Ademas de dar respuesta a las
solicitudes, se recomendaba realizar una visita al lugar por parte de personal técnico municipal
a fin de comprobar la adecuacion de la ubicacion del poste citado a las condiciones requeridas

por el Ayuntamiento.

Un ciudadano demandaba informacién del Ayuntamiento de Béjar (Salamanca) y de la
Diputacion Provincial de Salamanca sobre los seguros de responsabilidad civil suscritos por
ambos organismos como actuaciones preparatorias para formular una reclamacién y
manifestaba no haber obtenido respuesta de ninguno de estos organismos, lo cual dio lugar a
la apertura del expediente 20160338.
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La Diputacion Provincial de Salamanca dio respuesta al ciudadano una vez iniciada la
investigacion de la queja, no asi el Ayuntamiento de Béjar, mereciendo por este motivo el envio
de una resolucion en la que se recordaba el deber de contestar a la peticion y facilitar la
informacion al ciudadano. La resolucion no fue aceptada, pues aunque el Ayuntamiento

comunicd la respuesta al solicitante, le denegd la informacion.

El afectado formulé después una peticion de responsabilidad patrimonial, sin que
pudieran continuar nuestras actuaciones, como pretendia, mientras no transcurriera el tiempo

preciso para que la Administracién emitiera un pronunciamiento.

En el expediente 20160721 se examind la posible concurrencia de responsabilidad
municipal por filtraciones de agua en una bodega de la localidad de Tordehumos (Valladolid)
atribuidas al funcionamiento de la red de alcantarillado. EI Ayuntamiento habia realizado los
actos de instruccidon necesarios para determinar el origen del problema, de los cuales habia
resultado que las filtraciones no procedian de la red municipal, ademas, habia mejorado el
sistemas de recogida de las aguas pluviales. En consecuencia, la actuacion se estimé correcta,

habiendo informado al reclamante del resultado de la investigacion.

La presencia de agua en las arquetas del servicio de alcantarillado y alumbrado
publico, desde donde se filtraba a un inmueble situado en Villaverde del Monte (Burgos),
constituia el problema expuesto en la queja 20160459. El Ayuntamiento envié una primera
informacion que descartaba que los dafios provinieran de alguna deficiencia en estos servicios,
aunque se mostro favorable a realizar nuevas actuaciones para averiguar el origen de las
filtraciones. A la finalizacion del ejercicio, se estaba a la espera de recibir un nuevo informe que

recogiera las Ultimas actuaciones que se hubieran practicado.

Tampoco pudo concluir la tramitacion del expediente 20161937 por no haber
facilitado en la fecha de cierre del Informe anual el Ayuntamiento de Sepulveda (Segovia) la
informacién solicitada para determinar la procedencia de una reclamacion sobre los dafios

causados en una edificacion por una averia en la red de suministro de agua.

El deficiente estado del firme de una travesia en el municipio de Ledn a consecuencia
del cual se habian causado dafios a un vehiculo, fue puesto de manifiesto por el promotor del
expediente 20160544. El Ayuntamiento de Ledn reconocidé su responsabilidad en la causacion
de los dafios convenientemente acreditados por el afectado, lo que permitid considerar

solucionado el problema y dar por concluida la investigacion.

Por el contrario el Ayuntamiento de Ledn desestimd otra peticién formulada por un

ciudadano que habia sufrido una caida atribuida a la falta de conservaciéon de una via publica.
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Examinada la informacion reunida con motivo de la investigacion del expediente 20154205, se
llegd a la conclusion, aplicando los criterios generales sobre la carga de la prueba, que el
reclamante habia probado la concurrencia de los requisitos que configuraban la responsabilidad
municipal, por lo que se recomendd al Ayuntamiento que asumiera la misma. El Ayuntamiento

rechazo la resolucion.

Otra reclamacion que se referia a los dafios derivados de la falta de conservacion de
la pavimentacion de una calle, esta vez en el municipio de Santa Cristina de la Polvorosa
(Zamora), fue la examinada en el expediente 20162320. Como consecuencia de esa situacion,
una persona habia sufrido una caida y habia visto denegada su solicitud indemnizatoria por no
existir cobertura del seguro contratado por el Ayuntamiento. La respuesta municipal no habia
sido recibida en la fecha de cierre de este Informe anual, sin perjuicio de continuar requiriendo

su envio en el proximo ejercicio.

1.5. Proyectos y ejecucion de obras publicas

Las reclamaciones ciudadanas relacionadas con obras publicas realizadas por alguna
entidad local dieron lugar a la apertura de 19 expedientes, lo que supone un aumento de

quejas respecto al afio anterior en el cual se iniciaron 13, sin llegar a los 23 del afio 2014.

También aumentd el niUmero de resoluciones emitidas en el afno, 9, con respecto al
2015, en el que se habian dictado 4. La postura de las administraciones supervisadas fue de
aceptacion en 4 casos y de rechazo en otros 3, hallandose pendiente de conocer el resultado en

2 expedientes en la fecha de cierre de este Informe anual.

Al igual que ha ocurrido en anualidades anteriores la mayor parte de las quejas se ha
centrado en cuestionar el resultado de alguna obra llevada a cabo en ejercicio de las
competencias locales por producir dafios o molestias posteriores a los ciudadanos. Aunque la
existencia de los dafios y su imputacion debia examinarse como regla general en un expediente
de responsabilidad patrimonial, en contadas ocasiones se iniciaba un procedimiento de este
tipo, siendo habitual optar por no responder al afectado o excluir la responsabilidad de la

administracién sin efectuar comprobacion ni tramite alguno.

Otras veces las personas afectadas habian utilizado alguna via exenta de formalismos
para lograr la subsanacion de las deficiencias, sobre todo en municipios de escasos habitantes,
bien la forma verbal o el envio de comunicaciones por correo electronico, lo cual ocasiona
dificultades a la hora de evaluar la actuaciéon de la administracion supervisada, por no existir

constancia de la interposicion de las reclamaciones.
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En el caso examinado en la queja 20141957, el Ayuntamiento de Vega de Tera
(Zamora) no habia respondido al interesado que denunciaba danos por inundaciones y deposito
de escombros en unas fincas por efecto de unas obras y tampoco respondid a la peticion de
informe dirigida por esta procuraduria, lo que llevd a incluirlo en el Registro de Administraciones
y Entidades no colaboradoras. Con base en la documentacion aportada por el reclamante, se
consideré que debia el Ayuntamiento comprobar las deficiencias alegadas y realizar las obras
precisas para que cesaran los danos, asi como indemnizar los que se hubieran acreditado. El

Ayuntamiento acepto la resolucién.

No acepto el Ayuntamiento de Vegaguemada (Ledn) la resolucion emitida en la queja
20153852, interpuesta contra la ejecucion de una obra de mejora de servicios urbanisticos
costeada en parte mediante la exaccion de contribuciones especiales. El procedimiento para su
imposicion se habia tramitado correctamente, si bien los afectados planteaban una cuestion
independiente, como era la destruccion de un cerramiento durante la ejecucion de los trabajos.
Se considerd en la resolucion que debia el Ayuntamiento realizar las obras precisas para
restablecer el cerramiento menoscabado o, en caso de no ser posible, debia fijar una

indemnizacion, sin perjuicio de que pudiera repetir contra el contratista de la obra.

La modificacion de la acometida eléctrica de una vivienda fue denunciada en el
expediente 20160639 después de la realizacion de una obra por el Ayuntamiento de
Valdestillas (Valladolid), al cual se recomendd reponerla en la forma técnicamente adecuada y

similar a la preexistente. La resolucion fue aceptada.

Las consecuencias de la realizacion de una obra de infraestructura del servicio de
agua en el municipio de Urdiales del Paramo (Ledn), fueron expuestas en el expediente
20154088. Su promotor solicitaba la reparacion de un socavon que habia aparecido en la calle
y que dejaba al descubierto una cavidad en el subsuelo. Aparte de los perjuicios ocasionados a
la persona afectada, esta situacion representaba un peligro para los usuarios de la via. En un
primer momento el Ayuntamiento manifestd haber reparado los desperfectos, aunque debieron
retomarse las investigaciones ante las nuevas alegaciones y pruebas aportadas por el
reclamante. La resolucion hubo de dictarse sin que el Ayuntamiento de Urdiales del Paramo
ampliara su informe inicial, sin perjuicio de lo cual se estimd que debia corregir las anomalias,
una vez hechas las comprobaciones oportunas por los servicios técnicos. En la fecha de cierre

del ejercicio, la resolucién se hallaba pendiente de obtener una respuesta.

También se retomaron las actuaciones frente al Ayuntamiento de Villoldo (Palencia)
en el expediente 20153861, iniciado para comprobar la efectividad de una resolucién aceptada

sobre la reparacion de las deficiencias de un camino que causaban dafos en una finca contigua.
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Aungue el Ayuntamiento no dio respuesta a la peticion de informe, se dejoé constancia de ello
en el Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras, y se dictd resolucion para
reiterar que debia cumplir sus obligaciones de mantener en buen estado las vias de su
titularidad y asumir la reparacion de los dafios causados. La respuesta a la resolucion fue

contraria a seguir estas indicaciones.

Las dilaciones observadas a la hora de facilitar a un ciudadano algunos datos sobre
una obra realizada en el municipio de Santa Maria de Ordas (Léon) en el expediente
20160634, dieron lugar al envio de una resolucion al Ayuntamiento para que atendiera la
peticion a la mayor brevedad, resolucién pendiente de conocer su resultado en la fecha de

finalizacion del ejercicio.

El Ayuntamiento de Burgos aceptd la sugerencia emitida en relacién con la queja
20153709, para que tomara en consideracion la peticién de celebrar una reunién en la que
estuviera presente algun representante municipal, formulada por integrantes de un 6rgano de
participacion ciudadana, a fin de evaluar los compromisos adquiridos por un consorcio en la

realizacion de algunas obras de interés para una zona del municipio.

1.6. Expropiacion forzosa

En el afio 2016 se recibid 1 queja que planteaba una cuestion sobre expropiacién
forzosa, registrada con la referencia 20160872, cuyo firmante lamentaba la ocupacion parcial
de una finca en el municipio de Herrera de Pisuerga (Palencia) para apertura de un vial.
Ademas de alegar algunos defectos en el procedimiento expropiatorio, manifestaba que no
obedecia a razones de utilidad publica y se oponia a la financiacion de la obra mediante la
imposicion de contribuciones especiales. En la fecha de cierre del ejercicio, se hallaba pendiente

de analizar la informacién remitida por el Ayuntamiento.

El descenso en la formulacion de estas quejas ya se dejé sentir en el afo 2015, en el
que se recibieron 3 reclamaciones en materia de expropiacion forzosa, frente a las 8 del afio
2014.

También se ha reducido el nimero de resoluciones que se han dictado en 2016, que
han sido 2, ambas sobre quejas presentadas en afos anteriores, lo que supone también un
descenso con relacién a los pronunciamientos sobre las actuaciones de las administraciones

locales contabilizados en el afno anterior, que habian ascendido a 6.

Una de estas resoluciones se dirigid al Ayuntamiento de Villalba de Duero (Burgos)
después de examinar la informacion remitida en el expediente 20141476, por considerar que

habia ocupado un terreno privado para realizar una zona ajardinada sin que el propietario
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hubiera consentido la actuacion, ni se hubiera tramitado su expropiacion. El tiempo transcurrido
desde la ocupacion —entre 20 y 25 anos— servia de argumento al Ayuntamiento para denegar
la peticion de indemnizacion de la propiedad, entendiendo que habia operado a su favor la
prescripcion adquisitiva. La resolucion estimd que no concurrian los requisitos para aplicar la
usucapion como pretendia el Ayuntamiento y, no siendo posible restituir la finca a su estado
anterior, se instaba a estimar la peticion del afectado y proceder a la fijacion de la
indemnizacion econdmica por la pérdida de parcela, la reparacion de los perjuicios derivados de
la ocupacion ilegal y los intereses legales. EI Ayuntamiento de Villalba de Duero no vari6 el

criterio expresado en el informe, rechazando la resolucion.

La imposicion de una servidumbre de acueducto en una finca situada en el término
municipal de Terradillos (Salamanca) se examind en el expediente 20151966 que concluyd
con una resolucion dirigida a la Diputacion Provincial de Salamanca, organismo que habia
aprobado el proyecto de la obra. La informacion obtenida permitié comprobar que no se habia
realizado ninguna notificacion individual a los afectados sobre la inclusion de su finca en el

proyecto y, en definitiva, no habian podido oponerse a la expropiacion de su finca.

Teniendo en cuenta estos antecedentes, la resolucion estimé que la omision del
tramite a su debido tiempo debia traducirse en el incremento del justiprecio en el porcentaje
reconocido por la Jurisprudencia en los supuestos de nulidad como el analizado. El expediente
hubo de finalizar por haber interpuesto los afectados un recurso contencioso, antes de que la
Diputacion Provincial de Salamanca diera a conocer su postura favorable o no a seguir las

indicaciones formuladas en la resolucion.

1.7. Otras cuestiones

Dentro de la tematica que se refiere al régimen juridico aplicable a los entes locales
destacamos las actuaciones desarrolladas sobre la gestion del Padron de habitantes en los

municipios y sobre el ejercicio de competencias por algunas entidades locales menores.

1.7.1. Gestion del Padron municipal de habitantes

El contenido de algunas de las quejas recibidas durante el pasado ejercicio hacia
referencia a la inactividad de los municipios para actualizar los padrones de habitantes, con el
consiguiente mantenimiento de la inscripcion de personas que no residian habitualmente en

ellos.

La actualizacién de los datos del Padrén ha de realizarse por los ayuntamientos con

las variaciones comunicadas por los vecinos, con las informaciones recibidas de las demas

CVE: -BOCCL-09-016097



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

IX Legislatura

7 de abril de 2016 PC/000003-01. Pag. 28916

administraciones publicas y con los resultados de los trabajos realizados por los propios

ayuntamientos.

Sin dejar de reconocer la distinta capacidad de los municipios para llevar a cabo estas
actuaciones, no pueden permitirse desajustes entre el Padrén y la realidad de personas que
estan viviendo en el municipio; para su adecuacion se prevé que puedan iniciarse no solo a
solicitud del interesado, también de oficio, los procedimientos oportunos para que se decrete el
alta o, en su caso, la baja del Padrén.

La notificacidn a los vecinos del contenido de sus datos padronales ha de efectuarse
de manera que todos tengan la oportunidad de conocer la informacién que les concierna al
menos una vez cada cinco afios, lo cual se indicd al Ayuntamiento de Valle de Santibanez

(Burgos) en el expediente 20152933, que acepto la resolucion.

También se recomendd al Ayuntamiento de Torrelara (Burgos) en la queja
20160622 acudir a las formulas previstas en el ordenamiento para mantener actualizado el
Padron, solicitando la colaboracion de otras administraciones si fuera necesario, estando esta

procuraduria pendiente de conocer la postura municipal sobre la resolucion.

El Ayuntamiento de Rezmondo (Burgos) aceptd la resolucion dictada en la queja

20154226 sobre los efectos producidos por el silencio en las solicitudes de alta en el Padron.

También relacionada con la gestién del Padrén se tramitd la queja 20150071 a
instancia de un ciudadano que sometia a examen de esta institucion la legalidad de un
reglamento aprobado por el Ayuntamiento de Valle de Manzanedo (Burgos), en el que se
establecian diversas ayudas econdmicas para fomentar la residencia en el municipio. La medida
se criticaba por haber alentado a algunas personas a mantener empadronamientos ficticios con

el consiguiente gasto para la entidad.

La resolucion emitida tuvo en cuenta que el fomento de la residencia en un
determinado nicleo puede ser un objetivo legitimo, pero en cualquier caso el establecimiento
de subvenciones exige la aprobacion previa de un instrumento concreto, el Plan estratégico de
subvenciones, o en su defecto una memoria explicativa, que no se habia aprobado por el
Ayuntamiento, lo que llevaba a considerar la nulidad de esa normativa. La misma resolucion
hacia también referencia a la obligacion de comprobar la veracidad de los datos inscritos en el
Padrén de habitantes y proceder a su correccion, previa la tramitacion de los expedientes
precisos para acordar la baja, alta o modificacion de oficio de aquellos. Esta resolucién no fue

aceptada.
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Tampoco aceptd el Ayuntamiento de Quintanar de la Sierra (Burgos) la resolucion
emitida en la queja 20151212 para solucionar la duplicidad advertida en la numeracion de los
edificios de una calle. Aunque el Ayuntamiento no proporciond ninguna informacion al respecto,
siendo incluido por este motivo en el Registro de Administraciones y Entidades no
colaboradoras, la documentacion aportada por el interesado permitié formular la resolucion que
recordaba los criterios a tener en cuenta para corregir esta situacion, expresados en las

instrucciones técnicas a los ayuntamientos sobre gestion del padron.

1.7.2. Entidades locales menores y ejercicio de competencias municipales

La competencia para realizar obras y prestar servicios municipales por varias
Entidades Locales Menores localizadas en el término municipal de Merindad de Sotoscueva
(Burgos), se analizd en el expediente 20153717, a raiz de la presentacion de una reclamacion
que afirmaba que las Juntas Vecinales de Cornejo, Hornillalastra, Hornillayuso, Pereda,
Quisicedo y Quintanilla de Sotoscueva, ejercian tales competencias sin que hubieran sido

delegadas.

La consulta sobre esta cuestion a las Entidades afectadas no obtuvo ninguna
respuesta del Ayuntamiento, cuya falta de colaboracién fue anotada en el Registro de
Administraciones y Entidades no colaboradoras, aunque si enviaron sus informes las Juntas
Vecinales, de los cuales se dedujo que estas Entidades locales habian venido ejerciendo algunas
competencias asignadas por la ley al municipio, sin que hubiera existido un acuerdo de
delegacion, situacion contemplada en la Ley 1/1998, de 4 de junio, de Régimen Local de
Castilla y Ledn. Sin embargo no podia llegarse a conclusiones definitivas sobre las competencias
gue habian sido asumidas por las Juntas Vecinales, pues no constaba que se hubieran suscrito
convenios de delegacion entre el Ayuntamiento y la Junta Vecinal correspondiente y, por otra
parte, al menos algunas de ellas pretendian que el Ayuntamiento asumiera de nuevo la gestion

de los servicios.

La resolucion formulada al Ayuntamiento de Merindad de Sotoscueva consideraba que
debia definir de manera clara con cada una de las Juntas Vecinales cudles eran las
competencias municipales que podia ejercer cada Entidad bien por delegacion, bien tras la
suscripcion del oportuno convenio, concretando los medios aportados por el Ayuntamiento para

la correcta prestacion de los servicios municipales.

A las Juntas Vecinales se les recomendaba colaborar con el Ayuntamiento en el
proceso de determinacion de las competencias que podian ejercer, en beneficio de una mayor

eficiencia y seguridad juridica a la hora de determinar el organismo obligado a ejercerlas.
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En la fecha de cierre del Informe se continuaba a la espera de recibir la respuesta de
todas las Entidades a fin de evaluar el resultado de las indicaciones efectuadas en las

resoluciones.
2. BIENES Y SERVICIOS MUNICIPALES

2.1. Bienes de las entidades locales

Este afio se ha mantenido el niUmero de quejas presentadas, tramitandose un total de
57 expedientes, frente a los 58 del afio 2015. De ellos 27 hacen referencia a bienes de dominio

publico, 17 a bienes patrimoniales y 7 a bienes comunales.

Se han formulado 45 resoluciones, 11 mas que el afio anterior, de ellas en la fecha de
cierre de este Informe 21 habian sido aceptadas, 10 fueron rechazadas, 3 aceptadas
parcialmente y 3 no han sido contestadas en plazo, procediéndose a cerrar los expedientes. En

las 8 restantes nos encontramos a la espera y en plazo para recibir la oportuna respuesta.

Practicamente la totalidad de los expedientes que se incoan culminan con resolucion,
lo que a nuestro juicio pone de manifiesto las dificultades que las entidades locales enfrentan a
la hora de efectuar una adecuada gestion de su patrimonio, sobre todo cuando se trata de
entidades locales menores o ayuntamientos de pequefio tamafio y asi nos lo transmiten cuando

dan respuesta a cualquiera de las solicitudes que les dirigimos.

El nivel de colaboracion de las administraciones durante 2016 ha resultado muy
aceptable, tanto respecto a la atencion de nuestra peticion de informacion como en cuanto a la
respuesta que facilitan a nuestras resoluciones. Solo se ha dictado resolucion en un expediente
sin recibir la oportuna informacién de la Entidad local a la que nos dirigiamos, en concreto en el
expediente 20140790 en relacion con un deslinde incoado por el Ayuntamiento de Condado
de Castilnovo (Segovia). La resolucién formulada tampoco fue respondida por esta
Administracién local por lo que se acordd su inclusion en el Registro de Administraciones y

Entidades no colaboradoras.

2.1.1. Inventario de bienes

Resulta muy dificil efectuar una adecuada gestién y defensa del patrimonio local si no
se cuenta con un inventario de bienes o si éste no se ha actualizado. En nuestra labor diaria
comprobamos como cada vez son mas las administraciones que han asumido la tarea de
elaborar el inventario aunque resulta mas infrecuente que en el mismo se efectue la preceptiva

actualizacion de datos, lo que provoca numerosas dificultades en la gestion patrimonial que
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deben efectuar, con repercusion en los particulares que pueden ver afectados sus derechos por

las actuaciones de la Administracion.

Como ejemplo de esta problematica podemos referirnos a la cuestién analizada en el
expediente 20160719. En él se denunciaba que la falta de actualizacién del inventario de
bienes de la localidad de Santa Cruz de Pinares (Avila) provocaba dificultades a la hora de
gestionar el patrimonio municipal y se producian indebidas atribuciones de titularidad a favor de
particulares.

Tras requerir la oportuna informacién, el Ayuntamiento reconoce la existencia de
carencias en su inventario patrimonial pero sefiala que su actualizacién requiere de medios

técnicos y humanos de los que no dispone.

En la resolucion formulada recordamos que el art. 32.1 de la LPAP impone a las
administraciones publicas la obligacion de formar inventario en el que debe constar, con el
suficiente detalle, las menciones necesarias para la identificacion de los bienes de su titularidad
y también las que resulten precisas para reflejar su situacion juridica y el destino o usos a los

gue estan siendo dedicados.

También el Reglamento de Bienes de las Entidades Locales dedica a esta cuestion los
arts. 17 a 34 recogiendo pormenorizadamente los datos que deben constar en el inventario y
en relacion con los inmuebles, por referirnos Unicamente a los bienes a los que se aludia en la
reclamacion presentada, debe sefialarse el nombre con el que fuere conocida la finca, la
naturaleza del inmueble, su situacion (en el caso de fincas urbanas calle y nimero y para las
rdsticas paraje y parcela catastral). Respecto de las vias publicas, en el inventario deben
constar sus limites, longitud y anchura, también el aprovechamiento que se efectla en las
fincas rusticas, la naturaleza del dominio (publico, patrimonial o comunal), el titulo en virtud del
cual se lo atribuye la entidad local, la signatura de la inscripcion en el Registro de la Propiedad,

el destino del inmueble y la mencion del acuerdo que lo hubiera dispuesto.

Recordamos a la Administracion que conocer su exacta situacion patrimonial es
indispensable para promover cualquier proyecto o iniciativa publica y de ahi la previsién legal al
respecto, previsién que por lo apuntado en la queja y en el informe evacuado, no se estaria
cumpliendo en esa localidad. Apuntamos en nuestra resolucion que desde hace afos, tanto las
diputaciones provinciales como la Administracion autondmica vienen convocando ayudas
dirigidas especificamente a la formacion y actualizacién de los inventarios de bienes, ayudas a
las que podria acogerse la Entidad local, poniendo fin asi a la irregular situacion que presenta

en relacion con su inventario, situacion que a nuestro juicio perjudicaba la posicion de la
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Administracion y ponia en peligro la posibilidad de efectuar una defensa eficaz de los bienes de

su titularidad.

Si, como se afirmaba en la reclamacion inicial, la Gltima modificaciéon del inventario de
bienes y derechos de esa Entidad se efectué hace mas de 20 afios, dificilmente todos los bienes
y derechos de la misma habran permanecido inalterados y sin duda, existirdn cambios en su
uso o destino y en su valoracion. Por ello le indicdbamos que debia proceder sin mas demora a
la actualizacién y renovacion de su inventario de bienes, en cumplimiento estricto de las
previsiones normativas mencionadas y remitiendo, cuando tales trabajos concluyeran,
certificacion del acuerdo y copia de las rectificaciones realizadas al érgano competente de la

Administracién autondémica.
Se formul$ la siguiente resolucidn al Ayuntamiento de Santa Cruz de Pinares (Avila):

"Que por parte de la Corporacion municipal que VI preside se aborde, sin mads
dilaciones ni demoras, la actualizacion y renovacion del Inventario de bienes
municipal, en cumplimiento estricto de /la obligacion impuesta por la LPAP y para que
sirva al fin previsto, esto es, la eficaz defensa y conservacion de los bienes locales.
En el supuesto de carecer de medios economicos o personales para ello, puede
solicitar la ayuda y colaboracion de la Excma. Diputacion Provincial de Avila y/o de la
Junta de Castilla y Ledn”.

El referido Ayuntamiento rechazd nuestra resolucién.

2.1.2. Bienes de dominio publico

En las quejas en las que aparece implicado un bien de dominio publico las cuestiones
que se han planteado por los ciudadanos han tenido que ver principalmente con la ocupacién
de los espacios publicos o bien con la ausencia de defensa de aquellos bienes en concreto. Se
han recibido numerosas quejas en relacion con caminos publicos que son cerrados por los
particulares, denunciandose fundamentalmente la inactividad de la Administracion ante estas
ocupaciones. Estas situaciones, que se suelen prolongar en el tiempo, impiden la adecuada

explotacion de las fincas rasticas y generan numerosos conflictos ciudadanos.

Como ejemplo de estas situaciones podemos mencionar la cuestion que se planted en
el expediente 20160335. En él se aludia a la inactividad del Ayuntamiento de Valle de Tobalina
(Burgos) en orden a la recuperacion de una calle o camino situado en la localidad de

Cormenzana.
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Segun se ponia de manifiesto en la queja esta via de comunicacion de dominio
publico, situada tras unas edificaciones, habia sido anexionada catastralmente por el propietario
de la parcela (...), del poligono (...), sin que la Administracion hubiera intervenido para impedir

esta anexion y en defensa de esta via publica.

Tras requerir la oportuna informacion, en el informe evacuado se sefalé por el
Ayuntamiento de Valle de Tobalina que tras recabar numerosos informes, efectuar consultas y
revisar documentos, no habia podido establecer con claridad que se tratase de una via publica
de titularidad municipal, lo que le impedia adoptar decision alguna en este sentido, remitiendo a
la institucion copia de toda la documentacion manejada y de los acuerdos adoptados por la

Entidad local al respecto.

Tras recordar que esta defensoria no tiene capacidad para realizar afirmaciones sobre
a quién o a quienes corresponden determinadas propiedades, cuestion que solo puede ser
establecida por los tribunales civiles tras el ejercicio de las correspondientes acciones
(reivindicatoria o declarativa de dominio) procedimos a indicar a la Entidad local que, a nuestro

juicio, debia ejercer la accidn investigadora.

El ejercicio de dicha potestad supone que se lleven a cabo actuaciones encaminadas a
esclarecer, en la esfera interna de la Administracion, la eventual titularidad publica de
determinados bienes como tramite o presupuesto previo al ejercicio del resto de potestades.

Examinando la informacion aportada en este caso constaba que se habia recibido un
escrito en el Ayuntamiento instando al ejercicio de una accién de recuperacion de oficio de un
espacio que se sefialaba como de dominio publico (camino), peticion que se reprodujo en varias

ocasiones desde esa fecha hasta el momento de presentacion de la reclamacion.

La Administracién entonces inicia determinados contactos con los vecinos implicados
pero no incoa formalmente ningln expediente administrativo. Se evacuan diversos informes
técnicos y juridicos, se aportan certificaciones catastrales y registrales, concluyendo finalmente
el Ayuntamiento que no resulta posible establecer con claridad si dicho terreno es o no un

camino publico.

Con cita de resoluciones de nuestro Tribunal Superior de Justicia, recordamos que
cuando existen dudas sobre la posible titularidad publica de un inmueble, como ocurria en este
caso, la Administracion debia actuar y no inhibirse. La falta de claridad a lo que debe llevar es a

la tramitacidn del expediente y no a lo contrario.
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Asi destacamos que el camino cuestionado aparecia trazado en todos los planos
catastrales que se habian aportado. Por otra parte se menciona expresamente su existencia en

la colindancia norte de las edificaciones situadas en los nimeros (...) de la C/(...).

El paso existe fisicamente y se encuentra abierto, sin limitaciones a su uso publico. En
las fotografias unidas al informe técnico se observaba como hacia este espacio vertian
numerosos tejados (lo que suponia un fuerte indicio de titularidad publica —art. 586 Cddigo
Civil—) y se abrian hacia él numerosas ventanas y puertas de acceso, situaciéon que en virtud
del juego de los arts. 582 y 584, ambos del Cédigo Civil, apuntaba a la existencia de un espacio
publico mas que a la existencia de una terreno privado, sobre el cual solo podrian mantener las
vistas rectas estos inmuebles de haberse constituido la oportuna servidumbre, cosa que no
parecia que hubiera ocurrido a la vista de los titulos que obraban en la documentacion remitida

y fueron desglosados en un informe técnico fechado en agosto de 2014.

Todos estos datos resultaban suficientes para dar inicio a un expediente de
investigacion (art. 49 y siguientes RBEL), obteniendo asi la Entidad local las certezas de las que
carecia y que al parecer le impedian efectuar ningin pronunciamiento al respecto, recordando

que los entes locales han de ser especialmente diligentes en la defensa de lo publico.

A la conclusion del citado expediente de investigacion debian adoptarse, en su caso,
las medidas tendentes a hacer efectivo el derecho o los derechos de la Administracion si hay

usurpacion u oposicién, e inscribir la calle o camino en el inventario patrimonial.

Una vez inscrito el bien en el inventario, el Ayuntamiento mediante certificado del
Secretario podra inscribir el bien en el Registro de la Propiedad, siempre que se trate de una
primera inscripcion o inmatriculacion. Si el bien publico entra en contradiccion total o
parcialmente con asientos registrales a nombre de terceros titulares, deberd la Administracién
acudir a la jurisdiccion ordinaria para su conocimiento y resolucion, ejercitando las acciones que

correspondan para obtener la nulidad y cancelacion de la inscripcion registral disconforme.

Por todo ello, se considerd procedente formular al Ayuntamiento de Valle de Tobalina

(Burgos) la siguiente resolucién, que finalmente resulté rechazada:

"Que por parte de la Corporacion municipal que VI. preside se valore /la posibilidad de
iniciar un expediente de investigacion sobre el espacio de terreno que es objeto de la
presente queja; ajustandose para ello a los tramites previstos en los arts. 45 y

siguientes RBEL".
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2.1.3. Bienes patrimoniales

Durante este afo se han presentado 17 reclamaciones en relacién con la posible
existencia de irregularidades en la gestion que de sus bienes patrimoniales realizan las
entidades locales propietarias, fundamentalmente por prescindir del procedimiento legalmente
previsto a la hora de efectuar el arrendamiento o la cesién de fincas rusticas y también por
incluir en los pliegos determinados requisitos que limitan el acceso a la explotacion de las

mismas.

Se han formulado 10 resoluciones en esta materia y todas ellas han sido aceptadas
total o parcialmente por las administraciones a las que nos hemos dirigido.

Como ejemplo de las problematicas que en mayor nimero se han suscitado podemos
citar la situacion planteada en el expediente 20160863. En él se denunciaba la posible
irregular explotacion de las fincas rlsticas de titularidad de la Entidad Local Menor de
Villaescusa de Ecla (Palencia), afirmandose que se entregaban a determinados agricultores sin
efectuar subasta ni sorteo, desconociéndose los criterios que empleaba la Administracion para

efectuar estas adjudicaciones.

En la respuesta que nos remite la Junta Vecinal de Villaescusa de Ecla se indicaba que
las fincas rusticas eran tierras patrimoniales, no comunales, aungue es la costumbre del lugar
que las mismas fueran aprovechadas por los vecinos inscritos en el régimen agrario de la
Seguridad Social. Las tierras por costumbre habian ido pasando de padres a hijos, siempre que
fueran agricultores a titulo principal. Si existian vacantes el aprovechamiento pasaba a manos
de agricultores inscritos en el régimen especial o general agrario de la Seguridad Social.

Desconocian en qué fecha se habia efectuado el ultimo reparto.

Tras recordar las diferencias existentes entre bienes comunales y patrimoniales,
diferencias que repetimos reiteradamente en nuestras resoluciones y en los Informes que
hemos elaborado, destacamos que el régimen de aprovechamiento y disposicion de los bienes
patrimoniales de las entidades locales se encuentra regulado en su normativa especifica, en
concreto en la Ley de Patrimonio de las Administraciones Publicas (Ley 33/2003, de 3 de
noviembre) y las normas que lo complementan, en concreto en su Reglamento (RD 1373/2009,
de 28 de agosto) y en el Reglamento de Bienes de las Entidades locales y subsidiariamente,
para lo no previsto en las anteriores, en las normas de contratacién publica, cuando las normas

patrimoniales se remiten a ellas.

El art. 107.1° LPAP prescribe el concurso como forma general de adjudicacion de

cualquier contrato para la explotacion de los bienes y derechos patrimoniales. El art. 92 RBEL
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sefala que sera necesaria la realizacion de subasta siempre que la duracion de la cesion fuera
superior a cinco afios o el precio estipulado exceda del 5 % de los recursos ordinarios del

presupuesto.

Pues bien, en este caso, no teniamos constancia de la celebracion de concurso, ni
subasta de estos bienes, limitandose la Entidad local a sefialar que se entregan a los vecinos de
la localidad que retnen determinadas condiciones, por ello apuntamos que en principio el
aprovechamiento de los bienes patrimoniales no se puede restringir a los vecinos, y la Entidad
local es libre para arrendar los mismos tanto a los vecinos como a los forasteros en virtud del

principio de libre autonomia de la voluntad.

En cuanto al precio que debe abonar el adjudicatario o la persona que explote los
bienes patrimoniales de la Entidad local, este no puede ser inferior al 6% del valor en venta de
dicho inmueble, valor que constaba en las fichas del inventario local sin perjuicio de que se
debia efectuar en ellas la oportuna actualizacion.

Con cita de una resolucion del nuestro Tribunal Superior de Justicia, recordamos a la
Junta Vecinal de Villaescusa de Ecla que la Jurisprudencia viene declarando la nulidad de pleno
derecho de los acuerdos que establecen las bases o condiciones para optar a aprovechamientos
de bienes patrimoniales si se efectia dicho reparto como si se tratara de bienes comunales,

esto es sorteando lotes entre los vecinos y fijando un canon minimo.

En cuanto a la duracion de este tipo de contratos y la sucesion hereditaria de estas
cesiones a las que se referia el informe de la Administracién sefialamos que ni el Reglamento de
Bienes de las Entidades Locales ni la Ley de Patrimonio de las Administraciones Publicas
admiten la prorroga forzosa en este tipo de contratos [que estan expresamente excluidos de la
aplicacion de la Ley de Arrendamientos rusticos —art. 6 e)—] y en defecto de estipulacion
alguna sobre su duracidn, ha de acudirse al Cddigo Civil (art. 1577). Estas normas tampoco
amparan la subrogacién ni otorgan derecho de tanteo o retracto a favor de parientes del

arrendatario seleccionado.

La consecuencia de todo ello era que los acuerdos de la Junta Vecinal para la cesion
de las parcelas aludidas en la queja vulneraban la normativa de aplicacion por lo que a nuestro
juicio debia proceder a iniciar un expediente de revision de oficio de sus propios actos, por lo
que formulamos la siguiente resolucion a la Junta Vecinal de Villaescusa de Ecla (Palencia), que

como adelantamos resultd aceptada:

"Que por parte de la entidad local que preside se valore la posibilidad de iniciar un

procedimiento de revision de oficio de los actos dictados en los expedientes de cesion
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de bienes patrimoniales a los que se hace alusion en este expediente, al estar

incursos en causa de nulidad del articulo 62,1 e) LRJAP y PAC.

Que en todo caso se tenga en cuenta la existencia de posibles circunstancias que
limiten esta capacidad de revision —articulo 106 LRIAP y PAC—.

Que, para las futuras disposiciones de bienes patrimoniales que se realicen por esa
entidad local, se tengan en cuenta las consideraciones doctrinales y jurisprudenciales
a las que se hace referencia en el cuerpo de este escrito, especialmente en cuanto al
procedimiento que debe observarse, la cuantia de la renta a satisfacer y el plazo

maximo de duracion de estas cesiones”.

2.1.4. Bienes comunales

Se mantienen las reclamaciones que presentan los ciudadanos en relacion con los
aprovechamientos comunales, se han tramitado 7 quejas y se han formulado 6 resoluciones
gue se han referido principalmente a la exigencia de condiciones de vinculacion o arraigo para
el acceso a estos aprovechamientos aln en los casos de inexistencia de ordenanza especial y a
la exigencia de restricciones profesionales cuyo establecimiento como requisito se ha
generalizado y motiva cada vez mas reclamaciones vecinales, percibiéndose como una privacién

del derecho de todos los vecinos que vulneraria el principio de igualdad.

Asi, en el expediente 20162098 se ponia en conocimiento de esta institucién que la
Junta Vecinal de Paramo de Boedo (Palencia) contaba con determinados aprovechamientos
comunales que debian repartirse entre todos los vecinos. Sin embargo se apuntaba en la queja
que se efectuaban determinadas exclusiones desconociendo el reclamante los criterios

utilizados y denunciando la falta de informacion al respecto.

En la respuesta remitida la Junta Vecinal nos indica que efectivamente existen
aprovechamientos comunales de lefas y también fincas agricolas comunales que se reparten
entre los vecinos. Respecto de los primeros su adjudicacion se realiza por sorteo entre todas las

solicitudes presentadas.

En cuanto a las fincas comunales, apuntan que la tradicion desde tiempos
inmemoriales establece que se distribuyan entre los agricultores en activo de la localidad,
precisando ademas, que Unicamente se adjudica una suerte por domicilio, a pesar de que en el
mismo residan varios agricultores. La Ultima adjudicacion se efectud en el afio 2014 por un

periodo de cinco campafias agricolas.
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Tras recordar la normativa aplicable al aprovechamiento y gestion de los bienes
comunales destacamos que el principio general es que el derecho al aprovechamiento y disfrute
de los mismos, en cualquiera de sus modalidades, corresponda simultdneamente a todos los

vecinos sin distincion de sexo, estado civil o edad.

Ademas el aprovechamiento y disfrute de los bienes comunales se debe efectuar
preferentemente en régimen de explotacion colectiva o comunal, esto es disfrute simultaneo de
los bienes por quienes ostenten en cada momento la cualidad de vecino, solo cuando la
explotacion colectiva fuera impracticable regira la costumbre u ordenanza local y, en su defecto,
se efectuaran adjudicaciones de lotes o suertes a los vecinos “en proporcion directa al niUmero

de familiares a su cargo e inversa a su situacion econdmica” —arts. 75.2 TRRL y 97 RBEL—.

En este sentido el Tribunal Supremo ha sefialado que la normativa de régimen local
escalona por orden de preferencia cada una de las posibles formas de explotacion de los bienes
comunales, de modo que su aplicacion respectiva requiere que no sea posible acudir a la
anterior. Asi solo cuando sea impracticable el aprovechamiento y disfrute general simultaneo,
podra acudirse a la costumbre u ordenanza local, en su defecto, a la adjudicaciéon de lotes o

suertes y solo finalmente, a la adjudicacion en pulblica subasta mediante precio.

Segun se ponia de manifiesto en el informe remitido, existen dos aprovechamientos
comunales en la localidad, las lefias y las parcelas agricolas. En cuanto a las lefias, se reparten
entre los vecinos interesados que asi lo solicitan, sin que nos conste la existencia de exclusion
alguna, por lo que a nuestro juicio el reparto efectuado resultaba correcto y conforme a la

normativa aplicable.

Respecto de las fincas rusticas de aprovechamiento agricola, en este tipo de
aprovechamientos suele regir el reparto por lotes o suertes entre los vecinos, sobre todo por la
dificultad de realizar un aprovechamiento colectivo o simultaneo de las tierras de labor, siendo,

en este caso, el sistema que recogia la costumbre local.

Establecido entonces el sistema de reparto examinamos quienes podian ser
beneficiarios de estos aprovechamientos, cuestion que resultaba la central en la queja
planteada, puesto que en el informe remitido se indicaba que los lotes se adjudicaban a los

vecinos agricultores en activo de la localidad.

Como hemos sefalado con reiteracion de la definicién de bienes comunales que se
contiene en el art. 79.3 LBRL se deriva que los beneficiarios de esta clase de bienes son los

vecinos. La normativa local solo exige dos requisitos para considerar a una persona vecino: el
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empadronamiento y la residencia habitual, residencia habitual que se presume para las

personas inscritas en el padron.

Pero en esa localidad se venia exigiendo ademas la condicién de agricultor de alta en
el régimen correspondiente y con medios para ejercer esta labor. Al respecto sefialamos que a
nuestro juicio, para el aprovechamiento de parcelas comunales no podia exigirse a los

beneficiarios el cumplimiento de condiciones respecto de su actividad laboral profesional.

Es cierto que la normativa de régimen local permite exigir algunas condiciones
especiales a los vecinos para tener derecho a los aprovechamientos en determinadas
condiciones, pero advertimos que las entidades locales carecen de competencias para poder

exigir requisitos suplementarios distintos a los previstos en las normas.

Esto es, las administraciones locales no pueden limitar el derecho al aprovechamiento
comunal que la ley atribuye a todas aquellas personas que tengan la condicion de vecino y
solamente, cuando la propia ley permita esas salvedades, se permite introducir condiciones

suplementarias.

Con cita de abundante Jurisprudencia al respecto recordamos que no se ha admitido
la exclusion del aprovechamiento comunal de los vecinos que no sean labradores o ganaderos y
asi lo ha puesto de manifiesto en numerosas ocasiones esta institucion. Igualmente y puesto
que se invoca la costumbre local para justificar este tipo de restricciones profesionales,
sefialamos a la Entidad local que el Tribunal Supremo ha establecido como criterios basicos
respecto de la costumbre su reducida eficacia como fuente del derecho, apuntando que en

ningun caso puede contravenir el bloque de legalidad.

Por todas estas razones entendiamos que no resultaba posible introducir este tipo de
restricciones profesionales en un derecho que pertenece a todos los vecinos de la localidad, y
para el supuesto de que la Junta Vecinal entendiera que se trataba de una condicién de
“vinculacion o arraigo”, advertimos a la Entidad local de la necesidad de que tal condicién se

recogiera en una ordenanza especial, sin que fuera posible su exigencia mientras tanto.

Reflexionamos finalmente sobre la posibilidad de que la explotacién de las tierras de
labor solo interesara a los vecinos que se dedicaran a la agricultura, pero insistimos en la
imposibilidad para la Administracion local de condicionar de este modo el acceso a estos bienes,
recomendandole finalmente que favoreciera el derecho de todos los vecinos para acceder al
aprovechamiento de las tierras de labor de la localidad en cumplimento estricto de lo

establecido en las normas aplicables y en garantia del derecho a la igualdad.

Se formuld la siguiente recomendacion:
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"Que por parte de la Entidad local menor que Ud. preside y en adelante se ajuste, en
la explotacion de sus bienes comunales, al régimen previsto en el articulo 75 TRRL y
concordantes, facilitando el acceso a los aprovechamientos agricolas comunales a
todos los vecinos interesados, elaborando un padron al efecto y teniendo en cuenta el
resto de consideraciones efectuadas en el cuerpo de este escrito, especialmente en

cuanto a la exigencia, en su caso, de determinadas condiciones profesionales”.

En la fecha de cierre de este Informe la Junta Vecinal de Paramo de Boedo (Palencia)
aun no habia dado respuesta a nuestra resolucion, aunque se encontraba dentro del plazo

previsto por nuestra norma reguladora para hacerlo.

2.2. Servicios municipales

Este afio han disminuido las quejas presentadas por los ciudadanos de Castilla y Ledn
relativas a la existencia de deficiencias en los servicios publicos esenciales que les prestan las
administraciones locales y asi hemos recibido un total de 86 reclamaciones frente a las 117 del
ano 2015.

El servicio publico que ha provocado un mayor descontento ha sido la pavimentacion
de vias publicas, con un total de 17 reclamaciones, algunas de ellas colectivas. Como conclusién
de estos expedientes se han dictado 50 resoluciones, el mayor nimero de las mismas en
consonancia con las quejas presentadas, se han debido referir al servicio de pavimentacidn con
un total de 15; mientras que 12 hacen referencia al abastecimiento de agua potable; y el resto

a otros servicios municipales.

Se ha mantenido la colaboracion de las entidades locales con la institucion y solo en 3
expedientes, en concreto en los tramitados con los nUumeros de referencia 20151412,
20160220 y 20160221, hemos tenido que elaborar nuestra resolucion sin recibir la totalidad
de la informacidn requerida a la Administracion competente. En los dos uUltimos expedientes
referidos se aludia a la existencia de irregularidades en la prestacién de los servicios de
abastecimiento de agua potable y saneamiento en la localidad de Sandin, perteneciente al
Ayuntamiento de Manzanal de Arriba (Zamora). La falta de respuesta de esta Administracion
nos obligd a requerir a la Consejeria de Sanidad datos al respecto, lo que nos permitié concluir

estos expedientes y formular las oportunas resoluciones.

En cuanto a la respuesta que han ofrecido las administraciones locales ante nuestras
resoluciones, debemos indicar que la mayoria han resultado atendidas y asi, de las formuladas
este afo, y en la fecha de cierre de este Informe anual, sélo hemos archivado 5 expedientes sin

poder conocer la postura de la Administracion.
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De las 45 resoluciones que habian sido respondidas en esta misma fecha, en 26 se
aceptaban nuestras recomendaciones, en 6 expedientes la aceptacion fue parcial y solo en 8 se

rechazaron de manera motivada las indicaciones efectuadas.

Como otros afios recogemos a continuacion un resumen de las quejas mas
representativas de entre las tramitadas. En algunos casos las hemos agrupado en las
correspondientes subareas materiales aunque aparecen muy resumidas y concentradas para

evitar inutiles reiteraciones.

2.2.1. Alumbrado publico y pavimentacion

El nimero de quejas presentadas en relacion con el servicio de alumbrado publico ha
aumentado este afio, tramitandose un total de 10 expedientes, frente a los 7 del afo 2015.
También se han incrementado las quejas presentadas en relacién con la inadecuada o
defectuosa pavimentacion y las que aluden a deficiencias en varios servicios publicos de una
zona especifica (una calle, una urbanizacion etc.), lo que a nuestro juicio pone de manifiesto
que cuando se relega la prestacion de determinados servicios en un darea concreta
habitualmente se resienten otros, lo que repercute de manera directa en la calidad de vida de

los vecinos afectados.

Asi, si una calle no estda urbanizada, habitualmente no contara tampoco con
alumbrado publico o el mismo sera muy precario, no se efectuara una adecuada limpieza,
puesto que no es posible que esta se realice con medios mecanicos y habitualmente tampoco
contara con contenedores de recogida de residuos puesto que estos dispositivos solo se instalan

en las zonas en las que el acceso resulta factible para los vehiculos que realizan estos trabajos.

Se han formulado 3 resoluciones en materia de alumbrado publico como conclusion
de los expedientes 20151412 (se formularon 2 resoluciones) y 2016936.

En pavimentacion las resoluciones han sido 15, y otras 4 han sido dictadas en
expedientes en los que se denunciaban carencias en varios servicios publicos obligatorios,
singularmente y por lo que ahora nos interesa en pavimentacion, alumbrado publico y limpieza
viaria (20160068, 20160047 y 20161949).

Como ejemplo de la problematica que se refleja en estos expedientes podemos aludir
a la queja 20160068, en ella un vecino de la localidad de Palanquinos, perteneciente al
municipio de Villanueva de las Manzanas (Ledn), denunciaba como en una calle de esta
localidad que habia sufrido un trafico muy intenso provocado por la realizacién de obras de

infraestructura ferroviaria, no se prestaba el servicio de alumbrado publico, tampoco se
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mantenia la calzada en condiciones adecuadas y la calle presentaba grandes socavones y

desperfectos lo que practicamente la hacia intransitable.

Por ultimo se indicaba que el servicio de limpieza presentaba evidentes carencias,
habia escombros acumulados y maleza, afiadiendo que el Ayuntamiento hacia caso omiso a
todos los escritos que se le habian dirigido. Todas estas afirmaciones se apoyaban en
abundante documentacién fotografica.

En el informe que nos remitié el Ayuntamiento se niega la veracidad de la informacion
aportada con la reclamacién, reconociendo no obstante que esta calle se encuentra en la zona
de influencia de infraestructuras ferroviarias y que su estado actual ha venido determinado por
esta situacion. Refiere que el Ayuntamiento efectlia todos los afios obras de pavimentacion en
las calles de las entidades locales que forman parte del municipio atendiendo a la urgencia de

dichas actuaciones y a otra serie de criterios como el nimero de usuarios de la via publica.

Reconoce finalmente carencias en cuanto a la pavimentacion en la calle a la que se
alude en la queja, carencias que segin manifiesta se abordarian en cuanto las disponibilidades

presupuestarias lo permitieran.

Tras examinar la totalidad de la informacion recabada, incluyendo nueva
documentacion fotografica aportada por la parte reclamante con fecha posterior al informe
municipal, recordamos a la Administracion que tanto la pavimentacion como el alumbrado y la
limpieza de vias publicas forman parte de aquellos servicios publicos minimos que, conforme

establece el art. 26.1 a) de la LBRL los municipios deben prestar en todo caso.

Debia, por tanto el Ayuntamiento ejecutar las obras necesarias en el caso de la
pavimentacion (calzadas y aceras) y el alumbrado publico, tal y como lo estaba haciendo en
otras calles y vias publicas del municipio y ello para que no se crearan diferencias y
discriminaciones entre los vecinos de una misma poblacidn y municipio, sin perjuicio, claro esta
de la autonomia y potestad que tiene la Administracion a la hora de resolver y decidir los

recursos con los que hacer frente a tales obras.

No olvidamos que los municipios deben abordar los multiples requerimientos de los
vecinos en cuanto a la prestacion de servicios minimos y a la realizacién de obras publicas,
contando para ello con unos ingresos muy limitados. En estos casos solemos resaltar la
conveniencia de fijar una politica de inversiones a medio y largo plazo en infraestructuras
basicas en todo el ambito territorial, definiendo los casos de intervencion y las prioridades para
realizar las obras. De esta manera los vecinos entienden mejor las razones por las que se

aprueban unos proyectos en lugar de otros.
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Los criterios para priorizar las actuaciones respecto de la pavimentacion y el
alumbrado de las vias publicas pueden centrarse en la intensidad de uso de las mismas, pero
también en su situacion de deterioro, la actividad o actividades econdmicas, sociales o de otro
tipo que atienda y otros criterios que se consideren oportunos, entre los que se puede tener en
cuenta la falta de actuaciones urbanisticas en la calle en los ultimos afios, como seria el caso

analizado en este expediente.

Cuando las calles se encuentra sin pavimentar o su pavimentacion es deficiente, como
de manera evidente ocurria en este caso a la vista de las fotografias aportadas, es posible que
por esta causa se produzcan caidas en las mismas u otro tipo de incidentes, y desde luego, esta
situacion impide que en las vias publicas se pueda prestar de manera adecuada el servicio de

limpieza viaria, cuestion que también se denunciaba en esta reclamacion.

Por todo ello se consider6 oportuno formular al Ayuntamiento de Villanueva de las

Manzanas (Ledn) la siguiente resolucion:

"Que por parte de la Corporacion Municipal que VI. preside, se articulen los
mecanismos necesarios para realizar una adecuada prestacion de los servicios de
pavimentacion y alumbrado en la G/ La Alegria de localidad de Palanquinos,
perteneciente a su municipio, garantizando asi la igualdad de todos los vecinos

respecto de estos servicios publicos minimos y obligatorios.

Que en su caso, se valore la posibilidad de aprobar un calendario de actuaciones
prioritarias respecto de este tipo de infraestructuras que fije los objetivos a conseguir

a medio y largo plazo.

Que se mantenga en adecuadas condiciones de limpieza esta via publica,
incrementando en su caso la frecuencia y los medios empleados y evitando, en lo
posible las acumulaciones de residuos, escombros o maleza que tanto perjudican la

imagen urbana.

Que se valore la posibilidad de regular el servicio de limpieza viaria mediante
Ordenanza o Reglamento, a los que debe dar la maxima difusion posible. Para todo
ello puede hacer uso de los medios y ayudas de que dispone de conformidad con lo

dispuesto en la presente resolucion”.

El Ayuntamiento acepté nuestras recomendaciones y procedimos al archivo del
expediente. No obstante, meses después, el reclamante se puso en contacto con esta
institucion para destacar que algunas de las carencias a las que se referia la queja no se habian
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solventado, lo que motivo la apertura de un nuevo expediente para efectuar un seguimiento de

esta situacion y del cumplimiento de nuestras resoluciones mas alla de su aceptacion formal.

2.2.2. Recogida de residuos urbanos y limpieza viaria

A lo largo del afio 2016, se ha incrementado ligeramente el nimero de reclamaciones
cuyo objeto tiene relacion con el servicio de recogida de residuos urbanos o con la limpieza
viaria. En concreto se han presentado 11 quejas que atienden a las problematicas que tienen
relacion con la recogida y el tratamiento de residuos urbanos, especialmente la cercania de

dispositivos de recogida.

Otras 6 quejas se centran en sefalar la discrepancia, por sus carencias, con el servicio

de limpieza viaria que se presta en algunas localidades de nuestra Comunidad.

Solo se han formulado 2 resoluciones en relacion con la recogida de residuos y ha
sido en los expedientes 20160898 (al Ayuntamiento de Ledn por la renovacion de unos
contenedores muy deteriorados e instalados en una concreta zona de este municipio y que
resultd aceptada por la Administracion) y 20161945 [al Ayuntamiento de Piedrahita (Avila) en
relacion con la ubicacion de unos contenedores cercanos a un inmueble y que resulté aceptada

parcialmente].

Debemos indicar que frecuentemente las quejas que aluden a estos servicios publicos
se resuelven sin necesidad de formular resolucion, procediendo las administraciones a reubicar
los contenedores, a sustituirlos o a efectuar en ellos la limpieza que se reclamaba por los

Vecinos.

En otros casos se procede a archivar la reclamacion por inexistencia de irregularidad
en la actuacion de la Administracién, atendiendo a los criterios técnicos empleados para decidir

la ubicacién de estos dispositivos y/o la correcta prestacién del servicio.

En cuanto a la limpieza viaria se han recibido 6 reclamaciones especificas por la
existencia de deficiencias en su prestacion, apuntandose también irregularidades en otros

expedientes en relacion con varios servicios publicos tal y como hemos indicado.

Se han dirigido 3 resoluciones a las administraciones competentes referidas

especificamente a este servicio.

Como ejemplo de los problemas que se abordan en las reclamaciones individuales
presentadas podemos mencionar la cuestion suscitada en el expediente 20154319, en este
caso se planteaba la situacion de insalubridad en la que se encontraba una calle de la localidad

de Toral de Merayo, perteneciente al municipio de Ponferrada (Leon).
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Se sefalaba que existian numerosas deficiencias en la prestacion del servicio y que la
calle, asi como algunos solares o espacios publicos de la misma, aparecian sucios, abandonados
y llenos de maleza. Ademas habian proliferado los insectos e incluso habian sufrido una plaga

de garrapatas por esta situacion.

En el informe que nos hizo llegar el Ayuntamiento de Ponferrada se sefialaba que
existia constancia de las quejas ciudadanas y que las mismas fueron atendidas, revisando y
reforzando la limpieza de la calle en cuestion y desbrozando los espacios no urbanizados.

Nos remiti6 el calendario con las labores efectuadas en dicha via publica asi como la
frecuencia de los tratamientos de desratizacion y desinsectacién efectuados anunciando que se
seguiria revisando la zona y adoptando las medidas que se consideraran necesarias para paliar
los problemas descritos.

De este informe se dio traslado a la parte reclamante, poniendo de manifiesto que la
situacion que motivo la presentacion de la queja se mantenia y puntualizando que si la plaga de
garrapatas no fue constatada por la empresa de control que sefialaba la Administracion fue por

la actuacion de los afectados que habian tenido que suplir la inactividad de la Entidad local.

Apuntaba que el entorno no habia sido mejorado ni saneado, y aportaba fotografias
que acreditaban tales afirmaciones. Las viviendas en estado ruinoso que pueden suponer un
habitat para las garrapatas (segun informe de Sanidad que se adjunté con la queja) se
encontraban en un estado lamentable, siendo evidente la falta de higiene y el riesgo de

derrumbe que presentaban, afiadiendo que no se habia tomado medida alguna al respecto.

Tras recordar al Ayuntamiento que debe dar respuesta expresa a las peticiones y
solicitudes que les dirigen los ciudadanos, abordamos las cuestiones de fondo planteadas en
esta queja subrayando que el servicio de limpieza viaria es un servicio publico minimo, que esa
Administracion debia prestar en esta via publica al igual que lo hacia en otras calles de su

localidad.

En las resoluciones que se formulan por esta procuraduria en la materia solemos
recomendar a los ayuntamientos que incrementen el servicio en los puntos en los que se
producen reclamaciones ciudadanas e insistimos ante las autoridades locales para que elaboren
una ordenanza o reglamento que regule el servicio o bien apliquen la misma, evitando

situaciones como las que motivaron la presentaciéon de esta queja.

En este caso se afirmaba con bastante rotundidad en una acta de Sanidad que el
espacio publico aludido y las edificaciones ruinosas que se observan en las inmediaciones,

podian ser un habitat idoneo para las garrapatas que son transmisores de todo tipo de
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enfermedades contagiosas, y estas circunstancias implicaban un riesgo sanitario evidente para

los vecinos mas proximos al solar y a las viviendas abandonadas.

Como conclusion de nuestra intervencidn se considerd oportuno formular al

Ayuntamiento de Ponferrada (Ledn) la siguiente resolucién:

"Primero: Que, por parte de la Corporacion municipal que VI preside en situaciones
como la analizada, se extremen al maximo los deberes legales que se extraen del
articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, facilitando
respuesta expresa y en plazo, a los escritos que presentan los ciudadanos, y en todo

caso a los escritos a los que se hacia alusion en esta reclamacion.

Segundo: Que se adopten cuantas medidas resulten precisas para garantizar la
correcta prestacion del servicio de limpieza viaria en su localidad, efectuando en su
caso campanas de divulgacion de la Ordenanza de limpieza y recogida de residuos

vigente en su término municipal.

Que se examine especialmente la situacion de los lugares en donde existan denuncias
de los ciudadanos y en cualquier caso, la situacion de la calle objeto de este
expediente de queja, valorando la posibilidad de establecer en esta zona actuaciones
puntuales de limpieza y desinsectacion, tanto en la via publica, como en los inmuebles
de titularidad municipal, adoptando en su caso medidas que eviten la acumulacion de
desechos que dafan la imagen urbana y pueden ser, por lo apuntado, un foco de

insalubridad.

Tercero: Que, en su caso y tras examinar la situacion de los edificios situados en esta
calle y que se encuentran en deficientes condiciones de salubridad y seguridad, se
proceda a dictar las correspondientes ordenes de e€jecucion para que los propietarios
realicen las obras necesarias para conservar y/o reponer las condiciones derivadas de
sus deberes de uso y conservacion procediendo en su caso a tramitar los
correspondientes expedientes de ruina (arts. 106, 107 y 108 de la Ley 5/1999, de 8

de abril), evitando asi posibles reclamaciones de responsabilidad patrimonial”.

El Ayuntamiento aceptd las recomendaciones que le efectuamos.
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2.2.3. Abastecimiento domiciliario de agua potable

Este ano ha descendido el nimero de quejas presentadas cuyo objeto tiene relacién
con el servicio de abastecimiento domiciliario de agua potable, servicio que en los ultimos afios

ha venido liderando el nimero de reclamaciones presentadas.

Asi, hemos contabilizado un total de 14 reclamaciones que atienden a distintas
problematicas reiterando habitualmente la existencia de deficiencias en las redes, averias o falta
de presion en el suministro. En menor medida nos han transmitido la existencia de problemas
sanitarios en el agua de consumo por presencia de contaminantes o por defectuosas

cloraciones.

Esto no quiere decir que tales problemas hayan desaparecido en nuestro ambito
territorial, basta solo mirar el nUmero de actuaciones de oficio iniciadas a la vista de las
informaciones que aparecen plasmadas en los medios de comunicacién. Ante este tipo de
contingencias y aunque no se presenten reclamaciones individuales tenemos el compromiso de
permanecer vigilantes actuando de oficio y formulando las recomendaciones que resulten
procedentes en garantia de los derechos de los ciudadanos afectados y, en general, de la salud

de la poblacidn.

Solo se han formulado 12 resoluciones en relacion con este servicio publico y asi nos
hemos dirigido al Ayuntamiento de Roales (Zamora) en el expediente 20154188, en relacion
con la existencia de frecuentes cortes y falta de presion en el suministro, problemas que
también se abordaron en los expedientes 20162173 (Ayuntamiento de Piedrahita —Avila—) y
20162143 (Ayuntamiento de Torrecilla de la Abadesa —Segovia—).

Otras resoluciones que se han formulado han hecho referencia, por ejemplo a la
solicitud de una baja en el suministro que no era aceptada por el Ayuntamiento de Espirdo
(Segovia) resolucion formulada como conclusion del expediente 20160312. La solicitud de
revocacion de la conexion al abastecimiento desde una fuente publica motivd la resolucion

formulada a la Junta Vecinal de Castro del Condado (Ledn) en el expediente 20154218.

Distintos problemas derivados de la solicitud de acometida y de los gastos imputables
al abonado para proceder a su reparacién motivaron la formulacién de resoluciones a los
Ayuntamientos de Palencia (20140783), Toro —Zamora— (201420169) y San Andrés del
Rabanedo —Leén— (20162015).

El resto de las resoluciones mencionadas se han dirigido al Ayuntamiento de

Ponferrada (Ledn) en el expediente 20153918, al Ayuntamiento de Manzanal de Arriba

CVE: -BOCCL-09-016097



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

IX Legislatura

7 de abril de 2016 PC/000003-01. Pag. 28936

(Zamora) en el expediente 20160220 y a la Junta Vecinal de Cafiizar de Argafio (Burgos) en la
queja 20160460.

Una cuestion muy diferente, sin embargo, se abordd en el expediente 20160717. En
este caso el reclamante nos planteaba la situacién creada en la localidad de San Ildefonso
(Segovia) por la negativa de la empresa concesionaria del agua en dicha localidad a cumplir el
requerimiento municipal en relacion con la aplicacién de la bonificacion en la tasa por

abastecimiento y consumo de agua potable que giraba a uno de sus vecinos.

Segun se ponia de manifiesto en la queja, pese a que existia un Decreto de la Alcaldia
sobre la aplicacion de una bonificacion a favor de una persona jubilada, la empresa
concesionaria no aplicaba la misma, circunstancia que vino a negar el Ayuntamiento en su
informe manifestando que la concesionaria habia ofrecido una solucién al caso y que entendia

que se estaba aplicando correctamente.

Se dio traslado de la respuesta recibida a la parte interesada, ratificandose
integramente en el escrito de queja y reiterando que la empresa concesionaria efectuaba una

interpretacion erronea de la norma aplicable.

A la vista de la respuesta municipal y puesto que el ciudadano afectado insistia en la
falta de aplicacion de la bonificacion en la tarifa de agua por parte de la concesionaria,
recordamos que es el Ayuntamiento el que debe verificar que el procedimiento dispuesto por la
Alcaldia se estaba cumpliendo en este caso concreto, extremo este que no se habia conseguido

acreditar ante esta institucion.

Puesto que el agua es un bien publico con categoria de derecho humano, se debe
regular su aprovechamiento y sus formas de gestion, y en lo que atafie a las administraciones
locales deben regular su suministro domiciliario teniendo en cuenta el importante principio de
recuperacion de costes que recoge el art. 9.1 de la Directiva Marco del Agua, aplicando para
ello una adecuada politica de tarificacion que debe responder a las cantidades de agua

consumida vy a la eficiencia en la utilizacion del recurso.

Tras examinar la normativa local constatamos que no se prevé en la norma la
obligatoriedad de instalar contadores individuales para recoger los consumos por vivienda. Para
esta defensoria resultaria mas adecuada la exigencia de la individualizacion de los consumos
mediante la instalacién de contadores individuales en todos los edificios comunitarios ya que
con ello se consigue que cada cual pague por lo que consume y con ello se logra que los

usuarios sean mas conscientes a la hora de efectuar un uso racional de este recurso.
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Por ello nuestra primera recomendacién se dirigia a la incorporacion a la
reglamentacion local de una exigencia (atendiendo a criterios técnicos y la existencia de
razones objetivas que puedan imposibilitar el cambio, claro estd) de instalacién de contadores
individuales, para lo que podrian arbitrarse medidas de apoyo econdmico o técnico que
permitieran acometer tales modificaciones, facilitando en su caso, un periodo maximo para la

adaptacion de las instalaciones existentes.

Mientras tal exigencia se materializaba considerabamos que tenia la Administracion
mecanismos para aplicar las bonificaciones previstas en la Ordenanza a los supuestos como el

planteado en este expediente (usuario con derecho a bonificacion y contador no individual).

El desglose de estos conceptos en la factura, respecto del usuario que tiene el
derecho a bonificacién, supone una mayor complejidad para la entidad emisora de la misma,
pero es el Unico medio para que los usuarios y la Administracién puedan comprobar que las
bonificaciones se estan practicando, permitiendo al mismo tiempo realizar las correspondientes
repercusiones y/ o compensaciones por parte de la comunidad de propietarios de la que forma
parte el vecino beneficiario.

Se formuld la siguiente resolucion:

“Que, en relacion con los recibos de agua que se giran a la Comunidad de propietarios
del (...) de su localidad, se compruebe por esa administracion la efectiva aplicacion de
las bonificaciones previstas en el art. 15 de la Ordenanza municipal por la prestacion
de los servicios del ciclo integral del agua a (...), tanto las correspondientes a cuotas
fijas como a las variables de consumo, calculado este de la forma prevista en el art. 8
de la misma norma local (Decreto de Alcaldia 265/2014 de 15 de abril).

Que vigile, respecto de otras Comunidades de propietarios de su localidad que
cuenten aun con contadores comunitarios que la empresa concesionaria esta
efectuando correctamente la aplicacion de las bonificaciones previstas en la
Ordenanza, dictando al respecto las drdenes oportunas y en garantia de los derechos

de todos los usuarios de este servicio.

Que valore la posibilidad de fijar como objetivo a medio plazo la exigencia de
instalacion de contadores individuales del consumo de agua para evitar confiictos de
interpretacion como el planteado en esta queja, valorando la modificacion en su caso

y a tal efecto de la reglamentacion local”.

Nuestra resolucion resultd aceptada.
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2.2.4. Saneamiento

En el expediente 20154292, se planteaba la existencia de deficiencias en el servicio
de saneamiento y recogida de aguas residuales que se prestaba en una calle en concreto
situada en el municipio de Lagunilla (Salamanca). Se manifestaba que la falta de capacidad de
evacuacion del colector o su rotura provoca que, de manera frecuente, las aguas residuales
vuelvan por los desagiies, originando numerosos perjuicios e incomodidades a los vecinos mas

cercanos.

En el informe municipal se hace constar que los defectos de funcionamiento que se
denuncian tienen relacion con una defectuosa ejecucion de las obras de conexion de
determinadas viviendas, y que a falta de normativa especifica al respecto no le corresponderia

al Ayuntamiento su reparacion.

Tras recordar que el alcantarillado y la adecuada recogida de las aguas residuales
constituyen servicios cuya prestacion es obligatoria para ese Ayuntamiento, sefialamos que no
constaba que se hubieran efectuado indicaciones expresas a los reclamantes respecto de las
condiciones en las que se debian efectuar las conexiones de saneamiento y tampoco que
existieran requerimientos posteriores para su modificacién. No fue hasta la presentacion de la
queja cuando el Ayuntamiento, a la vista del informe técnico, sefiald la existencia de una

conexion inadecuada.

Consideramos que es la Administracion titular del servicio la que debe verificar que se
dan las condiciones para autorizar las conexiones a la red general, y por ello no parece que el
posible defecto en la conexion, de existir, pudiera ser imputable en ese momento a los

propietarios.

Ante este tipo de reclamaciones se deben efectuar las comprobaciones necesarias, sin
gue en ningln caso sean los usuarios los que deban intervenir en la comprobacion de averias
en la red publica ni en la reparacion de las mismas, maxime si afecta a varios inmuebles, como

parecia ocurrir en este caso.

Puesto que la Entidad local ostenta la titularidad de las infraestructuras del servicio,
debia correr con los gastos que se derivasen de su mantenimiento, y ademas debia realizar las
inversiones precisas para la mejora del mismo evitando asi que se produjeran incidentes como
el relatado en esta reclamacién, que podrian provocar situaciones de riesgo sanitario para los

residentes en estos inmuebles y por extension, para todos los vecinos de esa localidad.

Se formuld la siguiente resolucion:
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"Que por parte de la Corporacion municipal que VI preside se valore la posibilidad de
atender las consideraciones realizadas en el cuerpo del presente escrito, controlando
la situacion de las conexiones de saneamiento que han dado origen a este expediente
y estableciendo las condiciones técnicas en las que deben realizarse las mismas para

evitar asi, que se causen dafios al servicio y a terceros.

Que en adelante y ante reclamaciones como la analizada, se efectuen las
comprobaciones y reparaciones necesarias asumiendo la entidad local sus costes,
salvo claro estd, que se trate de dafios causados de forma intencionada o por

negligencia.

Que, en su caso, se valore la posibilidad de tramitar el correspondiente expediente de
responsabilidad patrimonial para resarcir los dafos y perjuicios que se hayan causado
por las deficiencias en la prestacion de este servicio publico”.

El Ayuntamiento de Lagunilla (Salamanca) no facilitd ninguna respuesta a nuestra

resolucion lo que motivo finalmente el archivo del expediente.

2.2.5. Otros servicios publicos

Un total de 9 reclamaciones se presentaron en 2016 en este apartado en concreto,
formulandose 7 resoluciones. Asi en el expediente 20151758 (Extincion de incendios/ estatuto
del personal voluntario) se formuld resolucion a la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente, en
el nimero 20150991 (Planes provinciales de extincion de incendios/ Convenios) a la
Diputacion provincial de Soria y en el 20154073 (ubicacion de mobiliario urbano) la resolucion

la dirigimos al Ayuntamiento de Truchas (Ledn).

En los expedientes 20160173 (Zona deportiva/ solicitud de elevacion de vallado de
cerramiento) y 20160067 (Cursos de natacidon/ utilizacion de duchas interiores) las
resoluciones se formularon al Ayuntamiento de Valladolid. La evacuada en el expediente
20160332 (Zonas de juego infantil/ deficiencias) al Ayuntamiento de Ciudad Rodrigo
(Salamanca) y por Ultimo en la formulada como conclusion del expediente 20161933

(Ubicacion de parque canino) nos dirigimos al Ayuntamiento de Soria.
2.2,5.1 Intervencion de personal voluntario en la extincion de incendios.
Regulacion autonémica.

En la queja tramitada con el nUmero 20151758 se aludia de manera muy general a

la problematica relativa a la situacion del personal voluntario que viene colaborando en la
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extincion de incendios en todo el ambito de nuestra Comunidad Auténoma, su capacitacion, su

seleccidn asi como las condiciones para su movilizacion, la formacion exigible a los mismos, etc.

Segun se desprendia del escrito de queja, la inexistencia de regulacion autondémica en
relacion con la intervencién de personal voluntario en las labores de extincion de incendios y
salvamento estaba propiciando que, en algunos casos, las administraciones competentes
organizaran el servicio publico con la presencia mayoritaria, o exclusiva, de este tipo de
personal. La limitada operatividad de estos medios y las diferencias en cuanto a su organizacién
y formacion suponia, segin se manifestaba en la queja, que existieran deficiencias en la
asistencia prestada, lo que vulneraria el derecho de los ciudadanos a estar amparados por un
sistema de seguridad eficaz y homogéneo en todo nuestro ambito territorial, tal y como

establece la Ley 4/2007, de 28 de marzo de Proteccion Ciudadana de Castilla y Leon.

Se solicit6 la oportuna informacién a la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente y en
el informe evacuado nos indicaba que ya en el afio 2008 se realizd un estudio en el que se
definia la configuracioén territorial del sistema de proteccién ciudadana de Castilla y Ledn, cuya
aprobacién se encontraba condicionada al desarrollo de la Ley 7/2013, de 27 de septiembre, de

Ordenacion, Servicios y Gobierno del Territorio de la Comunidad de Castilla y Ledn.

Anadia en el informe que la delimitacion de los recursos personales con los que debia
contar cada servicio correspondia, de acuerdo con el art. 6.2 de la Ley 4/2007, de 28 de marzo,
de Proteccidn Ciudadana de Castilla y Ledn, a las administraciones responsables de los mismos,
correspondiendo igualmente a cada administracion la definicion del modelo para cubrir dicho
servicio, sin que de ninguna de las normas se desprenda la exclusioén del personal voluntario

que ejerce dichas funciones.

Parte de las cuestiones que se planteaban en este expediente ya habian sido objeto
de analisis por esta institucion en varias ocasiones en los Ultimos afios, actuando tanto de oficio
como a instancia de parte, y ello ha tenido su correspondiente reflejo en los Ultimos Informes
anuales. Tras repasar estas actuaciones, la informacion recabada, las resoluciones formuladas
como conclusion de las mismas y, en su caso, las posturas de las distintas administraciones a
las que nos dirigimos, insistimos en las cuestiones que, a nuestro juicio, tenian mayor
relevancia en relacién con la problematica que se manifestaba en este concreto expediente,
incidiendo en que la Ley de Proteccién Ciudadana de Castilla y Ledn refiere con bastante
claridad que es la Administracién autondmica la que debe garantizar el funcionamiento del
sistema de proteccion ciudadana, y la prestacion eficaz y homogénea en cuanto a tiempos de

respuesta, de los servicios de asistencia ciudadana.
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Para concretar esa garantia de funcionamiento se disefid un sistema de proteccion
cuyo desarrollo reglamentario se encuentra pendiente, y que debia organizarse territorialmente
(zonas de actuacion inmediata y areas de emergencia) atendiendo a las previsiones
establecidas en la misma norma, fijandose una configuracion y delimitacion de las mismas y
recogiendo, ademas, la dotacién de recursos personales y materiales con que debian contar

como servicio minimo.

Los factores geograficos de nuestra Comunidad Autdnoma, su extension, la baja
densidad de poblacion en algunas zonas del territorio y el elevado nimero de municipios con
€scasos recursos econdmicos urgia la adopcion de medidas para facilitar soporte técnico y
profesional, asi como medios operativos necesarios para atender las situaciones de emergencia,
en garantia del sistema de proteccion ciudadana, tal y como habia sido disefiado. Sin embargo
los datos que la Administracion autondmica nos proporciond en este expediente eran iguales a
los facilitados hace mas de tres anos, por lo que constatdbamos que en esta materia

practicamente no habia habido ningin avance.

Conocemos por la labor diaria que desarrolla esta defensoria que existe una absoluta
falta de homogeneidad de los distintos servicios de extincion de incendios y salvamento de las
diputaciones provinciales, tanto respecto a su forma de gestion, como en cuanto a los medios

técnicos y personales necesarios para la eficacia en la prestacion del servicio.

La aprobacién de la Ley de Ordenacion, Servicios y Gobierno del Territorio de la
Comunidad de Castilla y Ledn, no ha supuesto que se establezcan reglamentariamente las
zonas de actuacion inmediata y las areas de emergencia a las que alude la Ley 4/2007 de 28 de
marzo, de Proteccion Ciudadana de Castilla y Ledn, ni tampoco la Ley de Ordenacion, Servicios
y Gobierno del Territorio de Castilla y Ledn, Ley/2013, de 27 de septiembre, a lo largo de su
articulado anuda, las areas de emergencia de la precitada norma, a ninguno de los espacios

funcionales de ordenacion territorial que se definen en la misma.

Por ello insistimos una vez mas en la recomendacion que ya se habia efectuado en
otras ocasiones a esa Consejeria, la urgencia del desarrollo reglamentario de la norma de
Proteccion Ciudadana, que debia haberse realizado en el plazo de un afio desde la aprobacion
de la Ley 4/2007, para la determinacion y delimitacion de las zonas de actuacion inmediata y
las areas de emergencia en cada provincia, fijando igualmente los recursos personales y
materiales con los que debian contar en cada caso como servicio minimo, en garantia del

cumplimiento de los fines del sistema articulado por la Ley.

En relacidn directa con los recursos personales con los que debian contar los servicios

de extincién de incendios y salvamento vy la intervencién de personal voluntario en este tipo de
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labores, ya desde 2013 hemos venido analizando reclamaciones que han tenido que ver con
esta cuestion, y la postura que hemos mantenido al respecto es sobradamente conocida por la
Administracion. A nuestro juicio solo es servicio de prevencidon y extincion de incendios el
personal profesional y los medios materiales adscritos, el personal voluntario seria un mero
colaborador o auxiliar en estas tareas, en idéntica situacion que los servicios de proteccion o

prevencion de empresas publicas o privadas, que tampoco forman parte del servicio.

Entendemos que siempre deben ser los efectivos profesionales de las
administraciones publicas competentes y no los voluntarios, los encargados de dirigir las

acciones a emprender y el orden de hacerlo, y asi lo indica el art. 39 de la Ley 4/2007.

Creemos ademds que la heterogeneidad del personal voluntario en cuanto a su
formacion, edad y disponibilidad, su capacitacion, las dificultades que se presentan ante su
localizacién y movilizacion e incluso los propios problemas que se plantean en cuanto a la
iniciativa en la intervencion y los protocolos de actuaciéon cuando lo hacen junto a personal
profesional, los desplazamientos fuera de su ambito territorial, etc., afectan especialmente a la
calidad del servicio publico que la Administracion autondmica debia garantizar.

En este sentido senalamos que el peso de la proteccion civil en general, y mas
especificamente el del servicio de extincidn de incendios y salvamento en el ambito local, debia
girar sobre la organizacién administrativa municipal, y nunca sobre una agrupacion de
voluntarios, debiendo deslindarse con claridad lo que son las obligatorias competencias

municipales, de las finalidades y organizacion de una asociacion u organizacion altruista.

Puesto que conforme establece el art. 40.1 de la Ley 4/2007 es la Junta de Castilla y
Ledn la que debe regular, la estructura, el funcionamiento y la organizacién de los servicios de
prevencion, extincion y salvamento, asi como cuantas cuestiones resulten necesarias para su
adecuacion al sistema de proteccion ciudadana, consideramos que se podria valorar la
conveniencia de incorporar a la regulacion del Estatuto para dichos servicios a los que se refiere
especificamente el art. 40.2 de la Ley 4/2007, algunas disposiciones respecto del voluntariado
de extincion de incendios, que fije los requisitos para su incorporacion, su capacitacion, la
necesaria formacion permanente, etc, estableciendo asi un catdlogo comin de derechos y
obligaciones de este tipo de personal que sea aplicable en todo nuestro ambito territorial dado
que la interoperatividad de este tipo de servicios les puede llevar a actuar bajo la dependencia

de distintos medios profesionales.

Esta regulacion habria sido solicitada incluso por el personal voluntario reclamando

que se especificara cuando se adquiria esta condicién, cual era la formacion necesaria para

CVE: -BOCCL-09-016097



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

IX Legislatura

7 de abril de 2016 PC/000003-01. Pag. 28943

ejercer esta labor y se concretara cuales serian sus funciones. Por todo ello se considerd

oportuno formular la siguiente resolucion:

"Que se agilice la tramitacion de la normativa autondmica de desarrollo de la Ley de
Proteccion ciudadana de Castilla y Leon, singularmente se atienda a la urgente
determinacion y delimitacion de las zonas de actuacion inmediata y las areas de
emergencia en cada provincia —art. 5 en relacion con la disposicion final cuarta de la
Ley 4/2007—.

Que se fijen los recursos personales y materiales con los que deben contar en cada
caso como servicio minimo, garantizando el cumplimiento de los fines del sistema de

proteccion ciudadana que se plasma en la norma —articulo 40.1 Ley 4/2007—.

Que se valore la posibilidad de aprobar una normativa autonomica en relacion con e/
personal voluntario que realiza tareas de colaboracion en la extincion de incendios,
de manera que se unifiquen los requisitos y condiciones de acceso, asi como sus
derechos y deberes en todo nuestro ambito territorial, en garantia de la prestacion
homogénea del servicio a todos los ciudadanos de la Comunidad -—art. 40.2 y 3 Ley
4/2007—".

Nuestra resolucion resultoé aceptada solo parcialmente.

2.2.5.2 Instalaciones deportivas municipales. Piscinas

En el expediente 20160067, se sefalaba que en la piscina cubierta ubicada en el
polideportivo “Huerta del Rey” de Valladolid, se habria prohibido la utilizacion de las duchas
interiores a los menores que acuden a esta instalacion a participar en los cursos de natacion,

reservando dicho espacio para los bafiistas abonados o en régimen de bafio libre.

Se manifestaba en la queja que tal circunstancia suponia una evidente discriminacion
entre unos usuarios y otros, ya que no atendia a razones higiénicas o de salud, impidiendo a los
usuarios menores retirar con agua jabonosa el cloro y otros productos utilizados para la
desinfeccion de las piscinas, lo que podia agravar, en algunos casos, sus problemas de piel y de

alergias.

En el informe que se requirid al Ayuntamiento de Valladolid se refiere la normativa de
aplicacién y mas especificamente se alude a la normativa municipal que fija que la utilizacién de
los vestuarios sera determinada por la direccion de cada instalacion, sin que se permita el
acceso al vestuario a las personas que no vayan a hacer uso de las instalaciones, salvo los

acompaniantes de los cursillistas que no cuenten con total autonomia.
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Por lo tanto, a las duchas de los vestuarios Unicamente pueden acceder los usuarios
con ropa de bafio, no los acompaiantes que no la lleven. Estos Unicamente pueden acceder a
los vestuarios para ayudar a vestirse a los menores no auténomos, que en el caso de la

instalacion referida se fijaba en la edad de 7 afos.

Dada la configuracion de las piscinas municipales, y su dotacion de vestuarios, estos
resultan suficientes en casi todos los momentos del afio, aunque se produce alguna saturacién
en momentos puntuales debido a la necesidad de la presencia de los padres con los
participantes menores de 7 afios y por la continuidad de los cursos que hacia que se solapasen

en el vestuario los participantes que comienzan y los que han finalizado la actividad.

Por todas estas razones se habria adoptado en esta instalacion en concreto un
protocolo que fijaba que los menores no puedan ser acompafiados de mayores en las duchas

de los vestuarios, salvo que vayan con ropa de bafio.

Las normas restrictivas resefnadas afectaban a los momentos de congestion de los
vestuarios escolares de las piscinas, y especialmente a los participantes en los cursos de
natacion de menores de 3 a 7 afios, sea cual sea la forma de participacion en los mismos,
individual o concertada por los planes extraescolares de natacién. No afectaban a los menores,
abonados por ejemplo 0 que acceden a las piscinas como abonados ya que no coinciden en

horarios.

A la vista de la informacion recabada resaltamos que el supuesto planteado con la
presentacion de esta queja resultaba una cuestion bastante particular sobre la cual no era facil
encontrar referencias normativas explicitas, y asi Unicamente se realiza alguna referencia en el
Cddigo Técnico de la Edificacion (respecto a la existencia de un nimero determinado de aseos y
bafos accesibles), y en las normas NIDE, para las instalaciones deportivas y de esparcimiento,
gue a propdsito de la problematica planteada en este expediente sefialan que a los vestuarios
se accedera desde la zona de pies calzados y desde ellos a través de la zona de pies descalzos

se accedera al recinto de piscinas y fijandose un nimero minimo de vestuarios y de duchas.

Por otra parte el Decreto 177/1992, de 22 de octubre, que contiene la normativa
higiénico sanitaria para piscinas de uso publico en Castilla y Ledn, establece en su art. 23 que
en todas las piscinas deberan existir vestuarios y aseos con una superficie adecuada al aforo
maximo del recinto. En funcién de dicho aforo deben disponer como minimo, de una serie de
elementos entre los que se mencionan expresamente una ducha y un lavabo por cada 50

personas o fraccion. En las piscinas cubiertas debera disponerse de agua caliente.
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Por tanto, parece claro que ninguna de las normas citadas establecia restricciones en
cuanto al uso de los vestuarios y el resto de servicios higiénicos, entre los que se encuentran
sin duda las duchas interiores, para los menores, planteandose problemas Unicamente, a
nuestro juicio, a la hora de atender las necesidades de los menores no auténomos, ya que
necesitan de la asistencia paterna/materna tanto en el vestuario, como eventualmente en la

ducha, y a dichos espacios, en principio, solo pueden acceder los banistas.

No obstante lo anterior, del informe remitido se extraia que esa Administracion estaba
impidiendo el acceso a las duchas a todos los nifos que participaban en los cursos de natacion,
no solo a los menores no auténomos. A nuestro juicio la zona de pies descalzos y en general la
utilizacion de todos los servicios higiénicos con los que cuentan estas instalaciones deportivas,
estan destinados al uso de todos los baiistas, y no solo, para los que acceden a la instalacion

de una manera determinada (abonados y bafio libre).

Todos los usuarios, si lo deseaban, debian poder retirar el cloro y el resto de
productos desinfectantes que se utilizan en las piscinas con agua jabonosa, haciendo uso del
servicio publico que se oferta por esa Administracion en igualdad de condiciones (art. 14 CE).

Sabemos que en el actual contexto social cada vez en mayor nimero los menores
participan en actividades deportivas y de ocio, y de hecho se ofertan por la Administracién
infinidad de actividades dirigidas a los nifos (incluso bebés) que llevan aparejada la necesidad
de utilizacion de aseos y vestuarios. En este punto recordamos el mandato dirigido a los
poderes publicos de proteccion integral de las personas menores (art. 39 CE), lo que unido a la
prevalencia del interés superior del menor sobre otros intereses concurrentes debian servir para

orientar toda la actividad de la Administracién en su relacién con los nifios y ninas.

Este mandato, aplicado al supuesto que se analizaba en este expediente suponia que,
la Administracion debia proporcionar a los menores y a sus padres las maximas facilidades para
la realizacion de las actividades que ofertaba, lo que en el caso de los menores no autdbnomos
suponia que les permitiera el acceso a todos los servicios higiénicos de la instalacion
acompaniados por su progenitor (al que se le podria exigir condiciones de indumentaria o

calzado adecuado).

Creemos que se debia garantizar el derecho del uso de las personas menores de
todas las instalaciones accesorias del espacio deportivo al que se hace referencia en esta queja,
sin limitaciones por razén de su edad o por el modo de acceso a la utilizacién de la instalacién

(cursillistas).
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Recomendamos a la Administracion responsable la regulacion de las condiciones de
utilizacion de estas instalaciones en relacion con la edad de los menores y su grado de
autonomia personal, pudiendo acceder con los progenitores o con los adultos responsables, que
garantizaran respecto de los nifios y nifias su cuidado, y el uso adecuado y correcto de las
mismas, imponiéndoles en su caso, las restricciones higiénicas necesarias (calzado o

indumentaria adecuados).

Se podria valorar, igualmente, en funcién del nimero de usuarios menores no
auténomos que utilizaran esta piscina habitualmente, la posibilidad de habilitar un espacio
(vestuario y servicios higiénicos) diferenciado para su utilizacion exclusiva por nifos y ninas. En
el supuesto de que tal diferenciacion no resultara posible por razones presupuestarias,
arquitectdnicas, o por cualquier otro motivo, podria establecerse una regulacion interna del uso
de las instalaciones, con tramos horarios u otros criterios organizativos que permitieran a todos
la utilizacion completa de los servicios que oferta esta infraestructura deportiva publica, y
singularmente en cuanto se referia a la cuestion planteada especificamente en la queja, el

acceso a las duchas interiores de agua caliente.
Se formuld la siguiente Resolucion al Ayuntamiento de Valladolid:

"Que por parte de la Corporacion municipal que VI preside se efectuen las
adaptaciones precisas en las normas de uso y/ o en la configuracion de las
instalaciones deportivas de su titularidad y singularmente la piscina publica a la gue se
hace alusion en este expediente, para garantizar su utilizacion completa por todos los
usuarios y ello aunque se trate de menores no autonomos e independientemente del

cauce de acceso (acceso libre, abonados, cursillistas) a las referidas instalaciones”.

La citada Administracidén aceptd nuestras indicaciones.
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AREA C
FOMENTO
EXPEAIENEES AT vuvuvrsersersssssersesssssssssessassssssssssssssssssssssassansns 938
Expedientes admitidos.......ccocrimmimmsimmsimnnmssimssnssnnsnsnn 119
Expedientes rechazados ........cccumrmmsinmmsimmmminmmsinssssinnasnnnnsn 30
Expedientes remitidos a otros organismos........ccourreausreessnnens 9
Expedientes acumulados .......cirmmummmssmnssnnssmassnnssnnssnnssnnssnnnss 634
Expedientes en otras situaciones ......ccurcsmresmressrnssnnssrnnsnnnns 146

1. URBANISMO

La actividad urbanistica se desarrolla en tres fases: planificacion o planeamiento;
gestion o ejecucion del planeamiento previamente disenado y aprobado; y, en fin, intervencion
administrativa en el uso del suelo y en la edificacion. En consecuencia, el derecho urbanistico,
integrado por la normativa aplicable a esta actividad, regula la planificacién de los usos del

suelo, la ejecucion de las operaciones urbanisticas y el control de los usos edificatorios.

Comenzando con el analisis de las quejas recibidas, sistematizaremos el mismo, como
en Informes anteriores, en funcién de las fases que integran la actividad urbanistica que
configuran, ademas, la estructura de la LUCyL y del RUCyL. En concreto, la exposicion de las
actuaciones se articulara en torno a los siguientes cuatro apartados: planeamiento urbanistico
(titulo II de la LUCyL), gestidon urbanistica (titulo III de la LUCyL), intervencion en el uso del
suelo (titulo IV de la LUCyL) e informacion urbanistica y participacién social (titulo VII de la
LUCyL).

Se mantiene el niumero de quejas presentadas el pasado afio, es decir, 92 quejas
frente a las 95 formuladas en 2015. La mayoria de las quejas se refieren a actuaciones
administrativas de intervencion en el uso del suelo (68 en el afio 2016 frente a las 72 del afo
2015); en concreto, 38 se refieren a la proteccion de la legalidad urbanistica y 25 al fomento de

la conservacion y rehabilitacion de inmuebles.
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Se han presentado 9 quejas relativas a los procesos de gestion urbanistica (3 mas que
en el afo 2015) y 7 quejas respecto a la tramitacion y aprobacion de los instrumentos de
planeamiento (2 quejas menos que en el afio 2015). Las quejas relacionadas con la informacion

urbanistica también ascienden a 7 (1 menos que en el afio 2015).

En otro orden de cosas, ha descendido el nimero de resoluciones en materia de
urbanismo. En concreto, se han formulado 62 resoluciones (20 resoluciones menos que en el
ano 2015), 61 a ayuntamientos y 1 a la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente. Las materias
a que se refieren las referidas resoluciones son las siguientes: procedimientos de proteccion y
restauracion de la legalidad urbanistica (27); actuaciones de fomento de la conservacién y
rehabilitacion de inmuebles (14); instrumentos de planeamiento urbanistico (9); procedimientos
de gestion urbanistica de actuaciones aisladas e integradas (6); expedientes de concesion de
licencias (3); vy, en fin, informacion relacionada con procedimientos urbanisticos y participacion
social (3).En la fecha de cierre del Informe constaban como aceptadas 26 resoluciones y 6

como rechazadas.

Respecto al grado de colaboracién de las administraciones (ayuntamientos) debemos
poner de manifiesto que en la fecha de cierre del Informe se encontraba incluido 1
ayuntamiento en el Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras por no contestar
a nuestras peticiones de informacion. Por su parte, 10 ayuntamientos estaban incluidos en el
mismo Registro por no contestar a nuestras resoluciones. A dichas entidades locales se hace

referencia en la parte de este Informe relativa a la colaboracién con el Procurador del Comun.

No obstante, y asi se ha puesto de manifiesto en otros Informes anuales, siempre
hemos sido conscientes de la falta de medios tanto personales como materiales de muchos
ayuntamientos a los que nos dirigimos. Por esta razén son frecuentes las resoluciones de esta
procuraduria en las que, al margen de la cuestion concreta que se plantee, se pone también de
manifiesto a los mismos la posibilidad de acudir a las correspondientes diputaciones. Y ello con
la finalidad de que estas les presten la asistencia y la cooperacién técnica y juridica a la que
vienen obligadas en el marco de lo dispuesto, con caracter general, en la legislacion de régimen
local y, con caracter mas especifico para el ambito urbanistico, en el art. 133.1 de la LUCyL y en
el art. 400.2 RUCyL.

Finalmente, y de conformidad con lo dispuesto en el art. 429 RUCyL, procede poner
de manifiesto que los Ayuntamientos que nos han remitido en 2016 su informe anual de
seguimiento de la actividad urbanistica han sido los siguientes: Ayuntamiento de Ciudad
Rodrigo, Ayuntamiento de Guijuelo, Ayuntamiento de Medina del Campo, Ayuntamiento de
Santa Marta de Tormes, Ayuntamiento de Valencia de Don Juan y Ayuntamiento de Valladolid.
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1.1. Planeamiento urbanistico

La primera fase del proceso urbanizador es el planeamiento, constituyendo su objeto
la transformacion urbanistica de la realidad. Se encuentra integrado por una serie de
instrumentos que se encuentran ordenados entre si de acuerdo con criterios de jerarquia y
especializacion. Estos instrumentos pueden ser de planeamiento general y de planeamiento de
desarrollo. Como ya hemos indicado, han sido 9 las quejas presentadas en relacion con esta

materia, todas ellas menos 1 relativas a instrumentos de planeamiento general.

En el expediente 20162141 el reclamante denunciaba la falta de ejecucién de un vial

previsto en las Normas Subsidiarias de Cantimpalos (Segovia).

Sin embargo, el Ayuntamiento no consideraba adecuado llevar a cabo la ejecucion del
citado vial y en el informe que nos trasladé (que remitia, a su vez, a lo sefialado en un informe
técnico) hacia referencia a “/a dificultad técnica de ejecucion del vial por el desnivel, ademas de
no considerarlo estrictamente necesarfo por existir otro vial que une /as calles La Luna y Lucero
a 18 metros del mismo, por lo que no se contempla la ejecucion del vial en la actualidad, al
considerar igualmente que existen otros viales no pavimentados con mayor necesidad de

€jecucion y que serian prioritarios”.

En relacién con lo expuesto se citd en la resolucién remitida al Ayuntamiento de
Cantimpalos la STS de 25 de julio de 2000. Dicha Sentencia estima contraria a derecho la
denegacion tacita de una peticion formulada al Ayuntamiento de Langreo sobre cumplimiento
por el mismo del PGOU de 1984 y declara "la obligacion del Ayuntamiento de Langreo de
cumplir el Plan General de Ordenacion Urbana de Langreo y proceder a la apertura de la citada
calle peatonal”. También se puso de manifiesto que la problematica planteada habia sido,
igualmente, objeto de analisis por el Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Ledn en
supuestos analogos al presente en los que las correspondientes corporaciones municipales
desestimaban, también, las solicitudes de ejecucion de viales proyectados en su normativa
urbanistica (STSICYL de 7 de octubre de 2011, 29 de noviembre de 2013 y 29 de enero de
2016).

Por ejemplo, la STSICYL de 7 de octubre de 2011 no consideré conforme a derecho el
acuerdo del Ayuntamiento de Villarcayo de Merindad de Castilla la Vieja (Burgos) de 15 de
mayo de 2009 en virtud del cual se deniega la solicitud de apertura de una calle prevista en las
Normas Subsidiarias de 1995. Sin embargo, si que es cierto que el Tribunal tuvo en cuenta la
aprobacion inicial de la Revision de las citadas Normas en virtud de la cual se suprimid el vial

cuya ejecucion se reclamaba resumiendo su posicion, finalmente, en los siguientes términos:
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“Es decir, que se reconoce el derecho de la actora a la ejecucion del citado vial, pero siempre y
cuando ello no contravenga las nuevas NNSS de Planeamiento que se encuentran en

tramitacion”.
Se formuld la siguiente resolucién al Ayuntamiento de Cantimpalos (Segovia):

"Que por parte de ese Ayuntamiento se proceda a ejecutar el vial de nueva apertura
de 10,50 metros de longitud y de 7,00 metros de anchura previsto en las
inmediaciones de la manzana conformada por la ¢/ La Luna, ¢/ Canongia, ¢/ Lucero y
¢/ Trescasas. Todo ello teniendo en cuenta que no consta en el expediente la
aprobacion inicial de la revision de las NNSS de Cantimpalos en la que se contemple la

supresion del vial proyectado en las mismas”.
El Ayuntamiento de Cantimpalos nos comunicd la aceptacion de la resolucion.

Por su parte, el autor del expediente 20160590 manifestaba su desacuerdo con la
calificacion de la localidad de Los Montes de la Ermita como nucleo abandonado contenida en

las Normas Subsidiarias del Ayuntamiento de Iglefia (Leodn).

Es cierto que la figura de planeamiento vigente en el municipio de Igliefia esta
constituida por las Normas Subsidiarias aprobadas definitivamente con fecha 31 de julio de
1998. La regulacidn que nos interesa se contiene en la memoria (punto 2.6 relativo a “los
nucleos abandonados”), asi como en las normas urbanisticas (punto 11.9.6 relativo a las
“condiciones especificas del suelo no urbanizable especialmente protegido por yacimientos

arqueoldgicos y nucleos abandonados”).

Sin embargo, en la resolucion remitida al citado Ayuntamiento entendimos que la
aprobacién de la Ley 10/1998, de 5 de diciembre, de Ordenacién del Territorio de la Comunidad
de Castilla y Ledn y, posteriormente, la Ley 5/1999, de Urbanismo de Castilla y Ledn y las Leyes
que la modifican, asi como la aprobacion del Decreto 22/2004, de 29 de enero, por el que se
aprueba el Reglamento de Urbanismo de Castilla y Ledn y sus correspondientes modificaciones
habian desarrollado un nuevo marco normativo al que las Normas Subsidiarias vigentes de

Igliena debian adaptarse.

En concreto, se hizo referencia al art. 33 del Reglamento de Urbanismo el cual se
refiere de forma expresa a los nucleos abandonados. Dicho precepto reglamentario establece
que pueden incluirse en la categoria de suelo rustico de asentamiento tradicional los terrenos
gue se estime necesario proteger para preservar las formas tradicionales de ocupacién humana
del territorio que no se emplacen en suelo urbano y, entre otros: €) Los nlcleos de poblacion

abandonados, deshabitados o sin poblacion permanente.
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En consecuencia, se formuld la siguiente resolucion al Ayuntamiento de Igiefa

(Ledn):

"Que por parte de ese Ayuntamiento se deben llevar a cabo las actuaciones oportunas
para adaptar el planeamiento urbanistico vigente (Normas Subsidiarias de fecha 31 de
Julio de 1998) a la Ley 5/1999, de 8 de abril, de Urbanismo de Castilla y Leon. Dicho
planeamiento debe incluir los nucleos de poblacion abandonados, deshabitados o sin
poblacion permanente (en su caso, /las localidades de Los Montes de la Ermita y
Urdliales de Colinas) en la categoria de suelo ristico de asentamiento tradicional, asi
como establecer su régimen de proteccion (incluyendo los usos permitidos, los usos

sujetos a autorizacion y los usos prohibidos)”.
Dicha resolucién, sin embargo, no fue aceptada por el Ayuntamiento.

Finalmente, en el expediente 20151073 el reclamante manifestaba su
disconformidad con la modificacion del PGOU del Ayuntamiento de Tordesillas (Valladolid) con
el objeto de que “un montoén de trasteros comprados por una inmobiliaria (...) sean convertidos
en viviendas”. En concreto, la Comisidn Territorial de Medio Ambiente y Urbanismo de Valladolid
—en sesion celebrada el dia 23 de septiembre de 2015— adoptd el acuerdo de modificar el art.
5.6.10 del PGOU del Ayuntamiento de Tordesillas “a fin de permitir la materializacion del uso
residencial en plantas bajo cubierta sin necesidad de tener que estar ligada y vinculada a la
vivienda inmediatamente inferior pudiendo constituir viviendas independientes”. Dicha
problematica, en concreto en relacién con 10 trasteros ubicados en la planta bajo cubierta de
un edificio de la localidad, se habia puesto de manifiesto mediante escritos de 24 de octubre de

2013 y 1 de septiembre de 2014, ambos sin respuesta.

Sin embargo, no resultaba de la documentacion remitida que se hubiera solicitado ni
concedido licencia para la conversion de trasteros en viviendas en el citado edificio. Por lo
tanto, en el supuesto de que, efectivamente, se estuvieran usando los trasteros como
viviendas, se estaria en presencia de una infraccion urbanistica cuyo plazo de prescripcion no
empezaria a computarse hasta que finalice dicho uso ilegal (en este sentido se citaba la
STSICYL de 16 de junio de 2010 que consideré conforme a derecho el Decreto del
Ayuntamiento de Ledn por el que se impusieron tres sanciones como consecuencia de la

infraccion consistente en usar la planta bajo cubierta como vivienda).

Por otro lado, tampoco podia dejarse de tener en cuenta que 'es deber del
Ayuntamiento llevar a cabo la investigacién denunciada, so pena de incumplimiento de sus

propias potestades de policia urbanistica” (STSJCYL de 18 de mayo de 2000). En esta Ultima
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Sentencia se analiza la procedencia de la solicitud de autorizacion judicial presentada por el
Ayuntamiento de Burgos para la entrada en los pisos objeto de una denuncia —cuyo acceso no
se facilitd por los propietarios— con el objeto de comprobar si las plantas bajo cubierta habian
sido habilitadas y estaban destinadas a vivienda (lo cual no se ajustaba a la licencia otorgada

en su dia).

En virtud de todo lo expuesto, se formuld la siguiente resolucion al Ayuntamiento de
Tordesillas (Valladolid):

"1.-Que por parte de esa Corporacion y, en €jercicio de las potestades de policia
urbanistica, se lleven a cabo las correspondientes acciones de investigacion respecto
de los 10 trasteros ubicados en la planta bajo cubierta del edificio (...) para comprobar
s/ los mismos han sido habilitados y se encuentran destinados a vivienda (solicitando
la correspondiente autorizacion judicial si dichas acciones resultan impedidas por la

actuacion obstructiva de los titulares de los domicilios afectados).

2.-Que se proceda a contestar los escritos de fechas 24 de octubre de 2013 y 1 de
septiembre de 2014 acordando, en su caso, /a paralizacion de las obras que se
encuentren en curso de ejecucion y la incoacion de Jlos expedientes de

restablecimiento de la legalidad y sancionadores que correspondan’.

El Ayuntamiento de Tordesillas aceptd la resolucion.

1.2. Gestion urbanistica

La segunda fase del proceso urbanizador es la de gestion del planeamiento con el fin

de urbanizar el territorio de acuerdo con lo establecido en este Ultimo.

Se sefalaba en la introduccidon que han sido 9 las quejas relativas a los procesos de
gestion urbanistica, de las cuales 2 se refirieron a actuaciones aisladas y 7 a actuaciones
integradas. En cuanto a las resoluciones dirigidas a las administraciones publicas, se adoptaron
2 para el primer tipo de actuaciones y 4 para el segundo. Partiendo de las dos modalidades de
gestion senaladas, pasamos a exponer brevemente las posturas mas relevantes adoptadas en

este ambito.

1.2.1. Actuaciones aisladas

En el expediente 20160446 el autor de la queja hacia alusion a la ausencia de
compensacion por parte del Ayuntamiento de Benavente (Zamora) de la pérdida de

aprovechamiento derivada de la cesién de 190 m? en una via publica de la citada localidad
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(pasando el ancho de esta via de 4 a 10 metros). Continuaba senalando el mismo que, a pesar
de haber sido solicitada de forma reiterada la citada compensacion, dichas peticiones no habian

sido objeto de respuesta.

En atencion a dicha peticion se remitié un informe en el cual se hacia constar, entre
otras consideraciones, gue "La legalidad de los expedientes que se analizan, han sido conocidos
por los tribunales ordinarios que han reconocido como luego se indicard la legalidad de la
actuacion municipal en los citados expedientes (Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de
Castilla y Leon, sede Valladolid de 8 de octubre de 2007 y Sentencia del Tribunal Superior de
Justicia de Castilla y Leon sede Valladolid de 17 de marzo de 2009)”".

En relacion con esta afirmacion y, como cuestidn previa, se procedid a analizar ambos
procedimientos judiciales por si procediera, a la vista de los mismos, el archivo del expediente
(art. 12.2 de la Ley 2/1994 y art. 117 CE).

Del citado analisis resultaba que la STSICYL de 8 de octubre de 2007 considerd
conforme a derecho el acuerdo de la Junta de Gobierno Local de 3 de mayo de 2005 y la
STSICYL de 17 de marzo de 2009 también estimo, en principio, conforme a derecho el Decreto
de 27 de enero de 2006, si bien rebajo el importe de la multa. Sin embargo, en las referidas
sentencias no se alude, en principio, a la cuestidon objeto del presente expediente de queja que
se refiere, exclusivamente, a la falta de compensacion por el Ayuntamiento de la cesion de 190

m?.

Tampoco encontramos ninguna referencia a este asunto en la STSICYL de 7 de mayo
de 2002 que, aunque no se cita por el Ayuntamiento, también se refiere al mismo edificio. Esta
Sentencia considerd conforme a derecho tanto el acuerdo de 8 de octubre de 1999 por el que
se denego la licencia de derribo y construccion de edificio de nueva planta, como el acuerdo de
27 de diciembre de 1999 por el que se declard la ruina econémica de dicho inmueble en cuanto

obligaba al mantenimiento de la fachada.

Por lo tanto y, descartada la posibilidad de proceder al archivo del expediente (art.
12.2 de la Ley 2/1994 y art. 117 CE), se analiz6 si, efectivamente, se habia compensado o no la
pérdida de aprovechamiento derivada de la cesién de 190 m% En relacién con este asunto
indicaba el Ayuntamiento en su informe "No se ha adoptado ninguna medida para compensar
aquella pérdida de aprovechamiento, porgue (...) la misma no se ha producido, ya que e/

aprovechamiento que le asigna el planeamiento se ha materializado en la parcela neta’.

Por lo tanto, si, como indicaba el Ayuntamiento, "e/ aprovechamiento gue le asigna e/

planeamiento se ha materializado en la parcela neta” no seria preciso, efectivamente,
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"compensar aquella pérdida de aprovechamiento”. Y ello porque, segun los arts. 40 y 41 del
Reglamento de Urbanismo, los propietarios de suelo urbano consolidado, si bien es cierto que
tienen el deber de ceder gratuitamente las superficies exteriores a las alineaciones, también lo
es que este deber no debe impedir que puedan materializar el aprovechamiento que les
corresponde sobre la superficie neta de la parcela resultante tras la cesion. Cuestion diferente
es que ello no resultara posible en cuyo caso, entonces si, tendrian derecho a ser compensados

por los ayuntamientos.

Sin embargo, no pudimos dejar de poner de manifiesto que, en relacion con nuestra
peticién de informacion (punto 4) relativa a 'peticiones escritas recibidas en ese Ayuntamiento
en relacién con la compensacion de la pérdida de aprovechamiento urbanistico y medidas
adoptadas a la vista de aquellas”, solamente nos indicaba el Ayuntamiento lo siguiente: "Sin
animo de ser exhaustivos, dado lo voluminoso de los expedientes referidos, adjunto se remiten
varios escritos en los que la parte ha solicitado la compensacion del aprovechamiento
urbanistico perdido: Escrito de enero de 2002, Escrito de junio de 2005; Escrito de noviembre
de 2007; Escrito de marzo de 2008; Escrito de noviembre de 2010, Escrito de abril de 2015,
Por lo tanto, ninguna referencia se hacia en el citado informe municipal a las contestaciones

gue se hubieran dado a los citados escritos (ni se adjuntaban dichas contestaciones).

En definitiva, no constaba que se hubiera dado respuesta a las referidas solicitudes de
compensacién de aprovechamiento derivadas de la cesidén de 190 m? Ademas, ni siquiera se
mencionaba la Ultima solicitud (que se adjunta al escrito de queja) de “febrero de 2016” y en
cuyo encabezamiento figura impresa la fecha de 31 de marzo de 2016.

En virtud de todo lo expuesto, se formuld la siguiente resolucion al Ayuntamiento de

Benavente (Zamora):

«1.- Que por parte de ese Ayuntamiento se dicte la correspondiente resolucion
respecto de la solicitud de compensacion de aprovechamiento (reiteracion de otras
anteriores) derivada de la cesion de 190 n¥ en (...) firmada por (...) con fecha
“febrero de 2016” y en cuyo encabezamiento figura impresa la fecha de 31 de marzo
de 2016.

2.- La resolucion serd motivada y expresard los recursos que contra la misma
procedan, organo administrativo o judicial ante el que hubieran de presentarse y plazo
para interponerios, sin perjuicio de que los interesados puedan ejercitar cualquier otro
qgue estimen oportuno (art, 89.3 de la Ley 30/92 y art. 88.3 de la Ley 39/2015)».
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Con posterioridad a la fecha de cierre el Ayuntamiento nos comunico la aceptacion de

la resolucion.

1.2.2, Actuaciones integradas

En el expediente 20154141 se hacia referencia a la falta de resolucion por parte del
Ayuntamiento de Mojados (Valladolid) de dos recursos de alzada de fechas 29 de mayo de 2015
y 1 de junio de 2015 interpuestos contra determinados acuerdos adoptados por la entidad

urbanistica colaboradora de la urbanizacion “Los Arcos” (plan parcial “La Torrecilla”).

En atencion a nuestra peticion se remitid un informe en el cual se hacia constar que
"Esta Alcaldia, en ningun momento, ha hecho dejadez de sus funciones; todo al contrario, sin
embargo, ha entendido, en aras a la armonia y buena convivencia de sus vecinos, que e/
problema, mas que de indole juridico o normativo, lo era de indole social y de convivencia”, asi
como que, mediante sendas Resoluciones de la Alcaldia de fecha 13 de enero de 2016, se

habian resuelto (y posteriormente notificado) los citados recursos de alzada.

A la vista de lo informado se remitié una resolucion al Ayuntamiento de Mojados en la
que se puso de manifiesto que, al contrario de lo que refiere el informe municipal, entendiamos
que los citados recursos planteaban dos cuestiones claramente juridicas: en el primero se aludia
al incumplimiento del art. 20.3 de los estatutos de conformidad con el cual y, en principio, la
realizacion de obras extraordinarias de nueva planta requeriran el voto favorable de dos tercios
del numero de participaciones y, en el segundo, que la modificacion de los arts. 19 y 20 de los
estatutos no se encontraba en vigor en la fecha de la asamblea de 28 de julio de 2013 ya que
en ese momento solamente habia tenido lugar, en concreto el dia 18 de junio de 2013, la
aprobacion inicial de la modificacion de los mismos. En la misma resolucion se recordd al
Ayuntamiento la necesidad de resolver los recursos de alzada que se presenten en lo sucesivo
contra los acuerdos de la asamblea general en los términos y plazos del entonces vigente art.
115 de la Ley 30/92. Dicha resolucién fue aceptada.

También se referia a la misma problematica el expediente 20162070. En concreto se
denunciaba la falta de resolucién por parte del Ayuntamiento de Burgos de un recurso de
alzada de 9 de marzo de 2016 interpuesto contra determinados acuerdos de la asamblea de la

Junta de Compensacion del Sector S-22 “Monte de la Abadesa”.

Resultaba de la informacion remitida que dicho recurso se habia resuelto mediante
acuerdo de la Junta de Gobierno Local de 1 de septiembre de 2016. Sin embargo, habian
transcurrido casi 6 meses desde que se registrd6 de entrada el recurso de alzada hasta la

resolucion del mismo sin que nos constara, por otro lado, la fecha de su notificacion.
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Ademas, sobre esta misma problematica esta procuraduria ya habia dirigido al
Ayuntamiento de Burgos dos resoluciones (20111162 y 20141685) en las que se instaba al
citado Ayuntamiento a dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en el art. 38 de los estatutos
teniendo en cuenta que el plazo maximo para dictar y notificar la resolucion de los recursos de
alzada contra los acuerdos de la asamblea es de tres meses. Ambas resoluciones habian sido
aceptadas y, en consecuencia, se resolvieron expresamente los recursos de alzada objeto de

ambos expedientes.

Teniendo en cuenta la reiteracion de la problematica planteada, asi como Ila
superacion, también en este caso, del plazo (tres meses para resolver y notificar) se formuld la

siguiente resolucién al Ayuntamiento de Burgos:

«Que en actuaciones sucesivas de esa Corporacion se resuelvan y notifiguen en el
plazo de tres meses los recursos de alzada interpuestos contra los acuerdos de la
Asamblea de la Junta de Compensacion del Sector S-22 “"Monte de la Abadesa” (art.
38 de los Estatutos de /la Junta de Compensacion y art. 122 de la Ley 39/2015».

La postura de la Administracion municipal no nos constaba en la fecha de cierre del

Informe.

También en el expediente 20162069 el reclamante aludia a la falta de contestacion
de dos escritos de 17 de diciembre de 2015 dirigidos al Ayuntamiento de Burgos. En ambos se
solicitaba «expresamente la expropiacion de los terrenos de su propiedad incluidos en el sector
S-22 “Monte de la Abadesa” en beneficio de la Junta de Compensacion».

El Ayuntamiento nos remitid un informe en el cual se hacia referencia al art. 263.3 del
Decreto 22/2004 y, a la vista del mismo, se concluia que "Por tanto, es facultativo y no
obligatorio para una Junta de Compensacion instar del Ayuntamiento la expropiacion forzosa
del suelo de uno de los miembros que no atiende a sus obligaciones”. Por otro lado, se indicaba
que las solicitudes fueron remitidas a la Junta de Compensacién el dia 18 de diciembre de 2015
y recibidas por esta con fecha 21 de diciembre.

Respecto a las cuestiones planteadas se entendid que la Junta de Compensacion
puede solicitar de la Administracion o el cobro por la via de apremio o la aplicacion de la
expropiacion. En definitiva, entendimos que la utilizacion de una o de otra —apremio vy
expropiacion— constituye efectivamente, como indicaba el informe de la Gerencia Municipal de
Fomento, una opcidn de la Junta de Compensacion. Ahora bien y, con independencia de lo
anterior, no constaba que se hubiera informado a los peticionarios del traslado de sus

solicitudes de expropiacion, por las razones expuestas, a la Junta de Compensacion (art. 20.1
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de la entonces vigente Ley 30/92, art. 14.1 de la Ley 40/2015 y art. 231.2 del Reglamento de

Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales).
En consecuencia, se formulé al Ayuntamiento de Burgos la siguiente resolucion:

«Que por parte de ese Ayuntamiento se dé cuenta a los firmantes de las solicitudes
de expropiacion contenidas en los escritos de fecha 17 de diciembre de 2015 (...) de
la remision de las citadas solicitudes a la Junta de Compensacion del Sector S-22

"Monte de la Abadesa” asi como de los motivos de la citada remision».
El Ayuntamiento de Burgos nos comunicé la aceptacion de la resolucién.

Finalmente, en el expediente 20154357 el autor de la queja se referia a la falta de
determinacion por la Comision Territorial de Valoracion de Soria del justiprecio de determinadas
fincas afectadas por el desarrollo del suelo urbanizable delimitado SUD-14. Area de Valcorba-

Soria pertenecientes a un propietario no adherido a la Junta de Compensacion.

Iniciada la investigacion oportuna, se solicité informacion tanto a la Consejeria de

Fomento y Medio Ambiente como al Ayuntamiento de Soria.

Resultaba de la documentacion remitida que, efectivamente, el Ayuntamiento de Soria
no habia remitido a la Comision Territorial de Valoracion la documentacion solicitada por dicha
Comision mediante escrito de 19 de abril de 2010 (reiterado el dia 31 de octubre de 2011) por
lo que habian transcurrido, desde la fecha del primero, mas de 6 anos.

En la resolucion remitida al Ayuntamiento de Soria (con fundamento en el art. 225 del
Reglamento de Urbanismo) se puso de manifiesto que deberia comprobarse si, una vez
notificada la aprobacion del proyecto de expropiacion con la respectiva hoja de aprecio, el
interesado habia manifestado por escrito su disconformidad con la valoracién contenida en la
citada hoja dentro de los veinte dias siguientes, o si no habia manifestado dicha disconformidad
o lo hizo fuera de plazo. En el primer caso (si manifestd por escrito su disconformidad dentro de
los veinte dias siguientes) deberia darse traslado del expediente a la Comisidn Territorial de
Valoracion para la determinacion definitiva del justiprecio. En el segundo caso (si no manifestd
por escrito su disconformidad o la manifestd fuera de plazo) entendimos que lo procedente
seria dictar el correspondiente acuerdo o resolucion en el que se disponga la improcedencia de
la remisién del expediente a la Comision por haber quedado definitivamente determinado el

justiprecio.

El Ayuntamiento de Soria nos comunicé la aceptacion de la resolucién.
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1.3. Intervencion en el uso del suelo

Si a través del planeamiento se define como debe ser la ciudad y mediante el sistema
de gestidon urbanistica que corresponda se ejecuta aquel, en una tercera fase del proceso
urbanistico tiene lugar la intervencién administrativa en el uso del suelo y en la edificacion, con
la finalidad de controlar que los usos y las construcciones se llevan a cabo de acuerdo con las
determinaciones previstas en la normativa y en los instrumentos de planeamiento. A esta
intervencion administrativa se dedica el titulo IV de la LUCyL en el que se regulan la concesion
de las licencias urbanisticas (capitulo I); el fomento de la edificacion, conservacion vy
rehabilitacion de inmuebles (capitulo II); y, en fin, los procedimientos de proteccion de la

legalidad urbanistica (capitulo III).

Como en anos anteriores, la materia relativa a la intervencion en el uso del suelo es la
qgue ha motivado el mayor nimero de quejas en el ambito del urbanismo. Asi, de las 92 quejas
planteadas, 68 se han referido a este tipo singular de actividad administrativa. También a esta
materia se refiere la mayoria de las resoluciones formuladas por el Procurador del Comun
(todas ellas a ayuntamientos). En concreto, de las 62 resoluciones formuladas, 44 se refieren a
la intervencion en el uso del suelo: expedientes de concesion de licencias (3), actuaciones de
fomento de la conservacion y rehabilitacion de inmuebles (14) y procedimientos de proteccion y

restauracion de la legalidad urbanistica (27).

Sistematizaremos el contenido de las actuaciones mas significativas desarrolladas en
materia de control de los usos del suelo acudiendo a la division tradicionalmente realizada por

la normativa urbanistica e incorporada, como se ha expuesto, a la LUCyL.

1.3.1. Licencias urbanisticas

La intervencion en materia de disciplina urbanistica comienza con el sometimiento de
ciertas actuaciones a la previa y preceptiva licencia municipal. A través de la misma los
ayuntamientos deben verificar la conformidad o disconformidad del uso del suelo proyectado
con la normativa aplicable y con el planeamiento del término municipal que corresponda. No
obstante, ya indicabamos en los Informes de 2014 y 2015 que la licencia, como instrumento
ordinario de intervencion en el uso del suelo, ha sufrido una importante reforma a través de la
Ley 7/2014, de 12 de septiembre, norma que, en aras de la simplificacion y en sintonia con la
evolucion de las técnicas de control administrativo, ha reservado la licencia para los actos de
uso del suelo mas relevantes, remitiéndose para los demas al régimen de declaracion

responsable. En este concreto apartado se han formulado 3 resoluciones.
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En el expediente 20161593 su autor manifestaba su desacuerdo con la Resolucion
de la Alcaldia del Ayuntamiento de Viloria (Valladolid) de 13 de julio de 2016 por la que se
denegd una licencia para reforma de vivienda unifamiliar. Dicha denegacion se basaba en la
falta de competencia del arquitecto técnico autor del proyecto para redactar y firmar el mismo
(segun dicha Resolucion debia ser redactado y firmado por un arquitecto superior). Contra la
citada denegacion se habia presentado un recurso de reposicion que no habia sido resuelto en

la fecha de remision del informe municipal.

En la resolucion remitida esta institucion puso de manifiesto que la Jurisprudencia no
ha realizado pronunciamientos generales sino que se ha limitado a estudiar y analizar, caso por

caso, el correspondiente proyecto atendiendo a la naturaleza, entidad y finalidad del mismo.

En concreto, se citdé la STSICYL de 23 de octubre de 2009 que, interpretando la
normativa vigente, se pronuncia en los siguientes términos sobre las competencias de los
arquitectos técnicos “no teniendo tampoco competencia para ser proyectista respecto de obras
de ampliacién, modificacion, reforma, rehabilitacion que alteren la configuracidon arquitectonica
del edificio, ni tampoco respecto de intervenciones parciales que produzcan una variacion
esencial de la composicién general exterior, la volumetria o el conjunto del sistema estructural

respecto de edificios que tengan como uso principal el residencial”.

Sin embargo, los informes técnicos emitidos y que sirvieron de base a la denegacion
de la licencia, aunque consideraban que el proyecto debia ser redactado y firmado por un
arquitecto superior, no hacian referencia a ninguno de los conceptos sefialados (alteracion de la
configuracion arquitectdnica del edificio, variacion esencial de la composicion general exterior,

etc.) en relacidon con el concreto proyecto de reforma de vivienda.

En virtud de todo lo expuesto se formuld la siguiente resolucién al Ayuntamiento de
Viloria (Valladolid):

"1.- Que por parte de ese Ayuntamiento se proceda a la Revocacion de la Resolucion
de la Alcaldia de 13 de julio de 2016 por la que se deniega la licencia para reforma de

vivienda unifamiliar (...).

2.- Que se solicite la emision de nuevos informes (técnico y juridico) en los que se
concluya sobre la competencia del técnico autor del proyecto con base en la
naturaleza de las obras (alteracion de la configuracion arquitectonica del edificio,

variacion esencial de la composicion general exterior, etc).

3.- Que a la vista de los referidos informes se requiera al solicitante la presentacion de

un proyecto técnico suscrito por facultativo competente (en su caso, arquitecto
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superior) otorgandole un plazo para ello y con advertencia de que, si asi no lo hiciera,
se le tendrda por desistido de su peticion, previa resolucion expresa que debe

notificarse al interesado.

4.- Que se tengan en cuenta las consideraciones anteriores en la resolucion del
recurso de reposicion presentado con fecha 3 de agosto de 2016 contra la Resolucion
de la Alcaldia de 13 de julio de 2016,

Dicha resolucién fue contestada por el Ayuntamiento mediante escrito del que se
desprendia que se habia alcanzado un acuerdo entre la Entidad local y la promotora de las

obras.

Por otro lado, en el expediente 20154108 su autor denunciaba la falta de
contestacion por parte del Ayuntamiento de Avila a una solicitud de fecha 16 de abril de 2014.
En la misma el interesado reclamaba la cantidad que abond a una empresa (7.150 €) en
concepto de reforzamiento de la estructura de la cubierta y que, segin sus manifestaciones, no
se hubiera visto obligado a desembolsar si el Ayuntamiento hubiera supervisado correctamente

el proyecto que sirvié de base a la licencia que en su dia le otorgd.

En la resolucion remitida al Ayuntamiento no se aprecié irregularidad en cuanto al
fondo ya que la licencia solamente implica un control de la legalidad urbanistica pero no de la
legalidad en general. Se citd en apoyo de nuestra conclusién la STS] de Catalufia de 17 de abril
de 2003 que avald la desestimacion de la reclamacion de responsabilidad patrimonial que los
recurrentes interpusieron contra el Ayuntamiento de Torroella de Montgri (Gerona) y en la cual
se establece que la concesién de una licencia no garantiza la estabilidad de la cimentacién de
un edificio cuyas caracteristicas y responsabilidad corre a cargo del director de la obra. También

se cito, en la misma linea, la mas reciente STSJ de la Region de Murcia de 18 de mayo de 2012.

Ahora bien y, al margen de la cuestion de fondo, también era cierto que no resultaba
de la informacién municipal que se hubiera dado respuesta a la solicitud de fecha 16 de abril de
2014 (presentada hacia mas de 2 afios) y asi se hizo saber al Ayuntamiento.

El Ayuntamiento de Avila aceptd la resolucion.

1.3.2. Fomento de la edificacion, conservacion y rehabilitacion

El control preventivo llevado a cabo a través del otorgamiento de licencias y mediante
la exigencia de la presentacién de la declaracién responsable se complementa con un control
posterior que integra velar por la observancia de las obligaciones que la normativa impone a los

propietarios de bienes inmuebles, entre las que se encuentra la de mantener los mismos en
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condiciones de seguridad, salubridad, ornato publico y habitabilidad. Ante la inobservancia de
este deber las administraciones publicas deben exigir la ejecucion de las obras de reparacion
gue sean necesarias, utilizando para ello dos mecanismos juridicos contemplados en la
normativa urbanistica: la orden de ejecucion y la declaracion de ruina. En relacion con esta

concreta actuacion de la Administracion urbanistica se han formulado 14 resoluciones.

En el expediente 20153917 (al que se acumularon los expedientes 20154044,
20154045, 20154046, 20154047, 20154048, 20154049, 20154050, 20154051,
20154052 y 20154053) se hacia alusion al deficiente estado en el que se encontraba una
parcela en el término municipal de Ponferrada. Estas circunstancias habian sido denunciadas en
diversas ocasiones (cuando menos, a través de dos escritos identificados en nuestra solicitud de

informacién) sin que se hubiera obtenido respuesta alguna a tales denuncias.

Iniciada la investigacion oportuna se solicitd informacion y, en atencion a la misma, se
remitid el correspondiente informe en el cual se hacia constar textualmente lo siguiente:
"Contra el propietario de la citada parcela se han seguido varios exptes. de Orden de Ejecucion
del Art. 319 del R.D. 22/2004, de 29 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de
Urbanismo de Castilla y Leon requiriendo la realizacion de obras y trabajos que garanticen la
seguridad, salubridad y ornato publico (exptes. 29/0ES/11, 18/OES/14, y 56/0ES/15), todos
ellos con resultado infructuoso por imposibilidad de notificacion al propietario del inmueble
(ademads del domicilio que figura en el catastro, se han localizado otros posibles domicilios, sin
que haya sido posible notificacion). En la actualidad se sigue el Expte. 56/OES/15 que
continuard su tramitacion mediante la publicacion de las resoluciones en el tablon de edictos y
boletines correspondientes”.

A la vista de lo informado, se puso de manifiesto al Ayuntamiento de Ponferrada que,
de conformidad con el art. 8.1 b) de la Ley de Urbanismo, los propietarios de terrenos y demas
bienes inmuebles deberan conservarlos en condiciones de seguridad, salubridad, ornato
publico, accesibilidad y habitabilidad por lo que, en principio, el Ayuntamiento no seria
responsable del deficiente estado de conservacion de la parcela ni del incumplimiento de la
obligacién que atafie a su propietario de mantener la misma en las condiciones citadas. Todo
ello porque, como dice la STSICYL de 24 de junio de 2011, dicho deber “atafie a los
propietarios y no exige requerimiento previo del Ayuntamiento, sino que su exigencia viene
impuesta directa y personalmente a los propietarios de bienes inmuebles, sin tener que esperar
a que el Ayuntamiento recuerde tal deber, y sin tener que esperar a que el propietario del
inmueble colindante denuncie o se queje por los perjuicios que resultan de dicha falta de

conservacion”.
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Sin embargo, también es cierto que el art. 106.1 a) de la Ley de Urbanismo establece
gue el Ayuntamiento podra dictar 6rdenes de ejecucion que obligaran a los propietarios a
realizar las obras necesarias y que el art. 106.5 indica que el incumplimiento de una orden de

ejecucion faculta para proceder a su ejecucion subsidiaria, o para imponer multas coercitivas.

Precisamente en relacion con ambas obligaciones (vigilancia a cargo de los
Ayuntamientos y conservacion de los inmuebles de cuenta de sus propietarios) se ha
pronunciado la STS de 16 de febrero de 1999 de conformidad con la cual “Se contraponen, asi,
dos distintos deberes, el de vigilancia y prevencion, a cargo de los ayuntamientos, y el de

conservacion de los edificios, de cuenta de sus propietarios.”

Pues bien, en esta linea habia actuado, en principio, el Ayuntamiento en cuyo informe
nos indicaba que, contra el propietario de la citada parcela, se habian seguido varios
expedientes de orden de ejecucion (29/0OES/11, 18/0ES/14 y 56/0ES/15). Si bien se anadia
textualmente ‘"fodos ellos con resultado infructuoso por imposibilidad de notificacion al
propietario del inmueble (ademds del domicilio que figura en el catastro, se han localizado otros
posibles domicilios, sin que haya sido posible notificacion)”. Sin embargo, entendimos que “/a
imposibilidad de notificacion al propietario del inmueble” puede dificultar pero no impedir que el
Ayuntamiento ejerza las competencias que le corresponden debiendo haberse aplicado el
entonces vigente art. 59.5 de la Ley 30/1992 (y actual art. 44 de de la Ley 39/2015) de
conformidad con el cual “cuando los interesados en un procedimiento sean desconocidos, se
ignore el lugar de la notificacién o el medio a que se refiere el punto 1 de este articulo, o bien
intentada la notificacion, no se hubiese podido practicar, la notificacion se hara por medio de un
anuncio publicado en el Boletin Oficial del Estado”.

Todo ello ponia de manifiesto, a juicio de esta institucion, la realidad de las
manifestaciones de los reclamantes y la necesidad de culminar el expediente 56/0ES/15
acudiendo, en su caso, a la aplicacion del entonces vigente art. 59.5 de la Ley 30/1992. El
Ayuntamiento de Ponferrada nos comunico la aceptacion de dicha resolucién.

También a las deficientes condiciones de conservacion, en este caso de varias
parcelas existentes en el término municipal de Ledn, se hacia referencia en el expediente
20154219. Segln manifestaciones del autor de la queja, se trataba de varias fincas que se
encontraban sin vallar y en las que la existencia de maleza constituia un foco de insalubridad e

incrementaba notablemente el riesgo de incendio, especialmente en la época estival.

A la vista de la informacién facilitada llegamos a la conclusiéon de que se encontraban

tramitandose dos expedientes de orden de ejecucion. No obstante, se concluyd, también, que
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las referidas fincas no podian conceptuarse como solares ya que se encontraban clasificadas
como suelo urbano no consolidado incluidas en el sector NC 20-01, sector que no contaba, al
menos en la fecha del informe municipal, con ningln instrumento de planeamiento o gestion
urbanistica. Por lo tanto, no resultaba obligado su cerramiento de conformidad con el art. 15.3
de la Ordenanza reguladora de la limpieza y de residuos que establece que “Los solares sin

edificar deberan estar necesariamente cerrados conforme a la normativa vigente”.

No obstante, entendimos que ello no excluia la posibilidad de modificar la citada
Ordenanza con la finalidad de establecer en la misma un concepto amplio de solar a efectos de
la obligacion de vallado que incluyera los terrenos que no tuvieran concretada su ordenacién

(como las fincas objeto del presente expediente).

En los términos sugeridos, y asi se puso de manifiesto al Ayuntamiento, se pronuncia
el art. 2 de la Ordenanza de limpieza y vallado de solares y ornato de las construcciones
aprobada por el Ayuntamiento de Medina del Campo (Valladolid), la Ordenanza reguladora de la
limpieza y vallado de solares y obras, de 22 de julio de 2013, del Ayuntamiento de Pefiaranda
de Bracamonte (Salamanca) o, finalmente, la Ordenanza reguladora de la limpieza, vallado de
solares y ornato de las construcciones, de 1 de junio de 2012, del Ayuntamiento de Toreno
(Ledn).

En definitiva, en nuestra resolucion se inst6 al Ayuntamiento a tramitar y resolver con
la mayor celeridad posible los expedientes de érdenes de ejecucion ya iniciados y se sugirio la
modificacién de la Ordenanza reguladora de la limpieza y de residuos en el sentido de
establecer en la misma un concepto amplio de solar a efectos de la obligacion de vallado. La

resolucion fue aceptada por el Ayuntamiento de Ledn.

En el expediente 20160208 su autor ponia en nuestro conocimiento el deficiente

estado de conservacion de un inmueble. Ayuntamiento de Merindad de Rio Ubierna (Burgos).

En este caso llegamos a la conclusion de que la titularidad del mismo resultaba
dudosa pero que ello no impedia la tramitacion del correspondiente expediente de orden de
ejecucioén tal y como ha puesto de manifiesto el Tribunal Supremo (STS de 14 de julio de 1992
y 7 de mayo de 1998). En los referidos pronunciamientos judiciales se considera que la
Administracién debe partir de las situaciones de hecho y de las apariencias de titularidad
existentes a fin de residenciar en personas concretas los requerimientos en que consiste la
orden de ejecucion, de tal manera que esta sera ajustada a derecho siempre que se dirija
contra la persona que redna aquella apariencia de titularidad, sin perjuicio de las cuestiones de

propiedad que puedan entablarse ante la jurisdiccion civil. Es decir, resulta suficiente la
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apariencia de titularidad para que la Administracion pueda exigir este deber no estando, en

ningln caso, obligada a investigar y decidir sobre la propiedad del inmueble.

Otra cuestion es que las resoluciones de los Jueces y Tribunales civiles, tal y como ha
puesto de manifiesto la doctrina, puedan determinar, en su caso, un cambio de destinatario en
los requerimientos de la Administracion o, incluso, una accidn de repeticion entre particulares
cuando aquellos requerimientos se hubieran recibido y hubiesen sido atendidos por quien luego

resultara no ser el propietario.

También pusimos de manifiesto que, en principio, nada impide que el destinatario de
la orden de ejecucion sea en el presente caso el titular catastral catastral “Herederos de (...)".
Citamos en apoyo de esta posibilidad la STS] de Madrid de 4 de abril de 2002 que resuelve un
recurso contra sendas liquidaciones de obras realizadas en ejecucion sustitutoria a nombre de
“Herederos de J.C.F.” Segun la referida Sentencia “En el presente caso, a la Administracion
apelada le constaba la existencia de relaciones de copropiedad sobre el inmueble litigioso, dado
el fallecimiento de los titulares registrales y la falta de noticia sobre la divisién y adjudicacion de
la masa hereditaria entre los coherederos, sin que tampoco constara que alguno de ellos
hubiere aceptado la herencia a beneficio de inventario. En estas circunstancias fue correcta la
actuacion administrativa que ordend a los herederos la ejecucién de las obras”. La misma
Sentencia concluye indicando “ello con independencia de cuales sean los efectos juridicos que
para las partes hayan de derivarse de las relaciones privadas propias de la herencia, a dilucidar

en su caso ante el orden jurisdiccional competente”.

La segunda problematica que planteaba el presente expediente derivaba del
contenido del acta de inspeccidn en la que se indicaba que “Durante la visita realizada este
técnico no ha podido contactar con la propiedad ni ha tenido acceso al interior del inmueble
procediéndose mediante este acta a realizar una valoracién del estado del mismo en base a su

aspecto externo”.

Respecto a esta cuestion entendimos que, de conformidad con el 91.2 LOP] y el art.
8.6 LICA debe obtenerse el consentimiento del titular o, en su defecto, la oportuna autorizacién
judicial para la entrada en un domicilio, asi como en los restantes lugares cuyo acceso requiera
el consentimiento de su titular. Por lo tanto, consideramos que deberia girarse nueva visita de
inspeccion al inmueble accediendo a su interior previo consentimiento del titular o, en otro

caso, obteniendo la correspondiente autorizacion judicial.
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Finalmente, pusimos de manifiesto que la inactividad de los ayuntamientos (falta de
ejercicio de la funcion de policia urbana dirigida a velar por la seguridad de las personas y

cosas) ha dado lugar a la estimacion judicial de diversas reclamaciones de responsabilidad.

Se citaba como ejemplo la STS de 6 de octubre de 1989 que estimd la reclamacion de
responsabilidad patrimonial dirigida al Ayuntamiento de Madrid por los dafios sufridos en la
finca sita en la travesia de las Beatas, 5 como consecuencia del derrumbamiento del edificio de
la calle Antonio Grilo, 7. También se citaba la Sentencia de la Sala de lo Civil y Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Navarra de 11 de marzo de 1994 que apreci6 —ante una
reclamacion de cantidad formulada por la muerte de un menor causada por el derrumbamiento
de una edificacion en mal estado— concurrencia de culpas del propietario y el Ayuntamiento de
Pamplona por considerar que este estaba obligado a ordenar la ejecucion de las obras

necesarias para la conservacion del inmueble.

En la resolucion remitida al Ayuntamiento de Merindad de Rio Ubierna (Burgos) se

indicaba textualmente lo siguiente:

"1.- Que por parte de esa Corporacion y, en ejercicio de sus facultades de inspeccion
urbanistica, se gire nueva Vvisita de inspeccion al inmueble localizado en (..)
accediendo a su interior previo consentimiento del titular o, en otro caso, obteniendo

la correspondiente autorizacion judicial.

2.- Que proceda a la incoacion y tramitacion del correspondiente expediente de orden
de ejecucion de conformidad con lo dispuesto en el art. 106 de la Ley 5/1999, de 8 de
abril, de Urbanismo de Castilla y Ledn y en los articulos 319 a 322 del Decreto
22/2004, de 29 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de Urbanismo de

Castilla y Leon”.
En la fecha de cierre del Informe no nos constaba la postura de la Entidad local.

El expediente 20160334 se referia al deficiente estado de conservacion en el que se
encontraban varios inmuebles en el término municipal de Ciudad Rodrigo (Salamanca). En este
caso nos constaba que se habian producido derrumbes de los que se habian hecho eco, incluso,
los medios de comunicacion. También aqui pusimos de manifiesto al Ayuntamiento que la
inactividad del mismo consistente en la falta de ejercicio de la funcidn de policia urbana dirigida
a velar por la seguridad de las personas y cosas puede ser causa de responsabilidad patrimonial
(STS de 6 de octubre de 1989 y Sentencia de la Sala de lo Civil y Penal del TSJ de Navarra de
11 de marzo de 1994).
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La resolucion dirigida al Ayuntamiento de Ciudad Rodrigo (Salamanca) se formul6 en

los siguientes términos:

"1.- Que se tenga en cuenta que, en el caso de derrumbamiento de un edificio, los
darios que se produzcan por efecto del mismo pueden ser reclamados en concepto de
responsabilidad patrimonial (STS de 6 de octubre de 1989).

2.- Que, en actuaciones sucesivas de esa corporacion en las que se plantee la
problemdtica descrita (estado ruinoso de edificaciones), se agilice la incoacion y
tramitacion de los correspondientes expedientes de OJrdenes de ejecucion de
conformidad con lo dispuesto en el art. 106 de la Ley 5/1999, de 8 de abril, de
Urbanismo de Castilla y Leon y en los articulos 319 a 322 del Decreto 22/2004, de 29

de enero, por el que se aprueba Reglamento de Urbanismo de Castilla y Leon”.
El Ayuntamiento de Ciudad Rodrigo nos comunicé la aceptacion de la resolucion.

En el expediente 20160812 se formuld una resolucion al Ayuntamiento de Miranda
de Ebro (Burgos) relativa, en este caso, al deficiente estado de conservacion en el que se

encontraban tres inmuebles (talleres inactivos).

Es cierto que la titularidad de uno de los talleres resultd dudosa hasta fechas recientes
pero también lo es que ello no debiera haber impedido la tramitacion del correspondiente
expediente de orden de ejecucion acudiendo a la apariencia de titularidad tal y como se puso
de manifiesto en el expediente 20160208 con cita de las STS de 14 de julio de 1992 y 7 de
mayo de 1998.

También recordamos al Ayuntamiento (como en los expedientes 20160208 y
20160334) que la inactividad del mismo puede ser causa de responsabilidad patrimonial (STS
de 6 de octubre de 1989 y Sentencia de la Sala de lo Civil y Penal del TSJ de Navarra de 11 de
marzo de 1994).

Se formuld la siguiente resolucién al Ayuntamiento de Miranda de Ebro (Burgos):

"1.- Que por parte de esa Corporacion y, en ejercicio de sus facultades de inspeccion

urbanistica, se gire visita de inspeccion a los pabellones sitos en (...).

2.- Que a la vista del resultado de la referida visita de inspeccion y, de concurrir los
presupuestos que legitiman su e€jercicio, se proceda a dictar las correspondientes
Ordenes de ejecucion para obligar a sus propietarios a realizar las obras necesarias

para conservar o reponer las condiciones derivadas de sus deberes de uso y
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conservacion y, en su caso, a tramitar los correspondientes expedientes de ruina
(arts. 106, 107 y 108 de la Ley 5/1999, de 8 de abril).

3.- Que por parte de esa Corporacion se tenga en cuenta la posible existencia de
responsabilidad patrimonial del Ayuntamiento en aquellos supuestos en que los
propietarios no conservan en condiciones de seguridad sus bienes y el Ayuntamiento
no dicta drdenes de ejecucion (ni procede, en caso de incumplimiento, ni a su
ejecucion subsidiaria ni a imponer multas coercitivas) ni tramita los correspondientes

expedientes de ruina”.
En la fecha de cierre del Informe no nos constaba la postura de la Entidad local.

En el expediente 20162131 también se formuld una resolucion al Ayuntamiento de
Villazanzo de Valderaduey (Ledn) en relacién con el estado ruinoso de un inmueble. También
recordamos al Ayuntamiento (como en los expedientes 20160208, 20160334 y 20160812)
que la falta de ejercicio de la funciéon de policia urbana puede ser causa de responsabilidad
patrimonial (STS de 6 de octubre de 1989 y Sentencia de la Sala de lo Civil y Penal del TSJ de
Navarra de 11 de marzo de 1994). Dicha resolucién se encontraba pendiente de respuesta en la

fecha de cierre del Informe.

En el expediente 20160503 el autor de la queja planteaba su disconformidad con las
deficientes condiciones en las que se encontraba un inmueble ubicado en el término municipal
de Villaquilambre (Ledn). En el citado expediente obraba un informe técnico de mayo de 2016
en el que se ponia de manifiesto “la urgencia en la adopcién de medidas por la existencia de
riesgo real de derrumbe y corrimiento de tierras y provocacion de dafios materiales y
personales en el edifico afectado, ademas de la falta total de salubridad del espacio publico

situado al oeste del edificio”.

Por un lado, resultaba de la documentacion examinada la existencia de una memoria
redactada por los servicios técnicos municipales en la que se indicaba que “Los espacios sobre
los que se prevé la actuacion descrita tienen la consideraciéon de espacio publico en el Plan
Urbanistico vigente (...) son obras de acondicionamiento de espacios publicos”. Por otro lado,
resultaba de esa misma documentacion un Decreto que llevaba por titulo “Orden de ejecucion.

Apertura de tramite de audiencia al interesado”.

En este caso y, entre otras consideraciones, se puso de manifiesto que el art. 106.1 a)
de la Ley de Urbanismo sefiala que el Ayuntamiento podra dictar 6rdenes de ejecucion que
obligaran a los propietarios a realizar las obras necesarias para conservar o reponer en los

bienes inmuebles las condiciones derivadas de los deberes de uso y conservacion pero que la
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citada norma no se refiere a obras en bienes de dominio publico o, dicho con otras palabras,
gue a través de dichas 6rdenes de ejecucion no es posible obligar a los propietarios a realizar

obras en dichos bienes sea cual sea la causa del desperfecto en ellos existente.

En apoyo de la citada conclusion se citaba la STS] de la Rioja de 22 de febrero de
2012 que declar6 no conformes a derecho dos Decretos municipales que consideraban a los
propietarios de una bodega causantes del socavon existente en la calle —que se habia reparado
por ejecucion subsidiaria— y requerian a los mismos el importe de casi 40.000 euros. Segun la
referida Sentencia “La norma no se refiere a las obras de dominio publico. Ni la finalidad de la
norma ni los objetivos de la misma permiten la cobertura que pretende el Ayuntamiento (la
reconstruccién de las redes de infraestructura y pavimento dafado y la correcta ejecucion de
los trabajos de compactacién del vial y renovacién de redes)”. Se citaba, en la misma linea, la
STSICYL de 21 de octubre de 2010 la cual establece, también respecto de una orden de
ejecucién, que “no es la misma instrumento valido para conseguir la reparacion de la via
publica” y que “no es posible imponer la obligacion de reparar una via publica sea cual sea la

causa del desperfecto en ella existente”.
Se formulé al Ayuntamiento de Villaquilambre la siguiente resolucién:

"1.- Que por parte de esa Corporacion se lleven a cabo, con la maxima urgencia, /as
obras necesarias para evitar posibles derrumbes y corrimientos de tierras y, en
consecuencia, dafios personales y materiales en el entorno del inmueble ubicado en

(..).

2.- Que por parte de esa Corporacion se tenga en cuenta que, a través de las ordenes
de ejecucion, no es posible obligar a los propietarios a realizar obras de reparacion de
bienes de dominio publico y ello con independencia de la causa que motive la

realizacion de dichas obras”.
En la fecha de cierre del Informe no nos constaba la respuesta a la resolucion.

El autor del expediente 20162044 manifestaba su disconformidad con las
actuaciones llevadas a cabo por el Ayuntamiento de Mancera de Abajo (Salamanca) en relacion

con un inmueble en estado ruinoso.

En este caso resultaba de la documentacion analizada la existencia de un informe de
la Mancomunidad Comarca de Pefiaranda de conformidad con el cual “el inmueble esta en
situacion de ruina inminente precisando su urgente demolicidn” y proponiendo, entre otras
medidas, “derribo de la cubierta y los muros danados (se podra tomar como criterio

mantenerlos hasta una altura de 2,50 m) (...) desescombro total del solar”. Sin embargo,
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mediante posterior resolucion de la Alcaldia de 9 de marzo de 2016 se determina que el
inmueble se encuentra en estado de ruina inminente y se requiere a la propiedad para que

proceda a su demolicion (se entiende total) con apercibimiento de ejecucion subsidiaria.

Entre otras consideraciones se puso de manifiesto que la citada resolucién de 9 de
marzo de 2016 que acuerda la demolicion integral del edificio adolecia de falta de motivacion y
que no podria descartarse que el mantenimiento de los muros dafados hasta una altura de 2,
50 m —como indicaba el informe técnico— hubiera evitado la demolicion de los mismos vy la
consiguiente construccion de un vallado, ambas por ejecucion subsidiaria y, en consecuencia, el
requerimiento de pago en la cuantia que se recoge en la resoluciéon de la Alcaldia de 30 de
septiembre de 2016 (9.584, 97 €).

En apoyo de nuestra resolucién se cit6 la STS] de la Comunidad Valenciana de 25 de
abril de 2013 que considera contraria a derecho (por falta de motivacion) la resolucion del
Ayuntamiento de Cocentaina (Alicante) “por la que se adopta la medida cautelar de demoler el
edificio por encontrarse en situacidon de ruina inminente” y accede a la pretension
indemnizatoria del actor. Dicha Sentencia parte de que en el ordenamiento valenciano la ruina
inminente no es un tipo especifico de ruina como ocurria en la legislacién estatal sino una
situacion fisica que determina la adopcion de medidas cautelares (y, por lo tanto, como en
Castilla y Ledn) y aplica el art. 503 del Decreto 67/2006 cuya redaccion es idéntica a la del art.
328 del Decreto 22/2004 de Castilla y Ledn.

En la resolucion remitida, entre otras consideraciones, se puso de manifiesto que, con
caracter previo a la delegacion a favor del Organismo Auténomo de Gestion Regtsa para la
gestion del cobro de la cantidad determinada en la Resolucion de 30 de septiembre de 2016
(9.584, 97 €), se tenga en cuenta la falta de motivacion de la Resoluciéon de 9 de marzo de
2016 que determina que el inmueble se encuentra en estado de ruina inminente y se requiere a
la propiedad para que proceda a la demolicién integral del edificio. Dicha resolucion fue

rechazada con posterioridad a la fecha de cierre del Informe.

Finalmente, hemos tramitado varios expedientes en los que se ha planteado la
procedencia de dirigir 6rdenes de ejecucion a los propietarios de terrenos y edificios cuyo
estado de conservacion causa dafios a un tercero (20160122, 20150818 y 20160169).

El expediente 20160122 versaba sobre el estado ruinoso de un inmueble sito en
Campo de San Pedro (Segovia). En el informe técnico relativo al citado inmueble se hacia
referencia en varios de sus parrafos a un “tema entre particulares” con fundamento en que las

parcelas afectadas se encontraban separadas por un “paso de servidumbre”. En los siguientes
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términos: “MNo obstante, se recuerda que, basandose en /a documentacion obrante en este
Ayuntamiento, no existe espacio publico entre las parcelas consultadas (...) por lo que, en e/
caso de producirse el derrumbe, éste no afectaria a la via publica, correspondiendo el posible

litigio a un tema entre particulares”.

En nuestra resolucion se hizo referencia a la STS de 15 de junio de 2002 de la que
resulta la procedencia de dirigir una orden de ejecucion al propietario del inmueble colindante al
edificio de una comunidad de propietarios porque su estado afectaba a los cimientos de este
Ultimo. También se citd la STS] de Aragon de 29 de septiembre de 2000 la cual senala que el
Tribunal Supremo no descarta que las 6rdenes de ejecucion puedan dirigirse al propietario de
un terreno o edificio limitrofe siempre que se demuestre que por su inestabilidad, deterioro o

insuficiencia, causa dafio o riesgo a la seguridad, salubridad u ornato de un tercero.
Se formuld la siguiente resolucion al Ayuntamiento de Campo de San Pedro (Segovia):

"1.- Que previa visita de inspeccion a los inmuebles localizados en (...) se proceda a
incoar los correspondientes expedientes de orden de ejecucion y a su tramitacion de
conformidad con lo dispuesto en el art. 106 de la Ley 5/1999, de 8 de abril, de
Urbanismo de Castilla y Leon y en los articulos 319 a 322 del Decreto 22/2004, de 29

de enero, por el que se aprueba Reglamento de Urbanismo de Castilla y Leon.

2.- Que se tenga en cuenta la posible existencia de responsabilidad patrimonial del
Ayuntamiento en aquellos supuestos en que los propietarios no conservan en
condiciones de seguridad sus bienes y el Ayuntamiento no dicta drdenes de ejecucion
ni procede, en caso de incumplimiento, ni a su €jecucion subsidiaria ni a imponer

multas coercitivas”.
El Ayuntamiento de Campo de San Pedro acept6 la resolucion.

Con esta misma argumentacion juridica se formuld una resolucion al Ayuntamiento de
Alaejos (Valladolid) en el contexto del expediente 20150818, asi como al Ayuntamiento de
Navacarros (Salamanca) en el expediente 20160169. Ambas resoluciones fueron igualmente

aceptadas.

Solamente afiadir que en el expediente 20160169 el informe municipal indicaba,
entre otras consideraciones, lo siguiente: "E/ Ayuntamiento de Navacarros es una
Administracion con recursos muy limitados (poco mds de 80.000,00 euros como cifra de su
presupuesto anual, incluyendo recursos ordinarios y subvenciones) (...). Es por ello que de
entenderse que, a diferencia de lo que por esta Alcaldia se supone, puedan verse afectados, se

ruega remitanse las quejas oportunas a la Administracion Provincial, ya que el Ayuntamiento de
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Navacarros no dispone de recursos ni medios propios”. Por lo tanto, se puso, también, en
conocimiento del Ayuntamiento la procedencia de solicitar a la Diputacion de Salamanca un
informe técnico sobre el estado de conservacion actual del inmueble objeto de la queja asi
como, de conformidad con su contenido, de incoar un expediente de ruina o, en otro caso, un
expediente de orden de ejecucion de obras por razones de seguridad. Todo ello teniendo en
cuenta que los ayuntamientos pueden instar de las diputaciones la asistencia y la cooperacion
técnica y juridica a la que vienen obligadas en el marco de lo dispuesto, con caracter general,
en la legislacion de régimen local y, con caracter mas especifico para el ambito urbanistico, en
el art. 133.1 de la Ley 5/1999 y en el art. 400.2 del Decreto 22/2004.

1.3.3. Proteccion de la legalidad urbanistica

La funcidon administrativa de garantizar la observancia de la normativa mediante la
actividad de proteccion de la legalidad incluye las siguientes actuaciones: a) inspeccién
urbanistica b) adopcién de medidas de proteccién y restauraciéon de la legalidad c) imposicién

de sanciones por infracciones urbanisticas.

Como en ejercicios anteriores, la proteccion de la legalidad urbanistica constituye la
materia en la que se han presentado mas quejas (38) y en la que se han formulado, también,

mas resoluciones (27 resoluciones).

A través de la exposicion de algunas de estas resoluciones identificaremos las
principales irregularidades detectadas que, en general, reiteran muchas de las observadas en

anos anteriores.

1.3.3.1. Expedientes de proteccion de la legalidad y sancionadores. Cuestiones

diversas.

En el expediente 20141245 se hizo alusidn, en un principio, a la falta de respuesta a
una solicitud de informacién de 5 de marzo de 2014 remitida al Ayuntamiento de Valverde de la
Virgen (Ledn) por parte del propietario colindante con la parcela en la que se habia llevado a

cabo la ejecucion de determinadas obras.

En atencién a nuestra peticidén se remitié un informe en el cual se hacia constar que la
razon del retraso habian sido las obras de acondicionamiento de la nueva Casa Consistorial.
También se indicaba que concretado, incluso via telefénica, dia y hora con el técnico municipal

se pondria de manifiesto el expediente a efectos de su consulta.

Con posterioridad se recibié un nuevo escrito del autor de la queja en el cual, si bien
se indicaba que pudo acceder al expediente, tras esa consulta constato la existencia de varias
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irregularidades que se ponian de manifiesto en el mismo. En consecuencia, se procedid a
solicitar ampliacion de informacion al Ayuntamiento el cual, entre otras consideraciones,
indicaba “Que en cuanto los técnicos lo consideren oportuno, dentro de la prudencia logica, se

procedera a cerrar y ejecutar 1as infracciones urbanisticas mencionadas”.

En la resolucion remitida (que no fue aceptada) se puso de manifiesto que la solicitud
de informacion se registré con fecha 5 de marzo de 2014 y que, sin embargo, hasta el dia 14
de julio de 2015 el solicitante no pudo acceder al expediente de licencia. Y que, aunque si bien
es cierto que el referido retraso se justificaba en las obras de acondicionamiento de la nueva
Casa Consistorial, también lo es que habia transcurrido mas de 1 afio y cuatro meses desde que
se registro la solicitud hasta que se materializd el acceso (solicitud que, a tenor de la normativa
vigente en la fecha en que la misma se presentd, debiera haber sido atendida en el plazo de

tres meses, de conformidad con el art. 42.3 b) de la Ley 30/1992).

También se puso de manifiesto que, pese a que parecia confirmarse la afirmacién del
reclamante consistente en que habia tenido lugar la concesion de la licencia con posterioridad al
inicio de las obras, no resultaba claramente de la documentacion remitida que se hubiera
tramitado ningln expediente sancionador. Ademds, tampoco resultaba de la misma
documentacion la concesion de la licencia de primera ocupacion ni se habian discutido las

I\\

afirmaciones del reclamante relativas al “uso y disfrute” de las instalaciones controvertidas por

parte del promotor y propietario de las mismas.

Por lo tanto, entendimos que procedia que por parte de los servicios técnicos se girara
visita de inspeccion al inmueble para constatar que las obras ejecutadas se ajustaban al
proyecto que sirvid6 de base a la licencia y, en su caso, a las demas licencias otorgadas
procediendo, en otro caso, a la resolucion de los expedientes incoados y/o a la incoacion de los

expedientes de proteccion de la legalidad y sancionadores que resultaran procedentes.

Por su parte, en el expediente 20160424 se hacia alusion a la presunta pasividad
ante la ejecucion de obras irregulares en Ciudad Rodrigo (Salamanca). Segin manifestaciones
del autor de la queja, se concedid una licencia para la reforma de una cubierta en la cual se
estaban amparando los promotores para proporcionar mayor altura a la construccion
preexistente y ejecutar nuevas dependencias contrarias al planeamiento en el bajo cubierta.
Afadia, también, que en la localizacién sefialada se habia construido un porche de grandes

dimensiones.

Respecto a las primeras (obras de reforma de cubierta) pudo constatarse que se

trataba de obras en curso de ejecucion no amparadas en la licencia concedida y que, mediante
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Resolucion de la Alcaldia se habia procedido a su inmediata paralizacion y a iniciar el expediente
de restauracion de la legalidad (que, pese a no haberse resuelto, se habia tramitado hasta la
propuesta de resolucion). Sin embargo, no constaba que se hubiera incoado el correspondiente

expediente sancionador.

En relacidon con las obras de construccion del porche (obras terminadas sin licencia)
no resultaba de la documentacién examinada ni que se hubiera procedido a la paralizacién de
las mismas cuando se encontraban en ejecucion ni que se hubieran incoado ninguno de los

expedientes urbanisticos preceptivos.

En virtud de todo lo expuesto se formuld la siguiente resolucion al Ayuntamiento de
Ciudad Rodrigo:

"1.- Que por parte de esa Corporacion y, en relacion con las obras de reforma de
cubierta, se resuelva el expediente de restauracion de la legalidad incoado mediante
Resolucion de la Alcaldia de (...) y se incoe y se resuelva el correspondiente
expediente sancionador de la infraccion urbanistica cometida (art. 113 de la Ley
5/1999, de 8 de abril y art. 342 del Decreto 22/2004, de 29 de enero).

2.- Que por parte de esa Corporacion y, en relacion con las obras de construccion de
un porche, se incoen y resuelvan tanto el expediente de restauracion de la legalidad
como el expediente sancionador de la infraccion urbanistica (art. 114 de la Ley
5/1999, de 8 de abril y art.343 del Decreto 22/2004, de 29 de enero)”.

Dicha resolucién fue aceptada por el Ayuntamiento de Ciudad Rodrigo.

En la misma linea nos pronunciamos en el expediente 20161904 en el que también
nos dirigimos, en este caso al Ayuntamiento de Carracedelo (Ledn), en relacion con la ejecucién
de obras de ampliacion de una edificacion existente sin licencia y ya terminada. En este caso no
resultaba acreditado ni que se hubiera procedido a la paralizacion de las mismas cuando se
encontraban en ejecucién ni que se hubiera incoado ningin expediente urbanistico. En la

resolucion remitida al Ayuntamiento se indicaba textualmente lo siguiente:

"Que por parte de esa Corporacion y, en relacion con las obras de ampliacion de
edificacion existente en (...), se incoen y resuelvan tanto el expediente de
restauracion de la legalidad como el expediente sancionador de la infraccion
urbanistica (art. 114 de la Ley 5/1999, de 8 de abril y art. 343 del Decreto 22/2004,
de 29 de enero)”.
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En el expediente 20160425 el reclamante se manifestaba disconforme con la
tramitacion de sendos procedimientos (de restauracion de la legalidad y sancionador) en

relacion con el cierre de una parcela en el término municipal de Bembibre (Ledn).

Resultaba de la documentacion examinada que, mediante acuerdo de la Junta de
Gobierno Local de 3 de noviembre de 2015, se autorizd en precario el cierre de la parcela, asi
como que mediante Decreto de 10 de marzo de 2016 se acordd la incoacion de sendos
procedimientos de restauracion de la legalidad y sancionador. Segun el referido Decreto “El
cierre (...) ocupa terrenos calificados como viales publicos en el PGOU (...) ocupa terrenos
calificados como publicos en dicho Catastro”. En Dicho Decreto se invocaba el art. 348.2 b) del

I\\

Reglamento de Urbanismo de conformidad con el cual “constituyen infraccion urbanistica muy
grave las acciones u omisiones calificadas como infraccién grave cuando se realicen sobre
bienes de dominio publico® y se anadia que, dada la incompatibilidad con la normativa

urbanistica, debera “ajustarse el cierre a las prescripciones municipales o retirar el mismo”.

En relacién con el acuerdo de la Junta de Gobierno Local de 3 de noviembre de 2015
por el que se autorizd el cierre de la parcela debimos concluir, como hacia el informe técnico,
que el Ayuntamiento habia otorgado una licencia “sin respetar el acta de alineacion dada por el

propio Ayuntamiento. Todo ello ante una solicitud tramitada sin el preceptivo informe técnico”.

Bien es cierto que podria plantearse si dicha licencia, por las razones expuestas, seria
nula de pleno derecho o anulable, pero lo cierto es que ni se habia revisado de oficio ni se
habia declarado su lesividad por lo que, en principio, amparaba el cierre realizado. No obstante
y, pese a ello, el Ayuntamiento habia incoado y se encontraba tramitando (al menos en la fecha
del dltimo informe municipal) sendos expedientes de restauracion de la legalidad y sancionador
cuyo objeto, en principio, es, como decimos, un cierre de parcela amparado por una licencia

municipal que no habia sido anulada.

Por otro lado, se deducia de la documentacion incorporada al expediente que existian
dudas sobre si, efectivamente, el repetido cierre en los términos en que se habia ejecutado
ocupaba o no terrenos de dominio publico. Al respecto, debia tenerse en cuenta la STSICYL de
21 de febrero de 2003 en la que se concluye considerando que, si bien es cierto que el art. 98.2
de la Ley de Urbanismo establece que las licencias se otorgaran dejando a salvo el derecho de
propiedad y sin perjuicio de terceros, salvo que afecten al dominio publico o suelos
patrimoniales, también lo es que la Jurisprudencia ha venido declarando el caracter reglado del
otorgamiento de las licencias. Dicha Sentencia se remite, a su vez, a la STS de 26 de marzo de
1996 en la que textualmente se recoge que “Este Tribunal tiene declarado, de modo reiterado,
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que la licencia ha de concederse o denegarse por motivos exclusivamente urbanisticos. La

defensa del dominio publico solo puede tener lugar cuando tal defensa es indudable”.

Aplicando la doctrina jurisprudencial expuesta al caso planteado se considerd que, en
el presente supuesto, existiendo dudas sobre la titularidad publica o privada de parte del
terreno que ocupaba el cerramiento, no resultaria, en principio, conforme a derecho la
denegacion de la licencia con base en la defensa del dominio publico ya que no parece que
dicha defensa pueda calificarse de “indudable”. Todo ello sin perjuicio del ejercicio por parte del
Ayuntamiento de las acciones que estimara oportunas en defensa de su patrimonio si, llegado

el caso, se usurparan o invadieran terrenos publicos.

Ahora bien, el citado cierre, aun en el supuesto de que no ocupe terrenos de dominio
publico, si pudo haberse construido incumpliendo las alineaciones establecidas en el PGOU de
Bembibre (es decir, en terrenos de propiedad privada pero que dicho planeamiento destina a
viales). Sin embargo, sobre esta problematica se puso en conocimiento del Ayuntamiento que la
STSICYL de 3 de mayo de 2006 ha entendido que el art.121 de la Ley de Urbanismo (la accion
administrativa para la proteccién y restauracién de la legalidad sobre terrenos de dominio
publico y espacios libres publicos existentes o previstos no estara sujeta a prescripcién) “ha de
ser interpretado sistematicamente, sin comprender al cerramiento sobre la propia parcela
privada, que es de lo que aqui se trata, como se ha dicho”. En esta misma linea se
pronunciaba, también, la STSICYL de 3 de diciembre de 2009 segun la cual es evidente la
distincién, a estos efectos, entre una licencia para realizar una construccion y una licencia para

realizar un cerramiento o vallado.

En virtud de todo lo expuesto se formuld al Ayuntamiento de Bembibre la siguiente

resolucién (la cual fue aceptada con posterioridad a la fecha de cierre del presente Informe):

"Que por parte de ese Ayuntamiento se resuelvan los procedimientos de restauracion
de la legalidad urbanistica y sancionador relativos al cierre de la parcela sita en (...) —
incoados mediante Decreto de la Alcaldia de 10 de marzo de 2016— teniendo en

cuenta las consideraciones expuestas en la presente resolucion”.

Por otro lado, en el expediente 20161943 se hace alusidn a la posible existencia de
irregularidades en la division de dos parcelas del término municipal de Ciudad Rodrigo
(Salamanca). Segun manifestaciones del autor de la queja, las superficies de las fincas

resultantes no alcanzaban la correspondiente a la unidad minima de cultivo.

En el informe remitido se hacia constar que los terrenos de ambas parcelas estan

clasificados por el PGOU como suelo rdstico comun, asi como que la superficie de la parcela

CVE: -BOCCL-09-016097



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

IX Legislatura

7 de abril de 2016 PC/000003-01. Pag. 28976

minima a los efectos del otorgamiento de licencias de parcelacion se establece en 6 Ha. que
coincide con la unidad minima de cultivo (6 Ha. Secano; 2 Ha. Regadio). En el mismo informe
se daba cuenta, también, de tres segregaciones que datan del afio 1994, asi como de la venta
de participaciones en proindiviso mediante cuotas ideales (en concreto, se alude a la venta de

una participacion ante notario el dia 18 de agosto de 2014).

Pues bien, en la resolucion remitida al Ayuntamiento de Ciudad Rodrigo se consider6
(con cita de la STSJ de Les Illes Balears de 1 de septiembre de 2000) que la Ley 19/1995, de 4
de julio, de modernizacion de las explotaciones agrarias solo afecta a las segregaciones que se
efectlien con posterioridad a su entrada en vigor y que, por lo tanto, no se aplica a las tres
segregaciones practicadas en 1994 (dichas segregaciones se encontraban sujetas a la Ley de
1973 que no establecia, al contrario que la Ley 19/1995, la sancién de nulidad para el caso de

que dieran lugar a parcelas de extension inferior a la unidad minima de cultivo).

Sin embargo, también pusimos de manifiesto que la normativa vigente en la fecha en
que se llevaron a cabo las tres segregaciones (1994) se encontraba constituida por el RDLeg
1/1992, de 26 de junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley sobre el Régimen
del Suelo y Ordenacién Urbana. Dicha normativa no exigia licencia urbanistica, en todo caso,
para las segregaciones, divisiones y parcelaciones de terrenos. No obstante, la intervencion
municipal resultaba necesaria ya fuera mediante la concesion de la correspondiente licencia o,
en otro caso, mediante la declaracion de su innecesariedad. En concreto, el art. 259.3
establecia que los notarios y registradores de la propiedad exigiran para autorizar e inscribir,
respectivamente, escrituras de division de terrenos, que se acredite el otorgamiento de la
licencia o la declaraciéon municipal de su innecesariedad. Por lo tanto, entendimos que el
Ayuntamiento, con independencia de la exigencia por los notarios y registradores de la referida
documentacion, debiera haber procedido a someter a licencia las referidas segregaciones o, en
otro caso, a declarar la innecesariedad de la misma lo cual no constaba que hubiera tenido

lugar a la vista del informe remitido.

En relacion con la venta de participaciones en proindiviso mediante cuotas ideales se
hizo referencia a que el art. 115.1 b) 1° de la Ley 5/1999 y el art. 348.3 a) del Decreto 22/2004
establecen que la realizacién de parcelaciones urbanisticas en suelo rustico constituye una
infraccion grave (cuyo plazo de prescripcion se ha ampliado de 4 afios a 8 afios en virtud de la
Ley 7/2014, de 12 de septiembre, de medidas sobre rehabilitacion, regeneracion y renovacion
urbana, y sobre sostenibilidad, coordinacion y simplificacion en materia de urbanismo).
También se puso de manifiesto que el Tribunal Supremo ha venido considerando la realizacién

de parcelaciones urbanisticas en suelo rdstico como infracciones continuadas (entre otras, STS
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de 16 de octubre de 1984, 30 de octubre de 1995, 2 de abril de 1996, 16 de junio de 1998 y 28
de septiembre de 2002) y ello porque requieren “un proceso de actos de segregacion y venta
gue habitualmente se producen a lo largo del tiempo”. Si bien es cierto, también, que la
reciente STS de 11 de junio de 2013 ha matizado la consideracion de las parcelaciones
urbanisticas en suelo ristico como una infraccion continuada afirmando que deben tenerse en
cuenta las caracteristicas concretas de las operaciones de segregacion de que se trate citando,
a titulo de ejemplo y, entre otros, el proceso temporal que abarcan las operaciones de
segregacion, la fecha de inicio de las mismas, la forma en que se documentaron y el posible
conocimiento que tuvo o debid tener la Administracion de tales hechos con anterioridad al inicio

del expediente sancionador.

En consecuencia, se instd al Ayuntamiento de Ciudad Rodrigo a detectar todas las
parcelaciones urbanisticas que se hubieran llevado a cabo en suelo rustico y a incoar los
expedientes sancionadores que correspondieran teniendo en cuenta, ademas de los plazos de
prescripcion, su consideracion de infracciones continuadas (con las matizaciones expuestas en
la ya citada STS de 11 de junio de 2013). Dicha resolucién fue aceptada por el Ayuntamiento de
Ciudad Rodrigo.

Finalmente, en el expediente 20160641 se hacia referencia a la construccion de una
nave en el término municipal de Cervera de Pisuerga (Palencia). Resultaba de la documentacién
examinada que, si bien la infraccién urbanistica ya habia sido sancionada, el procedimiento de
restauracion de la legalidad urbanistica se habia iniciado en el afio 2012 y no se habia resuelto,
sin embargo, en la fecha del informe municipal (con entrada en esta procuraduria en julio de
2016). En concreto y, mediante escrito de abril de 2016, se comunicd al interesado que debia
presentar un modificado del proyecto de conformidad con un informe técnico de 11 de abril de
2016 en lo relativo al material de cubierta (sustitucién de la chapa verde por teja roja) y al
acabado de fachada (revoco de la actual fachada de bloques de hormigén en tonos

tradicionales).

Ello nos llevd a analizar la problematica relativa a la caducidad de los procedimientos

de restauracion de la legalidad.

Por un lado, nuestra normativa urbanistica no establece un plazo para resolver el
procedimiento de restauracion de la legalidad como si establece, sin embargo, un plazo de 6

meses para resolver el procedimiento sancionador.

Por otro lado, se ha venido mantenido en varias Sentencias del Tribunal Superior de

Justicia de Castilla y Ledn —Sentencia de 31 de marzo de 2014, Sentencia de 4 de octubre de
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2012, Sentencia de 4 de septiembre de 2007 y Sentencia de 29 de mayo de 2007— , asi como
en diversas resoluciones de esta procuraduria que el instituto de la caducidad no se aplica a los
expedientes de restauracion de la legalidad cuando se refieren a obras ilegalizables. Incluso
dicha doctrina jurisprudencial ha sido alegada por algin Ayuntamiento en sus respuestas a
nuestros escritos (por ejemplo, el Ayuntamiento de Villablino —Ledn— en el expediente
20150085). Sin embargo, dicho criterio parece haber sido objeto de rectificacion en la reciente
STSICYL de 23 de marzo de 2015.

Ello no obstante y, con independencia de lo anterior, también es cierto que el art.
106.1 b) de la Ley de Urbanismo indica que el Ayuntamiento podra dictar érdenes de ejecucion
que obligaran a los propietarios de bienes inmuebles a realizar las obras necesarias para
adaptar estos a las condiciones del ambiente tales como la conservacion y reforma de fachadas
0 espacios visibles desde las vias publicas o la eliminacion de construcciones e instalaciones que
impliquen un riesgo de deterioro del medio ambiente, el patrimonio natural y cultural o el

paisaje.

En este caso entendimos que la procedencia de la citada orden de ejecucién se
justificaba especialmente en el caso de la localidad de Cervera de Pisuerga que habia sido
declarada Bien de Interés Cultural con la categoria de Conjunto Histérico en virtud del Acuerdo
52/2010, de 27 de mayo, de la Junta de Castilla y Ledn y que, ademas, cuenta con Plan
Especial de Proteccidon aprobado mediante Acuerdo de 11 de diciembre de 2014 de la Comision

Territorial de Medio Ambiente y Urbanismo de Palencia.

En virtud de todo lo expuesto se formuld una resolucion al Ayuntamiento de Cervera
de Pisuerga en la que se instaba al mismo a valorar, a la vista de las circunstancias
concurrentes, la posibilidad de dirigir una orden de ejecuciéon al promotor de las obras de
construccion de la nave para que procediera a ejecutar las obras a que se refiere el informe
técnico de 11 de abril de 2016 relativas, como decimos, al material de cubierta y al acabado de

fachada. El Ayuntamiento de Cervera de Pisuerga nos comunico la aceptacion de la resolucion.

1.3.3.2. Tramitacion de denuncias

En el expediente 20160868 el reclamante se referia a la falta de resolucion expresa
de una denuncia en la que se ponia de manifiesto la ejecucion de obras no amparadas en una
licencia para construccion de una tejavana. La documentacion examinada confirmd la realidad
de su contenido, asi como que habia transcurrido 1 afio y cuatro meses desde su presentacion
hasta la fecha del informe del Ayuntamiento de Valle de Manzanedo (Burgos); informe que,
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respecto a la referida denuncia, manifestaba que "tiene en cuenta cuando puede y en la forma

qgue considera procedente”.

En la resolucion remitida se puso de manifiesto que la Ley 30/92 (aplicable en la fecha
de presentacion de la referida denuncia) no contenia el régimen juridico de estas “solicitudes”,
si bien doctrinal y jurisprudencialmente se estaba aplicando el art. 42.1 de la Ley 30/92, de
conformidad con el cual la Administracion estaba obligada a dictar resolucion expresa en todos
los procedimientos y a notificarla cualquiera que fuera su forma de iniciacion; obligacion de
resolucion expresa que habia de entenderse alcanzaba, también, a la solicitud de incoacion de
oficio de un procedimiento y que podia consistir, en principio, en el archivo de la solicitud o en
la iniciacion de oficio del procedimiento. Se estaba admitiendo, también, que el transcurso del
plazo de tres meses (plazo general del art. 42.3 y aplicable, en este caso, por analogia) suponia

una declaracion de voluntad de no incoar de oficio el correspondiente procedimiento.

En cuanto al procedimiento sancionador se indico que el art. 358 del Reglamento de
Urbanismo de Castilla y Ledn remite al Decreto 189/1994, de 25 de agosto, por el que se
aprueba el Reglamento del procedimiento sancionador de la Administracion de la Comunidad
Auténoma cuyo art. 6.4 dice que la presentacion de una denuncia no vincula al érgano
competente para iniciar el procedimiento sancionador, si bien debera éste comunicar a los
autores de aquélla los motivos por los que, en su caso, no procede la iniciacion del
procedimiento. Igualmente se puso de manifiesto que dicha previsién normativa no alcanza al
procedimiento de restauracién de la legalidad urbanistica, si bien jurisprudencialmente se
aplica, también a este procedimiento, la obligacién de resolver (citando al respecto la STSICYL
de 4 de noviembre de 2005).

Con los argumentos expuestos se remitié una resolucion al Ayuntamiento en la que se
inst6 al mismo a tramitar y resolver expresamente el escrito de denuncia iniciando de oficio los
correspondientes expedientes urbanisticos (restauracién de la legalidad y sancionador).
Ademas, se recordd (como se ha hecho en numerosas resoluciones de esta procuraduria) que
la pasividad o inactividad de la Administracion local ante las denuncias de infracciones
urbanisticas puede determinar responsabilidad patrimonial por funcionamiento anormal de sus
servicios (STSICYL de 14 de noviembre de 2003) y que el computo de los plazos para ejercitar
esta accion de responsabilidad se analiza en la STS de 21 de diciembre de 2001 (un afio desde
la prescripcion de las correspondientes infracciones urbanisticas). Dicha resolucion fue aceptada

por el Ayuntamiento de Valle de Manzanedo.
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En el expediente 20151977 se hacia alusion, también, a la presunta ausencia de
resolucion expresa de una denuncia, en este caso relativa a la construccion de una valla en el

término municipal de Ponferrada (Ledn).

A la vista de la documentacién examinada llegamos a la conclusion de que, mediante
Decreto de la Alcaldia de fecha 16 de diciembre de 2014, se incod un expediente sancionador y
que el mismo se archivdé mediante Decreto, también de la Alcaldia, de fecha 21 de diciembre de
2015. Sin embargo, si bien constaba la notificacion del Decreto por el que se acuerda el archivo
del mismo a los denunciados, no figuraba en dicho expediente la notificacion del mismo al

denunciante.

En relacidn con esta problematica recordamos también al Ayuntamiento de Ponferrada
que el art. 358 del Reglamento de Urbanismo de Castilla y Ledn remite al Decreto 189/1994, de
25 de agosto, es decir, al Reglamento del procedimiento sancionador de la Administracién de la
Comunidad Auténoma cuyos arts. 7 y 13 establecen que se comunicara al denunciante, en su
caso, la iniciacion del expediente sancionador, asi como la resoluciéon del mismo. En
consecuencia, se formuld al Ayuntamiento de Ponferrada la siguiente resolucion (que fue

aceptada):

".-(..)

2.- Que, en actuaciones sucesivas de esa Corporacion, se tenga en cuenta la
obligacion de comunicar al denunciante la iniciacion del expediente sancionador, asi
como la resolucion del mismo (arts. 7 y 13 del Decreto 189/1994, de 25 de agosto,
por el que se aprueba el Reglamento del procedimiento sancionador de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Leon).

3.- Que en el presente supuesto se proceda a notificar al denunciante el Decreto de
Alcaldia de fecha 21 de diciembre de 2015 por el que se acuerda el archivo del

expediente sancionador (...)".

1.3.3.3. Caducidad de las licencias urbanisticas

En el expediente 20153939 el reclamante manifestaba su disconformidad con la
actuacion del Ayuntamiento de Zamora en relacion con determinadas obras (fabrica de ladrillo).
Presentada una denuncia respecto a las mismas, fue contestada a través de la comunicacion de
un informe técnico en el cual se indicaba que las obras se ajustan a la licencia para reforma y
ampliacion de local sin uso concedida mediante acuerdo de la Junta de Gobierno Local de 21 de
mayo de 2013.
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En la resolucion remitida al Ayuntamiento de Zamora entendimos procedente realizar
algunas observaciones, entre otras, en relacion con la cuestion relativa a los plazos de inicio,

interrupcion maxima vy finalizacion de las obras.

En efecto, el art. 102 de la Ley de Urbanismo dice que los actos de uso del suelo
amparados por licencia deberan realizarse dentro de los plazos de inicio, interrupcion maxima y
finalizacion sefalados en la licencia, dentro de los margenes que se determinen
reglamentariamente. Por su parte, el apartado 1 del art. 103 del mismo texto legal sefiala que,
incumplidos los plazos senalados en el articulo anterior, se iniciara expediente de caducidad de
la licencia y de la extincion de sus efectos. El apartado 2 anade que una vez notificada la
caducidad de la licencia, para comenzar o terminar los actos de uso del suelo para los que fue
concedida, sera preciso solicitar y obtener una nueva licencia. Finalmente, segun el art. 303.3
del Reglamento de Urbanismo, los plazos pueden ser prorrogados por un plazo acumulado de
tiempo no superior al original, mediante resolucion del érgano competente para otorgar la
licencia, previa solicitud justificada del interesado, y siempre que sigan vigentes las

determinaciones de planeamiento conforme a las cuales fue otorgada la licencia.

Sin embargo, en el presente caso resultaba que, mediante acuerdo de la Junta de
Gobierno Local de 21 de mayo de 2013, se concedio licencia para reforma y ampliacion de local
sin uso la cual fue notificada a su titular con fecha 14 de junio de 2013. En dicha licencia se
indicaba que “los plazos maximos de ejecucion de las obras seran los siguientes: 6 meses para
el inicio, 6 meses de interrupcion y 18 meses para la finalizaciéon contados desde el dia siguiente
al de la notificacién de la concesion de la licencia municipal de obras”. Incluso constaba con
mayuscula en el citado acuerdo el plazo de finalizacion (“dieciocho”).

No obstante y, segun el informe técnico de 26 de junio de 2015, durante la visita
realizada el 1 de junio de ese mismo afio “se pudo comprobar que se estaba ejecutando una
fabrica de ladrillo (...) definida en el proyecto para el que se obtuvo licencia”.

Por lo tanto y, en principio, las obras debieran haberse ejecutado como maximo en el
plazo de 18 meses contados desde el dia siguiente al de la notificacion de la concesion de la
licencia (es decir, como maximo en diciembre de 2014). Sin embargo, como decimos, la
documentacion analizada permitia afirmar que el dia 1 de junio de 2015 “se estaba ejecutando
una fabrica de ladrillo”. Todo ello teniendo en cuenta que no resultaba del expediente, previa

solicitud del interesado, resolucion municipal de prérroga de los plazos.

Por lo tanto, consideramos que el Ayuntamiento debiera haber iniciado un expediente

de caducidad de la licencia urbanistica y notificar dicha caducidad al interesado en cuyo caso vy,
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a partir de ese momento, el mismo deberia haber solicitado y obtenido nueva licencia para

concluir las obras.

También entendimos que resultaba preciso que por parte de los servicios técnicos se
girara nueva visita de inspeccion para constatar el estado de ejecucién de la obra (fabrica de
ladrillo) y que la misma se ajustaba al proyecto que sirvié de base a la licencia para reforma y
ampliacion de local sin uso otorgada en mayo de 2013.

En virtud de todo lo expuesto se formuld la siguiente resolucion al Ayuntamiento de

Zamora:

"1.- Que en actuaciones sucesivas de esa Corporacion se tenga en cuenta que, en el
supuesto de incumplimiento de los plazos sefialados en la licencia (inicio, interrupcion
maxima y finalizacion de las obras) y salvo que, previa solicitud del interesado, se
acuerde la prorroga de los mismos, debe iniciarse expediente de caducidad de la
licencia (art. 102 y 103 de la Ley 5/1999, de 8 de abril y art. 303 del Decreto 22/2004,
de 29 de enero).

2.- Que por parte de los servicios técnicos se gire nueva visita de inspeccion para
constatar el estado de ejecucion de la obra (fébrica de ladrillo) en la actualidad y que
la misma (posiblemente terminada) se ajusta al proyecto que sirvio de base a la
licencia para reforma y ampliacion de local sin uso en (...) otorgada mediante Acuerdo
de /la Junta de Gobierno Local de 21 de mayo de 2013".

Dicha resolucién fue aceptada por el Ayuntamiento de Zamora.

En el expediente 20160191 su autor ponia de manifiesto que no se habia iniciado el
procedimiento de declaracion de caducidad (por incumplimiento del plazo para la finalizacién de
las obras) de la licencia otorgada con fecha 14 de noviembre de 2006 para la construccion de
dos viviendas unifamiliares pareadas y una vivienda unifamiliar aislada. Segun resultaba de la
documentacion incorporada al expediente, aunque la construccion de las citadas viviendas
deberia haber finalizado en el afio 2008, el certificado final de obra es de fecha 30 de

noviembre de 2015.

En el informe remitido por el Ayuntamiento de Merindad de Sotoscueva (Burgos) se
indicaba textualmente lo siguiente: "no consta en las dependencias municipales expediente de
concesion de prorroga, ni incoacion de expediente de caducidad de licencia. Al respecto creo
oportuno sefalar que hasta la fecha el Ayuntamiento no ha incoado ningun expediente de

caducidad por ninguna otra licencia de obra’.
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En la resolucion remitida (pendiente de respuesta en la fecha de cierre) se entendid
gue en actuaciones sucesivas de esa Corporacion y, en funcion de la complejidad técnica y
demas caracteristicas de los actos constructivos, deben contemplarse en las licencias los plazos
de inicio, interrupcion vy finalizacion de las obras dentro de los margenes que contempla el art.
303.1 del Decreto 22/2004. También se entendid que, en defecto de indicacion expresa en las
licencias, el plazo de finalizacion de las obras sera de 36 meses (art. 303.2 del Decreto
22/2004). Finalmente, se puso de manifiesto que, en el supuesto de incumplimiento del plazo
de finalizacién y salvo que, previa solicitud del interesado, se acuerde la prérroga del mismo,

debe iniciarse expediente de caducidad de la licencia y de la extincién de sus efectos.

En los mismos términos nos pronunciamos en el expediente 20161920 relativo a la
construccion de un merendero en Fuentenebro (Burgos). En este caso indicamos al
Ayuntamiento que, con independencia de que se haya procedido a la apertura de un expediente
informativo “con e/ fin de conocer las causas de la demora en la ejecucion de las mismas”,
debiera de haber valorado (teniendo en cuenta que la licencia se otorgd en el afo 2004) el
inicio de un expediente de caducidad y la notificacion de dicha caducidad al interesado en cuyo
caso y, a partir de ese momento, el mismo deberia haber solicitado y obtenido nueva licencia
para iniciar o concluir las obras. Dicha resolucién no ha sido objeto de respuesta en la fecha de

cierre del Informe.

1.3.3.4. Ejecucion de obras sin licencia: Responsabilidad patrimonial

En el expediente 20141641 el reclamante planteaba su disconformidad con la
actuacion municipal relativa a las obras ejecutadas en el término municipal de Valderrueda
(Ledn). En relacion con dichas obras ya se habia tramitado el expediente 20132274 en el
marco del cual se formuld una resolucion al Ayuntamiento de Valderrueda (Ledn) que fue

aceptada por el mismo.

Iniciada la investigacion oportuna se solicitd informacién sobre las actuaciones
llevadas a cabo con posterioridad a nuestra resolucion (20 de diciembre de 2013) y, en
atencion a dicha peticion, se remitié por el Ayuntamiento el correspondiente informe en el cual
se hacia constar que “no se ha llevado ninguna otra actuacion adicional ni distinta a las que ya

fueron objeto de comunicacion previa a esa Procuraduria”.

En este caso, al margen de otras consideraciones y, a la vista de la documentacién
incorporada a los expedientes 20132274 y 20141641, se formuld una resolucion al
Ayuntamiento en la que se puso de manifiesto que, si en la fecha de la misma nos seguiamos

encontrando en presencia de obras en curso de ejecucidon no amparadas en una licencia, debia
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hacerse efectiva su paralizacion mediante, en su caso, la adopcion de las medidas cautelares a
que se refiere el art. 341.4 del Decreto 22/2004 (precintado del recinto de las obras, retirada de
los materiales y de la maquinaria que se consideren necesarios y orden de corte de suministro a
las entidades prestadoras de los servicios de suministro de agua, energia eléctrica, gas y
telecomunicaciones). Y ello teniendo en cuenta una posible y futura orden de derribo a la vista
del informe de 31 de agosto de 2012 de la Diputacion de Ledn (SAM) en el que se concluyd que
“la edificacion no es compatible con el planeamiento urbanistico, al tener dos plantas y
encontrarse parte de la edificacion ubicada en Suelo Rustico con Proteccion Natural siendo un

uso prohibido en esa clasificacion las explotaciones agropecuarias”,

También se destacd en la referida resolucién el contenido del escrito (denuncia) de 23
de septiembre de 2014 en el que se hacia referencia a dafios en la vivienda colindante (“tengo
filtraciones por mis paredes entrando agua en el interior de mi vivienda perjudicando al edificio

III

de mi casa”)y en el que también se indicaba que “no hay ningln proyecto de edificacién lega

En relacion con esta cuestion se recordd al Ayuntamiento que la ejecucion de obras
sin licencia y sin proyecto que produzcan dafios en las viviendas colindantes puede determinar
responsabilidad patrimonial por funcionamiento anormal de los servicios con cita de la STS] de
Andalucia de 27 de junio de 2014. Dicha Sentencia estimd la reclamacion de responsabilidad
formulada por el recurrente a la vista de que se habian llevado a cabo obras (sin licencia y sin
proyecto) en la vivienda colindante las cuales produjeron dafos en su edificio el cual fue,

finalmente, declarado en situacién de ruina.

Por su parte, en el expediente 20160230 se hacia alusion, también, a la presunta
pasividad municipal por parte del Ayuntamiento de Arévalo (Avila) ante la existencia de dafios
en un inmueble como consecuencia de la ejecucion de obras sin licencia ejecutadas en la finca

colindante.

Resultaba de la documentacion analizada que habian transcurrido casi 3 afios desde la
fecha del informe de la Policia Local de Arévalo (25 de junio de 2013) hasta la Resolucion de la
Alcaldia de 15 de junio de 2016 (propuesta de orden de ejecucion dirigida al propietario de la

finca colindante).

En la resoluciéon remitida se record6 al Ayuntamiento (en los mismos términos que en
el expediente 20141641) que la ejecucion de obras sin licencia y sin proyecto que produzcan
dafios en las viviendas colindantes puede determinar responsabilidad patrimonial por
funcionamiento anormal de los servicios municipales con cita, también, de la STSJ de Andalucia

de 27 de junio de 2014. Dicha resolucion fue aceptada por el Ayuntamiento de Arévalo.
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1.3.3.5. Otros

En el expediente 20150085 el reclamante hacia alusiéon a dos construcciones
concluidas sobre una vivienda unifamiliar adosada en el término municipal de Villablino (Ledn).
Esta problematica ya habia dado lugar a la tramitacién del expediente 20131975 en el marco
del cual se habia remitido una resolucion al Ayuntamiento que fue aceptada. Sin embargo, el
autor de la queja se dirigid6 nuevamente a esta institucién para indicarnos que no conocia que
se hubiera llevado a cabo actuacion alguna en relacién con las obras controvertidas con

posterioridad a la aceptacion de la misma.

En este caso resultaba de la documentacién analizada que, mediante Decreto de 16
de octubre de 2015, concluyd el procedimiento de restauracién de la legalidad urbanistica
iniciado en su momento y que en dicho Decreto se resuelve “declarar incompatibles con el
planeamiento urbanistico vigente (...) y no legalizables las construcciones ejecutadas vy

concluidas (...) asi como ordenar al promotor la demolicién de ambas construcciones”.

Sin embargo, resultaba también de la misma documentacién que, contra el citado
Decreto, se interpuso un recurso de reposicidén por el promotor cuya resolucién no nos constaba
y en el que, entre otras consideraciones, se establecia que “las obras llevadas a cabo, cuya
Unica finalidad era la adaptacion de la vivienda a persona discapacitada que residia en la
misma, consisten exclusivamente en (...) ho debemos olvidar que las obras se realizaron con el
beneplacito de la Junta de propietarios y en un espacio de uso privado aunque de titularidad de

la comunidad y con el objetivo de mejorar la calidad de vida de su madre”.

A la vista del contenido del citado recurso y, sin que por parte de esta institucion se
hiciera pronunciamiento alguno en cuanto a la finalidad de las citadas obras (es decir, si las
mismas tenian por objeto o no garantizar la accesibilidad universal), no pudimos dejar de poner
de manifiesto en la resolucion remitida la incidencia en la materia que nos ocupaba de la Ley
8/2013, de 26 de junio, de rehabilitacion, regeneracién y renovacion urbanas. En otras palabras
y, al margen de su aplicacion al supuesto concreto planteado en el presente expediente,
recordamos al Ayuntamiento que, con caracter general, debe tenerse en cuenta la prevision
contenida en la citada Ley 8/2013 y, en concreto, la posibilidad de ocupar espacios libres o de
dominio publico que resulten indispensables para la instalacion de ascensores u otros
elementos, asi como superficies comunes de uso privativo, cuando no resulte viable ninguna
otra solucién para garantizar la accesibilidad y que, a tales efectos, los instrumentos de
ordenacion urbanistica garantizaran la aplicaciéon de dicha regla. El Ayuntamiento de Villablino

nos comunicd la aceptacion de dicha resolucion.
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La problematica de fondo que plantea el expediente 20160090 versa sobre la
titularidad de una franja de terreno que permitiria al reclamante, de reconocerse la propiedad
de la misma, la construccion y/o regularizacion del vallado de su finca. Sin embargo, el
Ayuntamiento de Cantimpalos (Segovia) entendia que "es un terreno municipal, sobrante de via
publica”.

En la resolucion remitida y, partiendo de que la citada franja se trataba de una
parcela sobrante (bien patrimonial que por su reducida extension, forma irregular o
emplazamiento no es susceptible de uso adecuado), se consideré que deberia procederse, de
conformidad con el art. 115.1 del RD 1372/1986, de 13 de junio, por el que se aprueba el
Reglamento de Bienes de las Entidades Locales a su enajenacion al autor de la queja como

propietario colindante.

En la citada resolucidon se hacia referencia a la STS de 12 de mayo de 1988 la cual
analiz6 la conformidad a derecho del acuerdo del Ayuntamiento de Ador (Valencia) por el que
se denegd al actor la licencia para construir sobre un solar, asi como sobre una franja de
terreno propiedad del citado Ayuntamiento y cuyo destino anterior a las normas urbanisticas
vigentes era el de viales. En dicha Sentencia se entendi6 legalizable la obra realizada y se
reconocid el derecho del recurrente a obtener la licencia solicitada, previa enajenacién al mismo

de la superficie propiedad del Ayuntamiento.

En otro orden de cosas, en el expediente 20141802 su autor manifestaba su
disconformidad con la actuacion del Ayuntamiento de Barruecopardo (Salamanca) en relacion
con las obras de construccién de un garaje en la zona de dominio publico de la travesia de la
carretera CV-52. Resultaba de la documentacién examinada la concesion de dos licencias de
obra menor (de 2010 y de 2014, respectivamente) sin que constara ni la emision de los
correspondientes informes técnico y juridico previos a su resolucion ni el informe vinculante de

la Diputacion de Salamanca (como titular de la carretera).

En la resolucién formulada se procedid a analizar separadamente la competencia para
otorgar autorizaciones en la zona de dominio publico de las travesias y la competencia de
proteccion de la legalidad urbanistica y viaria en la misma zona. Respecto a la competencia de
proteccion de la legalidad urbanistica y viaria en la zona de dominio publico de las travesias
llegamos a la conclusion de que ambas corresponden al Ayuntamiento de conformidad con la
STSICYL de 4 de noviembre de 2011 —con cita de la STSJ de Asturias de 9 de septiembre de
2004— de la que resulta que “el érgano competente para otorgar la autorizacion, es el
Ayuntamiento, asi como para hacer cesar aquellas actuaciones que carezcan de ella, asi la

sentencia del Tribunal Supremo de 10 de diciembre de 1999”.
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En virtud de todo lo expuesto consideramos oportuno formular la siguiente resolucion

(que no fue contestada por el Ayuntamiento):

"1.- Que por parte de ese Ayuntamiento se ejerzan las competencias de proteccion de
la legalidad urbanistica y viaria (incluyendo, en su caso, la revision de oficio de las
Resoluciones de (...) respecto de las obras de construccion de un garaje ejecutadas en
(...) (zona de dominio publico de la carretera CV-52).

2.- Que, en el ejercicio de dichas competencias, se actue de forma coordinada con la
Diputacion de Salamanca teniendo en cuenta que en la zona de dominio publico de la
travesia de la carretera provincial CV-52 corresponde a la misma la emision del
informe vinculante a que se refiere el art. 36 de la Ley 10/2008, de 9 de diciembre, de

Carreteras de Castilla y Leon”.

En el expediente 20160360 se hacia alusién a la presunta pasividad municipal ante
las denuncias relativas, entre otras, a la ejecucién de obras en una via publica del término
municipal de Béjar (Salamanca) a raiz de la concesidn, en el afio 2015, de una licencia para la
construccion de un edificio de vivienda unifamiliar y garaje (el informe municipal remitido a esta
institucion indica que "las obras que se estan realizando en la via publica responden a las
actuaciones que tiene que efectuar el promotor de la obra situada en la parcela colindante con

el denunciante para dotar de servicios a la nueva vivienda”).

Ahora bien, aunque en la licencia otorgada textualmente se indicaba en la condicién 6
que 'en las obras que afecten a la via publica sera preceptiva la solicitud de licencia municipal”,
no resultaba del expediente remitido la concesion de ninguna licencia adicional. Tampoco
resultaba del mismo que se hubiera dado cumplimiento al art. 213.1 del Decreto 22/2004 segun
el cual “El propietario que pretenda ejecutar una actuacion aislada de urbanizacion sobre su
parcela debe solicitar el otorgamiento de la licencia urbanistica conforme al art. 293
acompafiando un proyecto técnico que programe técnica y econdmicamente la actuacion con el
detalle de los gastos de ejecucion material de la urbanizacién necesarios para que la parcela

alcance la condicion de solar”.

Por lo tanto, no podia descartarse que el Ayuntamiento quedara exento de
responsabilidad en el caso de que se produjeran dafios y perjuicios como consecuencia de la
ejecucion de las referidas obras, y ello aunque las mismas hayan sido realizadas por un

particular.

Entre otros pronunciamientos jurisprudenciales se hizo referencia a la STS de 28 junio
1983 la cual estimd la reclamacion de responsabilidad patrimonial del Ayuntamiento en un
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supuesto en que los dafios producidos a terceros (inundaciones) tenian su origen en la
obstruccion de un colector y, en concreto, en las modificaciones (no autorizadas) llevadas a
cabo en el mismo por una empresa que tenia licencia para construir un edificio de 18 viviendas.
Considera el Tribunal Supremo que “el Ayuntamiento, como duefio y gestor del servicio publico,
y autoridad concedente de la licencia de edificacion, venia obligado a adoptar las medidas
necesarias para asegurar el funcionamiento normal y eficaz del mismo e impedir que el titular
de la licencia realizara a su amparo obras no autorizadas y ello hace que la modificacion del
colector por él efectuada no rompa la relacién de causalidad existente entre el funcionamiento
anormal del servicio y el dano producido, que constituye el fundamento de la responsabilidad

patrimonial de la Administracion”.

En virtud de todo lo expuesto se formuld la siguiente resolucion al Ayuntamiento de
Béjar:

"1.- Que por parte de esa Corporacion se extremen las medidas de vigilancia

adecuadas respecto a las obras ejecutadas (o en curso de ejecucion) en la via publica

por los titulares de las licencias concedidas mediante Resolucion de Alcaldia de (...) y

mediante Resolucion de Alcaldia de (...).

2.- Que por parte de esa Corporacion se tenga en cuenta que puede incurrir en
responsabilidad in vigilando si, como consecuencia de la falta de ejercicio de sus
competencias en materia de policia vial, se producen dafios a terceros derivados de /a

accion directa de particulares”.,
El Ayuntamiento de Béjar nos comunico la aceptacion de esta resolucién.

Finalmente, en el expediente 20153889 su autor se mostraba disconforme con la
comunicacién dirigida por el Ayuntamiento de Fuente el Olmo de Fuentiduefia (Segovia) en
relacion con la ejecucién de determinadas obras. En concreto, se indicaba en la referida
comunicacién "Habiendo observado este Ayuntamiento que ha realizado obras no amparadas
por la licencia concedida y siendo estas obras mayores para las cuales es necesario proyecto
(..). Se le concede un plazo de 15 dias para que presente proyecto de legalizacion de las
mismas. De lo contrario iniciaremos expediente de restauracion de la legalidad con los
perjuicios que éello podria suponer”. La oposicion a esta actuacion se puso de manifiesto a

través de un escrito de 24 de agosto de 2015 el cual no habia sido objeto de respuesta.

En la resolucion remitida se puso de manifiesto que ninguna duda parece ofrecer la
suficiencia de la memoria en los supuestos a que se refiere el art. 105 bis.1 h) de la Ley de

Urbanismo (obras menores tales como sustitucion, renovacion o reparacion de revestimientos,
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alicatados, pavimentos, falsos techos, carpinteria interior, fontaneria, instalaciones eléctricas,

enlucidos y pinturas).

Sin embargo, también se puso de manifiesto que mayor complejidad reviste, no
obstante, otro tipo de obras cuyo encaje en el art. art. 2.2 de la Ley 38/1999, de 5 de
noviembre, de Ordenacion de la Edificacion puede ser discutible. En concreto, establece dicho
precepto legal, entre otros supuestos, que tendran la consideracién de edificacion y requeriran
un proyecto las obras de ampliacion, modificacion, reforma o rehabilitacion, que alteren la
configuracion arquitectonica de los edificios, entendiendo por tales las que tengan caracter de
intervencion total o las parciales, que produzcan una variacion esencial de la composicion
general exterior, la volumetria o el conjunto del sistema estructural, o que tengan por objeto

cambiar los usos caracteristicos del edificio.

En el presente expediente los informes técnicos obrantes en el mismo refieren la
necesidad de proyecto atendiendo a que se trata de obras de “ampliacion y reforma de una
construccion existente” (aunque también indican que “afectan y comprometen a los elementos
estructurales y portantes de la edificacion”) sin que se llegue a afirmar que las mismas
producen una variacion esencial de la composicion general exterior, la volumetria o el conjunto
del sistema estructural (en cuyo caso es claro que las citadas obras tendrian la consideraciéon de
edificacién y requeririan proyecto técnico, de conformidad con el ya citado art. 2.2 de la Ley de

Ordenacién de la Edificacion).

También entendimos que resultaba preciso que se resolviera expresamente la
reclamacion presentada con fecha 24 de agosto de 2015 y que, al menos, en la fecha de

remision a esta institucion del informe municipal no habia sido objeto de respuesta.
En virtud de todo lo expuesto se formuld la siguiente resolucion:

"1.- Que por parte de ese Ayuntamiento se proceda a resolver expresamente la
reclamacion presentada con fecha 24 de agosto de 2015 por (...) (contra el
requerimiento de 22 de julio de 2015).

2.- Que en dicha respuesta se justifique la necesidad de proyecto técnico con base en
el art. 2.2 de la Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacion de la Edificacion (de
conformidad con el cual resulta exigible, entre otras, en el caso de obras de
ampliacion, modificacion, reforma o rehabilitacion, que alteren la configuracion
arquitectonica de los edificios, entendiendo por tales las que tengan cardcter de
intervencion total o las parciales, que produzcan una variacion esencial de la

composicion general exterior, la volumetria o el conjunto del sistema estructural)”.
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El Ayuntamiento de Fuente el Olmo de Fuentiduefia acepto la resolucion.

Finalmente, en el expediente 20161046 el reclamante manifestaba su
disconformidad con las obras ejecutadas en una vivienda unifamiliar en el término municipal de
Garrafe de Torio (Ledn). Sin embargo, llegamos a la conclusién de que no se habia identificado
una norma urbanistica cuyo incumplimiento pudiera haber motivado la denegacion de la
licencia; licencia que, por otro lado, amparaba, también en principio, las obras realizadas (al
menos hasta la fecha del informe técnico emitido como consecuencia de la visita de

inspeccion).

No obstante, pusimos en conocimiento del reclamante que el art. 98 de Ley de
Urbanismo y el art. 291 del Reglamento establecen que las licencias se otorgaran dejando a
salvo el derecho de propiedad y sin perjuicio de terceros, salvo que afecten al dominio publico o
a suelos patrimoniales. Es mas, la Resolucion de la Alcaldia por la que se concedid la licencia
para reforma y ampliacion de vivienda incorporaba expresamente la citada clausula; si bien es
cierto que, aunque no se hubiera recogido esta previsién de forma explicita en la licencia, dicha

cladusula resultaria igualmente aplicable (STS de 11 de noviembre de 1975).

Por lo tanto, y como pone de manifiesto la STS de 18 de julio de 1997 "unas obras
con licencia obtenida al amparo de las normas urbanisticas, pueden ser impedidas por los
tribunales del orden civil a instancia de los titulares de derechos como el de propiedad, a los
que eventualmente puedan afectar". Es decir, y asi se le comunicé al reclamante, nada impide
que las citadas obras amparadas en una licencia puedan afectar a su derecho de propiedad o a
cualesquiera otros derechos civiles pero, en este caso, se debera acudir ante los Tribunales de

Justicia ya que se trata de un ambito reservado a la funcion jurisdiccional propia de los mismos.

1.4. Informacion urbanistica y participacion social

El acceso a la informacion publica en el ambito urbanistico constituye un presupuesto
necesario para el correcto ejercicio de la accion publica reconocida a todos los ciudadanos para
exigir, en el ambito administrativo y judicial, el cumplimiento de la normativa [arts. 5 f) del
RDLeg 7/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Suelo
y Rehabilitacion Urbana y 150 LUCyL].

Sin embargo y, como ya se ha indicado en el Informe anual 2015, el acceso a la
informacién administrativa, en general, ha sufrido un profundo cambio con la entrada en vigor
de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion pulblica y buen
gobierno, cuyo capitulo III del titulo I se encuentra dedicado al “derecho de acceso a la

informacion publica”. En esta Comunidad, ademas, en 2015 ha entrado en vigor la Ley 3/2015,
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de 4 de marzo, de Transparencia y Participacion Ciudadana de Castilla y Ledn, norma que
atribuye a la Comision de Transparencia, como 6rgano colegiado adscrito al Procurador del
Comun, la competencia para resolver las reclamaciones que se presenten frente a las
resoluciones de la Administraciéon autondémica o de las entidades locales en materia de acceso a
la informacion publica, inclusion hecha, obviamente, de aquella relacionada con la actividad

urbanistica.

En cualquier caso, en 2016 se han presentado 7 quejas y se han formulado 3

resoluciones.

En concreto y, en relacion con esta materia, procede referirse nuevamente al
expediente 20150539 (ya citado en el Informe anual 2015) en cuyo contexto se habia
formulado, con fecha 15 de octubre de 2015, una resolucion al Ayuntamiento de Vinuesa
(Soria). Dicha resolucion fue aceptada y se procedid al archivo del citado expediente. Sin

embargo, con posterioridad se solicitd su reapertura por el reclamante.

En el mismo su autor denunciaba la falta de respuesta a una peticién de informacién
registrada con fecha 17 de marzo de 2014. En concreto, en la referida peticion se solicitaba lo

siguiente:

“1.- Me sea expedida certificacion del acuerdo denegatorio de concesién de licencia por

parte del Ayuntamiento, que dio origen, a las actuaciones judiciales por parte de la familia (...).

2.- Igualmente me sea expedida certificacion del informe técnico que, al efecto de la

solicitud de licencia de obra solicitada por la familia (...), expidié el Sr. Arquitecto municipal.

3.- Igualmente se certifiquen las razones y motivos que tuvo la Corporacién, o en su
caso la Alcaldia, para encargar la defensa de los intereses municipales al Sr. Letrado que lo

hizo.

4.- Igualmente se certifique los gastos que este litigio ha supuesto para el
Ayuntamiento, y en consecuencia para los vecinos de Vinuesa, con detalle de minutas de

Abogado, Procurador, costas y demas”.

Pues bien, como consecuencia de la citada reapertura, se tuvo conocimiento de la

Resolucion de la Alcaldia de 11 de abril de 2016 en virtud de la cual se acuerda:

“1.- Que la citada documentacion sea puesta a disposicion de (...) para la consulta de
la misma (...) podra ser consultada en las dependencias municipales desde el 18 al 23 de abril

de lunes a viernes y en horario de oficina.
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2.- Expedir certificacion del acuerdo adoptado por el Pleno con fecha 4/10/2012 vy

copia del informe técnico de fecha 7/08/2012 emitido por el Sr. Arquitecto-Asesor municipal”.

Respecto a la referida Resolucion de la Alcaldia de 11 de abril de 2016 se realizaron,

no obstante, las siguientes consideraciones:

1.- El punto 2 de la Resolucion da respuesta a las dos primeras solicitudes contenidas
en el escrito de fecha 17 de marzo de 2014. No obstante, entendimos que deberia expedirse
certificacion del informe técnico (en lugar de una copia del mismo), tal y como habia sido

requerido por el peticionario.

2.- Sin embargo, el punto 1 de la misma Resolucién no da respuesta, en principio, a

las solicitudes relacionadas en los puntos 3 y 4 del escrito de 17 de marzo de 2014.

En concreto, entendimos que el Ayuntamiento debe expedir las certificaciones
acreditativas de los acuerdos municipales (y sus antecedentes) en las materias a que se
refieren los puntos 3 y 4 de la solicitud de 17 de marzo de 2014; certificaciones que, en modo
alguno, cabe identificar con “estudios, desgloses, comparaciones, analisis o extrapolaciones al
margen de lo que el soporte material contenga” que el Ayuntamiento no esta obligado a
realizar. Es decir y, como sefiala la STS de 2 de junio de 2000 "es cierto que ninguna norma
legal o reglamentaria impone la obligacion de que esa elaboracion se lleve a cabo a partir de
unos datos existentes en los archivos, siendo la citada elaboracion cosa distinta y no
coincidente con la expedicion de certificados sobre extremos que constan en debida forma”.

Ademas, se constatd, también, que la notificacion de la citada dicha Resolucion de 11
de abril de 2016 se realiza a un apartado de correos (pese a que en la solicitud de 17 de marzo

de 2014 no se sefala el citado apartado de correos como domicilio a efectos de notificaciones).

En virtud de todo lo expuesto se formuld la siguiente resolucion al Ayuntamiento de

Vinuesa (Soria):

"1.- Que por parte de ese Ayuntamiento se reconozca, ademds del derecho a la
expedicion de la certificacion del acuerdo del pleno de fecha 4/10/2012, el derecho a
la expedicion de la certificacion del informe técnico de fecha 7/08/2012 emitido por el

Sr. Arquitecto-Asesor municipal.

2.- Que por parte de ese Ayuntamiento se reconozca, igualmente, el derecho a la
expedicion de certificaciones en las materias a que se refieren los puntos 3 y 4 de la
solicitud de 17 de marzo de 2014 sobre extremos que consten en debida forma

(acuerdos municipales y antecedentes).
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3.- Que en las notificaciones de las resoluciones que sobre esta materia se dicten por

ese Ayuntamiento se considere como domicilio, a efectos de notificaciones, (...)".

Dicha resolucion fue aceptada con posterioridad a la fecha de cierre del Informe.

2. OBRAS PUBLICAS

La politica de restricciones presupuestarias de las administraciones publicas de Castilla

y Ledn mantuvo bajo minimos la contratacion de obra publica en el ejercicio 2016.

Un ano mas, la inversion se ha centrado principalmente en la conservacion vy

mantenimiento de la obra publica ya existente, sobre todo en materia de infraestructuras.

Es por ello, que las quejas presentadas en esta materia son cuantitativa y
cualitativamente similares a las de los ultimos ejercicios, una vez advertido el hecho de que el
deficiente estado de conservacion de una carretera en la provincia de Zamora dio lugar a la
presentacion de 756 quejas. Asi, en el afio 2016 se han presentado un total de 770 quejas. De
ellas, 1 se refiere al procedimiento expropiatorio, 3 versan sobre reclamaciones derivadas de la
proyeccion y contratacién de obras publicas, 3 sobre ejecucién y 762 se refieren al estado de
conservacion y/o mantenimiento de carreteras, teniendo en cuenta la carretera que acumul6 las
756 quejas, lo que justifica el incremento del nimero de quejas con respecto al pasado afio

2015 en el que se presentaron 12 quejas en esta materia.

2.1. Ejecucion de obras publicas

En el expediente 20160129 se hacia alusion a la supresion de los accesos con los
que contaban dos parcelas en la localidad de Vidayanes (Zamora), con motivo de la realizacion
de las obras de acondicionamiento y refuerzo de la carretera con la que las fincas son
colindantes, obras realizadas por la Diputacion Provincial de Zamora y que fueron licitadas en
2007.

El autor de la queja sefialaba que los accesos no fueron repuestos tras las obras para

que pudiera volver a pasar la maquinaria agricola y los aperos de labranza.

Teniendo en cuenta que no se aportaron a la Diputacion, por parte del propietario de
las parcelas las autorizaciones o permisos de los accesos, ni datos que permitieran a dicha
institucion localizarlos en sus archivos (a pesar de haber sido requerido para ello), partimos de
la premisa, @ modo de presuncién, de que, pese a que las parcelas objeto de la queja podrian

contar con accesos con anterioridad a la realizacién de las obras de acondicionamiento y
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refuerzo de la carretera, esos accesos no contarian con las preceptivas autorizaciones o

permisos del titular de la carretera.

Ello justificaria la no reposicion de dichos accesos por parte de la Diputacion y, en
consecuencia, que no se apreciase irregularidad en la actuacion de la Administracion provincial
y ello porque el art. 29 de la Ley 10/2008, de 9 de diciembre, de Carreteras de la Comunidad
de Castilla y Ledn, establece, en sus dos primeros apartados, que no se podran realizar accesos
a las carreteras sin autorizacion previa de la administracion titular y que ésta podra reordenar
los accesos existentes con objeto de mejorar la explotacion de la carretera y la seguridad vial,
pudiendo expropiar para ello los terrenos necesarios. En el mismo sentido se pronuncian los
arts. 46 y 49 del Decreto 45/2011, de 28 de julio por el que se aprueba el Reglamento de

Carreteras de Castilla y Ledn.

Por lo tanto, se le indicd al reclamante que lo procedente era que solicitase, siguiendo
el procedimiento previsto en los arts. 47 y 48 del Reglamento de Carreteras de Castilla y Ledn,
el oportuno permiso para que, una vez concedida la licencia, si ello es posible, se puedan
construir los correspondientes pasos con los condicionantes que, en su caso, se establezcan de

conformidad con la citada norma.

En materia de reordenacidon de accesos, se encuentra en tramitacion el expediente
20162129, relacionado con la deficiente gestion por parte de la Junta de Castilla y Ledn de la
reordenacion de los accesos de la carretera C-527, a la altura del kildmetro 15, en la entrada de
Pereruela (Zamora) pues desde el afo 2006 existe un deficiente acceso provisional a las
instalaciones de un taller, circunstancia agravada por la instalacion de una barrera de

contencion en el ano 2012.

2.2. Expropiacion forzosa

También se encuentra en tramitacion el expediente 20162223 relacionado con la
expropiacién de una parcela en el término municipal de El Mirén (Avila) como consecuencia de
las obras de acondicionamiento y ensanche de la carretera provincial AV-P-653 en el tramo El
Mir6n-AV-103, parcela que la propiedad cedid gratuitamente al Ayuntamiento de El Mirdn, para
su posterior cesién a la Diputacion Provincial de Avila, la cual se comprometié a efectuar el
cerramiento de la finca en las mismas condiciones en que se encontraba, conservando también

la portera de acceso de los vehiculos.

Sin embargo, referia el autor de la queja que se ha modificado el proyecto, que la
superficie expropiada es mayor y que la Diputacion no tiene previsto hacer el cerramiento, ni

tampoco, reponer el acceso.
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2.3. Conservacion y mantenimiento

Las quejas se mantienen en parametros similares con respecto a las presentadas en
2016, ascendiendo a 761, con la observacion ya realizada en relacion con la carretera ZA-102
que une Porto de Sanabria con Galicia y con Zamora, y que dio lugar a 756 quejas (20160483

y acumuladas).

Los autores de las quejas manifestaban que dicha carretera, pese a que une la N-525
con varios nucleos de poblacién de la Alta Sanabria (Porto, Barjacoba, Barrio de la Vega, Pias y
Villanueva de la Sierra), permite acceder desde Castilla y Ledn a Galicia y es la Unica via de
comunicacién que une estas localidades con la capital de la provincia de Zamora, presenta un
deficiente estado de conservacion desde hace 20 afios, y ello a pesar de que el 20 de enero de
2010, se firmd en Santiago de Compostela un protocolo general de colaboracion entre la Xunta
de Galicia y la Comunidad de Castilla y Ledn en cuya clausula decimoquinta "Infraestructuras de
comunicacién y transportes" se contemplaba el desarrollo coordinado de las conexiones de las
redes propias de ambas Comunidades. En concreto, se contemplaba la modernizacion de la
carretera que comunica la localidad de Porto (Zamora) con la N-525, para lo cual se requeriria
un convenio especifico entre ambas Administraciones sin que, continuaban relatando los

autores de la queja, el convenio se hubiera firmado.

Solicitada informacion a la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente y a la
Subdelegacién del Gobierno en Zamora, las Administraciones informantes (la segunda emitié un
informe elaborado por el Subsector de Trafico de la Guardia Civii de Zamora) fueron
coincidentes en varios aspectos como que la intensidad media diaria de trafico es baja (10
vehiculos/hora) y que la siniestralidad no es especialmente elevada (15 accidentes, todos ellos
sin victimas mortales, desde el afio 2005, de los cuales 4 se han producido en los Ultimos dos

afos).

Sin embargo, el contenido de los informes de la Guardia Civil y de la Consejeria
resultaban discrepantes al valorar o hacer un diagnostico del estado de conservacion de la
carretera. Mientras la Consejeria la calificd de carretera con condiciones razonables de vialidad,
sin desperfectos importantes, sin hacer mencién a la idoneidad de la sefializacion horizontal y
vertical, la Guardia Civil de Tréfico la califico de carretera con firme en deficiente estado de
conservacion y carente de la suficiente sefializacion horizontal y vertical, y, en varios tramos, de
lineas separadoras y de limitacién de la calzada, asi como de sefalizacion de limitaciéon de
velocidad.
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Debemos recordar aqui que es criterio de esta defensoria, ya manifestado en
anteriores expedientes (20120001 y 20120549), que los informes que sobre el estado de
conservacion de las carreteras realiza la Guardia Civil de Trafico y nos remiten las
Subdelegaciones del Gobierno suponen una opinion autorizada de quienes, siendo técnicos en
la materia por su especial cualificacion profesional, actlan movidos por criterios de
imparcialidad lo que comporta que esta defensoria presuma J/uris tantum la exactitud de los

datos consignados en los mismos y dé un valor relevante a las opiniones en ellos contenidas.

Ese es, por tanto, el valor que otorgamos al informe de la Guardia Civil incorporado al
presente expediente. En consecuencia, compartimos ese diagndstico sobre el estado de la

carretera y sobre los defectos que presentaba, asi como las soluciones propuestas, a saber:
1.-Nuevo asfaltado de dos tramos.

2.-Pintado de lineas longitudinales discontinuas separadoras de carriles, asi como de
lineas longitudinales continuas delimitadoras de la calzada, lo que mejoraria la visibilidad de la

plataforma viaria, ante climatologia adversa y en horario nocturno.

3.-Colocacion de nuevos paneles direccionales reforzando a los ya existentes en

tramos curvos.

4.-Colocacion de sefalizacion vertical S-7 (Velocidad maxima aconsejable), antes de

los tramos curvos de la citada carretera.

5.-Colocacién de sefalizacion vertical P-14a y P-14b (sucesion de curvas peligrosas),
segun corresponda, en ambos sentidos desde el km. 21 al km. 27 de la citada carretera.

Dichas medidas, por tener relacion directa con la seguridad vial de los usuarios de la
carretera, entendimos que debian adoptarse con la mayor inmediatez posible y, considerando
que se encontraba en fase de redaccion el proyecto de mejora (renovacion del firme y
sefializacion), que deberian estar recogidas, con las precisiones y matizaciones técnicas

oportunas, en dicho proyecto.

En este sentido, debe tenerse en cuenta que el Plan Sectorial de Carreteras de Castilla
y Ledn 2008-2020, en su pagina 174 recoge como actuacion programada el
“acondicionamiento” de la carretera ZA-102 Porto-L.C. Galicia, de 19,1 kildmetros con una

inversion de 9,17 millones de euros.

En cuanto al calendario para acometer y concluir las obras (teniendo en cuenta que el
proyecto de acondicionamiento se encontraba en fase de redaccion), la ejecucion material de

las mismas, respetando los plazos de los tramites de licitacion, adjudicacion y contratacion,
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deberia iniciarse, salvo que concurran circunstancias imprevistas, en el afio 2017 y concluir,

como maximo, en el primer semestre de 2018.

Ahora bien, también se entendi6 que dicha actuacion, en el tramo de carretera que
discurre por Castilla y Ledn (ZA-102), debe complementarse con la misma actuacion en el
tramo que discurre por Galicia (OU-124), de 8,6 kildmetros de longitud, lo que conlleva la
necesaria agilizacion de los tramites para la suscripcion del convenio especifico de colaboracién
entre las Comunidades Autonomas de Galicia y de Castilla y Ledn que permita la ejecucion de
las obras en el tramo de titularidad de la primera, convenio derivado del protocolo de

colaboracion suscrito por ambas Comunidades hace ya siete afios.

Sin perjuicio de lo anterior, otras razones de tipo socio-econémico, de reduccién de
tiempos y de confort para los usuarios, aconsejarian acometer, a medio plazo, obras de mayor
calado, de mejora o modernizacion integral, que incluirian ya actuaciones como el ensanche de
la calzada de un minimo de 6 metros en todos los tramos en los que sea posible, construccion
de arcenes, supresion de curvas..., si bien, esta actuacidon integral, condicionada a las
disponibilidades presupuestarias, debera estar recogida en el nuevo plan sectorial que sustituya

al vigente y se aplique a partir del afio 2020.

Por ello se formuld una resolucién a la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente cuya

parte dispositiva reproducimos a continuacion:

"I.- Que la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente de la Junta de Castilla y Leon
agilice los tramites de redaccion del proyecto de acondicionamiento de la carretera
ZA-102 en el tramo que discurre por la Provincia de Zamora de manera que, una vez
contratadas las obras, su ejecucion material se inicie en el e€jercicio 2017 y su

conclusion no se demore mas alla del primer semestre de 2018.

II.- Que dicho proyecto incorpore las sugerencias contenidas en el informe de la
Guardia Civil ya reproducido.

III.- Que la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente de la Junta de Castilla y Leon
impulse y agilice los tramites que a ella competen, para la suscripcion en el menor
tiempo posible, del Convenio Especifico de Colaboracion con la Comunidad Autonoma
de Galicia que permita licitar, contratar y ejecutar las obras de acondicionamiento de

la carretera en los tramos que discurren por la citada Comunidad vecina”.

La resolucion, en la fecha del cierre del presente Informe, se encuentra pendiente de

respuesta por parte de la Administracion autondmica.
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La queja que origind el expediente 20151044 derivaba de otra anterior a la que ya
nos referimos en los Informes de 2014 y 2015, y en la que se denunciaba el mal estado de
conservacion de una carretera que da acceso al campo de golf de Ledn y a la urbanizacion El

Cueto en la localidad de San Miguel del Camino (Ledn).

Cabe recordar que la controversia, ademas del deficiente estado de conservacion,
radicaba en el hecho de que ninguna administracion asumia la titularidad de la carretera, por
tanto, ni se comprometia a realizar las obras necesarias de mejora y conservacion, ni se hacia

responsable patrimonialmente de la misma.

En el ano 2016 se formuld una nueva resolucion al Ayuntamiento de Valverde de la
Virgen (Ledn) en la que se instaba al mismo a que, en tanto no se constatase que la titularidad
de la carretera no es municipal, procediera a ejecutar, con la mayor celeridad posible, las
actuaciones necesarias para garantizar la seguridad vial en la citada carretera, consistentes en

la mejora de la pavimentacion y de la senalizacidon horizontal y vertical.

El problema se solucioné ya que el Ayuntamiento respondid a esta institucién que
fueron cedidas a favor del mismo, tanto por parte de Prosacyr Ocio como por la propia Junta
Vecinal de San Miguel del Camino, como entidades propietarias de terrenos afectados por el
trazado de la citada carretera, las expresadas titularidades, circunstancia de la que se ha dado
traslado a la Diputacion Provincial, que ha tomado ya acuerdo inicial de incluir la adecuacion de
la citada carretera en el Plan de Carreteras, para su posterior inclusién, una vez acondicionada

la misma, en la Red Provincial de Carreteras.

También se formuld una resolucion a la Diputacion Provincial de Zamora en el
expediente 20154315 incoado como consecuencia del deficiente estado de conservacion de la
carretera ZA-P2223, que une las localidades de Zamora y Almaraz de Duero, una carretera
excesivamente estrecha, con numerosas curvas, desniveles, firme en mal estado y calzada
invadida por vegetacion en los arcenes, provocando un gran peligro para la seguridad vial de

quien circula por la misma, segun referia el autor de la queja.

La informacion facilitada por la Diputacion dividia la carretera en seis tramos, de los
cuales ya se habia intervenido en tres. Sin embargo, el diagndstico del estado de la carretera no
planteaba dudas en los tres tramos en los que todavia no se habia intervenido y cuyo
pavimento estaba formado por riegos asfalticos muy deteriorados, tal y como prueba el hecho

de que estuvieran redactados los proyectos de construccion.
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Con respecto al tramo 2, entre los puntos kilométricos 7,375 y 10,912, consideramos
que el problema se resolvid al existir presupuesto y compromiso para ejecutar las obras en el
afio 2017.

Restaban, pues, dos tramos que suman 5,5 kildmetros de longitud aproximadamente,
con proyecto redactado y valorado pero sin consignacién presupuestaria ni previsiones

temporales para acometer las obras, por lo que se instd a la Diputacion a:

"I.- Que la Diputacion Provincial de Zamora adopte los acuerdos y medidas oportunas
para agilizar la ejecucion de las obras de modernizacion y mejora de los tramos 4 y 6
de la carretera ZA-P-2223, de manera que las obras pudieran estar realizadas en el
ejercicio presupuestario 2018, si fuera posible y, en todo caso, antes de la conclusion

del ejercicio presupuestario 20189.

II.- Entre tanto, que la Diputacion Provincial de Zamora intensifique las labores de
conservacion ordinaria periodica de los tramos mas peligrosos desde el punto de vista

de la seguridad vial”.
La Diputacién aceptd, parcialmente, el contenido de la resolucion.

También se dirigid, en este caso sugerencia, a la Diputacion Provincial de Salamanca
en relacion con la queja referida a la inaccesibilidad de la carretera entre El Travieso de
Candelario y la primera plataforma de Candelario (Salamanca), por el mal estado de
conservacion derivado de la falta de mantenimiento invernal de la misma, queja que dio lugar al
expediente 20160076.

Manifestaba su autor, que la Diputacién de Salamanca habia anunciado que no
realizaria el mantenimiento invernal de esta carretera, de manera que, al estar cortada,
perjudicaria a los usuarios de dicha via, principalmente montaneros, ganaderos y turistas,

favoreciendo, que éstos accedan a la sierra por La Covatilla.

La Diputacién defendid, en el informe que remitid a esta institucion que el tramo
comprendido entre la primera plataforma y El Travieso es una carretera de montafia y de
temporada, altitud (1860 m); que no es una carretera de acceso a ningun nucleo de poblacion,
ni conexiona nucleos de poblacién entre si, que tiene alto peligro para la seguridad vial en
invierno por el hielo y nieve que se forma continuamente junto con la dificil orografia y la falta
de balizamiento en algunas zonas y que, en consecuencia, desde su construccion el servicio de
carreteras ha estimado conveniente que la carretera permanezca cerrada al trafico rodado
durante los meses de invierno, y asi se sigue haciendo, de manera que no es que no se

mantenga su vialidad, si no que no es necesario, puesto que la carretera se encuentra cerrada
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totalmente al trafico durante los meses de invierno, en tanto que el resto del afio permanece

abierta al trafico con normalidad.

En nuestro pronunciamiento hicimos alusion a lo establecido en el art. 19.1 de la Ley
10/2008, de 9 de diciembre, de Carreteras de Castilla y Ledn, segun el cual la explotacion de la
carretera comprende las operaciones de conservacion y mantenimiento, las actuaciones
encaminadas a la defensa de la via y a su mejor uso, incluyendo las referentes a sefializacion,
ordenacion de accesos y uso de las zonas de dominio publico, de servidumbre y de afeccion vy al
art. 30 de la misma Ley que permite el cierre de una carretera por razones, entre otras, de

seguridad vial.

Esta procuraduria entendié que la decision de cerrar el tramo de la carretera entre la
primera plataforma y El Travieso en invierno, es el resultado de la aplicacién de criterios
resultantes de los concretos conocimientos especializados requeridos por la naturaleza de la
actividad desplegada por la Administracion. Es la denominada jurisprudencialmente
discrecionalidad técnica de la Administracion que, en palabras de la STS de 2 de febrero de
1999, permite disponer de un margen de libertad en la eleccién de objetivos como medio para

satisfacer el interés publico que sirve de causa legitimadora de la actividad de la Administracion.

Por ello concluimos que cuando la Administracién se enfrenta a un problema de
seguridad vial, como en el caso presente, dispone de un margen de decision amplio para
identificar la opcidn mas ventajosa para el interés publico, de tal manera que la decision de
cerrar o cortar al trafico la carretera en invierno por insegura no supone irregularidad alguna en
la actuacion de la Diputacién Provincial de Salamanca y, por ello, nos dirigimos a la misma
mediante un pronunciamiento cuya naturaleza juridica era la de sugerencia y cuyo sustento se

basaba en las siguientes premisas:

- Se trata de un tramo de carretera enmarcado en el Espacio Natural “Sierra de
Candelario” (pendiente desde 1992 de la aprobacion del Plan de Ordenacion de los Recursos
Naturales) de alto valor ecoldgico, medioambiental y turistico, tanto en verano como en

invierno dada su altitud.

- La web turistica oficial de la provincia de Salamanca sefiala que se trata de un
magnifico enclave natural para desarrollar actividades de senderismo, escalada o bicicleta
(ademas, obviamente, del esqui).

- La apertura al trafico del tramo en invierno beneficiaria, a su vez, a los ganaderos de

la zona y, en general, a todo el sector servicios de la zona.
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Por ello, entendimos razonable dirigir una sugerencia a la Diputacion Provincial de

Salamanca en los siguientes términos:

«Que la Diputacion Provincial de Salamanca proceda, en funcion de los criterios de
priorizacion de inversiones en conservacion y mantenimiento de carreteras de su
titularidad y en cuanto la disponibilidad presupuestaria lo permita, a realizar las
inversiones necesarias en el tramo 'primera plataforma-El Travieso” de la carretera
provincial de Candelario a El Travieso (DSA 191) que permitan la apertura al tréfico de

dicho tramo durante todo el afio en condiciones que garanticen la seguridad vial».
La sugerencia fue aceptada por la Diputacion destinataria de la misma.

Por Ultimo y en relacion con el deficiente estado de conservacién de las carreteras,
debemos tener en cuenta el expediente 20160417, referido a las carreteras LE-5225 de
Villafranca del Bierzo a Tejeira y a la carretera hasta la localidad de Cela y Porcarizas, ambas en
la provincia de Ledn, expediente en tramitacion de cuyo resultado daremos cuenta en el

proximo Informe anual.

En relacion con la presencia de arboleda en las margenes de las carreteras, se

tramitaron 2 expedientes en el afio 2016.

En el primero de ellos, con nimero de referencia 20153881, el autor de la queja
aludia a la presencia de arboles situados en diversos puntos en las margenes de la carretera
autonémica BU-910 entre Aranda de Duero y Caleruega, en particular, en los puntos
kilométricos 7, 4,5, 10, 11 y 12,5, lo que suponia un serio peligro para la seguridad vial, ya que
al ser una zona de paso de fauna salvaje, los arboles impedian detectar a tiempo a los animales

que cruzan.

Ya en un expediente anterior —20141430—, la Administracion autondmica se habia
comprometido a cortar el arbolado que pudiera existir en la franja de dominio publico a la altura
del pk 7 y a valorar si en la zona de servidumbre procedia eliminar todo el arbolado o la
realizacion de un aclareo intenso. Asi, el autor de la segunda queja, reconociendo que,
efectivamente, la Administracién autonémica procedid a la tala de una franja de pinar en el km.
7, entendid que dicha tala resultaba insuficiente para solucionar el problema por lo que se

dirigié de nuevo a esta institucion.

A la vista de los informes obrantes en el expediente emitidos por la Administracion
autondmica y por la Guardia Civil de Trafico, la presencia de arboles en las zonas de
servidumbre y afeccion de la carretera que podia afectar a la seguridad vial se concretaba en

dos puntos kilométricos:

CVE: -BOCCL-09-016097



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

IX Legislatura

7 de abril de 2016 PC/000003-01. P4g. 29002

En el punto kilométrico 7, el informe de la Subdelegacion del Gobierno en Burgos
advertia de la presencia de arboles, en mayor medida mas proximos al carril con sentido Aranda

de Duero y aconsejaba llevar a cabo una poda de ramas de los mismos.

Por su parte, el Servicio Territorial de Medio Ambiente de Burgos manifestaba su

predisposicion a realizar la poda de las ramas que invaden la calzada.

Ciertamente, el informe de la Subdelegacion se mostraba favorable, con caracter
genérico, a la tala, no poda, de todos los arboles del tramo de carretera, pero, considerando la
titularidad particular de las fincas donde radican, la inexistencia de riesgo de caida sobre la
calzada y la moderada accidentalidad del tramo, entendimos que era exigible la poda de los

mismos, dejando la posibilidad de tala al criterio de los técnicos de la Administracion.

En el punto kilométrico 10, el informe de la Guardia Civil de Trafico advertia de la
presencia de una decena de arboles concentrados en 20-25 metros cuadrados, si bien no
precisaba su incidencia en la seguridad vial. Por ello, entendimos que la Consejeria de Fomento
y Medio Ambiente debia valorar la conveniencia de proceder, bien a su tala, bien a su poda

considerando lo expuesto en el punto anterior.
Por ello se dirigié una resolucion la Consejeria con el siguiente contenido:

"Que la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente de la Junta de Castilla y Leon
proceda, con la mayor inmediatez posible, a realizar una poda de las ramas que
invaden la carretera o limitan la visibilidad de los arboles situados en el p.k.7 de la
carretera BU-910 y valore la conveniencia de talar o podar los drboles situados a la

altura del kilometro 10 de la citada carretera”.
La resolucidn fue aceptada por la Administracién autondmica.

El segundo de los expedientes, tramitado con el nimero 20161340, se referia a la
caida de dos arboles en la carretera BU-923 en direccién a La Vid, término municipal de
Pefiaranda de Duero (Burgos).

Segun manifestaciones del autor de la queja, en ese tramo hay varios castanos
centenarios y se trata de una carretera muy transitada por vehiculos de gran tonelaje que,
frecuentemente, impactan con las ramas de los arboles por lo que solicitaba que se adoptasen

las medidas oportunas y que dichos arboles fueran tratados o talados.

Constatando que el Servicio Territorial de Fomento en Burgos procedié a realizar la
poda de las ramas de los arboles, se acordd proceder al archivo de la queja al considerar

solucionado el problema.
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Por Ultimo, también por solucion, se cerrd el expediente 20160083, en el que un
ciudadano aludia a la imposibilidad de acceso a la localidad de Santibanez de la Lomba (Ledn)
como consecuencia del hundimiento de un tramo del firme de la carretera de acceso a la
misma. Ello impedia que un vecino de esa localidad que tenia concedido el servicio de ayuda a
domicilio prestado por la Diputacion Provincial de Ledn pudiera recibir dicho servicio y ello
porque la via alternativa de acceso a la citada localidad es la carretera de El Castillo, muy

peligrosa en época invernal.

La Diputacion informo que declard la emergencia para las obras de ejecucion del muro
de sostenimiento de la escollera en la carretera para restituir la zona afectada por el
deslizamiento y que los trabajos y el restablecimiento al trafico se hicieron con la mayor

celeridad.

3. VIVIENDA

El derecho a la vivienda se encuentra reconocido como un derecho subjetivo de los
ciudadanos en el art. 47 CE —sin perjuicio de las consecuencias de su ubicacion sistematica
dentro de los principios rectores de la politica social y econdmica—, en los tratados
internacionales de derechos humanos ratificados por Espafia, y en el art. 5 a) del RDLeg
7/2015, de 30 de octubre, por el que se aprobd el Texto Refundido de la Ley de Suelo y
Rehabilitacién Urbana. En Castilla y Ledn, ademas, el Estatuto de Autonomia configura como un
objetivo a cuyo cumplimiento deben orientar sus actuaciones los poderes publicos el acceso en
condiciones de igualdad a una vivienda digna mediante la generacién de suelo y la promocion
de vivienda publica y de vivienda protegida, con especial atencién a los grupos sociales en
desventaja (art. 16.14 EA). El objeto de este derecho a la vivienda es asegurar la satisfacciéon
de la necesidad de alojamiento residencial y su contenido se encuentra integrado por cuatro
aspectos esenciales: garantia de acceso a una vivienda en cualquier régimen de tenencia para
todas las personas (derecho de acceso a una vivienda); su caracter asequible para amplios
grupos de poblacién, evitando situaciones de endeudamiento indeseables y peligrosas (derecho
a la asequibilidad en la vivienda); la seguridad juridica de su conservacion (derecho a la
conservacion de la vivienda); y, en fin, la calidad de todo inmueble que proporcione una

solucidn residencial a personas y familias (derecho a la calidad de la vivienda).

En consecuencia, los poderes publicos deben adoptar las medidas necesarias para que
el acceso a una vivienda no sea un privilegio, sino un derecho cuya satisfaccién debe ser
garantizada por aquellos en los aspectos esenciales indicados. Es indudable, por tanto, la

existencia de una obligacion general constitucional y estatutaria de desarrollar una politica
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publica de vivienda que integre, en términos generales, las obligaciones concretas de los
poderes publicos cuyo cumplimiento es necesario para que este derecho sea real y efectivo

para todos.

En el ambito estatal, la garantia constitucional del disfrute de una vivienda digna y
adecuada, como responsabilidad compartida de todos los poderes publicos, se ha tratado de
procurar a través de politicas articuladas en los sucesivos planes de vivienda. El afio 2016
marcaba el final de la vigencia del Ultimo de estos planes, aprobado por el RD 233/2013, de 5
de abril, por el que se aprobd el Plan Estatal de fomento del alquiler de viviendas, la
rehabilitacidn edificatoria, y la regeneracién y renovacion urbanas 2013-2016 (en adelante, Plan
Estatal 2013-2016). El mantenimiento de un Gobierno en funciones hasta el mes de noviembre
ha motivado que durante este afio 2016 no haya tenido lugar la aprobacién de un nuevo plan y
que aquel haya tenido que ser prorrogado durante un afio. Por tanto, y sin perjuicio de que sea
deseable un desarrollo legal de este derecho, la labor mas inminente que se impone en 2017 a

los poderes publicos de ambito nacional es la aprobacion de un nuevo plan estatal de vivienda.

Por su parte, varias comunidades auténomas han aprobado en 2016 normas de rango
legal cuyo objeto es la proteccidn del derecho a la vivienda, con especial atencion a la garantia
del mismo para quienes se encuentran en situacion de riesgo de exclusion. Asi ha ocurrido, sin
animo exhaustivo, en la Comunidad Auténoma de Extremadura, en la Comunidad Foral de
Navarra y en la Comunidad Auténoma de Catalufia. No ha sido el caso de Castilla y Ledn, donde
mantiene su vigencia la Ley 9/2010, de 30 de agosto, con las modificaciones introducidas por la
Ley 10/2013, de 16 de diciembre, de medidas urgentes en materia de vivienda, norma cuya
aplicacién ha sido objeto de critica por parte de esta institucion en afios anteriores a través de
diversas actuaciones de oficio. Con todo, la omisién mas notoria y a la que también se ha hecho
referencia en las actuaciones de oficio sefialadas, es la falta de aprobacién de un plan de
vivienda propio de Castilla y Ledn, como instrumento estratégico para la racionalizaciéon y
gestion de las actuaciones publicas llevadas a cabo en materia de vivienda, viéndose esta
Comunidad privada del mismo desde que agotd su horizonte temporal el anterior en el ano
2009. La presentacion en las Cortes de Castilla y Ledn de varias proposiciones no de ley
instando la aprobacion de un nuevo plan de vivienda nos hacen pensar que, finalmente, 2017

sea el ano en que tenga lugar la misma.

Todavia desde un punto de vista normativo, es resefiable que una vertiente legislativa
de la proteccion del derecho a la vivienda ha sido la dirigida a proteger los derechos de los
adquirentes de viviendas que contraten préstamos hipotecarios. Asi, en el ambito del Estado, la

STIUE, de 21 de diciembre de 2016, sobre los efectos de la declaracion de nulidad de las
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denominadas clausulas suelo, ha motivado que, con posterioridad a la fecha de cierre del
presente Informe, se aprobase el RDL 1/2017, de 20 de enero, de medidas urgentes de
proteccion de consumidores en materia de clausulas suelo. Antes, en el mes de junio de 2016,
comunidades autdnomas como Andalucia o la Region de Murcia habian aprobado leyes para la
proteccion de los consumidores y usuarios en la suscripcion de préstamos hipotecarios sobre
una vivienda. Sin embargo, en Castilla y Ledn no ha habido ninguna iniciativa especifica en este

sentido.

Garantizar la observancia por los poderes publicos autondmicos y locales de sus
obligaciones de proteccién del derecho a la vivienda en aplicacion del orden constitucional,
estatutario y legal se configura como la funcién esencial del Procurador del Comun en esta
materia. En 2016 hemos continuado desarrollando esta labor tanto de oficio como a través de

la tramitacién y resolucion de las quejas presentadas por los ciudadanos.

Comenzando con el examen de las quejas, debemos poner de manifiesto que se ha
mantenido su volumen cuantitativo, puesto que han sido 39 las ocasiones en las que los
ciudadanos han denunciado posibles vulneraciones de este derecho, por 41 en 2015. No
obstante y al igual que ocurrié en afios anteriores, las actuaciones de oficio llevadas a cabo en
este sector material, referidas en la parte correspondiente de este Informe, han tenido un
caracter general y, por tanto, las decisiones adoptadas en el marco de las mismas puedan llegar

a afectar a un gran nimero de ciudadanos.

Por materias y al igual que ocurria en afnos anteriores, todas las quejas denuncian, de
una u otra manera, la vulneracién de alguno de los elementos integradores del contenido del
derecho a la vivienda antes indicados. Las dos materias que mayor nimero de conflictos han
generado han sido los aspectos relativos a las viviendas de proteccién publica y a las ayudas
econdmicas. En relacion con las viviendas protegidas, se han presentado 18 quejas, 6 mas que
el afio anterior, predominando las relacionadas con su promocioén vy financiacién (5 quejas),
acceso (2 quejas) y estado de conservacidon (10 quejas, si bien 8 de ellas se referian a una
misma promocidn). La convocatoria y concesion de ayudas econdémicas dirigidas a financiar la
adquisicion, arrendamiento o rehabilitacion de viviendas, ha motivado 14 de las 39 quejas
presentadas. Por ultimo, las actuaciones de las administraciones publicas referidas a viviendas
no protegidas, aunque en algunos casos de titularidad publica (en concreto, municipal), han

dado lugar a 7 quejas.

Por su parte, entre las 24 resoluciones dirigidas a la Administracion (9 mas que las
formuladas en 2015), destacan las referidas a cuestiones relacionadas con las dificultades en el

acceso a las viviendas de proteccion publica (4 resoluciones); con la prevencién y sancion de
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infracciones cometidas respecto a las viviendas protegidas, especialmente de la consistente en
no destinar las mismas a residencia habitual y permanente de sus adjudicatarios (4
resoluciones); con la actuacion de las entidades locales respecto a viviendas no sometidas a
regimenes de proteccion publica (5 resoluciones); y, en fin, con el abono de las ayudas a la
adquisicion y rehabilitacion de viviendas (4 resoluciones). En la fecha de cierre del presente

Informe habian sido aceptadas total o parcialmente 15 resoluciones.

Para finalizar esta introduccion, deseamos manifestar respecto al grado de
colaboracion mantenido por las administraciones autondmica y local, que el grado de
colaboracion de la primera ha sido muy alto, como muestra el hecho de que solo en una
ocasion fue necesario reiterar dos veces nuestra solicitud de informacion antes de que la misma
fuera remitida; en cuanto a las entidades locales, en 2 quejas fue necesario insistir en nuestra
peticién dos veces para obtener la informacién, y en un supuesto nos vimos obligados a incluir
al Ayuntamiento de Astorga (Ledn) en el Registro de Administraciones y Entidades no

colaboradoras por no responder a una resolucion.

3.1. Viviendas de proteccion publica

La vivienda de proteccion publica continda siendo uno de los instrumentos principales
que deben utilizar las administraciones para garantizar el acceso de los ciudadanos a una
vivienda digna y adecuada en cualquier régimen de tenencia. Mantiene su vigencia, por tanto,
lo expuesto por el Parlamento Europeo en su Informe sobre la vivienda social en la UE del afio
2013. No en vano, el Plan Estatal 2013-2016, prorrogado ahora un afio mas, contempla
medidas directamente dirigidas a incrementar el nimero de viviendas publicas a las que pueden
acceder los ciudadanos, como el programa de fomento del parque publico de vivienda de
alquiler. En el mismo sentido, el propio Acuerdo para transformar la politica de alquiler en
Castilla y Ledn, adoptado en 2015 en el marco del Consejo del Didlogo Social, prevé como

primera medida la constitucion de un parque publico de vivienda en alquiler.

Sin embargo, se mantiene la ralentizacién de los Ultimos afios en el proceso de
promocion de viviendas protegidas, como manifiesta el hecho de que, segun los datos del
Ministerio de Fomento, de 3.436 viviendas de proteccidon publica calificadas definitivamente en
Castilla y Ledn en 2008, se haya pasado a 271 en 2015 (y Unicamente 4 hasta el mes de
septiembre de 2016).

Junto a esta ralentizacidon, procede destacar de nuevo la existencia de viviendas
protegidas que se encuentran desocupadas debido, fundamentalmente, a las dificultades
encontradas por los ciudadanos para obtener la financiacién necesaria para su adquisicién. Tal
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y como senaldbamos en nuestro Informe anterior, segin datos proporcionados por la
Consejeria de Fomento y Medio Ambiente en 2015, la diferencia entre las viviendas de
proteccion publica calificadas definitivamente y los contratos visados arrojaba el dato de 2.601
viviendas protegidas que se encontraban desocupadas. A estas viviendas, se afiaden aquellas
otras cuya titularidad corresponde al sector financiero, y dentro del mismo a Sareb, que
también se encuentran desocupadas y que pueden ser utilizadas para procurar soluciones

residenciales a personas y familias que se encuentran en situacion de exclusion.

En consecuencia, las nuevas promociones de viviendas protegidas, preferentemente
dirigidas al alquiler, deben ir acompafiadas de la puesta en funcionamiento de mecanismos
dirigidos a tratar de destinar viviendas que se encuentren desocupadas, protegidas o no, a

garantizar el acceso a una vivienda digna y adecuada a aquellos que mas lo necesitan.

3.1.1. Promocion y financiacion

En 2016, hemos vuelto a formular resoluciones relacionadas con conflictos vinculados

a los procesos de promocidn de viviendas protegidas.

Asi, en primer lugar, en el expediente 20154199 se planteaba una problematica
relativa al destino y titularidad de los locales integrantes de la promocion de 60 viviendas
concertadas llevada a cabo en la ciudad de Valladolid. Esta cuestion controvertida ya habia
dado lugar a la tramitacion de la queja 20120268, en el marco de cuya tramitacién conocimos
que en 2010 se habia declarado en concurso voluntario de acreedores a la mercantil promotora,
asi como que en 2011 la Direccidon General de Vivienda y Arquitectura habia efectuado un
requerimiento a la administracion concursal y a la empresa en concurso instando la
formalizacion de la cesion de los locales. Asimismo la Junta de Castilla y Ledn se habia
personado en el procedimiento concursal en orden a que se hiciera efectiva la cesion obligatoria
y gratuita de los locales resefiados. A la vista de esta informacidn, consideramos, en su
momento, que se estaban llevando a cabo las actuaciones dirigidas a garantizar, en la medida
que era posible, el cumplimiento de la obligacion de cesion de los locales referidos en la queja

Yy, en consecuencia, procedimos al archivo del expediente.

Sin embargo, el ciudadano se volvid a dirigir a esta institucion para indicarnos que, a
pesar del tiempo transcurrido desde el archivo de la anterior queja, no habia sido posible
obtener mayor informacion acerca de la situacion de los locales en cuestion. Admitida esta
nueva queja a tramite, fuimos informados por la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente de
que el procedimiento concursal en cuestion continuaba con su tramitacién, asi como de que en

el curso del mismo el Juzgado habia declarado resuelto el acuerdo de cesién de los locales a
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favor de la Administracion, sefialando que los locales de referencia formaban parte de la masa
activa del concurso. Por tanto, concluia el informe de la Administracion autonomica, el destino
final de dichos locales seria el previsto en la Ley Concursal, esto es, la administracion concursal

procuraria la venta de los mismos para hacer frente a las deudas de la sociedad en concurso.

Considerando la informacién obtenida, resultaba evidente que, ni esta institucion ni la
Administracion autondmica tenian capacidad para supervisar las decisiones que acerca del
destino y de la titularidad de los locales en cuestion se estaban adoptando en el marco del
procedimiento concursal. Ahora bien, si resultaba exigible que, por parte de la Consejeria de
Fomento y Medio Ambiente, se mantuviera informada a la comunidad de propietarios de las
viviendas afectadas del contenido de aquellas decisiones. Esta obligacién de informar a los
propietarios se enmarcaba dentro del derecho genérico de los ciudadanos a recibir informacién
de la Administracion sobre cualquier asunto relacionado con sus derechos, obligaciones e
intereses legitimos, contemplado en el art. 12 de la Ley 2/2010, de 11 de marzo, de Derechos
de los Ciudadanos en sus relaciones con la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn y
de Gestion Publica. En este sentido, las decisiones que se adoptasen en el citado procedimiento
concursal respecto a los locales y que eran conocidas por la Administracion autondmica al
encontrarse personada en el mismo, podian afectar a los derechos e intereses de los
propietarios de las viviendas; incluso podia afirmarse que proporcionar la informacién indicada
también era coherente con otro de los principios de actuacion de la Administracién autonémica
previstos en la citada Ley 2/2010, de 11 de marzo, como es el principio de proactividad, puesto
gue conocer esta informacién podria facilitar a los propietarios el inicio de actuaciones dirigidas

a garantizar el reconocimiento de sus derechos e intereses.

En consecuencia, se dirigid una resolucion a la Consejeria de Fomento y Medio

Ambiente con el siguiente tenor literal:

«Informar a la comunidad de propietarios de la promocion de 60 viviendas
concertadas llevada a cabo en la parcela 2.1. del Plan Parcial "Campo de Tiro” en
Valladolid (...) de las decisiones que se adopten en el procedimiento concursal de la
mercantil (...) tramitado ante el Juzgado de lo Mercantil de Burgos que puedan afectar

a la situacion juridica de los locales integrantes de la promocion».

La Consejeria aceptd la misma y nos manifestd que iba proceder a informar a la
comunidad de propietarios de la decision final que se adoptase en el procedimiento concursal,

tramitado ante el Juzgado de lo Mercantil.
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Por su parte, en la queja 20154200 se planteaba que la mercantil promotora de
estas viviendas (que era la misma afectada por la problematica planteada en el expediente
anterior), se encontraba obligada, de acuerdo con la Orden por la que se habian aprobado las
bases de la convocatoria publica para conceder ayudas a los promotores de viviendas
concertadas, a suscribir a su costa una poliza de garantia decenal entre cuyas coberturas se
encontraba la de los gastos para corregir defectos que afectasen a la estanqueidad o
aislamiento de cubiertas, fachadas, terrazas, tejados y sotanos; también de acuerdo con la
citada base la franquicia a cargo del adjudicatario en este seguro debia ser como maximo de
6.000 euros.

De la informacién obtenida, se desprendia que la pdliza de seguros que se habia
suscrito no se ajustaba a los requisitos establecidos en las bases indicadas, puesto que, cuando
menos, la franquicia prevista era de 10.000 euros (y no de 6.000 como se establecia en las
bases) y el riesgo cubierto no se extendia a los defectos que afectasen a la estanqueidad o
aislamiento de cubiertas, fachadas, terrazas o tejados y so6tanos. Estos incumplimientos
cobraban mayor relevancia considerando la situacion concursal en la que se encontraba la

sociedad promotora de las viviendas.

Pues bien, se considerd que este incumplimiento de la obligacién establecida en las
bases respecto a la pdliza de seguros que debia suscribir el promotor no solo era
responsabilidad de este, sino que también afectaba a la Administracion autondmica quien, a
través del Servicio Territorial de Fomento de Valladolid, debia haber verificado en su momento
que la poliza presentada al solicitar la calificacion definitiva por el promotor cumplia los
requisitos exigidos. Por tanto, aquella Administracién tenia un papel de garante del
cumplimiento de las obligaciones impuestas al promotor de las viviendas, entre las que se
encontraban las relacionadas con el aseguramiento de los dafios que pudieran sufrir las
mismas, papel que no solo no se habia desempefiado sino que incluso se negaba por la

Consejeria competente.

Procedia plantearse, por tanto, las consecuencias de esta actuacion administrativa
irregular consistente en no garantizar el cumplimiento por la sociedad promotora de su
obligacién de suscribir una pdliza de seguro de dafios comprensiva de una serie de coberturas y
con un limite maximo para la franquicia prevista a cargo del adjudicatario. En este sentido, una
vez que habian transcurrido varios afnos desde que el proceso de promocion, construccion y
venta de las viviendas habia finalizado y considerando que por parte de los propietarios de
aquellas se denunciaba la produccidon de unos dafios vinculados a los incumplimientos del

promotor y de la Administracién, concluimos que existian, cuando menos, indicios de la posible
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concurrencia en el supuesto planteado de los requisitos exigidos para el nacimiento de una
responsabilidad patrimonial por los dafios causados a los propietarios de las viviendas. Tales
dafios se concretaban, en su caso, en el perjuicio patrimonial sufrido por los mismos como
consecuencia del incumplimiento por parte del seguro suscrito en su dia por la sociedad
promotora de las viviendas de los requisitos exigidos. Si concurrian o no los requisitos para que
tales danos fueran indemnizados por la Administracion se debia determinar en un
procedimiento de responsabilidad patrimonial cuya instruccion, en su caso, debia ser impulsada
de oficio.

Por tanto, se procedié a formular una resolucién a la Consejeria de Fomento y Medio

Ambiente en los siguientes términos:

"(...) En su caso, impulsar de oficio el procedimiento de responsabilidad patrimonial
dirigido a determinar si concurren los requisitos para indemnizar los perjuicios
patrimoniales que puedan haber sufrido los propietarios de las citadas viviendas,
como consecuencia de que se hayan generado dafos en las mismas cuya cobertura
estaria incluida en la Poliza de Garantia Decenal suscrita en su dia por la sociedad
promotora si se hubiera garantizado por la Administracion el cumplimiento de los
requisitos exigidos para la misma en el punto 7 b) de la base 17.9 de la Orden
FOM/482/2003, de 14 de abril, por la que se establecieron las bases de la
Convocatoria Publica, para conceder ayudas a los promotores de Viviendas
Concertadas”.

Esta resolucion no fue aceptada por la Consejeria.

A diferencia de lo ocurrido en los dos supuestos hasta aqui sefialados, en otros 4
expedientes se plantearon cuestiones relativas al proceso de promocion y financiacion de
viviendas de proteccion publica (todas ellas relacionadas con su precio), una vez obtenida la
informacion correspondiente, se llegd a la conclusion de que no existia una actuacion irregular
de la Administracion. A modo de ejemplo, nos referiremos a continuacion a 2 de estos

expedientes.

Asi, en el primero de ellos (20160410) el ciudadano manifestaba su disconformidad
con el tipo de interés aplicable en la financiacién de la adquisicion de una vivienda de
proteccién publica de promocion directa ubicada en una localidad de la provincia de Ledn. En
concreto, se sefalaba que dada la evolucion de los tipos de interés aplicables a los préstamos

hipotecarios para la adquisicion de viviendas tanto libres como protegidas, las condiciones de
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financiacion impuestas en su dia resultaban gravosas para los adjudicatarios de las viviendas

promovidas por la Administracion autondmica.

De la informacién obtenida de la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente, se
desprendia que el sistema establecido para el pago del precio de la vivienda en cuestion era el
mismo que el previsto para todas las viviendas de promocion publica. Ahora bien, cabia
plantearse si este sistema tenia resultados injustos para los adjudicatarios de tales viviendas. En
este sentido, procedia sefialar que no eran términos comparables, de un lado, los tipos de
interés fijados para los préstamos cualificados o convenidos concedidos por entidades
financieras para la adquisicion de viviendas de proteccion publica de promocion privada en el
marco de los planes estatales de vivienda; y, de otro, el sistema de amortizacion de cantidades
aplazadas del pago del precio de una vivienda de promocion publica. Por tanto no se podia
concluir que, puesto que el interés aplicable en el segundo supuesto era mas alto que el
correspondiente a los préstamos cualificados concedidos, el primero debia ser reducido. Al
respecto, se debian tener en cuenta otras posibles ventajas del sistema de adquisicion de las
viviendas de promocién publica para los adjudicatarios, como pueden ser su precio total o el
importe de la aportacidon inicial exigida. Por otra parte, tampoco se debia olvidar que la
Administracién autondmica, ante las posibles dificultades que los adjudicatarios de este tipo de
viviendas podian encontrar para el pago de las cuotas de compra debido a la situacién
economica articuld, primero a través del art. 11 DL 1/2013, de 31 de julio, de medidas urgentes
en materia de vivienda y después mediante la aprobacion de la Ley 10/2013, de 16 de
diciembre, una serie de medidas dirigidas a facilitar aquel pago, consistentes en la interrupcion
del pago de la cuota mensual durante un ano, prorrogable hasta un maximo de cuatro, o en la
ampliacion del periodo de amortizacién en un maximo de cinco afios. No constaba que el autor

de la queja hubiera solicitado ninguna de estas medidas.

En definitiva, el sistema de financiacion de la adquisicion de una vivienda de
promocion publica que motivaba la queja tenia un fundamento normativo, habia sido acordado
a través de la firma del correspondiente contrato y no conducia a resultados injustos, puesto
que no era comparable con otros sistemas de financiacién de viviendas protegidas distintos.
Comunicada la fundamentacién de nuestra postura al ciudadano, se procedié al archivo de la

queja.

Por su parte, en el expediente 20160498 el ciudadano denunciaba los agravios
comparativos causados por el precio de venta establecido para viviendas de proteccion publica
cuya titularidad correspondia a Sareb. En este sentido, el autor de la queja indicaba que en el

ano 2011 habia adquirido una vivienda de proteccion publica al precio establecido para este tipo
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de viviendas en aquel momento; sin embargo, cinco afos después gran parte de las viviendas
integrantes de aquella promocion habian pasado a ser titularidad de Sareb, procediéndose a su

enajenacion por precios inferiores hasta en un 50 % a los abonados en su dia por aquel.

A la vista de la informacion obtenida con motivo de la tramitacion de esta queja, se
concluyd que, de conformidad con lo dispuesto en la normativa aplicable, mientras las viviendas
de proteccion publica no podian venderse o arrendarse por encima de un precio maximo
previamente establecido, de forma tal que en el supuesto de que se superase este precio
maximo se debe denegar el visado del contrato de compraventa o arrendamiento por parte de
la Administracién, la normativa no prevé, con caracter general, un precio minimo al que deba

sujetarse la venta o alquiler de las viviendas protegidas que no son de promocién publica.

Lo anterior, aplicado al supuesto planteado en la queja, nos condujo a concluir que la
Administracion autondmica no se encontraba facultada para impedir la venta de las viviendas a
las que se referia el autor de la queja a los precios sefialados. Como apuntaba la Consejeria de
Fomento y Medio Ambiente en su informe, el descenso del precio en la venta de las viviendas
integrantes de la promocién en cuestion respondia a la evolucién del mercado inmobiliario y a
una decision adoptada por Sareb a la vista de tal evolucion, sin que pudiese la Administracion
intervenir para detener la venta o para que se elevase su precio (aun en el caso de que tuviera

la voluntad de proceder de esa forma).

Sin perjuicio de lo anterior y puesto que esta institucion no era ajena a la importancia
que para garantizar el derecho a la vivienda en nuestra Comunidad puedan tener las
actuaciones llevadas a cabo por Sareb respecto a las viviendas de su titularidad, pusimos de
manifiesto al autor de la queja que se habia dirigido una resolucion a la Consejeria de Fomento
y Medio Ambiente en relacién con el destino efectivo que debe darse, a través de su alquiler
social, @ 100 viviendas de Sareb, resolucién a la que se ha hecho una amplia referencia en la

parte de este Informe dedicada a las actuaciones de oficio.

3.1.2. Acceso y venta

Como ocurrié en 2015, se han formulado varias resoluciones relativas a uno de los
mecanismos mas relevantes para garantizar la eficacia del derecho a una vivienda digna y

adecuada, como es el acceso a viviendas de proteccion publica.

Asi, en primer lugar, en el expediente 20150611 se planteaba la situaciéon de
necesidad de vivienda de una familia residente en la ciudad de Valladolid. En concreto, se

manifestaba que a pesar de encontrarse inscrito el ciudadano en el Registro Publico de
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Demandantes de Viviendas de Proteccion Publica desde 2013, este no habia recibido ningin

tipo de informacion acerca de la posibilidad de acceder a una vivienda de proteccion publica.

De la informacion que se obtuvo de la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente y del
Ayuntamiento de Valladolid, de las contestaciones obtenidas de la misma Consejeria a varias
resoluciones formuladas en 2015, y, en fin, de las respuestas a varias preguntas escritas
presentadas en las Cortes de Castilla y Ledn, se podian extraer varias conclusiones acerca de
las viviendas de las que disponia la Administracion autondmica y el Ayuntamiento de Valladolid
para atender situaciones de necesidad acuciante de vivienda como la planteada en la queja: la
primera de ellas era que, una vez transcurridos los dos anos a los que se referia el art. 13 de la
Ley 10/2013, de 16 de diciembre, ni la Administracion autondmica ni el Ayuntamiento de
Valladolid habian procedido a constituir la reserva de viviendas desocupadas para colectivos en
riesgo de exclusion social; la segunda era que los ciudadanos residentes en la ciudad de
Valladolid y que se encontraban en una situacién de riesgo de exclusién social, no conocian
cuantas viviendas de proteccion publica que, por encontrarse desocupadas, podian solicitar
para resolver sus problemas residenciales; la tercera era que las medidas adoptadas para tratar
de atender las situaciones de necesidad de vivienda de colectivos en riesgo de exclusion social
en la ciudad de Valladolid se llevaban a cabo de forma descoordinada entre la Administracion
autondmica y el Ayuntamiento; y la cuarta y Ultima se referia al hecho de que cuando el
ciudadano cuya situacion de necesidad motivaba la queja habia acudido a las administraciones
autondmica y municipal solicitando su ayuda para poder proporcionar una vivienda digna a su
familia, ni una ni otra disponia de ninguna vivienda que pudiera satisfacer sus necesidades

residenciales.

Considerando estas conclusiones, pusimos de manifiesto varias recomendaciones
(algunas de ellas ya realizadas en anteriores resoluciones) dirigidas a tratar de mejorar la
respuesta proporcionada por ambas administraciones, dentro de su ambito competencial
correspondiente, a supuestos como el que habia dado lugar a la queja. Asi, en primer lugar
reiteramos que se debia crear una reserva de viviendas para la atencién a colectivos en riesgo
de exclusion social; en segundo lugar, expresamos de nuevo la necesidad de que todos los
ciudadanos en general, y quienes se encuentren en una situacion de exclusion en particular,
pudieran conocer las viviendas desocupadas de las que dispusieran la Administracion
autonémica y el Ayuntamiento de Valladolid; la tercera recomendacion se refirid al
establecimiento de mecanismos de coordinacién minimos que permitieran conocer los datos de
viviendas integrantes de estas reservas en los municipios de mayor tamafio; y, en cuarto y

ultimo lugar, puesto que cuando la persona referida en la queja habia acudido tanto a la
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Administracion autondémica como a la local no existian viviendas que pudieran ser utilizadas
para satisfacer las necesidades residenciales de familias en riesgo de exclusion, procedia que en
el caso de que, posteriormente, si existiese disponibilidad de alguna de estas viviendas se
informase al ciudadano de esta circunstancia, asi como de la forma en la que podia solicitar su

adjudicacion y de los requisitos que debia cumplir para ello.

En consecuencia, se dirigi6 una resolucion a la Consejeria de Fomento y Medio

Ambiente en los siguientes términos:

"Con la finalidad de garantizar el derecho a una vivienda digna y adecuada de
aquellas personas y familias que se encuentran en una situacion de exclusion social
en la cudad de Valladolid, adoptar, de forma coordinada con el Ayuntamiento, las

siguientes medidas.

Primera.- Crear, con la participacion de la Consejeria competente en materia de
servicios sociales, una reserva de viviendas de titularidad publica que puedan ser

utilizadas con aquel fin.

Segunda.- Garantizar que todos los ciudadanos puedan conocer el numero de
viviendas integrantes de esa reserva en cada momento, sus caracteristicas, los
requisitos que deba reunir su situacion para poder acceder a alguna de éllas, y la

forma de solicitarlo.

Tercera.- Informar a (...) de la disponibilidad, en este momento y en su caso, de
alguna de las citadas viviendas, de los requisitos que debe cumplir su familia para

poder solicitar su adjudicacion y de la forma en la cual debe pedirlo”.

Asi mismo, al Ayuntamiento de Valladolid también se dirigié una resolucion cuya parte

dispositiva tenia en sus tres puntos idéntico texto al transcrito.

Ambas administraciones aceptaron parcialmente la resolucion dirigida a cada una de
ellas, como consecuencia de lo cual procedimos a manifestar la conveniencia de que la persona
afectada por la situacién de necesidad de vivienda que habia motivado la queja se dirigiera de
nuevo tanto al Ayuntamiento de Valladolid como al Servicio Territorial de Fomento para que le
informasen adecuadamente de las actuaciones que debia llevar a cabo para poder acceder a un

alquiler social de una vivienda de proteccion publica.

Por su parte, en la queja 20151982 se planteaba la presunta ausencia de suministro

de informacién a un ciudadano inscrito en el Registro Publico de Demandantes de Viviendas de
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Proteccion Publica acerca de sus posibilidades de acceder a una vivienda protegida en la

provincia de Avila.

A la vista de lo informado por la Administracién autonédmica y como ya habia ocurrido
en anteriores ocasiones, lo que, en principio, parecia ser una queja relativa a la falta de
informacién acerca de la convocatoria y resolucién de los procedimientos de adjudicacion de
viviendas de protegidas era, en realidad, una queja sobre la inexistencia o escasez de los
mismos. En efecto, en el informe remitido se hacia referencia exclusivamente a tres
procedimientos de adjudicacion de otras tantas viviendas protegidas localizadas en la provincia
de Avila, que habian tenido lugar desde el mes de noviembre de 2013. Esta circunstancia
(escasa relevancia cuantitativa de las viviendas de proteccidn publica adjudicadas en los ultimos
afos) nos condujo a recordar algunas de las recomendaciones generales realizadas de oficio en
2013 y 2015 a la Administracion autondmica en relacion con el derecho de todos los ciudadanos

a acceder a una vivienda digna y adecuada.

Respecto al funcionamiento general de aquel Registro, se puso de manifiesto que el
mismo podia ser objeto de mejora a través de la adopcion de medidas que ya habian sido
expuestas en su momento. En concreto, dos de ellas incidian en el hecho de que no recibir
ningun tipo de informacion acerca de los efectos de la inscripcion en el Registro (como habia
ocurrido en el supuesto planteado en esta queja) puede generar en el demandante de vivienda
protegida una sensacion de cierta inoperancia de aquel, sin que se perciba por el ciudadano
que la citada inscripcion le proporcione utilidad visible alguna, ni tan siquiera la de obtener
informacién relevante acerca de los recursos publicos que puede encontrar a su disposicién
para poder acceder a una vivienda digna y adecuada, finalidad ultima perseguida con aquella

inscripcion.

Asi, en primer lugar, en una resolucion adoptada en 2014 (20140332) se habia
recomendado que, con motivo de la solicitud de renovacion de la inscripcidn en el Registro de
Demandantes, se comunicase al ciudadano, no solo la renovacion de su inscripcion si procedia,
sino también informacion acerca de los recursos publicos a los que podia acceder para
satisfacer su derecho a una vivienda digna y adecuada en el ambito territorial indicado en la
inscripcion. Por otra parte, en una resolucion adoptada en 2010 (20091929), se habia
manifestado la conveniencia de que se adoptasen medidas dirigidas a publicar a través de
Internet los actos integrantes de los procedimientos de adjudicacion de viviendas protegidas,
tales como su convocatoria, las listas provisional y definitiva, la fecha de celebracion del sorteo
correspondiente y su resultado final, asi como, si fuera posible, a ofrecer informacion a los

interesados a través del envio de mensajes de texto telefénicos o de correo electronico.
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En relacion con esta segunda recomendacion, de la respuesta obtenida con motivo de
la tramitacion de esta queja en 2016 se desprendia que, si bien los actos integrantes de estos
procedimientos de adjudicacion eran publicados en la pagina web de la Junta de Castilla y Ledn,
no se habia avanzado en cuanto a la informacién individualizada ofrecida a través de

comunicaciones electronicas.

En consecuencia, dirigimos una resolucién a la Consejeria de Fomento y Medio

Ambiente en cuya parte dispositiva se indico lo siguiente:

«En cumplimiento del Acuerdo para Transformar la Politica de Alquiler en Castilla y
Leon “Pacto por el Alquiler”, firmado el 27 de marzo de 2015 en el marco del Consejo
del Didlogo Social, desarrollar e impulsar el Registro Publico de Demandantes de
Viviendas de Proteccion Publica de Castilla y Leon, orientado a conocer el perfil de la
demanda de vivienda en alquiler asi como a facilitar todo tipo de trémites del
procedimiento de seleccion y adjudicacion, adoptando para €llo, entre otras, las

siguientes medidas.

1.2 Informar a los solicitantes de la renovacion de su inscripcion como demandantes
de vivienda de proteccion publica acerca de las viviendas a las que, en su caso y en el
ambito territorial de su inscripcion, pueda acceder su unidad familiar para satisfacer
su derecho a una vivienda digna y adecuada, asi como de los requisitos y condiciones
que debe cumplir para ello, incluyendo el régimen de acceso posible; o, en su caso,
de la via a través de la cual se puede obtener la citada informacion de una forma clara
y detallada.

2.4 Con la finalidad de mejorar la difusion y publicidad de los procedimientos de
seleccion de adjudicatarios de viviendas protegidas en Castilla y Leon y en el marco
de lo dispuesto en la disposicion adicional primera de la Orden FOM/1982/2008, de 14
de noviembre, ofrecer informacion a los interesados sobre los actos integrantes de
aquellos procedimientos, a través del envio de mensajes telefonicos o de correo

electronico».

La Consejeria indicada contestd a nuestra resolucion sefialando que no veia adecuado

seguir las recomendaciones realizadas.

Mas que al acceso a viviendas de proteccion publica propiamente dicho, a las
consecuencias del mismo, se referia la problematica planteada en el expediente 20151046.
Aqui, el ciudadano ponia de manifiesto la imposibilidad de proceder a la venta de una vivienda

protegida localizada en Boecillo (Valladolid). Esta prohibicion venia motivada, en principio, por
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la ausencia de cancelacion de una condicion resolutoria que figuraba inscrita en el Registro de
la Propiedad para la parcela de titularidad municipal sobre la que habia sido construida la

promocion donde se integraba aquella vivienda.

De la informacion obtenida se desprendia una voluntad municipal favorable a eliminar
los obstaculos existentes para que se pudiera proceder a la venta de la vivienda protegida en
cuestion, en los términos que ya habian sido autorizados previamente por la Administracién
autondmica en aplicacion de la normativa reguladora de las viviendas de proteccion publica.
Teniendo en cuenta lo anterior, se considerd que no existian impedimentos legales para
proceder de tal forma revocando la obligacién impuesta a los compradores finales de la vivienda
en cuestién (y a los del resto de viviendas integrantes de la misma promocién) en la clausula
correspondiente del pliego que se habia aplicado a la enajenacion de las parcelas, asi como
declarando cumplidas las obligaciones impuestas a la sociedad cooperativa promotora de las

viviendas.

Por tanto, se dirigid6 una resolucion al Ayuntamiento de Boecillo en los siguientes

términos:

"Primero.- En relacion con las clausulas 22.2 y 22.4 del pliego de dausulas
administrativas para la enajenacion por €l sistema de concurso de 39 parcelas en e/
sector 14 del PGOU de Boecillo (Valladolid), declarar la caducidad del procedimiento
de revision de oficio de aquellas iniciado con fecha 25 de noviembre de 2015 e iniciar
€l procedimiento para su revocacion, al amparo de lo dispuesto en el articulo 109.1 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de /as

Administraciones Publicas.

Segundo.- Respecto a la condicion resolutoria a favor del Ayuntamiento de Boecillo
que consta inscrita en el Registro de la Propiedad de Olmedo para las 39 fincas
registrales enajenadas, declarar la caducidad del procedimiento de revision de oficio
del Decreto de la Alcaldia num. 368/2014, de 4 de agosto, iniciar el procedimiento
para su revocacion y cuando tenga lugar esta ultima adoptar una Resolucion a través
de la cual se declare, a los efectos oportunos, que la entidad adjudicataria Viviendas
de Boecillo, Sociedad Cooperativa, ha cumplido las obligaciones impuestas a la

misma”.

En la fecha de cierre de este Informe, esta resolucion se encontraba pendiente de ser

contestada por el Ayuntamiento destinatario de la misma.
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En conclusion, 2016 ha sido un afo donde se ha continuado evidenciando una
limitada informacion a disposicion de los ciudadanos acerca de las viviendas a las que pueden
acceder y de la forma de solicitarla, asi como una probable insuficiencia de las viviendas
disponibles para atender todas las necesidades existentes. En cualquier caso, la falta de
informacion sefialada genera en el ciudadano una frustracion que le conduce a la conviccion de
gue la Administracion no dispone de viviendas que puedan solucionar su situacion de

necesidad.

3.1.3. Deficiencias

Como se exponia en la introduccion de esta parte del Informe dedicada al derecho a
la vivienda, uno de los elementos integradores del mismo es del derecho a su calidad, elemento
que, referido especificamente a las viviendas de proteccion publica, exige que la Administracién
competente en esta materia y, en su caso, en el desarrollo de su labor de promotora, deba
ejercer adecuadamente sus competencias para garantizar que aquellas relinan y mantengan

unas condiciones adecuadas para servir al fin para el que fueron construidas y financiadas.

Un incorrecto ejercicio de estas funciones, a nuestro juicio, motivo la formulacién de
una resolucion en el expediente 20141411, donde se planteaba la existencia de deficiencias
en un edificio de viviendas de proteccion publica ubicado en la ciudad de Valladolid. Esta

problematica, en realidad, ya se habia planteado en la queja 20130963.

De la informacién obtenida de la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente en esta
ocasion se desprendia que, mediante una Orden adoptada en 2015, se habia resuelto un
procedimiento sancionador iniciado frente a la empresa promotora de las viviendas en relacion
con la existencia de deficiencias en la promocién. En la parte dispositiva de esta resolucion
administrativa sancionadora se habia impuesto una sancién pecuniaria y la obligacion de
ejecutar las obras de reparacién y conservacién necesarias para acomodar la edificacion al
proyecto aprobado y a las ordenanzas técnicas y normas constructivas aplicables. Respecto a la
ejecuciéon de esta Orden, mientras era evidente la actuacion administrativa dirigida a tratar de
hacer efectivo el pago de la multa impuesta, no se observaba la misma voluntad administrativa
en el caso de la obligacién complementaria antes sefialada, puesto que, respecto a esta Ultima,
aquella Consejeria se habia limitado a indicar, en un primer momento, que se esperaria a la
ejecucién de una Sentencia civil adoptada por la Audiencia Provincial de Valladolid en 2015 para
determinar si resultaba o no procedente recurrir a la ejecucion forzosa de la decision

administrativa; ahora bien, preguntada la Consejeria por el conocimiento que tuviera sobre el
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grado de ejecucion de aquella Sentencia, esta habia respondido que desconocia este extremo al

no ser parte en el correspondiente procedimiento judicial.

Por este motivo, pusimos de manifiesto la obligacion de la Administracion autondmica
de garantizar que se llevasen a cabo las obras de reparacion impuestas como obligacion
complementaria en la Orden adoptada en 2015, a través de su ejecucion forzosa. Sefialamos en
este sentido que el medio idoneo para llevar a cabo la ejecucidon forzosa de este concreto
aspecto de la resolucidn administrativa era la ejecucion subsidiaria de tales obras. A esta
ejecucion subsidiaria no se podian oponer las responsabilidades, declaradas judicialmente, en
las que habian incurrido otros agentes intervinientes en el proceso edificatorio de las viviendas.
En efecto, responsabilidades civil y administrativa en este ambito tienen fundamentos
diferentes: mientras la primera se enmarca en lo dispuesto en los arts. 1.591 y concordantes
del Codigo Civil, y en la LOE, debiendo hacer frente a la misma los diferentes agentes de la
edificacién de unas viviendas frente a los adquirentes de las mismas; la segunda es una
responsabilidad objetiva que se atribuye al promotor de unas viviendas de proteccién publica en
relacion con los vicios o defectos que se manifiesten en las mismas, debiendo la Administracion
competente garantizar la exigencia de aquella responsabilidad. Una cuestién distinta era que la
ejecucion de la Sentencia adoptada por la Audiencia Provincial de Valladolid implicase la
realizacion de obras que podian coincidir en todo o en parte con las impuestas en la Orden
citada. Lo anterior implicaba que la Administracién autondmica debia procede a realizar una
inspeccidn de las viviendas con el objeto de verificar las obras que, en su caso, se hubieran
ejecutado en cumplimiento de aquella Sentencia, como paso previo a proceder a la ejecucion

subsidiaria de las impuestas en la Orden que quedasen pendientes.

En consecuencia, se dirigid una resolucion a la Consejeria de Fomento y Medio

Ambiente con el siguiente texto en su parte dispositiva:

"Con la finalidad de garantizar la ejecucion de la Orden, de 27 de marzo de 2015, de
la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente, por la que se resolvio el procedimiento
sancionador frente a la empresa promotora (...), en relacion con las deficiencias en la
promocion de las viviendas de proteccion publica llevada a cabo en la parcela 13 del
Plan Parcial Santos Pilarica de Valladolid, llevar a cabo las siguientes actuaciones:

Primero.- Realizar una inspeccion de las viviendas para verificar si se han realizado las
obras en las mismas en cumplimiento de lo dispuesto en la Sentencia num. 46/2015,
de 16 de febrero, de la Seccion N.© 1 de la Audiencia Provincial de Valladolid y, en su
caso, las que se encuentren pendientes de ejecucion de las impuestas como

obligacion complementaria en la Orden sefialada a la mercantil sancionada.
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Segundo.- Una vez ejecutada la citada Sentencia, en el caso de que gqueden
pendientes de llevar a cabo obras impuestas por la Orden de 27 de marzo de 2015,
proceder a su ejecucion subsidiaria de conformidad con lo dispuesto en el articulo 98
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones

Publicas y del Procedimiento Administrativo Comudn”.
Esta resolucién no fue aceptada por la Consejeria.

A diferencia de lo ocurrido en el supuesto anterior, no se observé una actuacién
irregular, en este caso del Ayuntamiento de Salamanca, en relacién con la problematica
planteada en la queja 20160825, donde el ciudadano planteaba la existencia de deficiencias
en su vivienda de proteccidén publica, promovida en su dia por el Patronato de Vivienda y

Urbanismo del Ayuntamiento de Salamanca (PMVU).

A la vista de la informacién obtenida del Ayuntamiento, concluimos que no habian
sido pocas las deficiencias que habian surgido en la promociéon de viviendas de proteccién
publica en cuestion, si bien también se desprendia de aquella informacién que la empresa
constructora, en principio, habia procedido a la reparacion de las mismas a instancia de los
propietarios y del propio PMVU como entidad promotora de las viviendas. En cuanto a las
deficiencias cuya reparacion no habia sido asumida por el PMVU como promotor de la vivienda,
tras una inspeccion de sus servicios técnicos se concluyd que las mismas se referian, en todo
caso, a vicios o defectos de ejecucion que afectaban a elementos de terminacion o acabado de
las obras, de los cuales, de conformidad con lo dispuesto en el art. 17.1, dltimo parrafo, de la
LOE, responde el constructor durante el plazo de un afio, plazo que en este caso se habia
superado. Puesto que no era posible contradecir el criterio técnico expuesto por los servicios del
PMVU acerca de la naturaleza de los dafos sefialados, maxime cuando no existia ningln otro
informe técnico que avalase que los mismos eran de mayor entidad, se procedid al archivo de la

queja, comunicando a su autor la fundamentacion de la postura adoptada.

Por otra parte, razones temporales impidieron la intervencién en relacion con las
deficiencias surgidas en una promocion de viviendas protegidas en Ponferrada (Ledn). Esta
problematica motivd la presentacion de 8 quejas (20160264 y 7 mas). En realidad, se
reproducia aqui una problematica que habia sido planteada en un expediente de 2006 y ya en
aquella ocasién habiamos concluido que no se podia afirmar, a la vista de todos los informes
técnicos que habian sido emitidos por el Servicio Territorial de Fomento de Ledn, que las
deficiencias surgidas en las viviendas integrantes del grupo en cuestién tuvieran su origen en
vicios o defectos de la construccién y, por tanto, que correspondiera a la Administracion

garantizar su reparacion. Casi diez anos después, se volvia a plantear la existencia de

CVE: -BOCCL-09-016097



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

IX Legislatura

7 de abril de 2016 PC/000003-01. Pag. 29021

deficiencias (en concreto, de humedades importantes) en las viviendas de proteccion publica
integrantes del grupo sefnalado. Sin embargo, respecto a la responsabilidad que en relacion con
aquellas pudiera tener la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente como promotora del grupo
debiamos remitirnos a lo ya sefialado en 2006, afiadiendo ahora ademas la superacién con
creces del plazo de un ano del que dispone el afectado para acudir a esta institucion desde que

tenga conocimiento de la conducta o de los hechos susceptibles de motivar su queja.

El transcurso del tiempo también impedia nuestra intervencion y la de la propia
Administracion autondmica en relacion con el asunto plantado en el expediente 20160467. En
efecto, habiendo sido entregadas las viviendas de proteccion publica cuyas deficiencias
motivaban la queja en 2008, no constaba que los propietarios de las mismas se hubieran
dirigido a la Administracion autondmica con el fin de denunciar una posible actuacion negligente

de esta en el ejercicio de sus competencias en materia de vivienda protegida.

Por Ultimo, tras la tramitacion del expediente 20141543, se soluciond la
problematica planteada. En esta queja se denunciaba la existencia de diversas deficiencias en
un edificio de viviendas de promocion directa ubicado en la ciudad de Salamanca, circunstancia
esta que impedia la obtencion de la correspondiente licencia de primera ocupacion. Pues bien,
en los ultimos informes recibidos la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente nos comunico
que, previa celebracion de varias reuniones entre representantes de la misma y del
Ayuntamiento de Salamanca y los propietarios, se habia realizado una visita de inspeccién para
determinar con la mayor precision posible las actuaciones a realizar y establecer los
compromisos por ambas administraciones, con el objetivo ultimo de resolver los problemas
existentes y solventar los impedimentos que existian para la obtencion de la licencia de primera
ocupacion. Por su parte, el Ayuntamiento de Salamanca nos informé de que se encontraba a la
espera de recibir una contestacion de la Administracion autonémica, en la cual se indicasen por
esta las obras que se iban a ejecutar y el plazo para su realizacion. Por Ultimo, el propio autor
de la queja nos sefiald que la Administracion autondmica y el Ayuntamiento de Salamanca
habian asumido el compromiso de llevar a cabo diversas obras en las viviendas. En
consecuencia, procedimos al archivo de la queja, no sin antes indicar a su autor que, en el caso

de que aquel compromiso no se cumpliese en un plazo razonable de tiempo, nos lo comunicara.

3.1.4. Infracciones y sanciones

El cumplimiento de los fines perseguidos con la promocidn, construccion y financiacion
de viviendas de proteccion publica se puede ver frustrado por ciertas conductas de los

adjudicatarios de aquellas y de los promotores, siendo la mas frecuente entre las primeras la de
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no destinar las viviendas a residencia habitual y permanente de quienes fueron seleccionados
en su dia como sus adjudicatarios. Hasta en 3 resoluciones nos hemos referido en 2016 a esta

infraccion concreta.

Asi, en la queja 20160356 se denunciaban las presuntas infracciones cometidas en
relacién con unas viviendas protegidas adjudicadas en 1985 por el Ayuntamiento de Ledrada
(Salamanca). Senalaba el ciudadano que, al menos en catorce de estas viviendas, se daba la
circunstancia de que las mismas no constituian la residencia habitual de quien en su dia habia
sido su adjudicatario, en algunos casos como consecuencia de ventas posteriores irregulares y
en otros porque las viviendas afectadas constituian una segunda residencia o servian de

domicilio habitual a familiares de los adjudicatarios iniciales.

A la vista de la informacion obtenida de la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente
se observd, en primer lugar, que no se habia dado respuesta alguna a la denuncia presentada
en su dia al respecto ante el Servicio Territorial de Fomento de Salamanca, por entender la
Administracion autondmica que las cuestiones referidas en aquella afectaban exclusivamente al
ambito competencial del Ayuntamiento citado, puesto que habia sido esta Entidad local quien

habia procedido en 1985 a la adjudicacion de aquellas viviendas.

Sin embargo, con caracter general, ante la presentacion de una denuncia por un
particular, la Administracion debe actuar con la mayor diligencia posible con el fin de que en un
plazo no superior a tres meses se archive la denuncie o, en otro caso, se inicie de oficio el
correspondiente procedimiento sancionador. No se habia procedido asi en el supuesto aqui
descrito, ya que el Servicio Territorial se habia limitado a remitir, en su momento, el escrito de
denuncia al Ayuntamiento. En consecuencia, habia tenido lugar un incumplimiento por parte de
la Administracion autondmica, como competente en materia de viviendas de proteccion publica,
de aquella obligacion de resolver la denuncia presentada, incumplimiento que debia ser

subsanado.

En cuanto al contenido de la resolucién a adoptar, debia tenerse en cuenta que la
infraccién cuya comisién se denunciaba consistia en que varias de las viviendas no se
encontraban destinadas a domicilio habitual y permanente de quienes habian sido en su dia
adjudicatarios de las mismas. Por tanto, se considerd que, cuando menos respecto a aquellas
viviendas cuya venta no habia sido autorizada, se debia iniciar una actuacion inspectora por
parte de la Administracion en relacién con su destino. Como es obvio, el inicio de esta actuacién
debia entenderse sin perjuicio de la presuncion de inocencia de los adjudicatarios de aquellas,
derecho fundamental aplicable al ambito del derecho administrativo sancionador (entre otras,
STC 120/1994, de 25 de abril). La actuacion procedimental correspondiente debia dirigirse a
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constatar si eran o no ciertas las conductas denunciadas, asi como, en su caso, la causa que
motivaba las mismas, con el fin de tratar de determinar si algunos adjudicatarios se
encontraban incumpliendo la obligacion antes sefialada. En este sentido, se considerd que los
datos del Padrén municipal podian ser completados con otros como los siguientes: contratos de
prestacion de los servicios de agua, gas y electricidad en la vivienda; recibos acreditativos de
los consumos mensuales de tales servicios; documentos acreditativos de la utilizacion de la
vivienda para realizar comunicaciones postales al ocupante o ocupantes de esta;
documentacién acreditativa de la situacion laboral del propietario de la vivienda; o, en fin,
declaraciones voluntarias de vecinos del inmueble o de inmuebles cercanos. A la vista del
resultado de esta investigacion y de las comprobaciones que ya habian sido realizadas por el
Servicio Territorial de Fomento de Salamanca, se debia comunicar al denunciante el archivo de
su denuncia o la incoacion del correspondiente procedimiento sancionador en relacién con cada

una de las viviendas enunciadas en aquella.

En consecuencia, se formuld una resolucién a la Consejeria de Fomento y Medio

Ambiente en los siguientes términos:

"A la vista de la denuncia dirigida en su dia por (...) al Servicio Territorial de Fomento
de Salamanca en relacion con las viviendas de proteccion publica adjudicadas en 1985

por el Ayuntamiento de Ledrada (Salamanca), adoptar las siguientes medidas:

Primero.- Sin perjuicio del absoluto respeto al principio de presuncion de inocencia de
los propietarios de las viviendas, acordar, por €l organo administrativo competente, la
apertura formal de un tramite de informacion previa en el marco del cual se lleve a
cabo una investigacion cuya finalidad sea constatar el cumplimiento actual de /a
obligacion de los titulares de algunas de las viviendas de destinar las mismas a su
domicifio habitual y permanente.

Segundo.- Considerando el resultado de esta investigacion y las comprobaciones que
ya han sido realizadas por aquel Servicio, comunicar al autor de la denuncia su
archivo motivado o /a incoacion de uno o varios procedimientos sancionadores por e/

presunto incumplimiento de la obligacion indicada, segun corresponda”.
Esta resolucion fue aceptada expresamente por la Consejeria.

Al mismo tipo de infraccion y a una Unica promocion de viviendas de proteccion
publica se refirieron los expedientes 20154151 y 20160931. Sin embargo, en este caso la
denuncia inicialmente presentada por el presunto incumplimiento por tres adjudicatarios de

viviendas protegidas de su obligacién de destinar las mismas a su domicilio habitual y
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permanente, si habia dado lugar a otros tantos procedimientos sancionadores. Por este motivo,
la primera de las resoluciones adoptadas se refirid a la obligada resolucion de los recursos que
se habian interpuesto frente a las sanciones impuestas en aquellos y a la realizacion de la
notificacion exigible al denunciante. En concreto, en esta primera resolucion recomendamos a la

Consejeria de Fomento y Medio Ambiente lo siguiente:

"Primero.- Resolver, en el plazo de tiempo mas breve posible, los recursos
potestativos de reposicion que se han interpuesto frente a las Ordenes de 27 de julio

de 2015, por las que se resolvieron los procedimientos sancionadores (...).

Segundo.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 13.2 del Decreto 189/1994,
de 25 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento Regulador del Procedimiento
Sancionador de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Leodn, notificar las
resoluciones que se adopten en los procedimientos punitivos para la imposicion de /as
sanciones previstas en la Ley 9/2010, de 30 de agosto, del derecho a la vivienda, a las

personas que hayan cursado la denuncia previa a la iniciacion del expediente”.
Esta Resolucion fue aceptada expresamente por la Administracion autonémica.

Sin embargo, con posterioridad el ciudadano se volvié a dirigir a esta procuraduria
poniendo de manifiesto que tales resoluciones expresas de los recursos aun no habian tenido
lugar y que, por tanto, las sanciones impuestas no se habian ejecutado. A la vista de lo
informado por la Administracion autonémica en cuanto a la resolucion de sus recursos, si en la
primera resolucién, emitida en el mes de marzo de 2016, habiamos sefalado que se habia
superado el plazo previsto para la adopcién de una resolucion expresa de aquellos, mas de seis
meses después no cabia sino reiterar nuestra recomendacion. En consecuencia, dirigimos una

segunda resolucion a la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente en los siguientes términos:

"Resolver, en el plazo de tiempo mds breve posible, los recursos potestativos de
reposicion que se han interpuesto frente a las Ordenes de 27 de julio de 2015, por las

que se resolvieron los procedimientos sancionadores (...)".
Esta segunda resolucion también fue aceptada por la Administracion autonémica.

A otra infraccidon del régimen juridico de las viviendas de proteccién publica, en este
caso cometida por el promotor, se refirid la resolucion formulada en el expediente 20142057.
En esta queja el ciudadano planteaba la ausencia de resolucion expresa de una denuncia en la
cual se habia manifestado que la compra de varias de las viviendas integrantes de una
promocion localizada en la ciudad de Burgos habia sido condicionada por la mercantil

promotora a la adquisicién de una segunda plaza de garaje no vinculada.
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El art. 46.4 de la Ley 9/2010, de 30 de agosto, del derecho a la vivienda, prohibe
expresamente que la adquisicion de una vivienda de proteccion publica pueda condicionarse a
la compra de plazas de garaje no vinculadas a la vivienda. El incumplimiento de esta prohibicion
puede suponer la comision de la infraccion grave tipificada en el art. 103 k) de la misma Ley v,
en cualquier caso, implicard la comision de la infraccion leve prevista en su art. 104 g)
(incumplimiento de cualquier obligacion impuesta por la citada Ley y que no tenga la
calificacion de muy grave o grave). Por tanto, en el supuesto que habia dado lugar a esta queja
correspondia a la Administracidn prevenir, investigar y, en su caso, reprimir una vulneracién de
la prohibicidon contenida en el precepto sefialado. Sin embargo, a la vista de la informacién
obtenida, concluimos que la actuacién investigadora llevada a cabo no habia sido suficiente
para excluir la posibilidad de que se hubiera condicionado, en algunos casos y en su momento,
la adquisicién de las viviendas de proteccion publica integrantes de la promocion sefialada a la

compra de una segunda plaza de garaje no vinculada a la vivienda.

Por tanto, se formuld una resolucion a la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente

cuya parte dispositiva tenia el siguiente tenor literal:

"En relacion con la presunta comision por la mercantil (...) de una infraccion
consistente en condicionar la compra de viviendas de proteccion publica promovidas
en la parcela (...) de Burgos, a plazas de garaje no vinculadas a aquellas, adoptar /as
siguientes medidas.

1. En su caso, resolver expresamente los recursos interpuestos frente a las
resoluciones del Director General de Vivienda, Arquitectura y Urbanismo, de 19 de
marzo de 2015, por las que se acordo no iniciar los procedimientos sancionadores

().

2. Sin perjuicio del absoluto respeto al principio de presuncion de inocencia, acordar,
por el organo administrativo competente, la apertura formal de un nuevo trémite de
informacion previa en el marco del cual se complete /la actuacion llevada a cabo, hasta
la fecha, por el Servicio Territorial de Fomento de Burgos, con la finalidad de

determinar si es necesarfo o no iniciar un procedimiento sancionador.

3. Entre las actuaciones indicadas se pueden incluir requerimientos a todos los
propietarios de viviendas de la promocion para que aleguen y aporten la
documentacion que estimen oportuna acerca de la compra de la segunda plaza de
garaje; en su caso, de su voluntad posterior de renunciar a la misma, y, en fin, de los

motivos por los que no se adquiric aquella si fue ofrecida su venta por la promotora.
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4. En el supuesto de que, a través de las actuaciones desarrolladas, se llegara a la
conclusion de que existen indicios de que se ha vulnerado /a prohibicion establecida
en el articulo 46.4 de la Ley 9/2010, de 30 de agosto, y de que puede no haber
prescrito /a infraccion cometida, proceder a incoar €l correspondiente procedimiento

sancionador”.

Esta resolucién fue aceptada en relacion con el punto 1 de su parte dispositiva.

3.2. Viviendas no sometidas a regimenes de proteccion publica

Aunque, como se ha sefalado, las viviendas protegidas constituyen uno de los
instrumentos principales de la actuacién publica dirigida a satisfacer el derecho constitucional a
la vivienda, la intervencion administrativa no se circunscribe exclusivamente al desarrollo de las
competencias reconocidas por el ordenamiento juridico en relacidon con aquel tipo concreto de
viviendas. También el ejercicio de las facultades de las administraciones publicas sobre
viviendas no sometidas a regimenes de proteccién publica forma parte de la accion de los
poderes publicos encaminada a tratar de garantizar la realidad de este derecho social.
Especialmente, en el ambito de la Administracion local es relevante en este sentido la gestién
realizada por los ayuntamientos de aquellas viviendas que son de su titularidad y no tienen un
caracter protegido. En 2016, se han formulado hasta 4 resoluciones relacionadas con este
ultimo tipo de viviendas. En concreto 2 se referian al desalojo, real o posible, de personas que

residian en viviendas municipales.

La primera de ellas se adoptd con motivo de la tramitacion del expediente
20150101, queja esta Ultima que ya habia dado lugar a una resolucion en 2015. En la misma
se habia recomendado al Ayuntamiento de Simancas (Valladolid) que, ante la situacion de
necesidad de vivienda en la que se encontraba una persona que habia sido desalojada de una
vivienda de titularidad municipal, se comunicase esta circunstancia al Servicio Territorial de
Fomento y se llevasen a cabo en aquella vivienda las reparaciones necesarias para que la
misma pudiera ser adjudicada a la misma persona o a otras que se encontrasen en riesgo de
exclusion social y que sufriesen una situacién de necesidad de vivienda. Como indicamos en
nuestro anterior Informe anual, esta resolucion habia sido aceptada por el Ayuntamiento
indicado.

Sin embargo, en el comienzo de la época invernal se volvid a poner de manifiesto que
las circunstancias de la persona desalojada en su dia de la vivienda no habian variado,
solicitandonos el ciudadano que reanuddramos nuestra intervencion en relacion con esta

problematica. Atendiendo esta peticion, nos volvimos a dirigir a la Entidad local para conocer la
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realidad de la situacion denunciada. A la vista de la informacion obtenida, se constatd, de un
lado, que tanto el Ayuntamiento de Simancas como la Diputacion de Valladolid, a través de su
Servicio de Accion Social, habian mantenido una posicion activa en la atencion de la persona
afectada y de su familia; y, de otro, que la vivienda municipal en la que habia tenido lugar el

desalojo presentaba unas condiciones de habitabilidad muy deficientes.

Considerando la informacion obtenida, volvimos a poner de manifiesto la conveniencia
de que se comunicara la situacion de necesidad residencial que motivd la queja al Servicio
Territorial de Fomento de Valladolid, como organismo competente en materia de vivienda, con
la finalidad de que por parte de este se informase a la persona afectada de la posibilidad de
que le fuera adjudicada alguna vivienda que formase parte de la reserva de viviendas
desocupadas para colectivos en riesgo de exclusién social en algun término municipal en el que
se encontrase dispuesto a residir, asi como de la forma en la que, en su caso, debia solicitarla.
Por otra parte, puesto que tampoco constaba que se hubieran llevado a cabo en la vivienda las
reparaciones necesarias para garantizar que esta se encontrase en adecuadas condiciones de
habitabilidad, reiteramos la necesidad de que se realizasen las obras precisas para que la

vivienda pudiera destinarse a atender situaciones de necesidad residencial como la planteada.

En consecuencia, dirigimos al Ayuntamiento de Simancas una resolucién en los

siguientes términos:

"Primero.- Sin perjuicio de la intervencion del Servicio de Accion Social de /a
Diputacion de Valladolid, comunicar al Servicio Territorial de Fomento la situacion de
necesidad de vivienda en la que se encuentra la persona que fue desalojada de la
vivienda de titularidad municipal (...), con la finalidad de que por parte de aquel
Servicio Territorial se determine la posibilidad de que el ciudadano en cuestion pueda
resultar beneficiario de una vivienda destinada a los colectivos en riesgo de exclusion

social en algun término municipal en el que se encuentre dispuesto a residir.

Segundo.- Llevar a cabo en la vivienda indicada las reparaciones necesarias para que
se encuentre en adecuadas condiciones de habitabilidad, con la finalidad de que la
misma pueda ser adjudicada a la persona sefialada en el punto anterior o a otras que
Se encuentren en riesgo de exclusion social y que sufran una situacion de necesidad

de vivienda”,

El Ayuntamiento aceptd parcialmente la misma, puesto que si bien procedid a

comunicar al Servicio Territorial de Fomento la situacion de necesidad residencial planteada,
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también nos informd de que el inmueble donde se encontraba la vivienda iba a ser destinado a

albergue para peregrinos.

La segunda de las resoluciones relacionadas con el desalojo de este tipo de viviendas
se adopto en la queja 20151121, donde el ciudadano manifestaba su disconformidad con la
incoacion de un expediente de enajenacion de una vivienda cuya titularidad correspondia al
Ayuntamiento de La Sagrada (Salamanca). Esta vivienda se encontraba cedida en precario a

una familia por razones de emergencia social.

De la informacion obtenida del citado Ayuntamiento, se desprendia que, si bien la
vivienda en cuestidon no se encontraba sujeta a ningun régimen de proteccion publica, la misma
se habia destinado en su momento, por razones humanitarias, a proporcionar una alternativa

residencial a una familia que lo necesitaba.

Esta motivacion de la cesion en su dia de la vivienda debia conectarse con las
valoraciones que, en cualquier caso, ha de realizar una Administracion publica en el momento
de proceder al desalojo de viviendas de su titularidad, por legitimada que se encuentre para
llevar a cabo el mismo. En este sentido, la actuacion llevada a cabo por el TEDH en la Demanda
num. 62688/13 (Ceesay Ceesay y otros c. Espafia), evidencia que en estos casos la
Administracion, con caracter previo al desalojo, debe valorar la situacién de vulnerabilidad de
las personas afectadas (particularmente, si hay menores) y las medidas de alojamiento y
asistencia social que puedan ser aplicables. Por tanto, en el supuesto referido en la queja si
habian sido razones humanitarias las que condujeron en su momento a la Entidad local a
conceder en precario a una familia el uso de la vivienda, no parecia que se hubiera constatado
la desaparicion de tales razones. En cualquier caso, el Ayuntamiento debia tener en cuenta que,
en el caso de que las personas que residian en la vivienda no abandonasen la misma
voluntariamente (por ejemplo, por no disponer de ninglin recurso residencial alternativo), la
Administracién municipal no podia llevar a cabo, por si misma, de forma ejecutiva un

requerimiento para su desalojo, sino que debia acudir al procedimiento judicial correspondiente.

En consecuencia, nos dirigimos al Ayuntamiento indicado a través de una resolucion

cuya parte dispositiva tenia el siguiente tenor literal:

"En relacion con una posible venta de la vivienda de titularidad municipal (...), tener

en cuenta las siguientes consideraciones:

- en cuanto a la decision de proceder a la citada venta de la vivienda, valorar
previamente a su adopcion la situacion de vulnerabilidad de las personas que residan

en la misma y las medidas de alojamiento a las que puedan recurrir; y
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- respecto a la posible materializacion del desalojo en el caso de que este no se
produzca voluntariamente, considerar que el mismo no se puede llevar a cabo de

forma ejecutiva sin acudir al procedimiento judicial pertinente”.
Esta resolucion fue aceptada por el Ayuntamiento.

Por su parte, en otras 2 resoluciones nos dirigimos a otros tantos ayuntamientos
recomendando a los mismos que adoptaran las medidas necesarias para que sus viviendas

fueran destinadas a ofrecer soluciones residenciales a los vecinos que lo necesitasen.

Asi, en primer lugar, en la queja 20154297 se planteaba la ausencia de adjudicacién
del arrendamiento de una vivienda cuya titularidad correspondia al Ayuntamiento de Gil Garcia
(Avila).

A la vista de la informacién obtenida de esta Entidad local, se observd que se habia
paralizado un procedimiento de adjudicacion del arrendamiento de la vivienda en cuestion,
como consecuencia de la constatacion de que la misma no reunia las condiciones de
habitabilidad exigibles para poder ser destinada a un uso residencial. Obviamente, tanto en su
condicién de propietario, como en calidad de futuro arrendador, el Ayuntamiento identificado
tenia la obligacién de garantizar que la vivienda no presentase deficiencias que afectasen a su
habitabilidad. Por tanto, era necesario que, en cuanto dispusiera de las disponibilidades
presupuestarias precisas para ello, promoviera las obras que subsanasen las deficiencias de tipo
constructivo que se habian identificado, con la finalidad de proceder a resolver la convocatoria
del concurso realizada en su dia y poder destinar asi el inmueble al fin previsto (arrendamiento

de vivienda).

En consecuencia, se formuld una resolucion al Ayuntamiento sefialado en los

siguientes términos:

"Con la finalidad de proceder al arrendamiento de la vivienda de titularidad municipal
(...), v a la resolucion de la convocatoria del concurso publicada en el Boletin Oficial de
la Provincia de Avila ndm. 101, de 29 de ma yo de 2015, promover, cuando se
disponga de las disponibilidades presupuestarias precisas, la ejecucion de las obras de
reparacion de las deficiencias constructivas identificadas en el informe emitido con
fecha 25 de enero de 2016, (...)".

Esta resolucién fue aceptada por el Ayuntamiento.

Una segunda resolucion directamente relacionada con el destino de viviendas

municipales fue la formulada en el expediente 20160799. Aqui el ciudadano senalaba que el
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Ayuntamiento de Valdunquillo (Valladolid) era titular de varias viviendas que se encontraban
desocupadas y que, a pesar de que una familia en situacion de necesidad de vivienda habia
solicitado en varias ocasiones su arrendamiento, estas peticiones no habian obtenido ninguna
respuesta municipal. De la informacion recabada de aquella Entidad local, se desprendia que
esta era titular de tres viviendas que se encontraban desocupadas por no reunir las condiciones
de habitabilidad exigibles, asi como que no se habia respondido en forma alguna a las

solicitudes de alquiler presentadas.

Por tanto, en primer lugar procedia que el Ayuntamiento contestase por escrito las
peticiones de alquiler realizadas, poniendo de manifiesto al solicitante los motivos por los cuales
no podian ser atendidas aquellas y, en su caso, las actuaciones que fueran a ser llevadas a
cabo en el futuro en orden a adjudicar el arrendamiento de las viviendas municipales que se
encontraban vacias a través del procedimiento correspondiente. Asi mismo, pusimos de
manifiesto que el Ayuntamiento, como titular de tres viviendas que se encontraban
desocupadas, debia proceder, en la medida en que se lo permitieran sus dificultades
financieras, a su rehabilitacion con la finalidad de que las mismas reuniesen las condiciones de
habitabilidad exigibles y pudieran ser arrendadas a través del procedimiento pertinente,
contribuyendo asi, a través del adecuado destino de aquellos inmuebles municipales, a

garantizar el derecho a una vivienda digna y adecuada de los vecinos del término municipal.

En atencion a los argumentos expuestos con caracter general, se formuld una

resolucion al Ayuntamiento en los siguientes términos:

"Primero.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 231.1 del Real Decreto
2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprobo el Reglamento de
Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales, contestar
por escrito las solicitudes de arrendamiento de una vivienda municipal presentadas

por (...).

Segundo.- En el marco de las disponibilidades presupuestarias de ese Ayuntamiento,
llevar a cabo las obras de rehabilitacion necesarias para que las tres viviendas
municipales que se encuentran desocupadas reunan las condiciones de habitabilidad

exigibles y puedan ser arrendadas a través del procedimiento que corresponda’.

Con posterioridad a la fecha de cierre de este Informe recibimos la respuesta del
Ayuntamiento, en la cual se expresa que no se encontraba en situacion de abordar la inversion

necesaria para garantizar la habitabilidad de las viviendas.
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A diferencia de los cuatro supuestos anteriores, la resolucion formulada en el
expediente 20160674 no se referia a la gestion de una vivienda de titularidad publica sino al
ejercicio de las competencias municipales dirigidas a garantizar las adecuadas condiciones de
habitabilidad de una vivienda arrendada en la ciudad de Palencia. En concreto, en esta queja se
planteaba la situacion de necesidad de vivienda de una persona como consecuencia de la

explosion de gas que habia tenido lugar en la que residia en régimen de arrendamiento.

A la vista de la informacion obtenida del Ayuntamiento, se concluyd que, si bien se
habian otorgado varias ayudas a la persona afectada dirigidas al pago de la renta de la vivienda
afectada por la explosion, las concretas ayudas de urgencia social solicitadas para llevar a cabo
obras de reparacién de la misma, habian sido denegadas. Sin embargo, se considerd que esta
denegacidon estaba debidamente fundamentada en el hecho de que la responsabilidad de
ejecutar las obras necesarias de reparacién de la citada vivienda correspondia al propietario de
la misma y no al solicitante de la ayuda, que era el arrendatario. Precisamente, por este motivo,
no habia sido correcto que, en un primer momento, el Ayuntamiento de Palencia se hubiera
dirigido al arrendatario exigiendo a este la ejecucién de las obras correspondientes. No
obstante, esta actuacién inicial se habia corregido y se habia procedido a la apertura de un

segundo expediente, tramitado en esta ocasion en relacion con la propiedad de la vivienda.

Considerando lo anterior, pusimos de manifiesto que en el caso de que la propiedad
de la vivienda no hubiera llevado a cabo aun las obras de reparacion exigibles, se debia
proceder a tramitar un expediente de orden de ejecucién en la forma prevista por la normativa,
detallando con la mayor precision posible las obras y demas actuaciones necesarias para
reponer las condiciones de habitabilidad, seguridad y salubridad de la vivienda perdidas con
motivo de la explosion referida. Asi mismo, en el caso de que la orden de ejecucién que se

adoptase no se cumpliera, se debia proceder a su ejecucién forzosa.

En consecuencia, se formuld una resolucién al Ayuntamiento en los siguientes

términos:

"En el supuesto de que no se hayan llevado a cabo aun las obras necesarias para que
se repongan las condiciones de seguridad, salubridad y habitabilidad de la vivienda
localizada en (...), tras la explosion de gas que tuvo lugar en la misma con fecha 28
de septiembre de 2015, incoar y resolver un procedimiento de orden de ejecucion de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 106 de la Ley 5/1999, de 8 de abril, de
Urbanismo de Castilla y Ledn, y 319 y siguientes del Decreto 22/2004, de 29 de
enero, por el que se aprobo el Reglamento de desarrollo de la misma, detallando con

la mayor precision posible las obras que deban ser llevadas a cabo por la propietaria
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de aquella vivienda y ejecutando forzosamente la resolucion que se adopte si fuera

necesario”.

La resolucion fue aceptada por el Ayuntamiento. Sin embargo, con posterioridad a la
fecha de cierre de este Informe, el autor de la queja nos senald que no se habia llevado a cabo
aun ninguna obra en la vivienda, motivo por el cual procedimos a la apertura de un nuevo

expediente.

3.3. Ayudas econ6micas

Otro de los elementos integradores del derecho a la vivienda es el derecho a su
asequibilidad. Dentro de los instrumentos de la actuacién publica esenciales relativos a este
aspecto concreto del derecho a una vivienda digna y adecuada, se encuentran las ayudas
econodmicas dirigidas a facilitar la adquisicion, el arrendamiento o la rehabilitacion de viviendas.
Su adecuada utilizacién puede dirigirse a fomentar unos regimenes de tenencia frente a otros y
a evitar situaciones de endeudamiento familiar no deseables. Sefialdbamos en Informes
anteriores que las fuertes restricciones de los presupuestos publicos destinados a promocionar
la satisfaccion del derecho de acceso a una vivienda digna y adecuada han motivado que en los
Ultimos anos las problematicas fundamentales que han afectado a estas ayudas hayan sido la
ausencia de convocatorias de las mismas y el agotamiento de los fondos destinados al abono de

las ya concedidas.

En relacion con la primera de ellas, en el mes de noviembre de 2014 se convocaron
por primera vez desde el afo 2010 ayudas al alquiler y a la rehabilitacion de viviendas en
aplicacion de dos de los programas previstos en el Plan Estatal 2013-2016, prorrogado para el
afio 2017 como ya hemos indicado. En consecuencia, en 2016 una parte de las 14 quejas
recibidas en materia de subvenciones y de las 8 resoluciones adoptadas ya se han referido a las
decisiones administrativas adoptadas con motivo de la tramitacién y resolucién de las
convocatorias de ayudas realizadas desde entonces, dirigidas, en concreto, a financiar el

arrendamiento y rehabilitacién de viviendas.

Sin embargo, todavia 4 de las resoluciones adoptadas se han referido al agotamiento
de los fondos destinados a las ayudas a la adquisicion y rehabilitacion de viviendas. Por tanto,
ha continuado siendo necesario insistir en que las restricciones presupuestarias no deben
impedir el pleno respeto de los derechos de los ciudadanos en sus relaciones con la
Administracién, en el marco de los procedimientos tramitados para la concesiéon o denegacion

de las ayudas econdmicas solicitadas por aquellos.
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3.3.1. Ayudas a la adquisicion de vivienda

Las ayudas dirigidas a facilitar la compra de viviendas de proteccion publica o libres, a
diferencia de lo que ha ocurrido con las ayudas al alquiler o a la rehabilitacion de viviendas, no
fueron contempladas en el nuevo escenario configurado por el Plan Estatal 2013-2016. Ya
hemos indicado en anteriores Informes que esta medida no es criticable, considerando la
necesidad de fomentar el alquiler y la reduccién del nimero de viviendas que se encuentran
vacias, previa rehabilitacion de las mismas cuando sea necesario. En consecuencia, tanto las 6
quejas recibidas en 2016 en relacion con estas ayudas concretas, como las resoluciones
adoptadas, todavia se han referido a cuestiones relacionadas con la supresion de ayudas
existentes con anterioridad o con la ausencia de pago de subvenciones reconocidas como

consecuencia del agotamiento de fondos presupuestarios.

Dentro del primer grupo se incluye la resolucion adoptada en el expediente
20151030 (al que se habia acumulado la queja 20153785), referida a una problematica de la
gue nos hemos venido ocupando en los Ultimos anos, como es la relativa a las denegaciones de
la ampliacion del periodo inicial de subsidiacion de préstamos obtenidos para la adquisicion de
viviendas protegidas al amparo de planes estatales anteriores al Plan 2009-2012, en una
aplicacién inicial erréonea de lo dispuesto en el art. 35 RDL 20/2012, de 13 de julio. Esta
problematica ya motivé en 2013 una resolucién dirigida a la Administracién autondmica a través
de la cual se recomendd a la misma la revocacién de todas las decisiones denegatorias
adoptadas y el reconocimiento, si procedia, de la ampliacién solicitada en cada caso. Esta
resolucién fue aceptada, las revocaciones tuvieron lugar y, finalmente, se produjo el

reconocimiento de las ampliaciones inicialmente denegadas.

No obstante, en las quejas sefialadas los ciudadanos manifestaban su disconformidad
con la denegacién de la ampliacion del periodo de subsidiacién del préstamo reconocido,
indicando aquellos que, habiendo acudido los solicitantes a los correspondientes servicios
territoriales de fomento para solicitar la ampliacién del periodo inicial de cinco afios de
subsidiacién, habian sido informados alli de que ya no era posible pedir la citada ampliacién. Su
peticién posterior habia sido denegada como consecuencia de la aplicacién de la disposicién

adicional segunda de la Ley 4/2013, de 4 de junio.

Partiendo de la resolucion adoptada y de la informacion obtenida de la Consejeria de
Fomento y Medio Ambiente en esta ocasion, se podia afirmar que la informacién que se habia
ofrecido a los ciudadanos (incluida la que se encontraba incluida en la pagina electrénica de la
Junta de Castilla y Le6n) no habia sido correcta y pudo confundir a estos acerca de la forma y
tiempo de ejercer correctamente su derecho a solicitar la ampliacion del periodo inicial de
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subsidiacion del préstamo convenido inicialmente reconocido. En concreto, se vislumbraban dos
escenarios que podrian haber dado lugar a una vulneracion de los derechos de los ciudadanos
al haber privado a estos de la posibilidad de obtener la ampliacion del periodo de subsidiacion
como consecuencia de una informacion defectuosa, consecuencia, a su vez, de la aplicacion
errénea del precitado art. 35 RDL 20/2012: en el primero de ellos, se encontrarian todos
aquellos beneficiarios de la subsidiacion de préstamos convenidos obtenidos al amparo de
planes anteriores al Plan 2009-2012 que, pudiendo haber solicitado la ampliacion del periodo
inicial de aquella entre el 15 de julio de 2012 (fecha de entrada en vigor del RDL 20/2012) y el
6 de junio de 2013 (fecha de entrada en vigor de la Ley 4/2013, de 4 de junio, donde se
suprimio, esta vez de una forma correcta desde un punto de vista juridico, la posibilidad de
ampliacion), no lo hicieron, puesto que habian sido informados de que su peticiéon iba a ser
denegada debido a la aplicacién del art. 35 del RDL 20/2012. En este primer supuesto resultaba
evidente el perjuicio causado a estos ciudadanos que, como consecuencia de la informacion
proporcionada por la Administracion pudieron desistir del ejercicio de un derecho cuyo
reconocimiento se veia amparado por la normativa aplicable en ese momento. El segundo de
los escenarios posibles seria el de todos aquellos beneficiarios que, pudiendo haber solicitado la
ampliacion con anterioridad al 6 de junio de 2013 (fecha de entrada en vigor de la Ley 4/2013),
lo hicieron después, viendo denegada su peticion por aplicacién de la disposicién adicional

segunda de esta Ultima Ley.

En los supuestos planteados en las quejas sefaladas los interesados podian haber
solicitado la ampliacién del periodo de subsidiacion con anterioridad al 6 de junio de 2013 vy, por
tanto, nos encontrabamos ante dos casos en los que se podia haber producido una vulneracion
de los derechos de los ciudadanos. En una resolucion adoptada en 2014 se habia puesto de
manifiesto que en los escenarios antes sefialados habia tenido lugar una quiebra del principio
de confianza legitima, asi como de principios de actuacién de la Administracién autondémica
contemplados en la Ley 2/2010, de 11 de marzo. Igualmente se observaba una posible
vulneracién del derecho de los ciudadanos a recibir informacién y orientacion de la
Administracién en los términos previstos en los arts. 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
y 12 de la citada Ley 2/2010, de 11 de marzo. Por tanto, sefaldbamos entonces y reiteramos
en 2016 que la apertura de un nuevo plazo dentro del cual todos aquellos que se considerase
gue se encontraban en la situacion descrita pudieran solicitar aquella ampliacion, era el medio
adecuado para restablecer su posicidn juridica, siendo el Ministerio de Fomento el competente
para acordar la apertura de este plazo extraordinario. Por otra parte, procedimos a reiterar
también que, en el supuesto de que no se procediera a la apertura del plazo extraordinario

sefialado, no era descartable que en algunos de los casos planteados pudiera existir una
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responsabilidad patrimonial de la Administracion autondmica por los dafios y perjuicios
causados al ciudadano (cuantificables en el importe econdomico de la subsidiacion perdida)
indebidamente informado de que, tras la entrada en vigor del art. 35 del RDL 20/2012, no era

posible obtener la ampliacion del periodo inicial de subsidiacion.

En atencién a los argumentos expuestos con caracter general, se formuld una

resolucién a la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente en los siguientes términos:

"Considerando que el articulo 35 del Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de
medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la
competitividad, no suprimia la posibilidad de reconocer la ampliacion de los periodos
de subsidiacion de los préstamos convenidos para la adquisicion de viviendas
protegidas obtenidos al amparo de planes estatales de vivienda anteriores al Plan
Estatal de Vivienda y Rehabilitacion 2009-2012, llevar a cabo las siguientes

actuaciones:

Primero.- Si no se hubiera procedido de esta forma y con el fin de que esta cuestion
sea tratada en los Organos de cooperacion entre el Estado y las Comunidades
Autonomas (Conferencia Sectorial de Vivienda, Urbanismo y Suelo y Comision
Multilateral de Vivienda, Urbanismo y Suelo), dirigir una comunicacion al Ministerio de
Fomento donde conste el numero de ciudadanos que en Castilla y Leon podrian ver
restablecida su posicion juridica a través de la apertura de un plazo extraordinario de
presentacion de solicitudes para todos aquellos que habiendo podido pedir aguella
ampliacion con anterioridad al 6 de junio de 2013 no lo hicieron o lo hicieron

tardiamente.

Segundo.- En el supuesto de que, finalmente, el Ministerio se mantenga en su
posicion de no abrir ese plazo extraordinario, tramitar y resolver las reclamaciones de
dafios que, en su caso, sean presentadas por los beneficiarios afectados,
interpretando de la forma mas favorable posible para los mismos el cumplimiento del
plazo de un afo establecido para la presentacion de aquellas y analizando en cada
caso individual la posible concurrencia de los requisitos establecidos en los articulos
106.2 de la Constitucion Espariola, y 139 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento

Administrativo Comun, para el nacimiento de una responsabilidad patrimonial”.

Como respuesta a esta resolucion, la Consejeria nos sefiald que la adopcidon de

cualquier medida en esta materia era competencia exclusiva de la Administracion central, a lo
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gue anadidé que las reclamaciones de danos que se formulasen se resolverian dictando al efecto

la resolucion que se estimase ajustada a derecho de conformidad con la normativa aplicable.

Por otra parte, en los Ultimos Informes venimos sefialando que, en relacién con el
fomento de la adquisicidon de viviendas y en concreto en el marco de las ayudas autondmicas a
la vivienda joven, hemos dirigido diversas resoluciones a la Consejeria de Fomento y Medio
Ambiente relacionadas con el agotamiento de fondos presupuestarios. En 2016, se han
adoptado 3 resoluciones acerca de esta problematica, como consecuencia de la tramitacion de
los expedientes 20154078, 20154204 y 20160161. En los tres supuestos planteados, al
igual que en otros respecto a los cuales nos hemos pronunciado en afios anteriores, se habia
adoptado una resolucion administrativa que no incorporaba un pronunciamiento expreso de
concesién o de denegacién de la solicitud de ayudas econdmicas directas por la adquisicién de
una vivienda joven; esta falta de resolucidon expresa de las solicitudes impedia en estos casos
entender las ayudas directas concedidas, pero tampoco podia considerarse que tales ayudas

hubieran sido denegadas expresamente.

Es decir, a pesar del tiempo transcurrido desde la presentacion de las solicitudes de
ayudas econdmicas para la adquisicion de una vivienda joven, las mismas continuaban sin ser
resueltas expresamente. Por tanto, por motivos andlogos a los expuestos en resoluciones
anteriores, procedimos a instar a la Administracion autondmica a que resolviera la solicitud que
habia dado lugar a aquellas quejas de forma motivada, incluso aun cuando procediera su
denegacién por agotamiento del crédito presupuestario correspondiente. La parte dispositiva de

las resoluciones sefialadas tenia el siguiente contenido comun a todas ellas:

"En relacion con la solicitud presentada, con fecha 13 de diciembre de 2010 (...), al
amparo de la Orden FOM/533/2010, de 19 de abril, por la que se convocaron ayudas
econdmicas destinadas a adquirentes de vivienda joven en Castilla y Ledn, previstas
en el Decreto 99/2005, de 22 de diciembre:

- Resolver expresamente y de forma motivada la misma en cuanto a las ayudas

autonomicas directas pedidas se refiere.

- En el supuesto de que se deba desestimar la solicitud de las citadas ayudas por
agotamiento del crédito presupuestario, motivar debidamente la resolucion gue se
adopte, con expresion del resultado de la aplicacion del criterio de prioridad temporal

a aquella solicitud”.

También, como en anteriores ocasiones, la Consejeria respondié que no existia

posibilidad de llevar a cabo el reconocimiento de las ayudas econdmicas directas referidas,
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considerandose que los expedientes de ayuda ya habian sido resueltos en su momento en los
términos contemplados en las correspondientes resoluciones. Al respecto, procede afadir
Unicamente que en ninguna de las resoluciones adoptadas se habia recomendado que se
reconociera la ayuda pedida en cada caso, sino que las solicitudes presentadas fueran resueltas

expresamente de forma motivada.

Por el contrario, también en relacion con las ayudas a la adquisicién de este tipo de
viviendas de proteccion publica, en los expedientes 20151863 y 20160296, los ciudadanos
planteaban la ausencia de abono de una ayuda econdmica reconocida para sufragar gastos
acreditados de caracter no tributario debidamente justificados relacionados con la compraventa
de una vivienda joven. Tras solicitar informacién a la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente,
esta nos comunicd que, en ambos casos, se habia constatado el abono efectivo de aquellos
gastos a los solicitantes. Comunicada a los autores de las quejas la solucién de la problematica

planteada, se procedio al archivo de los expedientes.

3.3.2. Ayudas al alquiler

Dentro de la necesaria reorientacion de las politicas publicas de vivienda el fomento
del alquiler debe jugar un papel fundamental como via principal para garantizar el derecho a
una vivienda. En este sentido, el cambio de modelo que en los Ultimos dos afios parece
imponerse normativamente, se dirige a complementar las formulas tradicionales de fomento del

III

alquiler como régimen de tenencia de vivienda con un sistema de “alquiler social” al que
puedan acceder aquellos que por sus circunstancias econdmicas coyunturales se vean
necesariamente excluidos del mercado de vivienda libre y también de la posibilidad de adquirir
una vivienda publica. Como se ha indicado en la parte correspondiente de este Informe, de esta
formula de alquiler social en relacion con viviendas de Sareb nos hemos ocupado en la

resolucion adoptada en la actuacion de oficio 20160421.

Como también sefialamos en el Informe de 2015, en una resolucién de oficio
directamente relacionada con las ayudas al alquiler recomendamos, entre otros extremos
relacionados con la convocatoria de estas ayudas realizada para 2014, que se garantizase que
las mismas pudieran ser obtenidas por aquellas personas y familias que mas las necesitasen por

no disponer de un nivel minimo de ingresos.

Pues bien, en las 2 resoluciones adoptadas en 2016 se han examinado dos
denegaciones de otras tantas solicitudes de ayudas presentadas al amparo de la convocatoria
correspondiente al afio 2014. Asi, en primer lugar, en el expediente 20160397 se planteaba la
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ausencia de resolucion expresa de un recurso que habia sido interpuesto frente a la denegacion

de una ayuda al alquiler para aquel ano 2014 solicitada en la provincia de Leon.

De la informacién obtenida de la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente, se
desprendia que no se habia resuelto expresamente el recurso potestativo de reposicion
interpuesto por el interesado frente a la denegacion de la ayuda al alquiler solicitada por el
mismo. Puesto que habia sido superado con creces el plazo de un mes previsto para dictar y
notificar la resolucion de este tipo de recursos, procedia instar a la Administracion autonémica a
que, en el caso de que tal resolucion no hubiera tenido aun lugar, se adoptase en el plazo de
tiempo mas breve posible. Sin perjuicio de lo anterior, a la vista de la documentacién obrante
en el expediente, no se consider6 acreditado que no concurrieran los dos motivos que habian
fundamentado la denegacién de la ayuda impugnada, que habian sido la fecha de la
celebracion del contrato y los ingresos minimos exigidos. Una cuestidn distinta era la opinién
que merecia a esta procuraduria la exigencia de los dos requisitos sefialados para poder ser
beneficiario de estas ayudas, asunto este al cual ya nos habiamos referido en la resolucion
antes citada formulada en 2015 como resultado de la tramitacion de la actuacion de oficio
20141675.

En cualquier caso, se dirigi6 a la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente una

resolucién cuya parte dispositiva tenia el siguiente tenor literal:

"En el caso de que no se haya procedido aun de esta forma, resolver expresamente,
en el plazo de tiempo mas breve posible, el recurso de reposicion interpuesto por (...)
frente a /a Orden, de 20 de julio, de 2015, de la Consejeria de Fomento y Medio
Ambiente, por la cual se denego a aquel la ayuda al alquiler solicitada para el afo
2014 (...)".

Esta resolucion fue aceptada por la Consejeria, quien nos remitié una copia de la

Orden a través de la cual se habia resuelto el recurso interpuesto.

A diferencia de lo ocurrido en el supuesto anterior, en el expediente 20152877 si se
consideré materialmente irregular la decisién administrativa de denegar una ayuda al alquiler
presentada en el marco de la convocatoria de 2014. A la vista de la informacidn obtenida de la
Administracion autondmica, se observd que el motivo de la denegacion de la ayuda habia sido
que el objeto del contrato de arrendamiento no era una vivienda, sino que era una
“dependencia de uso compatible con el alojamiento”, figura incluida en el planeamiento

urbanistico de Burgos, cominmente conocida como Duca.
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Pues bien, debimos plantearnos si, a los efectos de avalar la legalidad de la decision
administrativa que habia dado lugar a esta queja, era indiferente que la dependencia
arrendada, cuyo uso reconocido juridicamente era el de oficina y no el de vivienda, fuera una
Duca. A esta cuestion concreta, aunque para el ambito de las ayudas para la adquisicion de
vivienda, se habia referido la STSICYL 301/2000, de 21 de septiembre, donde se afirmaba que
respondia a la legalidad una interpretacion de acuerdo con la cual una Duca no es,
juridicamente y en términos estrictos, una vivienda, y por tanto se puede fundamentar la
denegacion de una subvencion para su adquisicion o arrendamiento. No obstante, en la misma
Sentencia se consideraba que se trataba de una cuestidén susceptible de una interpretacion
diferente y que, con base en criterios también juridicos, podia alcanzarse otra conclusién sin
que ello supusiera apartarse de las condiciones exigidas para obtener la ayuda. Concretamente,
en relacion con las ayudas al alquiler entendimos que, conduciria a unos resultados
materialmente mas justos realizar una interpretacion mas amplia de las bases reguladoras de la
subvencidon que considerara como viviendas a los efectos de poder obtener la ayuda a las
dependencias de uso compatible con el alojamiento. Esta interpretacion mas amplia podria
fundamentarse, ademas, en los siguientes argumentos, que no eran aplicables al caso que fue
resuelto por la citada STICYL: en primer lugar, en la Revision y Adaptacion del PGOU de Burgos
se habia incorporado una prevision segun la cual los propietarios de dependencias de uso
compatible con el alojamiento podian solicitar su modificaciéon a uso residencial, y por tanto su
transformacion en viviendas en sentido estricto; y, en segundo lugar, el posible beneficiario de
la subvencion en este caso, como arrendatario, no era el responsable de que una Duca no se

transformase en vivienda aun cumpliendo todos los requisitos necesarios para ello.

En atencidn a los argumentos apuntados, se formuld una resolucion a la Consejeria de

Fomento y Medio Ambiente en los siguientes términos:

"Realizar una interpretacion amplia de las bases reguladoras para la concesion de
subvenciones destinadas al alguiler de viviendas aprobadas por la Orden
FYM/947/2014, de 3 de noviembre, considerando, al resolver las convocatorias
llevadas a cabo en el marco de aquellas bases, que cumplen el requisito de ser
titulares de un contrato de arrendamiento de vivienda destinada a su residencia
habitual y permanente quienes sean arrendatarios y residan en una dependencia de
uso compatible con el alojamiento cuya modificacion a uso residencial se contempla

en el Plan General de Ordenacion Urbana de Burgos (...)".

Esta resolucién no fue aceptada por la Consejeria.
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A diferencia de lo ocurrido en los casos anteriores, en 2 expedientes (20160127 y
20160796), una vez obtenida la informacion correspondiente de la Consejeria de Fomento y
Medio Ambiente, se concluyé que la denegacion de la ayuda habia tenido lugar como
consecuencia de una correcta aplicacion de la normativa aplicable a la convocatoria de las

ayudas al alquiler social correspondiente a 2015.

En ambos casos, a la vista de la informacion obtenida se concluyd que, siendo el
criterio de prioridad previsto en las bases reguladoras el nivel de ingresos econdémicos de los
solicitantes (mayor prioridad cuanto menor era la cuantia de estos), los ingresos de los
solicitantes superaban el limite a partir del cual no habia sido posible conceder la subvencion, a
pesar de cumplir el resto de requisitos previstos en la convocatoria, y asi se lo pusimos de
manifiesto a los autores de las quejas. No obstante, también afadimos en la comunicacién
dirigida a estos que, si bien el nimero de solicitantes de estas ayudas que vieron denegada su
peticion por este motivo habia sido elevado, esta circunstancia se habia podido deber al hecho
de que la convocatoria de ayudas al alquiler social habia tenido un cierto caracter
extraordinario, al encontrarse motivada en la finalidad de permitir acceder a una ayuda al
alquiler a las personas con menores ingresos econdmicos, siguiendo de esta forma la
recomendacion de oficio realizada en 2015. Ahora bien, de acuerdo con la convocatoria de
subvenciones destinadas al alquiler de vivienda para 2016, ya podian acceder a las ayudas
aquellos que tuvieran unos ingresos inferiores al Iprem, siendo su dotacidon presupuestaria muy
superior a la de aquella en la que se habian denegado las ayudas referidas en estas 2 quejas.
En consecuencia, serian muchos mas los ciudadanos que, en principio, se iban a poder

beneficiar de la nueva convocatoria.

3.3.3. Ayudas a la rehabilitacion

En el marco de la reordenacién de las politicas publicas de vivienda que ha tenido
lugar en los Ultimos afos, uno de sus ejes esenciales ha sido el constituido por las medidas de
fomento de rehabilitacién de viviendas. En Castilla y Ledn, podemos citar como manifestaciones
de esta prioridad dentro de la accion publica en esta materia la aprobacién de la Ley 7/2014, de
12 de septiembre, sobre Rehabilitacion, Regeneracion y Renovacion Urbana, asi como la
convocatoria de ayudas para la ejecucion de obras de rehabilitacion en edificios residenciales en
aplicacion del programa de rehabilitacion edificatoria contemplado en el Plan Estatal 2013-2016,

prorrogado ahora una afio mas.

No obstante, una de las resoluciones adoptadas en 2016 en relacién con la ayudas a

la rehabilitacion de viviendas reproduce una problematica sobre la cual ya nos hemos
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pronunciado en reiteradas ocasiones en los Ultimos afios, como es la planteada por el
agotamiento de los fondos destinados a subvenciones concedidas por la Administracion
autonomica al amparo de los planes estatales de vivienda anteriores al vigente en la actualidad.
De hecho, el motivo de la queja 20160471 era la ausencia de resolucion expresa de un
recurso potestativo de reposicion interpuesto frente a la resolucion denegatoria de la
calificacion provisional y de las ayudas financieras solicitadas que habia sido adoptada en 2012.
En relacién con este expediente ya se habia formulado una resolucion a la Consejeria de
Fomento y Miedo Ambiente en la que, ademas de instar la resolucion expresa del recurso
interpuesto, se recomendaba, como se habia hecho ya en reiteradas resoluciones, que se
motivara adecuadamente, en su caso, la denegacién de la ayuda solicitada mediante la
referencia a la distribucién de las disponibilidades presupuestarias destinadas a este tipo de
subvenciones, asi como al momento en el que se produjo su agotamiento o la superacién de los
objetivos financiables para las ayudas Renove; e incluyendo, de forma explicita, la fecha en la
que se habia presentado la ultima solicitud de estas que pudo ser reconocida. La Consejeria
habia contestado a esta resolucion mediante la exposicion de unos razonamientos que habian

sido utilizados para no aceptar resoluciones anteriores analogas a la formulada.

Sin embargo, en 2016 el autor de la queja que se volvid a dirigir a esta institucion
manifestando que continuaba sin ser resuelto expresamente el recurso de reposicion que se
habia interpuesto frente a la resolucidon denegatoria de la subvencidon. A la vista de la
informacidon que se obtuvo de aquella Consejeria, consideramos oportuno reiterar, desde un
punto de vista material, la primera resolucion formulada, si bien era cierto que esta parte se
podia considerar rechazada a la vista de la respuesta obtenida en su dia. Respecto a la ausencia
formal de resolucion del recurso interpuesto, en su contestacion la Administracion autonémica
reconocia que, desde la fecha de presentacion del recurso en cuestién, habian transcurrido mas

de 40 meses, sin que el mismo hubiera sido resuelto expresamente.

En consecuencia se procedié a formular una resolucion a la Consejeria de Fomento y

Medio Ambiente en los siguientes términos:

"Resolver expresamente el recurso de reposicion que ha sido interpuesto frente a la
Resolucion del Jefe de Servicio Territorial de Fomento de Segovia el 12 de noviembre
de 2012, por la que se acordo denegar la calificacion provisional y las ayudas
financieras solicitadas por (...) para una actuacion en materia de rehabilitacion de la
vivienda localizada en (...), motivando adecuadamente, en su caso, la denegacion de
la ayuda solicitada mediante la referencia a la distribucion de las disponibilidades

presupuestarias destinadas a este tipo de subvenciones, asi como al momento en el
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que se produjo su agotamiento o la superacion de los objetivos financiables para /as
ayudas RENOVE; e incluyendo, de forma explicita, la fecha en la que se presento la

ultima solicitud de estas que pudo ser reconocida.

En el supuesto de que ya haya sido desestimado expresamente el recurso interpuesto,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 105.1 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, revocar /la citada Resolucion de 12 de noviembre de 2012 y la
del propio recurso, sustituyendo ambas por una nueva en la cual, si procede, se
incluya una adecuada motivacion de la denegacion de la ayuda en el sentido expuesto

en el parrafo anterior”.

De la respuesta obtenida a esta resolucion, se desprendia que la Administracion
autondmica continuaba manteniendo el mismo criterio acerca de esta problematica, lo cual
hacia que el solicitante de la ayuda se encontrase en una situacion de indefension, al no
conocer cuantas de las peticiones presentadas al amparo del Plan Estatal 2009-2012 habian
sido resueltas con prioridad a la formulada por aquel. A lo anterior se afiadia que al superarse
en muchos casos el plazo maximo previsto para la resolucion de estas solicitudes o de los
recursos interpuestos frente a las denegaciones iniciales, se podia generar una conviccion
psicoldgica en el ciudadano (aunque no respondiera a la realidad) de que el agotamiento de la
disponibilidad presupuestaria que impedia acceder a la ayuda en cada caso tenia origen en el

tiempo empleado en resolver su solicitud.

Para finalizar, nos referiremos a la resolucion adoptada en relacion con la informacion
proporcionada a los ciudadanos acerca de otro tipo de ayudas a la rehabilitacion de viviendas,
como son las vinculadas a la declaracién de un Area de Regeneracién Urbana. En efecto, en la
queja 20153868 se planteaba la presunta imposibilidad de un ciudadano a acceder a
informacion relacionada con la gestion de las ayudas econdmicas vinculadas a la declaracion de

un Area de Regeneracién Urbana en Villanueva de Duero (Valladolid).

A la vista de la informacion obtenida de la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente y
del Ayuntamiento, se concluyd que las actuaciones llevadas a cabo con la finalidad de informar
a los ciudadanos acerca de las ayudas sefaladas se habian limitado a la celebracion de
reuniones informativas para todas aquellas personas interesadas en las ayudas (sin que se
concretara cudntas reuniones informativas se habian celebrado, de qué forma se habian
publicitado las mismas, cuantas personas habian acudido a ellas o si se iban a repetir en el
futuro); y a la atencién personal a cargo del arquitecto asesor del Ayuntamiento a los
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interesados en las actuaciones (tampoco se indicaba como se habia publicado esta atencion

personal y las consultas que habian sido atendidas por aquel).

Puesto que tampoco se habia hallado ningun tipo de informacién en relacion con estas
ayudas en la pagina web corporativa del Ayuntamiento, consideramos oportuno incidir en la
necesidad de que se garantizase una informacion adecuada acerca de las caracteristicas de las
ayudas sefaladas, de los requisitos que debian cumplirse para poder acceder a las mismas y de
la forma de solicitarlas. Esta informacion debia ser proporcionada tanto personalmente cuando
asi se solicitara, como de forma proactiva a través de la utilizacion de las nuevas tecnologias en

general, y de la pagina web municipal en particular.

En consecuencia, dirigimos una resolucion al Ayuntamiento de Villanueva de Duero en

los siguientes términos:

"Adoptar las medidas necesarias para proporcionar a los ciudadanos toda la
informacion relativa a las ayudas previstas para el dmbito del Area de Regeneracion
Urbana de Villanueva de Duero, tanto a través de la atencion personal a los
Interesados en las mismas, como de forma proactiva utilizando para ello, cuando

menos, la pagina web corporativa del Ayuntamiento”.

Esta resolucién, que ademas de al autor de la queja y al Ayuntamiento destinatario de
la misma también se comunicé a la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente, fue aceptada por
aquella Entidad local.

4. TRANSPORTES

Siguiendo la tdnica del afio 2015, las quejas sobre supresion de servicios publicos de
transporte han perdido protagonismo a favor de otras causas menos relacionadas con las
restricciones econdmicas, como es el caso de la ubicacion de las paradas de autobuses, la falta
de marquesinas, los horarios y frecuencias o los descuentos en los billetes de ferrocarril entre

Madrid y Castilla y Ledn.

En cuanto al andlisis cuantitativo de las quejas han sido 20 las presentadas en
relacion con el funcionamiento de los servicios de transporte. De ellas 10 se corresponden con
el transporte por carretera (4 relativas al transporte urbano y 6 al transporte interurbano) y 10

tienen relacion con el transporte ferroviario.
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4.1. Transporte por carretera

4.1.1. Transporte urbano de viajeros

En esta materia destacamos el expediente 20160877, en el que se superviso la
actuacién del Ayuntamiento de Palencia en relacién con el deterioro que presentaba la
marquesina de la parada de autobus del camino de la Miranda en Palencia al estar el cableado
eléctrico interior al descubierto, tener un cristal roto y carecer de la capsula luminosa. De igual
manera la marquesina carecia de carteles informativos de las lineas de autobus urbano que

realizan la parada en ella.

Solicitada y recibida informacion por parte del Ayuntamiento de Palencia, éste
manifestd que la marquesina se encuentra constantemente sometida a actos vandalicos que
obligan al concesionario a reparar los desperfectos, cristales rotos, pintadas etc., por lo que es
practicamente inviable la colocacién de informacion de las lineas, pues al dia siguiente
desaparece, por lo que ha optado por mantener la marquesina sin los cristales y sin la

informacion.

A juicio de esta procuraduria, la prestacion de un servicio a los usuarios del transporte
urbano como el que deben prestar las marquesinas, no puede estar condicionado a la existencia
de actos vandalicos, de tal manera que este tipo de actos deben ser combatidos incrementando
la vigilancia policial, pero nunca disminuyendo la calidad del servicio prestado pues ello

supondria dejar en manos de los vandalos la calidad y eficacia de los servicios publicos.

Por otra parte, el art. 81.5 del RD 1211/1990, de 28 de septiembre, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres, de aplicacién
supletoria respecto a la Ley 15/2002, de 28 de noviembre, de Transporte Urbano y
Metropolitano de Castilla y Ledn establece que el calendario, la relacion de expediciones y los
horarios de los servicios deberan encontrarse a disposicion del publico en las estaciones de
viajeros y en los locales de la empresa en que se despachen billetes para la expedicion o
expediciones de que se trate. Los concesionarios deberan facilitar la adecuada difusion de
dichos datos a través de los medios mas convenientes para ello, siendo, en el caso del

transporte urbano, las marquesinas de las paradas un lugar adecuado.

A la vista de lo anterior, entendimos que el Ayuntamiento debia proceder a la
reparacion de la marquesina de manera que cumpla la doble funcién de servir de refugio en la
parada del transporte urbano y de servir de punto de informacion a los usuarios en relacion a
las lineas, los trayectos, los horarios y las demas incidencias en el servicio y, con ello, posibilitar

que el concesionario pueda colocar dicha informacion en la marquesina.
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Por ello dirigimos una resolucion al Ayuntamiento con el siguiente tenor literal:

"I.- Que el Ayuntamiento de Palencia proceda a reparar la marquesina objeto de la

queja de manera que sirva a su destino tanto funcional como informativo.

II.- Que el Ayuntamiento de Palencia inste a la empresa concesionaria a colocar en la
marquesina la informacion que resulte procedente para la correcta informacion de los

usuarios, entre ella, las lineas, los horarios y las frecuencias.

III.- Que el Ayuntamiento de Palencia proceda a incrementar la vigilancia policial
mediante los medios que estime oportunos (presencia policial, videovigilancia etc.) en

la zona donde esta ubicada la marquesina objeto de la queja”.
El Ayuntamiento comunico la aceptacién de la resolucion.

También en materia de transporte urbano, las molestias consistentes en ruidos,
olores, gases y vibraciones originadas por los autobuses en las paradas de Salamanca dieron

lugar a dos expedientes en la actualidad en tramitacion.

En el primero de ellos, 20161950, se hace alusion a las molestias que sufren los
vecinos de la Gran Via de Salamanca cuyas viviendas se encuentran a la altura del
intercambiador del transporte urbano, en la zona porticada. Se propone como solucion
definitiva que el Ayuntamiento encuentre una zona urbana que pueda ser utilizada como
intercambiador fuera del centro de la ciudad y, como solucién transitoria, que los autobuses se
detengan el tiempo imprescindible, apaguen sus motores cuando estén estacionados mas
tiempo del necesario para la subida y bajada de viajeros, y que no se utilicen esas paradas
como apeaderos de otras lineas.

En el segundo de los expedientes, 20162446, son los vecinos de la parada de
principio y final de trayecto de la linea 8, sita en la calle Miguel Angel, los afectados por los

ruidos y olores causados por los autobuses.

4.1.2. Transporte interurbano de viajeros

De nuevo, la disconformidad con la parada del autobus interurbano en Villafranca del
Bierzo (Ledn) origind el expediente 20154206. Dicho expediente tiene relacion con otro

anteriormente tramitado —20150140— al que ya nos referimos en el Informe del afio 2015.

En el mismo se aludia a la necesidad de establecer nuevas paradas de los autobuses
interurbanos en Villafranca del Bierzo que se ubiquen en la carretera Nacional VI, en las

inmediaciones del Restaurante “La Charola” y en el desvio a la localidad de Vilela, en ambos
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casos, para los trayectos que finalizan en Villafranca, pues en los que parten de esta localidad
ya se efectla, de manera que dichas paradas tendrian como usuarios a los vecinos del barrio
del Guindaledo y de la localidad de Vilela, respectivamente, quienes, en esos casos, tienen que
acudir a la nueva parada de Villafranca sita en la calle Calvo Sotelo atravesando la carretera

nacional citada.

Con el escrito de queja se aportaba una relacion de firmas recabadas por la Junta
Vecinal de Vilela en cuyo encabezamiento se proponia la realizacion de una media rotonda o, en
su defecto, un carril central de cruce en la N- VI, a la altura del desvio a esa localidad, para que
los autobuses puedan tomar y dejar viajeros en el lugar actualmente destinado a parada en el

trayecto Villafranca-Ponferrada, es decir, en el sentido contrario de la circulacion.

Solicitada informacién al Ayuntamiento de Villafranca del Bierzo y a la Consejeria de
Fomento y Medio Ambiente y examinada la misma, se entendid que la ejecucion de dicha media
rotonda o “raqueta”, si fuera técnicamente viable, posibilitaria adecuar parte del terreno de la
misma para establecer una parada en esa margen de la carretera, por tanto, en mejores
condiciones para la seguridad vial al no tener que cruzar el autobuls la calzada para dejar y
tomar a los viajeros, si bien complementandose la obra con las medidas necesarias para que los
usuarios del transporte pudieran cruzar la calzada de la N-VI en condiciones de seguridad (paso

de peatones, pasarela...).

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que la carretera N-VI afectada por esa obra es
de titularidad estatal y por tanto, seria competencia del Ministerio de Fomento la ejecucion de la

obra y la adecuacion de la misma para albergar una parada de autobdus.

De ahi que la capacidad de actuacién de las administraciones local y autondmica, en
cuanto a las obras se refiere, viniera limitada a la posibilidad de instar o solicitar dicha ejecucién

a la administracion titular de la carretera.

En definitiva, entendimos que la parada a la altura del cruce de Vilela en la margen
derecha de la calzada en direccion a Villafranca solventaria el problema para los vecinos de
Vilela si se concretan y materializan las previsiones de ubicar la parada de final del trayecto en
la parcela contigua a las instalaciones de la Cruz Roja de Villafranca del Bierzo, en tanto que las
aspiraciones de los vecinos de la urbanizacion Guindaledo también deberan esperar a que se
concrete dicha posibilidad, si bien ello deberia implicar, ademas, la adopcion de las medidas de
seguridad vial oportunas para que los usuarios del servicio de transporte residentes en esa

urbanizacion puedan cruzar con seguridad la N-VI.
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Por ello, dirigimos una sugerencia al Ayuntamiento de Villafranca del Bierzo y a la
Consejeria de Fomento y Medio Ambiente para que valorasen instar al Ministerio de Fomento a
fin de que, en coordinacion con ambas administraciones, estudie la viabilidad técnica y, en su
caso, la construccion de una media rotonda, raqueta o cualquier otra solucion que técnicamente
proceda en la N-VI, a la altura del desvio hacia la localidad de Vilela para mejorar la seguridad
del acceso a esta localidad y al poligono industrial de Villafranca del Bierzo, de manera que se
habilite también un lugar destinado a parada de autobuses en la margen derecha de la calzada
en direccién a Villafranca, se adopten la medidas oportunas para garantizar la seguridad de los
usuarios al cruzar la calzada de la citada N-VI y se mejore el espacio destinado a parada de

autobus en direccion a Ponferrada.

Relacionado con la misma localidad y con la parada de autobuses interurbanos se
tramitd el expediente 20160284, en el que un ciudadano denunciaba las molestias derivadas
de los ruidos y humos que generan los autobuses de la empresa ALSA al efectuar la parada en
la avenida Calvo Sotelo de Villafranca del Bierzo (Ledn) y ello porque, durante el tiempo de

espera entre trayectos, los conductores no paran el motor.

El Ayuntamiento inform6 a esta defensoria que se ha dirigido personalmente a la
empresa ALSA de Castilla y Ledn, y que la misma se comprometié a dar las instrucciones
precisas para que, en los tiempos de espera, los autobuses apaguen su motor. En caso de que
la empresa no solucione el problema, el Ayuntamiento nos manifestdé que pedira auxilio a la
Diputacién Provincial para que se realicen las mediciones oportunas a fin de hacer cumplir la

normativa sobre ruido de Castilla y Ledn.

Por su parte, la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente informd que se habian
puesto en contacto con la empresa ALSA, para que durante el tiempo de espera entre el fin de
un trayecto y el inicio del siguiente, los autobuses estacionados en la parada citada apagasen el
motor para evitar la contaminacion acustica y ambiental, habiéndole comunicado la citada
empresa que los autobuses ya estan realizando la parada de motor durante el tiempo de
espera.

A la vista de ambos informes, se acordd el cierre de la queja por haberse solucionado

el problema que la origind.

Por ultimo, en relacion con modificaciéon de horarios, se tramitd el expediente
20162134 en el que se solicitaba una nueva frecuencia del autobus interurbano que une Ledn
con la localidad de Villanueva de las Manzanas (Ledn) por las tardes, toda vez que el Ultimo

autobus sale de Ledn a las 14,20 horas.
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La Administracion autonomica nos inform6 que dicho servicio (salia de Ledn a las
19,00 horas), existié hasta septiembre de 2015 y fue modificado para adelantar la salida a las
14,20 horas sin que se formulasen reclamaciones por ninguna de las 15 localidades afectadas,
entre ellas Villanueva de las Manzanas y Valencia de Don Juan, que ninguna localidad afectada
por la linea ha reclamado la nueva frecuencia por las tardes y que, al resultar deficitaria por no
poder sufragarse, exclusivamente, con las tarifas de los usuarios, la Consejeria tendria que
compensar econémicamente a la empresa concesionaria por la diferencia con respecto al coste
del servicio ya que la misma no forma parte del titulo concesional. Se procedié al cierre de la

queja por no apreciarse irregularidad en la actuacion de la Administracion.

En ese mismo expediente también se solicitaba la instalacion de una marquesina o
refugio de espera de los autobuses en Villanueva de las Manzanas. En relacién a ello,
considerando que la instalacion de marquesinas no supone una obligacion para la
Administracién y que ya fruto de la tramitacién del expediente 20133160, la Consejeria acordd
incluir dicha peticion en el listado de localidades en las que se procedera a la instalacion de
marquesina a la espera de que exista disponibilidad presupuestaria, tampoco se aprecid

actuacion irregular de las administraciones en este sentido.

4.2. Transporte ferroviario

En esta materia destacamos el expediente 20162306 en el que se hacia alusion a la
falta de cumplimiento del compromiso adquirido por la Junta de Castilla y Ledn de firmar un
convenio de transporte ferroviario con Renfe, similar al convenio suscrito para el transporte por
carretera entre Castilla y Ledn y la Comunidad de Madrid, a fin de bonificar los billetes de los
usuarios de Avila y Segovia, solicitando de modo transitorio, que la Junta llevase a cabo las
negociaciones oportunas con Renfe para que se apliquen los descuentos, aun sin estar firmado
el convenio definitivo, tal y como ocurrid con el transporte por carretera en el que se aplica el

descuento desde el 1 de octubre de 2016 aun sin estar firmado el acuerdo.

La Administracion autondémica informé que ya se habia dado cumplimiento a la
peticién transitoria, de manera que los ciudadanos de Avila y Segovia que viajen regularmente
a Madrid en los trenes de media distancia se estan beneficiando, desde el pasado 1 de
diciembre de 2016, de una rebaja superior al 50 % en el precio de los abonos de transporte,
debido al acuerdo firmado entre la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente y Renfe
Operadora, como paso previo a la firma de un convenio entre ambas instituciones, en cuya

tramitacion se esta trabajando actualmente y en el que se establecera el sistema definitivo de

CVE: -BOCCL-09-016097



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

IX Legislatura

7 de abril de 2016 PC/000003-01. Pag. 29049

bonificaciones con el que se facilita la movilidad a los usuarios del transporte publico de las

provincias de Avila y Segovia que viajan habitualmente a Madrid.

En base a dicho acuerdo se procedio al cierre de la queja por haberse solucionado el
problema planteado.

5. COMUNICACIONES Y SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Las quejas presentadas en el ambito de las comunicaciones y la sociedad del
conocimiento en el ano 2016 fueron 17, 3 mas que en el afio 2015. De ese total, 15 se referian

a deficiencias en el ambito de la telefonia, internet y television y 2 al servicio de correos.

5.1. Servicio telefonico e internet

Como suele ser habitual, una parte de las quejas han tenido que ser rechazadas al
referirse a cuestiones privadas entre el reclamante y las empresas de telefonia. El denominador

comun era la disconformidad con la facturacién o la tramitacién de altas y bajas en el servicio.

Entre las quejas admitidas citamos la que origind el expediente 20160798, en el que
se denunciaba la falta de acceso a internet y de cobertura de telefonia movil en el municipio de

Montejo de Tiermes (Segovia).

Vistos los informes del Ayuntamiento y de la Administracion autondmica, no se
aprecid irregularidad en la actuacién de ninguna de las dos Administraciones al tomar en
consideracion lo siguiente, tal y como exponemos, en la fundamentacién juridica de nuestro

pronunciamiento:

Por lo que respecta a la telefonia movil, cabe sefalar que este servicio, de
conformidad con la normativa vigente en Espafia en la actualidad, no se encuentra incluido
dentro del denominado servicio universal de telecomunicaciones, comprensivo del conjunto de
servicios de comunicaciones electronicas cuya prestacion se garantiza a todos los usuarios que
lo soliciten, con independencia del lugar en el que residan, con una calidad especificada y a un
precio asequible. En otras palabras, en la actualidad no existe un derecho absoluto a utilizar la
telefonia movil con independencia de la localizacidon geografica del usuario. Por ello, de
momento, no es exigible que exista una cobertura de telefonia movil para todo el territorio
nacional, a diferencia de lo que ocurre con otros servicios de telecomunicaciones como es el
acceso a la telefonia fija o al servicio de internet. Se trata de un asunto privado que compete a
las empresas operadoras de telefonia movil, empresas que actlan con criterios de rentabilidad

economica.
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No obstante, cabe recordar que el informe de la Consejeria de Fomento y Medio
Ambiente sefialaba que, segln la informacion facilitada por los operadores, existe cobertura de
telefonia movil por parte de Telefénica en el municipio, aunque con las excepciones, segin

sefiala el Ayuntamiento, de las localidades de Rebollosa de Pedro, Pedro y Noviales.

En relacién al acceso a internet de banda ancha (servicio que si se encuentra incluido
en el servicio universal de telecomunicaciones), en el municipio de Montejo de Tiermes,

sefialamos lo siguiente:

La compaiiia Movistar (Telefénica Espafia SAU), como operador designado para la
prestacion del servicio universal, estd obligada a satisfacer todas las solicitudes razonables de
conexion a la red que le formulen los usuarios, independientemente de su localizacion
geografica, con las prestaciones minimas de acceso al servicio telefénico, de acceso a internet a
1 Mbps al menos, o ambas, a los precios maximos que se comprometid en la oferta de
designacion Dicha prestacion puede realizarla Movistar mediante redes terrestres o a través de
satélite en los casos en los que, como ocurriria en Aylldn, la prestacion del servicio no resulte

rentable mediante las primeras.

Para hacer efectivo el derecho reconocido por esta norma, los usuarios deben

formular ante el operador una solicitud valida, debiendo suscribir el correspondiente contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, el informe de la Consejeria anunciaba la inminente
publicacion de la convocatoria para la concesién de subvenciones para mejorar el servicio
universal de acceso a internet de banda ancha via satélite en Castilla y Ledn, convocatoria que
fue publicada en el BOCyL n° 144, de fecha 27 de julio de 2016 . La cuantia de la subvencion a
conceder para cada contratacion de acceso a internet de banda ancha via satélite, con un

minimo de 6 Mbps, alcanzaba el 100% de la cantidad justificada, con un limite de 400 euros.

Ello sin perjuicio d