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4. IMPULSO Y CONTROL DE LA ACCION DE GOBIERNO

463. Preguntas para respuesta escrita

PE/008287-02 Contestacion de la Junta de Castilla y Lebn a la pregunta para
respuesta escrita formulada por los Procuradores D. Félix Diez Romero
y D. Ricardo Lopez Prieto, relativa a diversas cuestiones en relacion
al cumplimiento de las resoluciones aprobadas por las Cortes en el
marco de la Comision de Economia y Hacienda y en el Pleno como
consecuencia de la sustanciacion de las siguientes proposiciones no
de ley: PNL 540 y PNL 1647, publicada en el Boletin Oficial de estas
Cortes, n.° 379, de 28 de febrero de 2018.

PRESIDENCIA

De conformidad con el articulo 64 del Reglamento de las Cortes de Castilla y Ledn, se ordena la
publicacion de las Contestaciones de la Junta de Castilla y Ledn a las preguntas para respuesta
escrita, PE/007214, PE/007215, PE/007218, PE/007636, PE/007645, PE/007669, PE/007671,
PE/007697, PE/007699, PE/007701, PE/007704, PE/007721 a PE/007730, PE/007797, PE/007801
a PE/007807, PE/007810, PE/007876 a PE/007878, PE/007882, PE/007892, PE/007897
a PE/007899, PE/007909 a PE/007916, PE/007978 a PE/007982, PE/007985, PE/007990,
PE/008013, PE/008017, PE/008018, PE/008020, PE/008114, PE/008120, PE/008122, PE/008124,
PE/008125, PE/008130, PE/008137 a PE/008140, PE/008147, PE/008152, PE/008156,
PE/008167, PE/008172, PE/008177, PE/008179, PE/008181, PE/008186 a PE/008190,
PE/008192, PE/008195, PE/008196, PE/008201, PE/008203, PE/008228, PE/008231, PE/008234
a PE/008236, PE/008246 a PE/008248, PE/008258, PE/008261, PE/008265 a PE/008283,
PE/008286, PE/008287, PE/008297, PE/008298, PE/008304, PE/008305, PE/008315, PE/008321
a PE/008335, PE/008337 a PE/008339, PE/008341, PE/008344 a PE/008346, PE/008352
a PE/008359, PE/008361, PE/008363, PE/008364, PE/008367 a PE/008381, PE/008388
a PE/008393, PE/008402 a PE/008404, PE/008407 a PE/008409, PE/008411, PE/008423,
PE/008424, PE/008428, PE/008431, PE/008433, PE/008441, PE/008444, PE/008447, PE/008452
a PE/008463, PE/008474, PE/008475, PE/008482 a PE/008500 y PE/008558, publicadas en el
Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Ledn.

En la sede de las Cortes de Castillay Ledn, a 17 de abril de 2018.

LA PRESIDENTA DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEON,
Fdo.: Silvia Clemente Municio

Contestacion a la Pregunta con respuesta Escrita P.E./0908287, formulada por los
Procuradores D. Félix Diez Romero y D. Ricardo Lopez Prieto, pertenecientes al Grupo
Parlamentario Podemos Castilla y Ledn, referida a “diversas cuestiones en relacién al
cumplimiento de las resoluciones aprobadas por las Cortes en el marco de la Comision
de Economia y Hacienda y en el Pleno como consecuencia de la sustanciacion del las
siguientes proposiciones no de ley: PNL 540 y PNL 1647

Recabada informacion de las Consejerias de Economia y Hacienda y Empleo
en relacion con las cuestiones planteadas en el asunto de referencia, tengo el honor
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de comunicar a V.E. la informacion facilitada en los ANEXOS que a continuacion se
relacionan:

+ ANEXO [: Consejeria de Economia y Hacienda
« ANEXO Il:  Consejeria de Empleo

Valladolid, 5 de abril de 2018.

EL CONSEJERO DE LA PRESIDENCIA,
Fdo.: José A. de Santiago-Juarez Lopez.

ANEXO |

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA

P.E./0908287

En contestacién a la pregunta con respuesta escrita sefalada, se adjunta una
copia del “Estudio sobre la existencia, alcance e incidencia de la «tasa rosa» en los
derechos de las consumidoras”, realizado en colaboracion con el Consejo Regional y las
Camaras Oficiales de Comercio de Castilla y Ledn y con el asesoramiento técnico del
Departamento de Economia Aplicada de la Universidad de Salamanca.
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Estudio sobre la existencia, alcance

e incidencia de la “tasa rosa”

en los derechos de las
consumidoras.

Ascsoramicnto técnico:

Prof.* Dr." Victornia Munel Patiuo

Prof: Dr. fosé Ignaae Sinches Macias
Departamento de 1iconomia \phecada

Unmiversidad de Salamanca

Trabajo de campo:

Ceimura de Comervio de ~Arévalo
Cimtura de Comerio de Astorgu
Ciimara de Consersio de Arila
Ciirmara de Comerao de Béjur
Cadmara de Comento de Brivtesca
Cimara de Comerao de Burgos
Camara de Comerio de Len

Cidmaru de Conmervio de Mirunda de Ebro
Cimura de Comercio de Palencio

Ciimura de Comerco de Salamanca
Ciimara de Conterio de Segorta

Cimara de Comervio de Sorta

Camara de Comeraio de V “alladelid
Camara de Comendo de Zamora
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1. INTRODUCCION

11. Concepto y antecedentes

1. Con la denominacién de “tasa de género”, “tasa rosa”, “tasa femenina” o
“impuesto a la mujer” (traducciones literales de gender tax, pink tax y woman tax) se
conoce el sobreprecio que tienen ciertos productos orientados al publico
femenino, en comparacién con productos similares y con la misma funcionalidad

orientados al piiblico masculino o unisex.

X

La denominacion, acufiada en la década de 1990 en Estados Unidos a partir de
denuncias de asociaciones de consumidores y diversas propuestas normativas, se
emplea frecuentemente en el dmbito sociolégico y politico para poner de
manifiesto el fenémeno y, sobre todo, abogar por la adopcién de medidas

correctoras de la situacién por parte de los poderes piblicos.

3. Esta terminologia, aunque descriptiva y sencilla de comprender en el lenguaje
ordinario, no es demasiado exacta desde el punto de vista técnico y econémico.
Las tasas son, en puridad, una clase de tributos y, por ello, forman parte de la
financiacién del sector publico, mientras que la esencia de esta “tasa de género”
es que supone un aumento de precio del bien o servicio para el colectivo de
consumidoras. Por eso resultaria més exacto hablar de “sobreprecio rosa”,
“sobreprecio por género” o “sobreprecio por razén de sexo” donde el sustantivo
hace referencia, como seiiala el Diccionario de la Lengua Espaiiola, a un recargo
en el precio ordinario, y el complemento a la causa que lo origina. Por tanto, la
tasa rosa no tiene relacion con ninguna figura tributaria, ni en forma de impuesto
ni de tasa, sino que en realidad se debe a comportamientos que tienen lugar dentro

del mercado y que producen, en su caso, dicho resultado.
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4. El debate sobre las diferencias de precio debidas al sexo de los compradores se
enmarca en un imbito socio-politico mds amplio relacionado con la promocién
de la igualdad efectiva entre hombres y mujeres y la prohibicién y persecucién de
pricticas discriminadoras contra la mujer, que dificultan la consecucion del

principio constitucional de igualdad entre sexos.

5. Si en un primer momento la mayoria de los anilisis y reformas se centraron en
aspectos vinculados con los ingresos de las mujeres al mercado de trabajo,
proponiendo ideas y conceptos que hoy nos resultan familiares (igualdad de trato
entre mujeres y hombres, igualdad de oportunidades en el acceso al empleo, Ia
formacién y la promocién profesionales, lucha contra la discriminacion salarial y
el techo de cristal, composicidn equilibrada de los 6rganos directivos de empresas,
instituciones o administraciones, etc.), posteriormente se amplié el foco a la

vertiente del gasto, en el que puede enmarcarse la discusién acerca de la tasa rosa.

6. Las primeras reclamaciones de las asociaciones de consumidores tuvieron que ver
con servicios de peluqueria y productos cosméticos, aunque inmediatamente se
afiadieron a la lista otros productos de higiene, ropa y juguetes. Las reclamaciones
en California dieron lugar en 1995 a la aprobacidn de la Ley para la Supresion del
Impuesto de Género (Gender Tax Repeal Adl) en dicho Estado, que declaraba
contrarias a la Ley las conductas en las que los negocios fijaban precios diferentes
para servicios similares prestados a hombres y a mujeres, salvo que fueran debidos
a diferencias de tempo, dificultad o coste relacionadas con la correspondiente
prestacion. La Ley ponia un enfoque especial en los negocios de costura y arreglos
de ropa, peluquerias, tintorerias y lavanderias, al establecer para ellos
procedimientos y garantias especificos. Posteriormente ha habido iniciativas
legislativas similares en otros Estados de Estados Unidos (comenzando por
Nueva York en 1998) y en Canadi.

7. La mencionada Ley para la Supresidn del Impuesto de Género se plasmé en una

reforma del articulo 5.16 del cédigo civil de California que, por su caricter
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pionero a la hora de sentar las bases para discusiones posterores, resulta

pertinente reproducir:

(a) Este articulo se conocerd, y se podri citar, como la Ley de supresién
del impuesto de género de 1995.

(b) Ningin establecimiento comercial de ninglin tipo puede discriminar
a ninguna persona, con respecto al precio cobrado por servicios
semejantes o similares, por razones de género.

(c) Lo establecido en la letra (b) en modo alguno prohibe las diferencias
de precio basadas especificamente en la cantidad de tempo,
dificultad o coste de suministro de los servicios.

(d) Excepto en lo dispuesto en la letra (f), los remedios frente a la
violacién de este articulo serin los establecidos en la letra (a) del
articulo 52. Sin embargo, una accidn bajo este articulo es
independiente de cualquier otro recurso o procedimiento que esté a
disposicién de la parte agraviada.

(e) Esta ley no altera ni afecta las disposiciones del Cédigo de Salud y
Seguridad, el Cddigo de Seguros u otras leyes que rigen el plan de
servicios de atencién sanitaria o las pricticas de suscripcién o
calificacion de aseguradoras.

(f) (1) Los siguientes establecimientos comerciales deberin informar al
cliente por escrito y de forma clara y visible de los precios de cada
servicio estindar ofrecido:

(A) Sastres o empresas que realizan servicios de arreglos de ropa.
(B) Barberias o peluquerias.
(C) Tintorerias y lavanderias que prestan servicios a individuos.

(2) La lista de precios deberi publicarse en un drea visible para los
clientes., Las listas de precios publicados tendrin un tipo no
inferior a 14 puntos en negrita y mostrar de forma clara y
completa los precios de cada servicio estindar ofrecido por la
empresa conforme al punto (1).

(3) El establecimiento comercial deberi proporcionar una lista de
precios completa por escrito si el cliente asi lo solicitare.

(4) El establecimiento comercial deberi exhibir en lugar destacado al
menos un letrero claramente visible, impreso en un tipo no
inferior a 24 puntos en negrita, con la siguiente leyenda: “LA LEY
DE CALIFORNIA PROHIBE QUE CUALQUIER
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL DISCRIMINE A
NINGUNA PERSONA, CON RESPECTO AL PRECIO
COBRADO POR SERVICIOS SEMEJANTES O SIMILARES,
POR RAZONES DE GENERO. UNA LISTA DE PRECIOS
COMPLETA ESTA DISPONIBLE A PETICION”.

(5) Un establecimiento comercial que no corrija la infracciones a este
apartado (f) dentro de los 30 dias siguientes a la recepcion de la
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notificacién por escrito de la misma serd responsable de una multa
civil de mil délares (§ 1,000).

(6) A los efectos de este apartado, se considerarin “servicios
estindar” los 15 servicios mis frecuentemente solicitados entre
los suministrados por la empresa.

8. Una de las manifestaciones mis conocidas en tiempos recientes de la legislacién
“anti tasa rosa” se dio en la reforma sanitaria impulsada por el presidente Obama
(Affordable Care Aqt, habitualmente conocida como Obantacars) de 2010, en la que
se incluyeron normas para prohibir la discriminacidn por género en los seguros

médicos.

9. Estas normas presentes en el proyecto Obamacare suponen cambios en la misma
senda que la UE abri6 al prohibir las diferencias de precios en el sector asegurador
basadas en el sexo del asegurado, como consecuencia a su vez de una sentencia

del Tribunal de Justicia (Caso Test-Achats, C-236/09) fechada en 2011,

10. En Espafia no es dificil encontrar ejemplos como los que llevaron a las
asociacionies de consumidozes a las primeras denuncias en la década de 1990. Una
sencilla revision del catilogo de productos de un comercio on-£re espafiol, como
la realizada en el desarrollo de esta investigacién en el mes de octubre de 2017,
pone de manifiesto, 2 modo de ejemplo, los casos reproducidos en Ia Figura 1,
referidos todos ellos a productos de compra y uso cotidiano, que se ofrecen a
consumidores y consumidoras con presentacion y orentacién claramente
diferenciadas y que tienen precios de venta superiores en las versiones destinadas

al publico femenino.

11. Los ejemplos sefialados pertenecen a categorias de productos en los que los
sobreprecios por razén de sexo son frecuentes, como son las maquinillas de
afeitar o depilar, el material infantil y los juguetes. Una revision de los estudios
realizados en diferentes paises y contextos del mundo permite elaborar una lista
mds amplia de productos en los que tipicamente se focaliza la identificacion de

este fenémeno:
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— Juguetes: bicicletas, patines y monopatines, cascos, mochilas, material infantil,
juguetes infantiles, manualidades.
— Ropa infantil: camisetas infantiles, camisas infantiles, pantalones vaqueros

infantiles, otros pantalones infantiles.

Figura 1. Diferencias en precio que constituyen ejemplos de la “tasa rosa”.
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espafiol, consultados en octubre de 2017.
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— Ropa de adulto: camisetas de adulto, camisas de adulto, pantalones vaqueros
de adulto, otros pantalones de adulto.

— Productos de higiene personal: champ, acondicionador, maquinilla depilar /
afeitar, hojillas depilar / afeitar, gel y espuma depilar / afeitar, desodorante,
gel de bafio, crema hidratante.

— Productos de cuidados personales: fajas, aparatos de ortopedia, bastones,
orinales.

— Servicios: peluqueria, lavanderia y tintoreria.

12. Desde un punto de vista metodolégico, un estudio riguroso de la tasa rosa exige
analizar tres aspectos, dos de los cuales se refieren a cuestiones de indole positiva

¥y un tercero tiene naturaleza normativa:

(a) La primera es la constatacion de la existencia de diferencias significativas
entre los precios de algunos productos destinados exclusiva o
principalmente al publico femenino y los de otros que, con cualidades y
caracteristicas semejantes, van dirigidos al mercado masculino o al
mercado unisex. Hablariamos de sobreprecio rosa si esa diferencia de
precios presenta signo positivo y de sobreprecio azul si, por el contrario, Ia

diferencia fuese negativa.

(b) La segunda cuestin ataiie a las causas de las diferencias de precios que se
han encontrado en el punto anterior. Procede preguntarse si las mismas
tienen su origen en pricticas empresariales discriminatorias que perjudican
2 uno de los sexos provocando situaciones injustas ademis de ineficientes

y que permitirian hablar de la existencia de una tasa rosa.

(c) Constatada la existencia de sesgos de género quedaria valorar acerca de la
pertinencia de la intervencién publica y decidir los instrumentos con los
que se afronta. En esta fase corresponde fundamentalmente a los
responsables politicos y sociales formular y, en su caso, adoptar las medidas

correctivas correspondientes.
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13. A pesar del interés que todos estos puntos despiertan, son muy escasas las
investigaciones desarrolladas sobre el tema desde los campos de conocimiento
mds cercanos, como pueden ser la Economia o la Sociologia. De hecho, la
literatura disponible se nutre principalmente de documentos divulgativos e
informes realizados con caricter previo a la adopcién de debates politicos o la
aprobacién de medidas normativas.

14. Enure las escasas referencias en la bibliografia puede mencionarse un informe
realizado por el New York City Department of Consumer Affairs (DCA) en 2015,
para evaluar la efectividad de su normativa correctora aprobada en 1998. El
informe trabajé sobre precios medios de 35 tipos de productos, generados a partir
de un total de 794 mercancias con versiones para hombres y mujeres,
diferenciadas pero similares en marca, componentes, apariencia, tejidos,
construccidn y marketing. En 30 de los 35 tpos de productos se puso de
manifiesto que los precios medios de los productos para mujeres eran superiores
a los de los productos para hombres. De media, el estudio concluia que los
productos dirigidos a las mujeres costaban un 7% mis que los productos
similares ofrecidos a hombres, y mis concretamente:

— 7 % mis para juguetes y accesorios;

— 4 % para ropa de nifias;

— 8 % mis para ropa de mujeres;

— 13 % mis para productos de higiene personal dirigidos a las mujeres;

— 8 % mis para productos de cuidados personales para mujeres mayores.

1.2. Enfoque

15. Coherente con lo antedor, el objetivo de este informe es analizar la existencia,
alcance e incidencia del fenémeno de la tasa rosa en los derechos de las
consumidoras de Castilla y Leén. De la anterior afirmacion se extraen las tareas

principales que orientan el estudio.
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16. La primera tarea consiste en identificar los sectores, mercados o productos en los
que se presenta de manera mis frecuente la situacion de sobreprecio por razones
de sexo. Estos sectores son identificados a partir de un trabajo de campo
coordinado por el Consejo Regional de Cimaras de Comercio de Castilla y Ledn,
cuyo objetivo ha sido recabar la opinién cualificada de los comerciantes

pertenecientes a las 14 Cimaras de Comercio de la region.

17. La segunda tarea lleva a repasar, comparar y relacionar la contribucién de la teoria
econémica a la hora de explicar la existencia de precios diferenciados,
reconociendo que, por un lado, no en todos los casos la dispersion de precios es
manifestacién de pricticas discriminatorias y, pot otro, que es posible que existan
pricticas discriminatorias que no se manifiesten mediante precios mis altos que
productos unisex sino que se escondan detrds de formas mds sutiles o indirectas.
Este repaso se complementa con la opinién de los encuestados acerca de la

importancia relativa de ambos grupos de explicaciones.

18. La ltima tarea que se propone consiste en repasar brevemente las modalidades
que puede y suele adoptar una politica piblica comprometida con la defensa de
la igualdad efectiva entre los sexos, en este caso en aspectos econdmicos

relacionados con mercados distintos del mercado laboral.

10
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2. RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

2.1. Metodologia de la encuesta

19. Como se acaba de anticipar, a fin de conocer la importancia y la incidencia del
fendmeno de la tasa rosa, se ha realizado, bajo la coordinacién del Consejo
Regional de Cimaras de Comercio de Castilla y Ledn, una encuesta de opinién
que ha contado con el asesoramiento de un equipo de investigadores del

Departamento de Economia Aplicada de la Universidad de Salamanca.

20. La planificacién del presente trabajo, desarrollado entre el 29 de julio y 19 de
octubre, se articulé en tomo a dos etapas principales: una primera, de
sistematizacion del marco tedrico y el disefio del alcance, contenido de la encuesta
y tamafio de la muestra; y una segunda fase de trabajo de campo en la que las
Cimaras Oficiales de Comercio e Industria de Castilla y Leén contactaron con
empresas de su dmbito territorial, recibiéndose 733 respuestas cuya distribucién

geogrifica aparece recogida en el grifico 1.

21. Dado que el objetivo del informe era recabar la informacién cercana al entorno
del consumidor final, la encuesta se dirigié a empresas que realizasen actividad
comercial, fuera ésta minorista o mayorista, si bien fueron excluidos a priod del
muestreo algunos sectores mayoristas que por su naturaleza se encuentran
bastante alejados de la problemitica de interés. En concreto, no se consideraron
candidatas para la muestra las empresas que realizasen actividades incluidas en los
grupos 616, 617 y 618 de la tabla de epigrafes del Impuesto de Actividades
Econémica (comercio al por mayor interindustrial de la mineria y quimica, resto
del comercio al por mayor interindustrial y comerciales exportadores y comercio
al por mayor en zonas y depdsitos francos, respectivamente). En todo caso, como
puede apreciarse en el grifico 2, mds del 90°% de la muestra se corresponde con

empresas dedicadas al comercio al por menor.
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Griéfico 1. Distnbucion geogrifica de la muestra, por Cimara de pertenencia.
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Grifico 2. Tipo de actividad comercial
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22. Anilogameate, el grifico 3 muestra el predominio de las microempresas en la
muestra, que representan un 94% del total y que junto con las pequefias empresas
suponen casi el 98% de la muestra. Debemos hacer notar que, por simplicidad,
se ha utilizado como unica variable delimitadora el niimero de trabajadores, no
contemplindose ninguna otra de las variables (volumen de negocios o tamafio de
balance) incluidas en las definiciones de la Recomendacién de la Comisién de 6
de mayo de 2003.

Griafico 3. Distribucién de la muestra por tamaiio de la empresa.

= Microempresa » Pequefla =Medana a Grande

39% 09% - -¥%

2.2. Principales resultados

23. Dado que uno de los objetivos centrales del trabajo de campo era identificar la

existencia de productos que, con funcionalidad, prestaciones y calidad similares,

13
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tuviesen precios mis altos si van destinados a las consumidoras, se preguntaba
expresamente en la encuesta al comerciante st en el catilogo de productos se
incluia algun articulo que presentase precios mis altos cuando van dirigidos al
publico femenino, en comparacién con los precios de productos unisex o
dirigidos al piblico masculino. De 688 encuestados que respondieron esta
pregunta, 71 lo hicieron afirmativamente, lo que representa el 10,3% de la muestra
(grifico 4), lo que efectivamente indica que hay un porcentaje significativo de
empresas que disponen de productos con precios mds altos st van destinados al

ptblico femenino.

Grifico4. Porcentaje de empresas que disponen de productos con precios

mds altos si van destinados al pablico femenino.
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24. Para tener una estimacion de la importancia cuanttativa del sobreprecio rosa, se
incluyd en el cuestionario una pregunta en la que se solicitaba al empresario que
sefialase de manera aproximada el porcentaje que representan esos productos
sobre la facturacién total de su comercio. El resumen de los resultados se preseata

en el grifico 5.
14
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25. Para el 52,3% de las empresas, dichos productos representan menos del 5% del
volumen de negocio, mientras que para un 7,70% de los respondedores, este tipo
de articulos supone mis de la mitad de su facturacién (son fundamentalmente
establecimientos dedicados a suministrar bienes o servicios especificos para la
mujer, como centros de belleza, peluquerias de sefioras, tiendas de moda

femenina, etc.).

26. En promedio (ponderado), la facturacién de estos productos representa algo mis

del 16% de la facturacion total de las empresas integrantes de la muestra.

Grifico 5. Importancia que tienen en la facruracion de la empresa los
productos que tienen precios mds altos si van dirigidas al mercado

femenino.
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27. Laencuesta también se ha dirigido a identificar los productos/sectores en los que
el fendmeno del sobreprecio rosa se presenta con mayor intensidad. A tal fin se
han incluido varias cuestiones que, de forma concurrente y complementaria,
solicitan informacién del encuestado acerca de cuiles son los principales

productos que presentan estas caracteristicas; primero, entre los de su catilogo,

15

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE Identificador OWQU3F08SCXWS
N° Reglstro: 20179001322760 Fecha Registro: 31/10/2017 11:28:20 Fecha copla: 31/10/2017 12:31 08
Firmado: FERNANDO ESCOBILLAS LOPEZ DE SILANES
Acceda a la pAgina web: hitps /'www ae jcyl.esfverDocumentas/var?idDOE=OWQUIF08SCXWS para visualizer sl documento original

CVE: BOCCL-09-027055



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

IX Legislatura

Num. 417 24 de mayo de 2018 PE/008287-02/9. Pag. 56622
ar & VNIVERSIDAD C A
Junta d EX%
Castillay Leon Sl DSALAMANCA amaras
Conseferia de la y Haclend SETER casmn ot e ww Castilla y Ledn

después, entre aquellos que integran la oferta de sus competidores directos y,
finalmente, entre los que en opinién del encuestado presentan tales
caracteristicas, aunque no pertenezcan a su sector de actividad. Combinando esta

informacién nos encontramos con la lista que se presenta en el cuadro 1.

28. Son numerosos los articulos y servicios sefialados por los comerciantes a través
de sus respuestas al cuestionario. A efectos expositivos se han agrupado en nueve
bloques, sin que el orden en que se presentan implique ningtin tipo de jerarquia
en términos de importancia. Los cinco primeros se vinculan de forma aproximada
con el dmbito de la moda en sus distintas manifestaciones (textil, marroquineria,
complementos, joyas...). Los dos siguientes incluyen los productos de higiene
personal y de belleza, entre los que se destaca el ejemplo tantas veces citado de
las maquinillas de afeitar/depilar. El siguiente recoge un conjunto miscelineo de
bienes relacionados con el equipamiento del hogar y con la cultura. Finalmente,
el 1iltimo bloque no incluye mercancias, sino un conjunto de servicios entre los
que se encuentran algunos vinculados con el cuidado personal pero también otros
con el aseguramiento. Como puede observarse, existen pocas novedades en este
punto con relacién a los productos habitualmente manejados en el imbito

comparado.

16
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Cuadro 1. Identificacion de los principales productos comercializados por las
empresas encuestadas que tienen un precio mis alto si van destinados al
publico femenino.

1. Prendas de vestir: camisas, camisetas, jerséis, faldas, vestidos, vestidos de fiesta,
pantalones, casacas, cazadoras, chaquetén es, sudaderas, prendas de abrgo, ropa
infantil, uniformes de trabajo femeninos, vestidos de novia, vestidos de primera

comunién, entre otros, ropa deportiva

2. Lenceriay ropa interior: ropa intima, bafiadores, camisones, pijamas, calcetines,

medidas y panties.

3, Calzado y marroquineria: zapatos, botas, zapatillas, zapatillas de deporte,

bolsos, bolsos de piel, calzado infantil, billeteros, cinturones.

4. Complementos: bolsas térmicas, carritos para bebés, foulares, gafas, gafas de sol,
mochilas, plantillas, bisuteria, estolas, gorros, llaveros, paraguas, pitilleras,

accesorios para moéviles.

5. Joyetiay relojeria: anillos, sortijas, pulseras, relojes

6. Higiene personal: higiene intima, cepillos de dientes, champus, suavizantes de
cabello, cremas dentales, cremas depilatorias, jabones, desodorantes, maquillajes,
colonias, perfumes, maquinillis de afeitar/depilacién, secadores de pelo,

bilsamos.

7. Productos de belleza: cremas faciales, cremas corporales, cosméticos, geles
faciales, productos adelgazantes, lociones limpiadoras, exfoliantes, tintes de

cabello., alimentacién y dietética, productos light.

8. Hogar y ocio: revistas de decoracion, revistas del corazén, agendas, boligrafos,
carpetas, articulos de decoracion, colchas y ropa de cama, textil del hogar,

nutricién, juguetes infantiles, mufiecas, muebles.

9. Servicios profesionales: manicura, pedicura, depilacién, peluqueria, tintorerias,

lavanderias, seguros de automévil y vida,

17
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3. ARGUMENTOS POTENCIALMENTE EXPLICATIVOS DE LA
EXISTENCIA DE DIFERENCIAS DE PRECIOS EN PRODUCTOS
ORIENTADOS A MUJERES Y A HOMBRES

3.1. Explicaciones tedricas

3.11 Discriminacion de precios

29. La discriminacién de precios es la mds conocida e intuitiva de Ias explicaciones
de la existencia de precios diferentes para productos iguales o semejantes. Puede
definirse como una estrategia comercial empleada por el vendedor con el objetivo
de elevar sus ingresos consiste en establecer precios diferentes para bienes o
servicios que son idénticos (o0 son percibidos como tales) tanto desde la
perspectiva del demandante como del oferente. En su version mds radical, la
discriminacién de precios se produce en presencia de bienes totalmente
homogéneos, que son aquellos para los que todas las unidades son perfectamente

sustituibles entre si, siendo pricticamente imposible de distinguir unas de otras.

30. Para que se produzca discriminacién de precios se precisa (1) que existan grupos
diferentes de consumidores que presentan distinto grado de disposicidn al pago;
(2) que el vendedor sea capaz de identificarlos de manera sencilla y poco costosa;
(3) que se impida el arbitraje entre los consumidores que pagan precios mas bajos

y los que tienen una disposicién al pago mis elevada.

Discnmunacién de primer grado

31. La discriminacién de primer grado, también conocida como discriminacion
perfecta o discriminacién personalizada, se produce cuando el empresario es
capaz de cargar un precio diferente a cada una de las unidades que vende, a pesar
de ser todas ellas homogéneas e idénticas. Este precio coincidird con la maxima

disposicién a pagar por parte del consumidor, quien no serd capaz de disfrutar en

18
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absoluto de excedente del consumidor. En cambio, el empresario que realiza

discriminacién perfecta disfrutari del excedente total generado en el mercado.

32. La discriminacidon personalizada exige un conocimiento exhaustivo de la
disposicion al pago de todos y cada uno de los consumidores; también requiere
evitar que el consumidor oculte o camufle sus verdaderas preferencias, tratando
de convencer al vendedor de que el precio miximo que estd dispuestos a pagar
es inferior al que verdaderamente es. Por estas razones, la discriminacién de

precios es una situacién que rara vez se presenta en la prictica.

Discriminacion de segundo grado

33. La discriminacién de segundo grado se denomina también sistema de fijacién de
precios decrecientes por tramos. En vez de ofrecer un precio distinto por cada
unidad comprada a cada consumidor, la empresa establece una lista de precios
con perfil decreciente, lo que implica que 2 medida que aumente el volumen
demandado por un mismo consumidor o usuario, el precio unitario disminuye,
habitualmente mediante la aplicacién de descuentos por cantidades, entrega de

unidades adicionales bonificadas o gratuitas, etc.

34. A diferencia de la discriminacién personalizada, en la discriminacién de segundo
grado los vendedores no estin en disposicién de fijar precios distintos basindose
en caracteristicas personales de los compradores y sélo pueden establecer una
politica de descuentos por volumen u otro sistema de fijacién de precios no

lineales.

Discriminacién de tercer grado

35. Cuando la empresa no dispone de informacidn acerca de las funciones de
demanda individuales, pero es capaz de identificar grupos de consumidores que
poseen caracteristicas especificas en su demanda, es frecuente que trate de utilizar

sistemas de discriminacién de tercer grado, cuya principal consecuencia es la
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fijacién de un precio diferente para cada grupo de consumidores que constituye

un “submercado”.

36,

La eficacia de esta forma de discriminacién depende del cumplimiento de dos
requisitos: por un lado, estar en condiciones de identificar estos distintos
submercados con sentido economico, esto es, que posean diferentes grados de
sensibilidad ante cambios en los precios (la denominada elasticidad-precio de la
demanda); por otro, poder implementar mecanismos que eviten la reunificacién
de los submercados, esto es, impedir que los consumidores para los que se fijan

precios altos puedan disfrutar del bien pagando un precio bajo.

37. La discriminacién de tercer grado es la mds cercana a los propdsitos de este
anilisis, por cuanto con ella el vendedor tratarfa de fijar precios distintos en el
submercado “femenino™ frente al submercado “masculino” o el submercado
“unisex”. Para ello es necesario que las mujeres presenten una elasticidad-precio
de la demanda mis pequefia (en valor absoluto) que los hombres respecto de

bienes o servicios idénticos.

38. En aquellos otros bienes o servicios para los que la demanda de los varones tenga
una menor elasticidad-precio el fendmeno se invertiri, de manera que esta
explicacidn seria vilida para justificar supuestos de “tasa rosa” como de “tasa
azul”. En cualquier caso, lo que resulta crucial, conviene reiterar, es que los bienes
o servicios que se comercializan en los distintos submercados sean pricticamente
idénticos.

39. Es interesante destacar igualmente que las actuaciones acordes con los modelos
de discriminacién de precios descritos en los puntos anteriores no implican una
actitud de preferencia por la discriminacion por parte de los oferentes, sino que
son el resultado de circunstancias de mercado (elasticidad-precio de la demanda
mds pequefia en valor absoluto) que los oferentes aprovechan para incrementar

sus beneficios.
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3.1.2 Productos diferenciados

40. La diferenciacién de productos es una estrategia que empresarial consistente en
ofrecer productos que no son percibidos como sustitutos perfectos ni desde el
punto de vista de la demanda (por presentar caracteristicas especificas) ni de la
oferta (por tener distintos costes de producci6n y distribucién). La existencia de
productos diferenciados supone la segmentacién de los mercados en los que

diversas versiones de productos se dirigen a grupos de consumidores distintos.

41. La diferenciacién del producto trata de satisfacer las necesidades los
consumidores, ofreciéndoles productos que sean verdaderamente diferentes o
que, sin serlo, sean percibidos como tales por los consumidores. La diferenciacién
abarca desde el desarrollo de nuevos productos y servicios hasta mejoras en
ambitos tan diversos como disefio, color, calidad, sabor, presentacién, olor,
forma, imagen de marca, asesoramiento, atencién al cliente, servicio post-venta,

flexibdidad de compra y devolucion, etc.

42. Es habiwal distinguir dos clases de diferenciacién: la llamada diferenciacién

horizontal y la diferenciacién vertical.

Ditferenciacion horizontal

43. La existencia de precios distintos puede deberse a que los productos presentan
diferencias, a veces sutiles, sin que sea posible establecer entre ellos una jerarquia
en términos de calidad. Dicho con otras palabras: en la diferenciacién horizontal
las distinciones entre productos no se evaliian en términos de calidad sino en
términos de variedad de eleccién, que trae causa en la diversidad de las

preferencias subjetivas de los consumidores.

44. La explicacién mis frecuente de tipo de diferenciacion se conoce con el nombre
de competencia monopolistica, que es una estructura de mercado en la que
coexisten caracteristicas propias de los mercados perfectamente competitivos con

otras mis cercanas a los mercados monopdlicos. Entre las primeras se cuentan la

21
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ausencia de barreras de entrada o de salida del mercado y la existencia de una gran
pluralidad de vendedores y compradores. Entre las segundas, el hecho de que
cada empresa disfrute de un poder de mercado limitado sobre la marca propia
marca permite al empresario subir levemente el precio de sus productos

reteniendo buena parte de su clientela.

45. En un mercado de competencia monopolistica los productos son sustitutivos
cercanos, pero no perfectos, entre si. Dos camisas de distintas hechuras no son
productos idénticos, sino diferenciados; dos camisas de distintos colores, incluso

del mismo fabricante, tampoco son sustitutos perfectos.

46. En este tipo de mercados, los consumidores consideran valiosa la variedad, y por
ello estin dispuestos a pagar precios diferentes (esto es, mis altos) e incluso a
renunciar a explotar las economias de escala que se podrian aprovechar si se
homogeneizasen absolutamente los productos. Las empresas de esta forma
ubican sus productos en un espacio constituido por diferentes variedades sin que
se pueda decir que unos productos son mejores o peores, sino simplemente

diferentes.

Diferenciacion vertical

47. Un segundo tipo de diferenciacion de productos se produce cuando es posible
establecer una ordenacién o jerarquia en términos de calidad entre dos productos.
Es una diferenciacién basada en consideraciones objetivas, de ahi que se

denomine también diferenciacién de calidad.

48. En todas las butacas de un teatro o de un cine se puede presenciar el mismo
especticulo, en todos los asientos de un avién o de ua tren se llega al mismo
destino y, sin embargo, la cercania al escenario, la visibilidad, la comodidad de las
butacas, la calidad del servicio a bordo, el espacio entre pasajeros, Ia facilidad de
anulacién, son diferencias no muy grandes pero si importantes que impiden que
todos los productos puedan ser considerados sustitutivos perfectos: los hay

mejores y peores y habrd consenso generalizado sobre cuiles son unos y otros,

22
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de forma que si su precio fuera el mismo todo el mundo preferiria los productos

mejores.

49. La consecuencia mds evidente de la presencia de diferenciacién (tanto horizontal
como vertical) es la existencia de precios diversos en productos que, aunque sean
semejantes, no son percibidos como sustitutivos perfectos por parte de los

consumidores.

50. Nuevamente es interesante destacar que las actuaciones acordes con los modelos
de diferenciacién de precios, tanto horizontal como vertical, tampoco implican
una actitud de preferencia por la discriminacion por parte de los oferentes, sino
que son el resultado de circunstancias de mercado (posibilidad de segmentar los
mercados por variedad o por calidad) que los oferentes identifican y son capaces

de aprovechar para incrementar sus beneficios.

3.1.3 Costes o primas de riesgo diferenciadas

51. La diferencia de precios entre productos orientados a los mercados femenino y
masculino podria también deberse a diferentes costes de produccion, que a su vez
podrian estar relacionados con la mayor dificultad o necesidad de tiempo

correspondientes a prestar el servicio a mujeres y a hombres.

52. Este puede ser el caso de las peluquerias, y también de algunos servicios prestados
por tntorerias, generalmente mds intensivos en factor trabajo para el caso de

consumidoras.

53.  Puede suceder igualmente que una parte del precio de determinados bienes o
servicios bajo sospecha afronten desgos diferentes para el mercado masculino
y para el femenino, lo que llevaria al mercado a aplicar diferentes primas de
desgo. Este puede ser el caso de los seguros, por ejemplo, si los riesgos son
diferentes por sexo, y también de cilculos que incluyan el riesgo crediticio, si

es que la informacién estadistica disponible asf lo sugiere. En el caso europeo,

23
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como se ha sefialado mads arriba, la UE ha dejado resuelta la cuestién a favor
del principio de no discriminacién. Asi, la Directiva del Consejo
2004/113/CE, obliga a los Estados miembros a velar “por que en todos los
nuevos contratos que se celebren después del 21 de diciembre de 2007 a mas
tardar, el hecho de tener en cuenta el sexo como factor de cilculo de primas y
prestaciones a efectos de seguros y servicios financieros afines no dé lugar a
diferencias en las primas y prestaciones de las personas consideradas
individualmente”.!

54. De forma similar a lo indicado en puntos anteriores, la existencia de costes o
primas de riesgo diferenciadas explicaria resultados de diferencias de precios de
forma técnica, basados en condiciones de mercado, sin necesidad de que ello
implicara una actitud de preferencia por la discriminacién por parte de los

oferentes.

3.1.4 Preferencia por la discriminacion

55. La diferencia de precios en mercancias orientadas a hombres y mujeres podria
deberse a la existencia de conductas compatibles con un cierto nivel de
preferencia por la discriminacidn, utilizando una expresién acusiada por el premio
Nobel de Economia Gary Becker en 1951. Este tipo de conductas implican que
determinados agentes (oferentes, en este caso) experimentan una ganancia de
utilidad st actiian de forma discriminatoria (vendiendo un producto igual o similar
a precio superior si el comprador es mujer). Por ello, este tipo de discriminacién

suele valorarse como socialmente reprobable.

! De hecho, ¢l Tnbunal de Justicia declaro mvilido con efectos de 21 de dictembre de 2012 el articulo 5.2 de
ese misma Dtrecova que suponia una excepadn al pancipio generat del act. 5.1 (caso Test-Ackats). Dicho
aparrado permutia a los Cstados “autonzar diferencias proporcionadas de las pnmas y prestaciones de las
personas consideradas individuall en los casos en que la constderacion del sexo conytiruya un factor
deteemtnante de la evaluacion del riesgo a partic de datos acruamales y estadistcos pernnentes y exacros...”

24
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3.2. Opiniones empresariales sobre 1a causa de las difesencias de precios

56. A fin de complementar la perspectiva teGrica anterior, se incluyen en la encuesta
diversas preguntas para conocer la opinién de los comerciantes acerca de las
causas y razones justificativas de las diferencias de precios observadas en los

productos especificamente destinados al mercado femenino.

57. Con este objetivo en la encuesta se pide al comerciante que valore, en una escala
de 0 a 4 (0 ninguna importancia, y 4 importancia médxima) distintas causas de las
diferencias en precios, todas ellas relacionadas con la perspectiva de la
produccién. En concreto, se plantean cuatro alternativas que grosso miodo se
identifican con la discriminacién de precios (“aplicacion de mirgenes comerciales
diferentes”), la diferenciacion vertical (“diferencias en calidad™), diferenciacion
horizontal basada en caracteristicas intrinsecas de los bienes (“diferencias en
costes de produccién o distribucién”), o diferenciacién hotizontal basada
exclusivamente en la imagen de marca, efecto prestigio, etc. (“diferencias en

gastos publicitarios y de promocidn™).

58. La explicacién basada en las diferencias en costes de produccién es la que
presenta un mayor porcentaje de puntuaciones miximas (20,0%). En el extremo
contrario, la explicacion que exhibe el porcentaje mis alto (37,04%) de la
puntuacion cero, que es la que niega relevancia a la hora de justificar la existencia
de sobreprecios, es la referida a la aplicacién de una mayor margen comercial

(cuadro 2).

59. Semejantes conclusiones se obtienen al calcular los valotes promedios de cada
una de estas alternativas. Se ponen de manificsto que las razones que reciben una
puntuacién mds alta son las vinculadas a la diferenciacién horizontal, seguidas por
la relacionada con la diferenciacién vertical, apareciendo en tdltimo lugar la basada

en In aplicacién de mayores miérgenes (grifico G).

60. Lo anterior sugiere que, atendiendo a las opiniones de los comerciantes, se

cometeria un error si se considerase que todo incremento de precio en productos

25
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dirigidos al mercado femenino se debe a razones o motivaciones basadas en la
discriminacién por razon de género y, por tanto, dafiosas para las mujeres,
sugidendo la existencia de otras razones relacionadas con los costes de

produccidn, distribucién o promocién.
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Cuadro 2. Causas de las diferencias de precio desde la perspecuva de la oferta
(%0).

4 il g LA oL St s e ;
Diferencxas en los costes de ptoducclén 16 9 246 215 169 200
Gastos publicitarios y de promocién 190 159 254 254 143

Diferencias en calidad 20 274 17,7 17,7 841
Madrgenes comerciales diferentes 370 204 185 167 74

Grifico 6. Causas de las diferencias de precio desde la perspectiva de la oferta.

Puntuaciones medias.

Miirgences comerciales diferentes 1,37

Diferencias en calidad

Diferencias cn los costes de produccion _ 198

{
1

Gastos publicitarios y dc promacion 2,00

0,00 0,50 1.00 1,50 2,00 250

61. De forma complementaria también se ha preguntado a los comercdiantes por las
razones que, desde su experiencia, inducen a que las clientas estén dispuestas a
pagar un precio mis alto por un producto especifico para mujeres que por otro

unisex o masculino. Obviamente, esta opinidn no es tan fiable como si se hubiera
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preguntado directamente a las compradoras de sus productos. A fin de reducir el
sesgo, se ha preguntado también en la encuesta por las razones que, en general
(y, por tanto, sin limitarlo a los productos que él vende) inducen a las mujeres a
pagar un precio mis alto por un producto especifico para ellas que por un

producto masculino o unisex.

62. Referidas a la opinidn del vendedor acerca de los motvos de sus compradas, el
cuadro 3 muestra que es la mejor adaptacidn a las necesidades de la mujer la razén
que presenta un mayor porcentaje de puntuaciones miximas (43,6%), seguida por
las diferencias vinculadas al disefio y la apariencia estética. Esta es la explicacion

que presenta el porcentaje mas bajo de puntuacién cero (irrelevancia).

63. Las puntuaciones promedio de las distintas alternativas sitGan como opcién mds
valorada la adaptacién a las necesidades de la mujer como primera explicacion
(2,60 puntos), seguida de las diferencias en disefio y estética, y seguida por las
diferencias en calidad. En cambio, el deseo de buscar una separacién frente al

mercado masculino recibe la puatuacién media mis baja (1,19).

64. Cuando se le pide al comerciante que valore las distintas alternativas que se le
ofrecen para explicar por qué las mujeres (no necesariamente sus clientas) pueden
estar dispuestas a pagar un precio mds alto por productos especificos para mujeres
(aunque no pertenezcan a su sector de actividad) los resultados no difieren mucho
de los anteriores. Se intensifica el rechazo de las explicaciones relacionadas con la
preferencia por la separacién frente a la oferta unisex (45,7%) y sigue
manteniéndose la adaptacion a las necesidades de la mujer como la razén que
genera un mayor porcentaje de respuestas que le otorga la importancia médxima
(37°a).

65. Las puntuaciones medias preservan la ordenacién de las alternativas, que puede
entenderse como un indicio de la robustez de la valoracién (grifico 7). La
adaptacién a las necesidades femeninas es la que presenta una mayor puntuacién
media, seguida de las razones vinculadas al disefio y la estéuica del producto y las

razones basadas en la calidad. El deseo de separarse de los articulos mis

28
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identificados con un piblico masculino representa la razén que alcanza la

puntuacién mids baja.
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Cuadro 3. Causas de las diferencias de precio desde la perspectiva de la demanda

respecto de los productos vendidos por la empresa. (%).

A;lapuciﬁn a su; x;cé‘cslda;lég 6,4 - i'/,‘/‘ - T4;5 17,7 43,6
Mas calidad 16,3 31,2 21,3 19,7 11,5
Disciio, presentacién, apariencia 4.8 816 258 323 29,0

Preferencia por la  separacién

frente al metcado masculino o unisex 272 218 200 218 91

Grifico 6. Causas de las diferencias de precio desde la perspectiva de la

demanda respecto de los productos vendidos por la empresa.

Puntuactones medias.

Preferencia por la separacién frente al
mercado masculino o uniscx

Diferencias cn calidad

Diferencias cn

e e L - 2.7
lisefio/ ion/aparicncia estética 273

Mcjor adaptacion a sus necesidades

000 050 100 150 200 250 3,00
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s

Cuadro 4. Causas de las diferencias de precio desde la perspectiva de la demanda

respecto de los productos vendidos por la empresa. (%o).

& ; i {: o St .4?-- 2
Adaptacién a sus necesidades 13,9 10,9 13,3 248 370
Mas calidad 206 12,7 189 209 269
Diseiio, presentacidn, apariencia 16,6 10,7 174 264 288

Preferencia por la  separacién 457 171 190 87 9,5

frente al mercado masculino o unisex

Grifico 7. Causas de las diferencias de precio desde la perspectiva de la
demanda respecto de los productos vendidos por la empresa.

Puntuaciones medias.

Prcfesencia por la separacion frente al 12
mcrcado masculino o uniscx -
Diﬁ:mn‘:ins on calidad — 2‘2
Diferencius en 24
disciio/ presentacion/apariencia cstética =
MCior adaplacién #sus necesidades _ l{,

G

=
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v
°
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4. DISTINTAS VISIONES SOBRE EL PAPEL DEL SECTOR PUBLICO

66. De las numerosas posiciones tedricas posibles acerca de la mejor forma de
prevenir y remediar el problema de la tasa rosa, dos son particularmente
relevantes: (1) aquella basada en la utilizacidn de la potestad sancionadora por
parte de las administraciones piblicas; y (2} la politica tendente a reforzar la
posicién de la mujer para que, con su comportamiento en el mercado, modifique
el sistema de incentivos y sefiales aplicados por las empresas, mediante una
politica de mejora de la formacién para el consumo y de la informacién para los
consumidores. Como puede observarse, en el primer caso el sector piblico
interviene directamente en las decisiones de dmbito empresarial o de decision
familiar haciendo uso de las distintas potestades administrativas que le son
propias. En el segundo caso el sector publico interviene de forma mids sutil,

mejorando las condiciones en las que operan los agentes en el mercado.

67. La incorporacién de un sistema de infracciones y sanciones tendente a reprimir
la discriminacion de precios basada en razones de sexo deberia contar, al menos,

con los siguientes elementos:

— Tipificacion de infracciones especificas para las conductas empresariales que
supongan discriminacién por razén de sexo, aunque sea por la via indirecta,

en la fijacion de los precios de los productos. .2

2 Urilizamos aqui la terminologia empleada en cf arr. 2.b de la Directiva del Conscjo 2004/113/CL, de 13 de
diaembre de 2004,.que define la discriminacion indirecta, como “la situacion en que una dispostcién, cnterio
o prictica aparentemente ACULrOs situa a personas de un sexo d do cn de ja particular con
respecto a personas del otro sexo, salvo que dicha disposicion, critesio o prictica pueda justificarse
objctivamente con una finalidad legitima y salvo que los medios para aleanzar dicha finalidad scan adccuados
y necesarios” feente a las diseriminacion direcra, definida como “la situacion en que una persona haya sido o
pudiera ser tratada de manera menos favarable que es, ha sido o seria tratada otra en una situacion
comparable, por razon de sexo™. En sentido semejante ¢l art. 6 de la Ley Orgdntes 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombee cuando sefiala que se considera “discnminacion directa por
razon de sexo ka situacidn en que se encuentra una persona que sea, haya sido o pudicra ser tratada, en
atencion a su sexo, de manera menos favorable que otra en situacion comparable” y discriminacion indicecta
“la situacion en que una disposicion, critenio o prictca aparentemente neutros poae a personas de un sexo cn
desventaja paencular con respecto a personas del otro, salvo que dicha disposicion, criterio o prictica pucdan
jusuficarse objetivamente en atencion a una finalidad legitima y que los medios para alcanzar dicha finalidad
scan necesanos y adecuados™
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— Establecimiento de un sistema de sanciones que desincentive la comisién de

dichas pricticas.

— Implementacién de mecanismos de vigilancia e inspeccién para vedficar el

cumplimiento.

68. La segunda de las vias de intervencion consiste en incorporar distintas medidas
para el empoderamiento de la mujer como compradora (en muchas ocasiones no
sélo en su propio nombre, sino también en el de la unidad familiar en su
conjunto}, para el refuerzo de la soberania del consumidor y para el fomento de

la formacién y educacién para el consumo.

69. El objetivo de la mejora de la educacién para el consumo es favorecer el ejercicio
libre de la soberania del consumidor, de forma que se eliminen o reduzcan los
problemas informativos, los sesgos cognitivos, o los clichés de origen sexista. Los

principales instrumentos disponibles serian:

—— Mejorar la informacion a disposicién de los consumidores y consumidoras
acerca de las cualidades, atributos y caractedsticas de los productos

diferenciados por sexos frente a los unisex.

— Facilitar al consumidor la identificacién de los productos que presentan un
diferencial positivo entre los precios del producto destinado especialmente al
mercado femenino (o0 masculino, en su caso) y los dirigidos al mercado unisex
¥ que tienen semejantes atributos y funcionalidades, a fin de que puedan, en

su caso, utilizar el poder que les atribuyen los votos monetarios.

— Apoyar iniciativas empresariales que supongan un avance en el compromiso
por la transparencia en la fijacion de precios y ausencia de aplicacién de la “tasa

rosa”.
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5. CONCLUSIONES

Los siguientes pirrafos presentan, a2 modo de resumen, los hallazgos estlizados mas

significativos de la investigacion realizada

1. La denominacidn “tasa rosa”, acufiada en la década de 1990 en Estados Unidos,
hace referencia al sobreprecio que tienen ciertos productos orientados al piblico
femenino, en comparacién con productos similares y con la misma funcionalidad
orientados al piblico masculino o unisex. En Espafia no es dificil encontrar casos
similares a los documentados en el contexto norteamericano, tipicamente en las
categorias de juguetes, ropa infantl y de adulto, productos de higiene y cuidados

personales y servicios personales.

B. Las reclamaciones en California dieron lugar en 1995 a la aprobacién de normas
regulatorias que declaran contrarias a la Ley conductas en las que los negocios
fijan precios diferentes para servicios similares prestados a hombres y a mujeres,
salvo que se deban a diferencias de tiempo, dificultad o coste relacionadas con la
correspondiente prestacién. Posteriormente ha habido iniciativas legislativas
similares en otros Estados de Estados Unidos (comenzando por Nueva York en
1998) y en Canada.

C. A pesar del interés que todos estos puntos despiertan, son muy escasas las
investigaciones desarrolladas sobre el tema desde los campos de conocimiento
mds cercanos, como pueden ser la Economia o la Sociologia. De hecho, la
literatura disponible se nutre principalmente de documentos divulgativos e
informes realizados con caricter previo a la adopcion de debates politicos o la
aprobacion de medidas normativas.

D. Con el fin de conocer la existencia, alcance e incidencia del fenémeno de la tasa
rosa en los derechos de las consumidoras de la Comunidad de Castdla y Ledn se
ha realizado una encuesta a empresas que realizan actividad comercial, bajo Ia
coordinacién del Consejo Regional de Cimaras de Comercio de Castilla y Leon,

de la que se obtiene un total de 733 respuestas.
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E. El 10,3 % de las empresas que responden a la encuesta manifiesta que en su
catilogo de productos se incluyen articulos que tienen precios mis altos cuando
van dirigidos al piblico femenino, aunque tengan funcionalidad, prestaciones y
calidad similares que otros productos anilogos dirigidos al piiblico masculino o
unisex. De ellas, el 52,3 % manifiesta que dichos productos representan menos
del 5 % del volumen de negocio, mientras que, en el otro extremo, para un 7,7
%, este tpo de articulos supone mis de la mitad de su facturacién
(fundamentalmente establecimientos dedicados a suministrar bienes o servicios
especificos para la mujer, como centros de belleza, peluquerias de sefioras, tiendas
de moda femenina, etc.). En promedio ponderado, la facturacién de estos
productos representa algo mids del 16% de la facturacidn total de las empresas

integrantes de la muestra.

F. Se han clasificado los productos afectados por estas pricticas en nueve bloques.
Cinco de ellos se vinculan con el 4mbito de la moda en sus distintas
manifestaciones (textil, marroquineria, complementos, joyas...), dos con
productos de higiene personal y de belleza, uno con bienes relacionados con el
equipamiento del hogar y con la cultura y un dltimo bloque con servicios. Estos
bloques son similares a los identificados en otros contextos geogrificos y

culturales del mundo.

G. Antes de analizar las causas a las que los empresarios atribuyen las diferencias
observadas en los precios, en el informe se revisan las argumentaciones existentes
desde la teoria econémica, principalmente las de discriminacion de precios de
primer, segundo o tercer grado, la diferenciacién horizontal o vertical de
productos, Ia existencia de factores diferenciales en costes o primas de riesgo y la
preferencia por la discriminacién. Una evaluacién de las condiciones, contextos
y resultados de estas propuestas tedricas permite sugerir como explicaciones mds
plausibles con caricter general del fenémeno estudiado las proporcionadas por
los modelos de discriminaciéon de tercer grado, diferenciacion horizontal o

vertical, y factores diferenciales en costes o primas de resgo.
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H. En el modelo de discriminacion de tercer grado el vendedor trataria de fjar
precios mids altos en el submercado “femenino” frente al submercado
“masculino” o el submercado “unisex”, aprovechando que las mujeres presentan
una elasticidad-precio de la demanda mds pequefia (en valor absoluto) que los

hombres respecto de bienes o servicios idénticos.

I En determinados contextos (competencia monopolistica) los productores
realizan diferenciacién horizontal de sus productos, de tal forma que los
productos son considerados por los consumidores como sustitutivos cercanos,
pero no perfectos. En este tipo de contextos, los consumidores consideran
valiosa la variedad, y por ello estin dispuestos a pagar precios diferentes (esto es,
mis altos) e incluso a renunciar a explotar las economias de escala que se podrian
aprovechar si se homogeneizasen absolutamente los productos. Las empresas de
esta forma ubican sus productos en un espacio constituido por diferentes
variedades sin que se pueda decir que unos productos son mejores o peores, sino

simplemente diferentes.

J. Enla diferenciacién vertical se establece una ordenacién o jerarquia en términos
de calidad entre dos productos. Es una diferenciacion basada en consideraciones

objetivas, de ahi que se denomine también diferenciacién de calidad.

K La diferencia de precios entre productos orientados a los mercados femenino y
masculino podria también deberse a diferentes costes de produccién, que a su vez
podrian estar relacionados con la mayor dificultad o necesidad de tiempo
correspondientes a prestar el servicio a mujeres y a hombres. Este puede ser el
caso de las peluquerias, y también de algunos servicios prestados por tintorerias,
generalmente mds intensivos en factor trabajo para el caso de consumidoras.
Igualmente, la diferencia podria provenir de diferentes primas de riesgo, aunque
no para, precisamente, los mercados de seguro dado que la normativa de Ia Unién

Europea prohibe esta diferenciacion.

I. Las respuestas a la encuesta realizada entre los empresarios de Castilla y Leén

muestran que las explicaciones basadas en diferencias en costes de produccién y
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gastos publicitarios son las que presentan mayores porcentajes de puntuaciones
altas, lo que es compatible con las hipétesis de factores diferenciales en costes,
discriminaci6n de precios de tercer grado y diferenciacién horizontal o vertical de
productos. Las respuestas también niegan relevancia a las justificaciones basadas
en la aplicacion de un mayor margen comercial, que podria ser compatible con
las hipdtesis de preferencia por la discriminacién y la discriminacién de precios

de tercer grado.

M. Paralelamente, los comerciantes consideran que fos motivos por los que las
consumidoras aceptan pagar precios mis altos por productos similares tienen que
ver principalmente con la mejor adaptacién a las necesidades de la mujer, seguidos
por las difereacias vinculadas al disefio y la apariencia estética. En cambio, en las
respuestas a la encuesta no se observa que el deseo de buscar una separacién

frente al mercado masculino se considere como una explicacién plausible.

N. En cuanto a las posibles politicas y actuaciones del sector piiblico para reducir la
incidencia de este fenémeno, debe tenerse en cuenta que la aplicacién de un
sistema de infracciones y sanciones tendente a reprimir la discriminacién de
precios basada en razones de sexo deberia contar con la tipificacién de las
infracciones, el establecimiento de un sisterna de sanciones y la implementacién

de mecanismos de vigilancia e inspeccién para verificar el cumplimiento.

Q. Una via alternativa de intervencion consiste en incorporar distintas medidas para
el empoderamiento de la mujer como compradora, tanto en su propio nombre
como también en el de la unidad familiar en su conjunto, para el refuerzo de la
soberania del consumidor y par el fomento de la formacién y educacién para el
consumo. Los principales instrumentos disponibles incluirian mejorar la
informacion a disposicién de los consumidores y consumidoras acerca de las
caracteristicas de los productos, facilitar la identificaciéon de los productos
destinados al mercado femenino (o masculino, en su caso) que presentan un

diferencial de precios y apoyar iniciativas empresariales que supongan un avance
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en el compromiso por la transparencia en la fijacton de precios y ausencia de

aplicacién de la “tasa rosa”.
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Anexo

Contenido del cuestionario

Camaras

Castilla y Liin
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i Qi Encuestasobre diferencias de precios en
3
gt

W8 productos orientados a mujeres y su incidencia
VNIV LRNAD

O ekl en Castillay Ledn

T T 12 Tus

Introduccidn y datos generales

Este cuestionario as parte de un estudio dirigido a Identificar productos o pricticas comerciales en las
que los precios u otras condiclones de venta puedan ser diferentes para hombres y para mujeres.

* 1. La Camara de Comercio a la que pertenece su empresa es:

{Z Arévalo ") Miranda de Ebro
) Astorga ™) Palencla

i Avita 7 Salamanca

> eéjar " Segavia

(" @riviesca ) Soria

() Burgos .75 valladolid

O Ledn ") Zamora

* 2. Localidad del domicilio de su empresa:

!

* 3. Su empresa se dedica al:
{_] Comerclo mayorista

{7 comercio minarista

* 4, Actividad principal de su empresa:

L

(_/ 10
{149
it 50-250
U >250

—

* 5. Numero de trabajadores de su empresa:

40

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE Identificador OWQU3FO8SCXW$

N° Registro: 20179001322760 Fecha Registro: 3171072017 11:28:20 Fecha copla: 31/10/2017 12:31 08

Firmado: FERNANDO ESCOBILLAS LOPEZ DE SILANES

Acceda a la pAgina web: hitps /'www ae joyl.esfverDocumentas/var?idDOEsOWQUIF08SCXWS para visualizer sl documento original

CVE: BOCCL-09-027055



Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leén

IX Legislatura

Ndm. 417 24 de mayo de 2018 PE/008287-02/9. Pag. 56647
AL i#e. VNIVERSIDAD C 2
4 d kg s
Castilay Leén {bEDSALAMANCA amaras
Consejeria de i y Haclend RO 0 i ST A Castilla y Ledn

* 6. En el catdlogo de artlculos que comercializa su empresa, axistan
productos que con funcionalidad, prestaciones y calidad similares, tengan
precios mas altos si van destinados al piblico femeaing?

si
i Ne
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; QW Encuesta sobre diferencias de precios en
B T . - . - . .
Y ) BVl productos orientados a mujeres y su incidencia

VAR IRNDAD z s »
e Al cn Castillay Ledn

Ao v ema o LERCI

Informacién sobre catdlogo de productos de la empresa

* 7, Enumere algunos de los productos comercializados por su empresa que
con funclonalidad, prestaciones y calldad similares, tengan precios mds

altos si van destinados al piiblico femenina (mdximo 4):

Producto 1

Producto 2

'

Producto 3

Producto 4

J

* 8. Indlque de manara aproximada el porcentaje que rapresentan los
productos con precias mds altos para las mujeres, con relacionala
i facturacién total de su empresa:

j O % () 26-50%
:\ 1-5% j\ 51-75%
(") 6-25% () >75%
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* 9. Valore, en una escala 0-4, las causas de estas diferencias de precios (0:
ninguna importancia; 4 importancia maxima):

] 1 2 3 4
Diferencias en
los costes do C O Q O O
produccién
Gastos
publicitarios y de QO O O O O
promocién
iferenci
Sm™" 0O 0o ©O 0 ©
Aplicaclén do
mérgencs
cam'erdulen O O o O Q
difcrentes
Otras L () O Q G

En su caso, especificar:

.

*10. valore, en una escala 0-4, las razones por las que, en su gpinion, sus
clientas estin dispuestas a pagar un precio mas alto por un producto

especifico para mujeres que por otro unisex o masculino (0: ninguna
importancia; 4 importancia maxima):

[ 1 a 1 'l
-Mojor adaptacién a sus
Sl e e e e @
Difercncias on calidad O O @) @) O
Diferenclas on :
diseflo/presentacién/apariencia () O o O O
ostética
Preferoncia por la separacién
frente al mercado masculine o O O O O O
unisex
Otras O C O O

En su caso, especificar:
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Encuesta sobre diferencias de precios en
productos orientados a mujeres y su incidencia

en Castillay Ledn

1. En su caso, enumere algunos productos comerciallzadas por empresas
de su competencia directa que can funcionalidad, prestaciones y calidad
similares, tengan precios mds altos sl van destinados al ptblica femenino
(méximo 4):
Praducto 1
| - o ]

i

Producto 2

! Producto 3
I T : i ) 1

Producto 4

| i

L

12. En su caso, enumere productos que con funcionalidad, prestaciones y
calidad similares, tengan precios mdas altos para las mujeres que para los
hombres y no pertenezcan a su sector de actividad (maximo 4):

Producto 1

OO —— S

Praducto 2

e —— ————— e e 4,

Producto 3

[, S o ——

Producto 4
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1 13. Valore, en una escala 0-4, tas razenes por las que, en general, las
mujeres podrian estar dispuestas a pagar un precio mds alto por un
producto especifico para mujeres que por otra masculina o unisex (0:
ninguna Importancia; 4 Importancia maxima):

0 1 2 3 4

Mcjor adaptaciéna sus

ok beoc O O O O O

Difcrencias cn calidad O O O @) O

Difercnclas en

discfio/presontacién/apariencla O O @] C O

estética

Preferencia por [a separacién

frente al mercado masculino o O O @) O 9]

unisex

Otras QO @) ®; O Q
En su caso, especificar;

14. En su caso, enumere productos que con funcionalidad, prestaciones y

calidad similares, tengan precios mas bajos para las mujeres que para los
hambres (maximo 4):
Producto 1

l |

Praducte 2

[ |

Producto 3

[ !

Producte 4

i |

45
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ANEXO Il

CONSEJERIA DE EMPLEO

P.E./0908287

En relacion con las cuestiones que se plantean en la pregunta de referencia se
informa lo siguiente:

PNL/001647: mediante escrito de fecha 13 de octubre de 2017, del Consejero de
la Presidencia se ha dado traslado a la Sra. Vicepresidenta, Ministra de la Presidencia y
para las Administraciones Territoriales y a la Sra. Ministra de Empleo y Seguridad Social,
de la Resolucién adoptada, solicitando que mantenga informado al Gobierno Autonémico
de cuantas decisiones se puedan adoptar en cumplimiento de la Resolucion adoptada
por el Pleno de las Cortes de Castilla y Ledn, en sesion celebrada el 4 de octubre
de 2017.
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