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DE CASTILLA Y LEON

D. EMILIO MELERO MARCOS, Secretario del Pleno en virtud del art. 38.2 del
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Reglamento de organizacién y funcionamiento del Consejo de Cuentas de Castilla y

|
| Leon.
|
|

CERTIFICO: Que el Pleno del Consejo de Cuentas de Castilla y Ledn, en sesion

MELERO MARCOS, EMILIO

Consejero
Facha Firma: 150772021

HASH:

celebrada el dia 12 de julio de 2021, cuya acta estd pendiente de
| s24 | aprobacion, adopté el Acuerdo 53/2021, por el que se aprueba el
INFORME “ANALISIS DE LA EFICACIA Y EFICIENCIA DE LA
1 GESTION RECAUDATORIA EN LA DIPUTACION DE AVILA”,

correspondiente al Plan Anual de Fiscalizaciones para el ejercicio 2021.

Asimismo, de conformidad con lo previsto en el articulo 28 del

Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Consejo de Cuentas,

el Pleno acuerda la remision del informe a las Cortes de Castilla y Ledn,

a la Diputacién Provincial de Avila, a la Junta de Castilla y Leén y al

7

Tribunal de Cuentas. Del mismo modo, acuerda su remision a la Fiscalia

AMILIVIA GONZALEZ, MARIO (2 da 2)

Presidente
Fecha Firma: 16/07/2021

HASH:

del Tribunal de Cuentas.

Y para que conste, a los efectos oportunos, expido la presente certificacion, con
el visto bueno del Excmo. Sr. Presidente del Consejo de Cuentas de Castilla y Ledn, en

Palencia, a la fecha de la firma electrdnica.
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EL PRESIDENTE

Fdo.: Mario Amilivia Gonzalez
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CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON

Analisis de a eficacia y eficiencia de la gestion recaudatoria en la Diputacién de Avila

SIGLAS Y ABREVIATURAS
AEAT Agencia Estatal de Administracién Tributaria.
Art. /Arts. Articulo/Articulos.
BOCyL Boletin Oficial de Castilla y Ledn.
BOE Boletin Oficial del Estado.
BOP Boletin Oficial de la provincia.
CEO Contribuciones especiales por ejecucion de obras.
CORA Comisién para la reforma de las Administraciones
Publicas.
CSA Canon de saneamiento.
CyL Castilla y Leodn.
D.A. Disposicion adicional.
EHA Economia y Hacienda.
FEMP Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.
FRMP Federacion Regional de Municipios y Provincias.
GTT Gestién Tributaria Territorial.
HAP Hacienda y Administracion Publica.
TIAE Impuesto de actividades econdmicas.
IBI Impuesto sobre bienes inmuebles.
ICIO Impuesto de construcciones, instalaciones y obras.
IIVTNU Impuesto sobre el incremento del valor de los

terrenos de naturaleza urbana.

IVA Impuesto sobre el valor afiadido.
IVTM Impuesto sobre vehiculos de tracciéon mecéanica.
JCyL Junta de Castilla y Ledn.
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CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON

Analisis de |a eficacia y eficiencia de la gestian recaudataria en la Diputacion de Avila

M€ Millones de euros.

MSC Multas y sanciones de circulacion.

MSU Multas y sanciones urbanisticas.

N° n° Numero, nimeros.

OAR Organismo auténomo de recaudacion.

PGCAL Plan General de Contabilidad Publica adaptado a la
Administracion Local.

ROE Recursos de otros entes.

SIT Sistema de informacién tributario.

TAA Tasa de abastecimiento de agua.

TAL Tasa de alcantarillado.

TEV Tasa por entrada de vehiculos.

TRB Tasa de recogida de basuras.

TTB Tasa de tratamiento de basuras.

TTE Tusu por lerrazas.

Las siglas correspondientes a la normativa utilizada se encuentran incluidas en el
apartado 1.2. Marco Juridico.
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CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON

Analisis de la eficacia y eficiencia de la gestion recaudatoria en la Diputacion de Avila

NOTA SOBRE LOS RATIOS, PORCENTAJES
Y ORIGEN DE LOS DATOS

Los ratios y porcentajes que se recogen en los cuadros incluidos en el Informe
pueden presentar en algunos casos diferencias entre el total y la suma de los parciales,
derivadas de la forma de presentacion de los datos. Esto es debido a que los célculos se
han efectuado con todos los decimales, mientras que su presentacion se hace en
numeros enteros o con un decimal, lo que implica la realizaciéon de redondeos que en
determinados casos dan lugar a diferencias.

Los cuadros insertados a lo largo del presente Informe se han elaborado, salvo
que se especifique otra cosa, a partir de la informacion facilitada por las entidades
detalladas en el alcance.
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CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON

Analisis de la eficacia y eficiencia de la gestion recaudatoria en la Diputacion de Avila

I. INTRODUCCION

I.1. INICIATIVA DE LA FISCALIZACION

De conformidad con lo establecido en el articulo 90 del Estatuto de Autonomia
de Castilla y Ledn y en el articulo 2 de la Ley 2/2002, de 9 de abril, reguladora del
Consejo de Cuentas de Castilla y Ledn, la fiscalizacién externa de las entidades locales
del ambito territorial de la Comunidad, y sus organismos auténomos, entes publicos y
empresas publicas, corresponde al Consejo de Cuentas de Castilla y Leon.

Por su parte, el apartado 2° del articulo 3 de la misma Ley reconoce la iniciativa
fiscalizadora del Consejo por medio de las fiscalizaciones especiales, en cuya virtud se
incluye dentro del Plan Anual de Fiscalizaciones para el ejercicio 2020 del Consejo de
Cuentas, aprobado por la Comisién de Economia y Hacienda de las Cortes de Castilla y
Leén en su reunidn del 20 de febrero de 2020 (BOCyL n°® 42, de 2 de marzo de 2020), el
“Analisis comparativo de la eficacia y eficiencia de la gestion recaudatoria en las
diputaciones provinciales de Castilla y Leén”.

Como continuacién y complemento del mismo y ante la profundidad e interés de
la materia citada, se considera oportuno desagregar de forma individual los Informes de
cada una de las diputaciones provinciales de la Comunidad Auténoma. Por esta razon,
]la mencionada Comisién, en su reunion del 11 de febrero de 2021 (BOCyL n° 36, de 22
de febrero de 2021), ha aprobado el Plan Anual de Fiscalizaciones para el ejercicio
2021, figurando en el mismo, entre otras, el “Anélisis de la eficacia y eficiencia de la
gestion recaudatoria en la Diputacion de Avila”.

Estas fiscalizaciones se aprobaron de conformidad con lo establecido en el
articulo 2.1 ¢) de la Ley 2/2002, reguladora del Consejo de Cuentas de Castilla y Leon.

1.2. MARCO JURIDICO

La normativa reguladora de la organizacion y la actividad econémica, financiera
y contable de las diputaciones de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, que
resulta mas relevante a los efectos del objeto de este Informe, se encuentra recogida
fundamentalmente en las siguientes disposiciones:

1.2.1. NORMATIVA ESTATAL

> Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.
(LBRL)

> Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el
texto refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen
Local. (TRRL)

AR AR AT AR m
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CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON

Analisis de la eficacia y eficiencia de la gestién recaudatoria en la Diputacion de Avita

» Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria. (LGT)

> Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales. (TRLRHL)

> Ley 7/2012, de 29 de octubre, de modificacién de la normativa tributaria y
presupuestaria y de adecuaciéon de la normativa financiera para la
intensificacion de las actuaciones cn la prevencion y lucha contra el fraude.

> Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la
Administracién Local. (LRSAL)

> Ley 34/2015, de 21 de septiembre, de modificaciéon parcial de la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

» Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas. (LPAC)

> Ley 40/2015, de | de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
(LRJSP)

> Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.
(TRLEBED)

> Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las
Entidades Locales. (ROFRJ)

> Real Decreto 1174/1987, dc 18 de septiembre, por el que se regula el
régimen juridico de los funcionarios de Administracion Local con
habilitacién de caracter nacional. (Vigente hasta el 18 de marzo de 2018)

> Real Decreto 500/1990, de 20 de abril, por el que se desarrolla el capitulo
primero del titulo sexto de la Ley 39/1988, de 28 de diciembre, reguladora
de las Haciendas Localcs, cn matcria dc presupuestos. (RT'L)

> Real Decreto 1732/1994 de 29 de julio, sobre provision de puestos de
trabajo reservados a funcionarios de Administracién Local con habilitacién
de caracter nacional. (Vigente hasta el 18 de marzo de 2018)

» Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
General de Recaudacion. (RGR)

» Orden EHA/3565/2008, de 3 de diciembre, por la que se aprueba la
estructura de los presupuestos de las entidades locales. (OEPL)

I ARERARI AR
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CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON

Analisis de la eficacia y eficiencia de la gestion recaudatoria en la Diputacion de Avila

» Orden HAP/1781/2013, de 20 de septiembre, por la que se aprueba la
Instruccion del modelo normal de contabilidad local. (INCL)

> Real Decreto 424/2017, de 28 de abril, por el que se regula el régimen
juridico del control interno en las entidades del Sector Piblico Local.
(RCIL)

> Real Decreto 1071/2017, de 29 de diciembre, por el que se modifica el
Reglamento General de Recaudacién, aprobado por Real Decreto 939/2005,
de 29 de julio.

> Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el régimen
juridico de los funcionarios de Administracion Local con habilitacién de
caracter nacional.

» Resolucién de 10 de julio de 2015, de la Presidencia del Tribunal de
Cuentas, por la que se publica el Acuerdo del Pleno de 30 de junio de 2015,
por el que se aprueba la Instruccién que regula la remisién telematica de
informacién sobre acuerdos y resoluciones de las entidades locales
contrarios a reparos formulados por los interventores locales y anomalias
detectadas en materia de ingresos, asi como sobre acuerdos adoptados con
omision del tramite de fiscalizacion previa.

> Resolucién de 13 de noviembre de 2015 de la Intervencion General de la
Administracién del Estado, por la que se recomienda un nuevo formato
normalizado de la cuenta general de las entidades locales en soporte
informatico para su rendicién.

1.2.2. NORMATIVA AUTONOMICA

> Ley 1/1998, de 4 de junio, de Régimen Local de Castilla y Leén. (LRLCyL)

> Ley 2/2002, de 9 de abril, reguladora del Consejo de Cuentas de Castilla y
Leon.

> Ley 7/2013, de 27 de septiembre, de Ordenacion, Servicios y Gobiemo del
Territorio de la Comunidad de Castilla y Leon.

> Acuerdo 137/2015, de 3 de diciembre, del Pleno del Consejo de Cuentas de
Castilla y Leén, por el que se aprueba la regulacion de la rendicion
telematica de la Cuenta General de las Entidades Locales y el formato de
dicha cuenta, a partir de la correspondiente al ejercicio de 2015.
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CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON

Analisis de la eficacia y eficiencia de la gestion recaudatoria en la Diputacion de Avila

II. OBJETIVOS, ALCANCE Y LIMITACIONES
IL.1. OBJETIVOS

Se trata de una fiscalizacion especifica de caracter operativo. El objetivo general
es analizar la eficacia de la gestion recaudatoria que llevan a cabo las diputaciones
provinciales para los ayuntamientos, en funcién de las actuaciones, medidas y
procedimientos adoptados para llevarla a cabo, asi como el coste que la misma genera.

Los objetivos especificos se desdoblan por tanto en los siguientes:

1) Analizar la forma en que se lleva a cabo por parte de las diputaciones
provinciales la gestién tributaria delegada, asi como los procedimientos
y sistemas existentes para ello.

2) Comprobar la eficacia de la gestion recaudatoria de los tributos
municipales llevada a cabo por las diputaciones provinciales.

3) Analizar el coste de la gestion recaudatoria.

11.2. ALCANCE

El petiodo al que se refieren las actuaciones fiscalizadoras es el ejercicio 2019,
sin perjuicio de las comprobaciones relativas a otros ejercicios que pudieran estimarse
necesarias para el adecuado cumplimiento de los objetivos propuestos.

El presentc Informe cfectia un andlisis dc las diversas éareas, materias o
procedimientos relacionados con la gestion tributaria y recaudatoria de las diputaciones
provinciales, desde un punto de vista comparativo. Esta comparacion se ha efectuado de
diversas maneras, acudiéndose en algunos casos directamente al analisis comparativo y
en olros a un previo anlisis y presentacion de las singularidades propias de cada
diputacion.

Especificamente, el andlisis comparativo del area de eficacia de la gestiéon
recaudatoria se ha llevado a través de indicadores agregados, esto es, se ha obtenido el
indicador detinido para cada entidad comparandolo con la media agregada del resto de
entidades.

Como consecuencia de lo sefialado, las conclusiones del Informe recogen no
solamente los rcsultados dc la fiscalizacion de la diputacion analizada sino algunos
resultados desde una perspectiva comparativa con el resto de diputaciones.

A continuacién se detallan, por areas, los trabajos de fiscalizacion llevados a
cabo:

W

Cod. Va idacién: 354 THACEJMFAGDD37CZTQMNAM

| Verificacién: hitps:/consejodecuentas.sedelectronica.es/

Documento firmada electrénicamente desde e plataforma esPublico Gestiona | Pagina 11 de 168



CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON

Analisis de la eficacia y eficiencia de la gestion recaudatoria en la Diputacién de Avila

» En relacion con el area de anélisis de los procedimientos y sistemas de gestion
tributaria, se han comprobado y analizado los siguientes aspectos:

e La forma en que se presta el servicio de recaudacion por parte de cada
una de las diputaciones provinciales, si se hace de forma diferenciada o a
través de personificacion juridico-publica. Se ha analizado la dotacion de
medios personales existentes, asi como el nimero de oficinas de
recaudacion y las zonas recaudatorias existentes.

e Informacidén sobre la existencia de contratos relacionados con tareas
auxiliares o complementarias de la gestién recaudatoria.

e Existencia de oficina virtual tributaria o sede electronica.
e Informacidn sobre el programa de recaudacion.

e La informacién de los municipios y, en su caso, otros entes, que han
delegado la gestion recaudatoria en cada una de las diputaciones
provinciales, presentando la poblacion afectada por provincias.

o El contenido de las delegaciones efectuadas en cuanto a los ingresos de
derecho publico afectados y el alcance de dicha delegacion (toda la
gestion tributaria o solo la recaudacion).

e Existencia y fecha de los convenios formalizados y sus actualizaciones.
e Normativa de recaudacion existente.
e (Censo de contribuyentes.

e Férmulas de colaboracién o convenios entre las diputaciones y otras
administraciones publicas (Estado, Comunidad Auténoma u otras
entidades locales) y el alcance comprendido.

e La existencia de entidades colaboradoras en la recaudacion.

e FEl mecanismo de entregas a cuenta de la recaudacién (Art. 149 del
TRLRHL, para IBI e IAE, maximo 75 %, canceladas a fin de afio) y
practica de liquidaciones definitivas. Operaciones de tesoreria.

e Cuentas de recaudacién y programa de contabilidad.

e Las relaciones, y periodicidad de las mismas, entre las diputaciones y los
ayuntamientos (regla 31 de la INCL), con especial atenciéon a la
informacién que prestan las primeras a los segundos.
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e Informacién sobre los procedimientos de gestion tributaria: inspeccion,
verificacion de datos, comprobacion de valores y comprobacion limitada,
asi como sobre los procedimientos de revision.

> Area de andlisis de la eficacia de la gestion recaudatoria: este analisis ha recaido
sobre la recaudacion de 25 conceptos de ingresos de derecho publico entre los
que se encuentran los cinco impuestos municipales (IBI, IAE, IVTM, ICIO ¢
IIVINU) y algunas de las principales tasas y precios publicos. También se han
incluido las contribucioncs cspcciales y las prestacioncs patrimoniales de
carécter publico no tributarias.

El detalle de la gestién de estos 25 conceptos de ingreso se presenta en forma de
anexos, habiéndose efectuado, en el caso de las tasas y otros ingresos de derecho
publico, una agrupacién a nivel de cuerpo de informe, atendiendo a su
relevancia.

Los datos recaen principalmente sobre los ingresos delegados a la Diputacion
por parte de los diferentes ayuntamientos, si bien puntualmente pueden incluirse
datos de entidades lncales menores (como por ejemplo en el caso de la tasa de
abastecimiento y distribucion de agua). En su caso, se incluycn también los
ingresos (lasas) de entidades que agrupan municipios, como pueden ser
consorcios y mancomunidades. No se han incluido los ingresos propios dc la
Diputacion, que pueden venir dados por algunas tasas y precios publicos.

La informacién se refiere tanto a los ingresos por recibo, esto es, aquellos de
notificacion periddica y colectiva que se liquidan a partir de un padrén o
matricula previos (IBL, IAE, IVTM y algunas tasas, como las de agua y basura)
como a los ingresos a través del sistema de liquidacién o autoliquidacion.

Algunos ingresos por recibo pueden también puntualmente comprender
actuaciones de liquidacion por parte de la administracion.

A continuacién se detalla el analisis que se ha realizado, diferenciando la
recaudacion en periodo voluntario, en periodo ejecutivo y el procedimiento de
apremio:

e Se presenta, en primer lugar, la informacién de la recaudacion total de la
Diputacién en el ejercicio fiscalizado para a continuacién centrar el
analisis en los conceptos de ingreso que constituyen el objeto especifico
de la fiscalizacion.

| Verificacién: htlps:l/conse;odncuentas.sedeleclronica.es/
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Se han analizado los datos de la gesti6n tributaria y recaudatoria tanto en
periodo voluntario como ejecutivo. Se ha comprobado la existencia de
bajas, devoluciones de ingresos, aplazamientos y fraccionamientos. En el
caso de los ingresos por recibo, se ha comprobado la existencia de un
censo, padrén o matricula, previos al padrén cobratorio.

En la recaudacién ejecutiva, se han comprobado las providencias de
apremio dictadas y notificadas, la recaudacién del principal, intereses de
demora y de los diferentes recargos, ejecutivo, de apremio reducido, de
apremio ordinario o por declaraciéon extempordnea, asi como la
recaudacion por sanciones y repercusion de costas.

Se han calculado indicadores de la gestion en ambos periodos.

En relacion con el procedimiento de apremio, se han analizado, en este
caso agregando la informacion de los 25 conceptos de ingreso,
actuaciones como las siguientes:

- Declaracién de fallidos del deudor principal, sustituto o
responsables.

- Créditos declarados incobrables.

- Bajas en cuentas de deudas.

- Aplicaci6n de la hipoteca legal tacita (Art. 78 de la LGT).
- Derivaciones de responsabilidad solidaria o subsidiaria.

- Actuaciones sobre sucesores.

- Diligencias de embargo notificadas.

- Ejecucion de embargos, atendiendo a los distintos tipos de
bienes.

- Enajenaciones por subasta, concurso o adjudicaciones
directas. Enajenaciones presenciales o telematicas.

- Ejecuciones fuera del término municipal y alteraciones del
orden de embargo.

12
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> En relacion con el area de analisis del coste de la gestion recaudatoria, se han
realizado las siguientes actuaciones:

e Se ha analizado el contenido de la ordenanza reguladora de la tasa por la
prestacion del servicio de recaudacién, detallando el importe previsto de
dicha tasa y su correspondiente desglose. Se ha verificado la existencia
de otras tasas relacionadas con la gestién recaudatoria.

e Se expone y analiza la informacién del importe de la tasa efectivamente
liquidado y cobrado a los ayuntamientos por las diputaciones,
correspondiente al ejercicio fiscalizado. Se han calculado indicadores de
ingreso por municipio y por actuacioén censal. También se ha obtenido un
indicador de ingresos del servicio en funcién del volumen recaudado.

e Se han comprobado determinados costes de prestacion del servicio como
los del programa de recaudacion, los de entidades colaboradoras, los
derivados de convenios con otras administraciones publicas, por
concertacion de operaciones de crédito a corto plazo, etc.

« Se¢ ha caleulado un indicador de gastos presupuestatios directos del
servicio.

s  Se ha analizado la relacion o binomio coste-beneficio.

La informacién principal se ha obtenido en un primer momento a través de una
aplicacién en la sede electrénica del Consejo de Cuentas, donde debian cumplimentarse
diversos formularios. Posteriormente se han efectuado peticiones aclaratorias o
complementarias, recibidas a través del registro electronico.

Los trabajos de fiscalizacién se han realizado dc acuerdo a lo dispuesto en las
ISSAI-ES (Nivel III) aprobadas por la Conferencia de Presidentes de las Instituciones
Autonémicas de Control Externo el 16 de junio de 2014, y ordenada su aplicacion por el
Acuerdo 64/2014 del Pleno del Consejo de Cuentas. Supletoriamente se aplicaran los
Principios y Normas de Auditoria del Sector Publico, elaborados y aprobados por la
Comisién de Coordinacién de los Organos Publicos de Control Externo del Estado
Espaiiol.

La adecuada comprension de este Informe requiere que sea tenido en cuenta en
su totalidad, ya que la mencién o interpretacion aislada de un parrafo, frase o expresion,
podria carecer de sentido.

Los trabajos de fiscalizacion han finalizado en febrero de 2021.
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IL.3. LIMITACIONES AL ALCANCE

Con caracter general no han existido limitaciones al alcance de los trabajos de
fiscalizacién, adoptando la Diputacién una actitud general de colaboracion,
cumplimentando los cuestionarios, facilitando la documentacién requerida y
respondiendo a las aclaraciones solicitadas.

No obstante lo sefialado, debe hacerse constar que el programa de recaudacion
tiene algunas limitaciones a la hora de explotar la informacién o al menos no permite
una explotacién 6ptima, diversa y a un determinado nivel de detalle, mediante ficheros
que resulten ficilmente tratables. Ello ha dificultado la remision inicial de la
informacién en el formato previsto o bien ha exigido, por parte del equipo auditor,
multiples tareas de aclaracién y depuracién de los datos remitidos. También esto ha
demorado el disponer de los datos integros en el momento previsto para su tratamiento e
inclusién en este Informe.

IL4. TRAMITE DE ALEGACIONES

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 25.2 del Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento del Consejo de Cuentas, el Informe Provisional se
remitié al responsable del ente fiscalizado para que formulara las alegaciones que
estimase pertinentes.

Dentro del plazo concedido, el Sr. Presidente de la Diputacion de Avila remitié
escrito mediante el que formula alegaciones al indicado Informe Provisional, el cual fue
recibido en el registro del Consejo de Cuentas el dia 3 de junio de 2021.

Las alegaciones formuladas se incorporan a este Informe y han sido objeto de
andlisis pormenorizado. A este respecto, se ha emitido Informe motivado sobre dichas
alegaciones, que ha servido de base para la aceptacion o desestimacion de las mismas.
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III. CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

)

A.- SOBRE LA ORGANIZACION DEL SERVICIO DE RECAUDACION

La Diputacién de Avila presta el servicio de gestion tributaria y recaudatoria a
través del organismo auténomo administrativo OAR, contando para ello con 5
puestos ocupados, de los cuales dos corresponden a una oficina de zona, y con la
colaboraciéon de una empresa con la que se contratan servicios auxiliares y
complementarios en materia de gestion, liquidacién, recaudacion e inspeccién de
tributos y otros ingresos de derecho publico. (Apartado V.1.1.)

La prestacion de estos servicios auxiliares se extiende a la practica totalidad de los
ambitos, fases y actuaciones de la gestién tributaria y recaudatoria, siendo la
empresa contratista la que asume el ejercicio de la mayor parte de las funciones
inherentes a esta gestion, con un personal vinculado a ella y aportando también
oficinas de zona. No obstante las salvaguardas sobre el ejercicio de autoridad y la
custodia de fondos publicos previstas en el contrato, hay que relacionar esta
situacion con la escasa dotacion y desarrollo organico y funcional del servicio de la
Diputacion, a pesar de haberse creado un organismo auténomo como forma dc
gestion directa del mismo. (Apartado V.1.1.)

La situacién descrita ponc dc manifiesto la existencia de una desviacién de la forma
de gestion directa del servicio, teniendo en cuenta que deben prestarse de esta
forma aqucllos que implican ejercicio de autoridad y que la Diputacién de Avila
asumi6 por delegacion las facultades de gestion tributaria y recaudatoria de los
tributos municipales, lo que presupone una estructura y la existencia de medios
personales y materiales para ello.

Los servicios contratados trascicnden los requisitos para poder considerarse
auxiliares o complementarios de otros en poder de la administracién que
constituirian las funciones y tareas principales relacionadas con la gestion,
liquidacion, recaudacion e inspeccién de tributos. (Apartado V.1.1.)

La Diputacion cuenta con una oficina virtual, potenciada también por la empresa de
servicios complementarios, dondc los contribuyentes pueden realizar distintas
consultas y operaciones, asi como con una sede electrénica. El cobro de recibos a
través de sede electronica es tan solo de un 0,1 %, ya que un 19,6 % se reciben a
través de entidades financieras y, predominantemente, un 80,1 %, por medio de
domiciliaciones. (Apartado V.1.1.)

El sistema de informacion recaudatoria se integra con el resto de sistemas de
gestion tributaria. Su funcionamiento se ajusta a las necesidades de la gestién, si
bien presenta limitaciones para la extraccién automatizada y explotacion de
determinados datos y no existe conexion con cl sistema de informacién contable.
(Apartado V.1.1.)
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6)

7)

8)

9

Las diputaciones con mas personal asignado a la prestacion del servicio de gestion
tributaria y recaudacion son las de Le6n y Salamanca y, con menos, las de Avila,
Soria y Palencia. La mayoria de las diputaciones contratan servicios relacionados
con la gestién tributaria, como los postales, bancarios, de impresion, de atencion al
contribuyente y de mantenimiento de aplicaciones o plataformas. (Apartado V.1.1.)

B.- SOBRE LAS DELEGACIONES REALIZADAS Y NORMATIVA DE
RECAUDACION

Las delegaciones de la gestion tributaria se instrumentan mediante acuerdos de
delegacién adoptados por los ayuntamientos y aceptados por la Diputacién de
Avila, en base a lo previsto en la normativa de régimen local, y, en algunos casos,
mediante convenios de recaudacion ejecutiva, no adaptados a la normativa sobre el
régimen juridico del sector publico. (Apartado V.1.2.)

El organismo de recaudacion de la Diputacién de Avila cuenta con un reglamento
de organizacién y procedimiento de recaudacion, estando prevista la aprobacion de
una ordenanza general. También cuenta con una ordenanza reguladora de la tasa
por la prestacion de los servicios de recaudacion. (Apartado V.1.2.)

Un porcentaje superior al 95 % de los municipios de cada provincia delega a las
Diputaciones las facultades de gestion tributaria y recaudatoria. Por su parte, es
muy habitual la delegacion de la gestion en sentido amplio, esto es, de la gestion,
liquidacién, recaudacion e inspeccién, asi como son mayoritarios los casos en los
que se delega tanto la voluntaria como la ejecutiva. (Apartado V.1.2.)

10) Cinco diputaciones cuentan con una ordenanza general de gestion tributaria y

recaudatoria y cuatro no cuentan con ella. Por su parte, todas ellas, a excepcion de
Salamanca, cuentan con una ordenanza reguladora de la tasa por la prestacion del
servicio de recaudacion. (Apartado V.1.2.)

C.- SOBRE LA COLABORACION DE ENTIDADES FINANCIERAS Y DE
OTRAS ADMINISTRACIONES

11) La Diputacién tiene formalizados diversos convenios de colaboracién en la gestion

tributaria y recaudatoria, principalmente con el Estado u organismos de la
administracién estatal. Por otra parte, ocho entidades financieras colaboran en
materia de recaudacién, una de ellas como entidad gestora de servicios de
recaudacion tributaria. (Apartado V.1.4.)
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12)

13)

14)

15)

Con caracter general, las diputaciones, con la participacién de la FEMP, tienen
formalizados con el Estado convenios de colaboraciéon en la gestion tributaria,
siendo los principales los convenios con la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria para la recaudacion ejecutiva y embargos. También son habituales los
convenios para el intercambio de informacién con la Direccién General del
Catastro, la Direccién General de Tréfico, los Colegios Notariales y la Seguridad
Social. Cinco diputaciones suscriben también convenios de colaboracién con la
administracién autonomica, sobre servicios de pago telematico. No consta que
ningung  diputacion haya  formalizado convenios de colaboracién con otras
administraciones locales. (Apartado V.1.4.)

D.- SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS ECONOMICOS Y SISTEMAS

El Consejo Rector del organismo auténomo de la Diputacién de Avila aprueba las
cuentas de recaudacion. En cuanto a la llevanza de contabilidad, no se desarrolla el
modulo de administracion de recursos de otros entes, registrandose las operaciones
extrapresupuestariamente cuando se acuerdan las entregas y liquidaciones a los
ayuntamientos. (Apartado V.1.5.)

Todas las diputaciones elaboran cuentas de recaudacién, que son
predominanitemente aprobadas y dirigidas a los entes delegantes. Estas cuentas se
asocian a la préctica de la liquidacién definitiva una vez transcurrido cl cjercicio
econdmico, con los datos de recaudacion consolidados. Todas ellas realizan
entregas a cuenta de la recaudacion si bien tan solo en 3 casos se acude para ello a
la concertacién de operaciones de tesoreria o crédito a corto plazo, sin que las
mismas supongan carga financiera para las diputaciones.

Cuando se practica la liquidacién definitiva, se descuentan los anticipos realizados
y, habitualmente, la tasa por la prestacion del servicio. En algunos casos se
descuentan también las costas del procedimiento. (Apartado V.1.5.)

Existe una periodicidad en las comunicaciones de las diputaciones con los entes
delegantes a efectos de facilitarles la informacién para que puedan imputar a su
presupuesto las diferentes operaciones relacionadas con la gestion tributaria y
recaudatoria.

Siete diputaciones llevan el mddulo contable de administracién de recursos de otros
entes publicos, si bien no en todos los casos de forma automatizada en conexién
con el programa de recaudacion. En las diputaciones en las que no se ha
desarrollado este modulo, lo habitual es que desde el programa de recaudacion se
generen ficheros que se pasan a la Intervencion para su contabilizacién en
conceptos extrapresupuestarios. (Apartado V.1.5.)
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E.- SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION TRIBUTARIA

16) La Diputacion de Avila ha llevado a cabo procedimientos de inspeccion, cerrandose
86 expedientes de TAE iniciados en 2017 y 2018. No ha realizado actuaciones de
verificacion o comprobacién. (Apartado V.1.6.)

17) Con caricter general, las actuaciones de comprobacién y verificacion se realizan
muy escasamente por parte de las diputaciones. En relacién con los procedimientos
de inspeccion, generalmente relacionados con el IAE, tan solo 4 Diputaciones los
desarrollan, siendo estas las de Avila, Salamanca, Segovia y Valladolid. (Apartado
V.1.6.)

F.- SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DE REVISION

18) En la Diputacién de Avila se han interpuesto 63 recursos de reposicion preceptivos,
de los cuales 23 se han estimado. Al margen de ello, se tramitan habitualmente
otras solicitudes y peticiones de regularizacién. En relacion con la gestién catastral
y censal, no se han interpuesto recursos de reposicion potestativos y muy
escasamente reclamaciones econdémico-administrativas. En esta misma linea, tan
solo en 6 ocasiones se ha llegado al orden jurisdiccional contencioso-
administrativo. (Apartado V.1.7.)

19) La interposicién de recursos de reposicién preceptivos, previos al orden
jurisdiccional, es habitual en relacion con la gestion tributaria y recaudatoria que
llevan a cabo las diputaciones, resolviéndose estos de forma mayoritaria a favor del
recurrente, con cardcter general. Son muy poco habituales los recursos de
reposicion potestativos y las reclamaciones econémico-administrativas, contra actos
de gestion catastral o censal. También son muy escasas las ocasiones en que se
interponen y resuelven recursos contencioso-administrativos. (Apartado V.1.7.)

G.- SOBRE LA GESTION RECAUDATORIA EN VOLUNTARIA

20) La recaudacion total de ingresos en voluntaria en el ejercicio 2019 ha ascendido a
48.585.723,07 €. De esta cifra, 36.583.107,14 € corresponde a la recaudacién de
impuestos locales, 10.074.613,34 € corresponde a las tasas y otros ingresos de
derecho publico incluidos en el alcance de la fiscalizacién y el resto, a otro tipo de
ingresos. (Apartado V.2.1.)

21) En referencia a los impuestos locales, un 72,9 % del importe cargado en el ejercicio
2019 corresponde al IBI urbana, un 11,1 % al IVIM, un 7,6 % al IBI rustica, un
7.2 % al IAE, un 1,1 % al IIVTM y un 0,1 % al ICIO. (Apartado V.2.1.)

22) En relacién con las tasas y otros ingresos de derecho ptiblico, un 98,2 % importe de
los cargos en el ejercicio 2019 corresponde a la tasa de agua y basuras y un 1,1 % a
la tasa de estacionamiento y entrada de vehiculos, sin que el resto de los ingresos
alcancen el 1 %. (Apartado V.2.1.)
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23) El grado de recaudacién, por importe, en voluntaria del IBI urbana se sitia en el
88,4 %, por debajo de la media agregada de las diputaciones, que se sita en el
89,8 %. Con respecto al IVTM, el grado de recaudacion es del 87,4 %, igual al
indicador medio agregado. En el resto de impuestos, el grado de recaudacion se
situa por debajo de la media, a excepcion del ICIO. (Apartado V.2.1.)

24) El grado de recaudacion, por importe, en voluntaria de la tasa de agua y basuras, es
del 91,9 %, por encima de la media agregada, donde este indicador es del 90,8 %.
Con respecto a la tasa de estacionamientos y entrada de vehiculos se situa cn cl
94,5 %, por encima de la media agregada de las diputaciones, que se sitia en el
93,1 %. En el resto de tasas y otros ingresos, el grado dc rccaudacién se sittia por
debajo de la media. (Apartado V.2.1.)

25) Las devoluciones de ingresos de impuestos suponen, en niimero de recibos o
liquidaciones, un 0,6 % de la recaudacion de 2019, y las de tasas y otros ingresos,
un 0,2 %. (Apartado V.2.1.)

26) No se ha calculado el indicador del grado de recaudacién por empleado, al
[undamenlarse dicho indicador en el personal propio de la Diputacion dedicado a
las tareas y funciones de recaudacién y estar una gran parte de las mismas
contratadas y realizadas por personal de una empresa externa. (Apartado V.2.1.)

H.- SOBRE LA GESTION RECAUDATORIA EN EJECUTIVA

27) La recaudacidn total de ingresos en ejecutiva en el ejercicio 2019 ha ascendido a
3.977.163,35 €. De esta cifra, 3.089.520,39 € corresponde a la recaudacién de
impuestos locales, 778.658,34 € corresponde a las tasas y otros ingresos de derecho
publico incluidos en el alcance de la fiscalizacion y el resto, a otro tipo de ingresos.
(Apartado V.2.2.)

28) Del total de recibos/liquidaciones contraidas en periodo ejecutivo relativos a los
impuestos locales, un 63,9 % del importe corresponde al IBI urbana, un 15,5 % al
IAE, un 12,3 % al IVTM, un 8 % al IBI ristica, un 0,2 % al IIVINU y un 0,1 % al
ICIO. (Apartado V.2.2.)

29) En relacién con las tasas y otros ingresos de derecho ptiblico, un 93,2 % del
importe total de recibos/liquidaciones contraidos en periodo ejecutivo, corresponde
a la tasa de agua y basuras, un 5 % a multas y sanciones, un 0,9 % a la tasa de
terrazas, un 0,8 % a la tasa de estacionamiento y entrada de vehiculos y un 0,1 % a
contribuciones especiales. (Apartado V.2.2.)
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30) Las deudas totales pendientes a 31 de diciembre, por impuestos, ascienden a
4.624.308,06 € y, por tasas y otros ingresos, a 1.451.084,08 €. Respecto a los
impuestos, un 13,3 % de dichas deudas, en nimero de recibos/liquidaciones, y un
17,5 % de las mismas, en importe, corresponde a los ejercicios 2015 y anteriores,
esto es, a ejercicios de antigiiedad superior a 4 afios. Respecto a las tasas y otros
ingresos, un 7,2 % de las deudas pendientes a 31 de diciembre, en numero de
recibos/liquidaciones, y un 9,9 % de las mismas, en importe, corresponde a los
ejercicios 2015 y anteriores. (Apartado V.2.2.)

31) El grado de recaudacion, por importe, en ejecutiva del IBI urbana se sitia en el
43 %, por encima de la media agregada de las diputaciones, que se sitia en el
23,1 %. Con respecto al IVTM el grado de recaudacion es del 45,8 %, por encima
de la media agregada, donde este indicador es del 26,4 %. En el resto de impuestos,
el grado de recaudacion se sitia por encima de la media. (Apartado V.2.2.)

32) El grado de recaudacion, por importe, en ejecutiva, de la tasa de agua y basuras se
sitia en un 35 %, por encima de la media agregada de las diputaciones, que se
sitia en el 22,4 %. Con respecto a multas y sanciones, el grado de recaudacion es
del 18,8 %, por encima de la media agregada, donde este indicador es del 12,2 %.
En el resto de tasas y otros ingresos, el grado de recaudacion se sitia por encima de
la media. (Apartado V.2.2.)

33) Las devoluciones de ingresos de impuestos suponen, en numero de recibos o
liquidaciones, un 2 % de la recaudacion de 2019, y las de tasas y otros ingresos, un
1 %. (Apartado V.2.2.)

34) Al igual que en voluntaria, no se ha calculado el indicador del grado de recaudacién
por empleado, al fundamentarse dicho indicador en el personal propio de la
Diputacion dedicado a las tareas y funciones de recaudacion y estar una gran parte
de las mismas contratadas y realizadas por personal de una empresa externa.
(Apartado V.2.2.)

35) La informacion sobre el cobro de los recargos e intereses de demora es la siguiente:

e Un 28,54 % del importe del principal del IBI urbana se recauda con el recargo
gjecutivo del 5%, esto es, antes de que se produzca la notificacion de
la providencia de apremio, sin intereses de demora, frente a la media agregada,
que se sitia en un 22,1 %. En el caso de la tasa de agua y basuras
este porcentaje se situia, para la Diputacion, en el 26,89 %, frente a la media
agregada, que es del 24 %.
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e Un 14,3 % del importe del principal del IBI urbana se recauda con el recargo de
apremio reducido del 10%, esto es, en el plazo concedido una vez
notificada la providencia de apremio, sin intereses de demora, frente a la media
agregada, que se sitiia en un 21,2 %. En el caso de la tasa de agua y basuras
este porcentaje se situa, para la Diputacion, en el 25,7 %, frente a la media
agregada, que es del 23 %.

e Un 33,2 % del importe del principal del 1Bl urbana se recauda con el recargo de
apremio ordinario del 20 %, csto cs, cn cl curso del procedimiento de apremio,
transcurrido el plazo establecido en la providencia de apremio, con el devengo
de intereses de demora, frente a la media agregada, que se sitia en un 41,8 %.
En el caso de la tasa de agua y basuras, este porcentaje se situa, para la
Diputacion, en el 44,4 %, frente a la media agregada, que es del 47,4 %.

e Un 37,2 % del importe del principal del IBI urbana se recauda con intereses de
demora, al igual que en el caso del recargo del 20 %, en el curso del
procedimiento de apremio, una vez transcurrido el plazo establecido en la
providencia, frente a la media agregada, que se sitia en un 52,7 %. En el caso de
la tasa de agua y basuras este porcentaje se silQia, pata la Dipulacion, en el
46,8 %, frente a la media agregada, que es del 57,8 %. (Apartado V.2.2.)

36) ! La Diputacién dc Avila presenta ingresos por repercusion de costas a los
obligados al pago por un importe de 54.187,54 € (el total de costas asciende a
61.246,02 €), pero no por sanciones. Por otra parte, ha recaudado 2.183,03 € por
recargos de declaracion extemporanea sin requerimiento previo, en el IIVTNU.
(Apartado V.2.2.)

I.- SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE APREMIO

37) A continuacién sc presenta la informacién sobre distintas actuaciones del
procedimiento de apremio llevadas a cabo por el 6rgano de gestion recaudatoria,
que pueden resultar expresivas de la eficacia de dicha gestion en esta fase:

- Se han llevado a cabo 53 actuaciones de derivacién de responsabilidad
subsidiaria por un importe de 131.938,71 € y 95 actuaciones sobre
succsorcs, por 121.577,18 €. Sc ha dado lugar a la aplicacién de la
hipoteca legal tacita en 14 casos, por 13.850,92 €. No se han producido
actos de derivacion de responsabilidad solidaria.

- Se han declarado un total de 1.400 deudores principales fallidos por un
importe de 1.017.164,93 € y 1 responsable fallido, por 688 €. En relacion
con ello, se han declarado 13.852 créditos incobrables por el mismo
importe de 1.017.164,93 €, dandose de baja en cuentas un total de 13.049
deudas, por 832.883,39 €. (Apartado V.2.3.)

' Conclusién modificada en virtud de alegaciones.
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38) Se presenta a continuacion la informacion relacionada con las distintas actuaciones
de embargo:

- Se han notificado un total de 9.148 diligencias de embargo, por un
importe de 4.769.867,92 €. La mayor ejecucién de embargos en nimero
ha recaido sobre dinero efectivo o en cuentas (5.026, por importe de
462.779,6 €), seguida de la de sueldos, salarios y pensiones (480, por
54.771,54 €), bienes inmuebles (149, por importe de 1.323.712,49 €) y
bienes muebles (25, por 26.781,39 €).

- No se han enajenado bienes por subasta ni por concurso, llevandose a
cabo 3 enajenaciones mediante adjudicacion directa, por un importe de
39.968,27 €. En ninglin caso se ha alterado el orden de embargo ni se han
llevado a cabo ejecuciones de bienes fuera del 4mbito territorial.
(Apartado V.2.3.)

39) La Diputacién lleva a cabo actuaciones de apremio y embargo, si bien las mismas
resultan insuficientes a la vista de las cifras de fallidos y créditos incobrables.
(Apartado V.2.3.)

40) No se ha producido ningtn reparo de fiscalizaciéon en materia de gestion tributaria
municipal. (Apartado V.2.3.)

J.- SOBRE LA EJECUTIVA Y EL APREMIO

41) Con caracter general, en relacion con los principales tributos, cabe sefialar que los
porcentajes de recaudacién en via ejecutiva, si bien superiores a la media de las
diputaciones, son bajos, al no alcanzar el 50 % de las deudas, lo que redunda en
unos porcentajes elevados de deudas acumuladas de ejercicios anteriores en esta
via. Ello permite concluir que hay margen para mejorar la eficacia de las
actuaciones de apremio y embargo que lleva a cabo la Diputacién, con el objetivo
de reducir los datos de fallidos y créditos declarados incobrables. (Apartados V.2.2
yV.23)

K.- SOBRE LOS RENDIMIENTOS DEL SERVICIO

42) El importe total de la tasa por la prestacion del servicio de gestion tributaria
ascendi6 a 1.155.227,5 €. Otros ingresos que percibe el organismo de recaudacion
se cifran en 2.375.254,07 € y corresponden a la aportacion de la propia Diputacion
para cubrir una parte de los costes de gestion y recaudacién. En voluntaria, la tarifa
de la tasa se establece mediante un porcentaje de la recaudacion que desciende en
funcion del aumento del volumen recaudado. En ejecutiva, se fija un porcentaje de
la recaudacién del principal y otro sobre los recargos e intereses de demora.
(Apartado V.3.1.)
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43) Las tarifas mds bajas correspondientes a la tasa por la prestacién del servicio de
gestion tributaria y recaudacién corresponden, en voluntaria, a las Diputaciones de
Valladolid, Soria y Leon y las més altas a Avila, Zamora, Salamanca y Segovia.

En ejecutiva, los porcentajes més bajos que se cobran sobre el principal
corresponden a Burgos y Leén, y los mas altos a Avila y Valladolid. (Apartado
V.3.1)

44) Las Diputaciones de Salamanca, Leén, Segovia y Burgos son las de mayores
ingresos por la tasa del servicio, siendo estas mismas las entidades de mayor
ingreso por municipio, excluyendo a Burgos y afiadiendo a Valladolid. Salamanca y
Segovia se mantienen entre las primeras en ingreso por actuacién censal,
sumandose Palencia y también Valladolid.

Las Diputaciones con menor ingreso por municipio y por actuaciéon censal son las
de Avila, Soria y Burgos, debiendo, en el segundo indicador, afiadirse Leon.
(Apartado V.3.1.)

45) Las Diputaciones de Salamanca, Segovia y Zamora son las que percibcn més
ingresos de los ayuntamientos y entidades delegantes por la prestacién del servicio
de recaudacién, en funcién del volumen recaudado. Por su parte, las Diputaciones
de Avila, Le6n, Soria y Burgos son aqucllas cn las que este indicador de ingresos
por la prestacién del servicio es mds bajo. (Apartado V.3.1.)

L.- SOBRE LOS COSTES DEL SERVICIO

46) El coste del Servicio de Recaudacién facilitado por la Diputacién de Avila ascendi6
a 3.374.529,31 €, si bien el mismo no se deduce de la contabilidad analitica. La
mayor parte del coste deriva del contrato de servicios auxiliares y complementarios
de la gestion tributaria. No hay costes de entidades financieras colaboradoras ni
derivados de convenios de colaboracién con otras administraciones publicas.
(Apartado V.3.2.)

47) Con cardcter general, el coste de los servicios postales y notificaciones constituye

un coste significativo de la gestion tributaria y recaudatoria de las diputaciones.
También son destacables los costes relacionados con el mantenimiento del
programa de recaudacion y las costas del procedimiento tributario. Escasa
relevancia tienen los costes por condenas en costas, los correspondientes a
entidades financieras y los derivados de convenios de colaboracién con otras
administraciones piiblicas. Con cardcter general no hay costes por concertacion de
operaciones de tesoreria para realizar anticipos de recaudacion a los ayuntamientos.
(Apartado V.3.2.)
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48) Las Diputaciones de Ledn, Salamanca, Avila y Valladolid son en las que se dan los
mayores gastos del servicio de gestion tributaria, siendo estas mismas las entidades
de mayor gasto por municipio delegante. También estas Diputaciones, excluyendo
Leon y afiadiendo Palencia, son las de mayor gasto por actuacién censal. (Apartado
V.3.2)

49) En relacién con el indicador de gasto sobre la actividad, que mide el gasto del
servicio sobre lo producido en términos del volumen recaudado, destaca la
Diputacién de Avila, donde este indicador de gasto es sensiblemente mayor,
seguida de las Diputaciones de Salamanca y Valladolid. El indicador mas bajo
corresponde a las Diputaciones de Soria y Burgos. (Apartado V.3.2.)

M.- SOBRE EL. BINOMIO COSTE-RENDIMIENTO

50) En las Diputaciones de Avila, Le6n, Palencia, Salamanca, Soria y Valladolid los
rendimientos obtenidos por la tasa de prestacion del servicio de gestion tributaria y
recaudatoria son inferiores a los costes acreditados del mismo. En las Diputaciones
de Zamora, Segovia y Burgos los rendimientos obtenidos por la tasa rebasan el
coste del servicio. (Apartado V.3.3.)
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IV. RECOMENDA CIONES

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Considerando que nos hallamos ante una potestad publica y que la recaudacion es
una funcidn publica necesaria, cuyo ejercicio la Diputacidn ostenta por delegacion
de los municipios por falta de medios propios para ello y a cuyo efecto se cred el
organismo auténomo administrativo, el Pleno deberia someter a mocion y debate la
desviacién en la forma de gestion del servicio de recaudacion, que se alejaria de
una debida gestion directa.

Ll responsable del servicio de recaudacion deberia promover la adopcién de
medidas para mejorar las posibilidades de extraccién, explotacion y tratamiento de
los datos incluidos en el sistema de informacion tributaria.

La informacion deberia poder obtenerse tanto de forma desglosada, por tipo de
ingreso, como de forma agrupada o general, de cara, por un lado, a verificar el
cumplimiento de unos objetivos marcados y, por otro, a la obtencién de unas
cuentas resumidas de la gestién anual.

Deberia elaborarse una Memoria a elevar al Pleno en relacion con las cuentas y
resultados de la gestidn tributaria y recaudatoria anual, donde se evaluase también
el cumplimiento de objetivos por tipo de ingreso.

El Pleno de la Diputacion deberia aprobar una ordenanza general especificamentc
reguladora de la gestion, liquidacion, recaudacion e inspeccion de los tributos
locales delegados.

Con el fin de mejorar la cficicncia dc la gestion publica y de facilitar la utilizacion
conjunta de medios y servicios publicos, la Diputacion deberia promover la
instrumentacién de la delegacion de las facultades de gestion tributaria y
recaudatoria a través dc convcnios adaptados a la Ley 40/2015, de Régimen
Juridico del Sector Publico.

El érgano de contabilidad deberia encargarse de la implantacion del modulo de
administracion de recursos de otros entes publicos, teniendo en cuenta que se trata
de una de las 4reas contables de especial trascendencia definidas por la instruccion
contable. Este médulo debe cumplir los requisitos establecidos por esta norma,
proporcionando la informacién necesaria a los ayuntamientos para que puedan
imputar periddicamente a su presupuesto las diferentes operaciones relacionadas
con la gestion tributaria y recaudatoria.

Los ¢rganos de recaudacion y contabilidad deberian encargarse de la adecuada
conexion entre el programa de recaudacion y el programa contable, a efectos de
promover la mayor exactitud y automatismo de las operaciones y el fiel reflejo de
los actos relacionados con la gestion tributaria y recaudatoria.
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7

8)

9

10)

11)

12)

Para una mayor eficacia de la gestion recaudatoria, el 6rgano de recaudacion
deberia incrementar las actuaciones y procedimientos de verificacion y
comprobacidn tributarias.

Deberia mejorarse el grado de recaudacion en periodo voluntario de los impuestos,
ya que, con caricter general, se sitila algo por debajo de la media de las
Diputaciones.

Teniendo en cuenta los porcentajes de recaudacion del principal por tipo de
recargo, para una mas eficaz gestion recaudatoria en via ejecutiva, deberian
reducirse los plazos en que se dicta y notifica la providencia de apremio.

El 6rgano de recaudacion deberia mejorar la eficacia de sus actuaciones de apremio
y embargo para el cobro de deudas en via ejecutiva, incrementando las derivaciones
de responsabilidad, la aplicacion de la hipoteca legal ticita, las actuaciones sobre
sucesores y la enajenacion de bienes. Deberian definirse objetivos e indicadores de
eficacia para cada tipo de ingreso.

Dado que la obtencion de informacion es esencial en el procedimiento de apremio,
deberia destinarse personal a ello. También cabe la posibilidad de mejorar los
convenios con otras Administraciones Publicas.

Deberia también incrementarse la eficacia de la gestion recaudatoria promoviendo
la obtencién de ingresos mediante la repercusion de las costas del procedimiento de
apremio a los obligados tributarios. Con ello se evita su repercusion a los
ayuntamientos al practicarse la liquidacion definitiva.

En conexion con la definicion de objetivos e indicadores de la gestion tributaria y
recaudatoria, la Intervencién deberia ejercer el control financiero, de eficacia y
eficiencia, segun lo previsto en el articulo 29 del Reglamento de Control Interno.
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V. RESULTADOS DE LA FISCALIZA CION

V.l. ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE

GESTION TRIBUTARIA

V.1.1. ORGANIZACION DEL SERVICIO DE RECAUDACION

La Diputacién de Avila presta el servicio de gestién y recaudacién tributaria a
través de un organismo auténomo de caracter administrativo (OAR) integrado en el
area de Economia y Hacienda. Para la prestacion del servicio cuenta con la colaboracién
de una empresa.

Los estatutos del OAR se publicaron en el Boletin Oficial de la provincia de
Avila del 2 de septiembre de 2015, sefialando como su objeto el ejercitar de forma
descentralizada las facultades que, por diversos titulos, corresponden a la Diputacién en
materia de gestidn y recaudacion tributaria.

La relacion de puestos de trabajo del OAR esta integrada por 6 puestos, de los
cuales uno estd vacante. Dos de los pucstos ocupados corrcsponden a personal laboral
de la oficina de Piedrahita. La jefatura del servicio la ostenta la gerente del OAR.

La Diputacion ha tenido dificultades para cxtracr y remilir una informacion
integra por tipo de ingreso de derecho piblico, tal y como fue solicitada por el Consejo
de Cuentas, tomando como referencia los conceptos de ingreso de la estructura
presupuestaria local. Ademés, determinados datos o informaciones sobre la gestion
tributaria y recaudatoria no figuraban dentro del programa de recaudacién por lo que
han debido extraerse fuera del mismo.

Como principal incidencia relacionada con la informacion, cabe deslacar que
algunos codigos del programa agrupan diferentes conceptos de ingreso, como pueden
ser: AC, AP, AA, AG, AL, CN, CS, BA, BS, EM y TE.

Como ya se ha sefialado la Diputacién de Avila cuenta con la colaboracién de
una empresa, a través de un contrato cuyo objeto es la prestacion de servicios auxiliares
y complementarios en materia de gestion, liquidacion, recaudacion e inspeccion de
tributos y otros ingresos de derecho publico.

La duracién de este contrato es de 4 afios, desde el 2 de febrero dc 2015,
prorrogado de mutuo acuerdo por periodos anuales de otros dos afios mas, finalizando el
dia 1 de febrero de 2021.
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En cuanto a su importe, el precio del contrato, IVA excluido, es el que deriva de
la aplicacién de los porcentajes ofertados, siendo el importe en 2019 de 2.667.543,20 €,
tomando como referencia las cuentas de recaudacion y la liquidacién definitiva de 2018.
Los citados porcentajes se aplican sobre el importe recaudado en voluntaria (4,2 %), el
importe del principal recaudado en ejecutiva (8 %), los recargos de apremio, ordinario y
reducido (8 %), e intereses de demora (8 %), la colaboracion en la gestion catastral, la
gestion de bajas y la asistencia en actuaciones de inspeccion, comprobacion limitada y
verificacién de datos asi como en expedientes sancionadores de trafico y seguridad vial.

El nimero de personas de la entidad adjudicataria dedicadas al objeto del
contrato se situaria en torno a 30 en las oficinas de la provincia de Avila y una media de
5 adscritas en la sede principal de la empresa en Alicante.

El analisis del contenido del contrato (pliego de prescripciones técnicas que
rigen el mismo) muestra que la prestacion de estos servicios auxiliares se extiende a la
practica totalidad de los &mbitos, fases y actuaciones de la gestién tributaria y
recaudatoria (incluida la inspeccién y el apremio), siendo la empresa contratista la que
asume el ejercicio de la mayor parte de las funciones inherentes a esta gestion. A ello
contribuye la escasa dotacién de medios personales y materiales propios por parte de la
Diputacién y la escasa estructura organica y funcional del servicio, a pesar de tratarse
de un organismo auténomo.

A tenor de lo previsto en la legislacion de régimen local, la recaudacion es una
funcién puiblica necesaria y su ejercicio es la manifestacion de una potestad publica. En
virtud de lo establecido en los arts. 106. 3 de la LBRL y 7 del TRLRHL, asi como en el
art. 36.1.f) de la LBRL, la Diputacién de Avila ostenta por delegacién las competencias
de gestion tributaria (en su amplio sentido) de una gran parte de los municipios de la
provincia. Para ello opté por una forma de gestion directa a través de organismo
auténomo, en consonancia con lo previsto en el art. 85 de la LBRL y, mas
especificamente, en el 95 del TRRL, que establece que los servicios que impliquen
gjercicio de autoridad sélo podran ser prestados mediante gestion directa.

El servicio se presta a través de cuatro oficinas de recaudacion: Avila, Arenas de
San Pedro, Arévalo y Piedrahita. Al menos tres de ellas son aportadas por la empresa
contratista de servicios auxiliares y complementarios.

Por otra parte, existe una oficina virtual tributaria, también potenciada por la
empresa contratista, a través de la que pueden realizarse consultas, tramites y pagos, asi
como una sede electronica.
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Debe considerarse lo previsto en el capitulo V del titulo preliminar de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de RISP, donde se trata del funcionamiento electrénico del
sector publico asi como de lo prevenido por la D.A. 8* del Real Decreto 128/2018, de 16
de marzo, por el que se regula el régimen juridico de los funcionarios de Administracién
Local con habilitacién de caracter nacional, donde se trata del ejercicio en soporte
electronico de las funciones reservadas.

En relacién con el cobro de recibos, segin la informacién facilitada, tan solo un
porcentaje del 0,075 % de los mismos se cobran a través de la sede electrénica,
efectudndose un 19,6 % de los cobros a través de entidades financieras, un 0,25 % a
través de otras formas de cobro y, predominantemente, un 80,1 %, mediantc
domiciliaciones. En cuanto al programa informatico de recaudacién utilizado, es SIT-
GTT (Sistema de Informacion Tributario de Gestion Tributaria Territorial). Es un
programa externo que esta integrado junto con los de gestién tributaria, inspeccion,
liquidacién y demas, ya que se trata de un aplicativo integral de toda la gestion tributaria
en sentido amplio. Su funcionamiento es correcto, con mecanismos de control sobre las
deudas con avisos cada dos afios y medio, No estd conectado con el sistema de
informacién contable.

La contabilidad dcl OAR dcpende de la interventora-delegada, que es
viceinterventora de la Diputacién de Avila.

Finalmente, a continuacion se presenta la informacion de las diputaciones, a
nivel comparativo, sobre el personal asignado al servicio y los contratos de servicios o
suministros existentes, relacionados con cualquier aspecto de la gestién tributaria y
recaudatoria.
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Cuadro 1 - Personal y contratos

Personal del

Servicio - g . e Personal
Contratos de servicios, asistencia o suministros
(puestos externo

ocupados)

Diputacién

1) Servicios auxiliares de gestion, liquidacion, recaudacién e inspeccién 30
tributaria.

(%]

Avila

1) Suministro y actualizacién de las aplicaciones informaticas de gestion
contable y gestion de tributos.

2) Mantenimiento catastral de diversos municipios de la provincia. 5

Burgos 30
3) Soporte y mantenimiento de plataforma de comunicaciones. -

4) Adgquisicion de impresos y prestacion del servicio de manipulado y
personalizacion.

Leén 76 | 1) Servicio integral del sistema de informacion tributaria y recaudatoria. 4

1) Servicio de suministro y mantenimiento de los sistemas informéticos de
gestion tributaria.

Palencia 20 2) Servicios postales. -

3) Servicios bancarios. -

4) Servicios de impresion y conexos. -

1) Suministro y prestacion de servicios de la aplicacion informatica. 1-11

2) Servicios centro de atencion de llamadas. 2-7

3) Servicios de colaboracién sobre base de datos de terceros. 2

Salamanca 44 =
4) Servicios de tramitacion de expedientes catastrales. I

5) Servicios postales y telegraficos. 0

6) Suministro de ordenadores personales para el servicio. 0

1) Suministro sistema informacion tributaria y servicio de asistencia técnica. 13

Segovia 26
2) Servicio de tramitacion electronica. -

Soria 12 | 1) Suministro sistema informaci6n tributaria y servicio de asistencia técnica. -

1) Servicio de explotaciéon y mantenimiento del sistema de informacién 8
tributaria.

2) Servicio de asistencia a la inspeccion del IAE. 2

Valladolid 38| 3) Servicio de impresion y ensobrado. -

4) Servicio de mantenimiento de gestor de colas y citas. -

5) Servicios postales y telegraficos. -

Zamora 31 | 1) Servicio de mantenimiento y asistencia técnica de aplicaciones. -

En cuanto al personal del Servicio, destaca por su mayor nimero de personal la
Diputacién de Ledn, seguida de la de Salamanca y, por su menor, la Diputacion de
Avila seguida de las de Soria y Palencia. Debe considerarse que, como puede verse, en
la mayor parte de los casos se contratan o externalizan determinadas tareas relacionadas
con la gestion tributaria y recaudatoria.

Se observa que en todas las diputaciones se ha contratado el suministro del
sistema de informacion tributaria y recaudatoria, con un caracter mas o menos integral,
llevando, con cardcter general, aparejado un servicio de mantenimiento o asistencia
técnica. En la mayoria de ellas, como se ha sefialado, se formalizan otros contratos de
servicios o asistencia relacionados con la gestion tributaria y recaudatoria, como los de
servicios postales o telegraficos, servicios bancarios, de impresion, de atencién al
contribuyente y de mantenimiento de aplicaciones o plataformas.
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En muchos casos el contrato no especifica el nimero de personas asignadas a su
ejecucion o el mismo no se ha podido determinar.

V.1.2. DELEGACIONES REALIZADAS POR LAS ENTIDADES LOCALES
Y NORMATIVA DE RECAUDACION

En la Diputacién de Avila existen 257 entidades delegantes: 242 municipios, 8
mancomunidades, 2 consorcios y 5 comunidades de regantes.

% En el caso de los municipios, predominantemente el alcance de la delegacién
se extiende a toda la gestion tributaria (gestion en sentido amplio) y no solo a la
recaudacién. Asi, en IBI e IAE se realiza la delegacion de la gestion tributaria y
recaudacién voluntaria y ejecutiva en 242 municipios, mientras que en el caso de las
tasas y precios publicos, se ha delegado la recaudacion tanto en voluntaria como en
ejecutiva en 203 municipios.

Las delegaciones se instrumentan mediante acuerdos de delegacion adoptados
por los ayuntamientos y aceplados por la Diputacién, en base a lo previsto en el art.
106.3 de la LBRL y 7 del TRLRHL, y, en algunos casos, mcdiantc convcnios dc
recaudacion ejecutiva, no adaptados a la LRISP.

A continuacion se muestra la informacion, a nivel comparativo, sobre las
delegaciones de las diputaciones:

Cuadro 2 - Delegaciones realizadas

N’de N de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
Diputacién | entidades municipios | municipivs por | muuicipios en munleiplos
delegantes delegantes provincia toda la gestién voluntaria+ejecutiva

Instrumentacidn
de la delegacién

Convenios y
acuerdos de
delegacion y
aceptacion

Avila 257 242 97,6 100 83,9

Acuerdos de
Burgos 480 365 98,4 100 66,3 | delegacion y
aceptacion

Contrato para la
gestion de
servicios de
recaudacion

Leén 320 206 97,6 100 100

Acuerdos de
Palencia 213 182 95,3 100 63,9 | delegacion y
aceptacion

Salamanca 384 362 100 100 100 | Convenio

Acuerdo de

Segovia 226 207 99 100 100 04
delegacion

Soria 191 181 98,9 100 100 | Convenin

Delegacion de
competencias por
Valladolid 225 220 97,8 97,7 98,2 | acuerdo del
Pleno de la
entidad local

Acuerdos de

Zamora 253 239 96,4 100,0 100 e
delegacion

% Parrafo modificado en virtud de alegaciones.
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Analisis de la eficacia y eficiencia de la gestion recaudatoria en la Diputacion de Avila

Se observa que un porcentaje muy elevado, por encima del 95 %, de los
municipios de cada provincia delega a las diputaciones las facultades de gestion
tributaria y recaudatoria. También se observa que es muy habitual la delegacion de la
gestion en sentido amplio, esto es, de la gestion, liquidacion, recaudacion e inspeccion,
asi como que los casos en los que se delega tanto la voluntaria como la ejecutiva son
muy mayoritarios.

El OAR cuenta con un reglamento de organizacién y procedimiento de
recaudacién publicado en el BOP el 22 de septiembre de 2006 y cuya tltima
actualizacion se realizé en 2014, existiendo una propuesta para la proxima sesion del
Consejo Rector por la que se pasaria a denominar ordenanza fiscal general del OAR.

Por su parte, la ordenanza reguladora de la tasa por la prestacion de los servicios
en relacién con tributos municipales y otros ingresos de derecho publico a entidades
locales y demas administraciones publicas, se publicd en el BOP del 22 de septiembre
de 2006. La tltima modificacion parcial es de 19 de febrero de 2020.

A continuacién se muestra la informacion de todas las diputaciones sobre las
ordenanzas aprobadas:

Cuadro 3 - Ordenanzas aprobadas

Diputacién Ordenan‘za general Ordenan‘za de tasas
(Si/No) (Si/No)
Avila No Si
Burgos No Si
Leén Si Si
Palencia No Si
Salamanca Si No
Segovia No Si
Soria Si Si
Valladolid Si Si
Zamora Si Si
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V.1.3. CENSO DE CONTRIBUYENTES

A continuacion se presenta la informacién del censo de contribuyentes, en
numero de recibos, de los principales impuestos locales:

Cuadro 4 - Censo de contribuyentes

Concepto Censo Exentos Bonificados Padn:on S0 R OFiD Padron/cepso
sin agrupar cobratorio

Impuesto de
actividades 2.489 35 2 2.452. 2.452
econdmicas
Impuesto de
bienes inmuebles 656.790 273.885 9.209 373.696 55.624
(ristica)
Impuesto de
bienes inmuebles 222.980 1.008 16.697 205.275 205.275
(urbana)
Impuesto sobre
veliculoside 88.917 12.793 614 75.510 75.510
traccion
mecanica

Total 971.176 287.721 26.522 656.933 338.861

% Se observa que a partir de un censo inicial (padrén o matricula) se realizan
tareas dcpurando los rccibos exentos y bonificados, para determinar asi un padrén o
censo cobratorio. En el caso de los inmuebles de naturaleza rdstica, se realiza
posteriormente una agrupacién de cuotas correspondientes a un mismo obligado
tributario.

V.1.4. COLABORACION DE ENTIDADES FINANCIERAS Y DE OTRAS
ADMINISTRACIONES

El art. 106.3 de la LBRL se refiere a las formulas de colaboracién con otras
cntidades locales, con las comunidades auténomas o con el Estado. También el art. 8 del
TRLRHL trata de la colaboracion en materia de gestién tributaria y recaudatoria entre
las administraciones.

A continuaciéon se presenta la informacion sobre la colaboracién de otras
administraciones con la Diputacién y el alcance de la misma:

3 Parrafo modificado en virtud de alegaciones.
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Cuadro 5 - Colaboraciones. Instrumentacién y alcance de las mismas.

Denominacién entidad (Estado, N
Convenio de

Fecha Comunidades Auténomas, otras ¥ Alcance de la colaboracién
q 0 q colaboracion u otros
Diputaciones, Ayuntamientos)
08/10/2008 | Direccién General de Trafico si EOGERE B BHg (AT B g o)
organismo auténomo de la JGT
16/06/1999 | Direccidén General del Catastro Si Colaboracion en materia catastral
24/09/2003 Agencm_Estatal de Administracion Convenio de adhesion Intercam‘pl'o de mformaglon tnbutanz't y colaboracion
Tributaria en la gestion recaudatoria con las entidades locales
2810472011 | Agenci Bstatal de Administracion | ¢onyenio de adhesion | Recaudacién de los recursos de derecho piblico
FEMP y Consejo General del Facilitacidn de informacién sobre las transmisiones a
12812010 Notariado pouerdo.marco efectos del IIVTNU y del IBL
08/11/2011 | Consejeria de Hacienda de la JCyL | 0 46 de adhesion | Servicio de pago telemético

y FRMP de CyL

Por su parte, el articulo 17 del RGR trata de las entidades colaboradoras en la
recaudacidn, sefialando que podran colaborar en la recaudacion las entidades de crédito
autorizadas asi como que la prestacién del servicio de colaboracion no serd retribuida.

Existen ocho entidades financieras que colaboran con la Diputacion de Avila
para la recaudacién en periodo voluntario y ejecutivo de los valores recibo de cobro
periddico, liquidaciones, autoliquidaciones, multas de trafico y demaés ingresos de
derecho publico. Esta colaboracién incluye operaciones de ingresos, comunicaciones,
gestion de domiciliaciones, emisién de duplicados y gestion de soportes informaticos.

Una de dichas entidades es ademas gestora con el OAR. Con ella, a través de
convenio, se prestan servicios tributarios a través del servicio de caja electronica por
internet equivalente al portal tributario, con servicios como: informacion de recibos y
liquidaciones, pagos, domiciliaciones, acceso a objetos tributarios y expedientes
administrativos. )

Con caracter general puede sefialarse que todas las diputaciones tienen
convenios de colaboracién con el Estado, siendo los mas habituales los convenios con la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria, especialmente para la recaudacion
ejecutiva y embargos, formalizados en muchos casos a través de la FEMP. También son
muy habituales los convenios para el intercambio de informacién con la Direccién
General del Catastro, la Direccién General de Trafico, los Colegios Notariales y la
Seguridad Social. Cinco diputaciones suscriben convenios de colaboracion con la
administracion autonémica, con la participacion de la FRMP, dirigidos principalmente a
la obtencién de servicios de pago telematico. No consta que ninguna diputacién haya
formalizado convenios de colaboracién con otras administraciones locales.
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V.1.5. PROCEDIMIENTOS ECONOMICOS Y SISTEMAS

En este apartado se analizan diversos aspectos econémicos relacionados con la
gestion recaudatoria de las diputaciones como son las entregas a cuenta y practica de la
liquidacién definitiva, la existencia de operaciones de tesoreria para realizar anticipos,
el sistema de contabilidad, las comunicaciones con los ayuntamientos y las cuentas de
recaudacion.

El articulo 149.2 del TRLRHL establece la posibilidad de que las diputaciones
concierten operaciones especiales de tesoreria para anticipar a los ayuntamientos hasta
un 75 % del importe de la presumible recaudacién que les realizan del IBI y el TAE. Ello
a cuenta de ulterior liquidacién definitiva (Art. 33.2.a) y ¢) de la INCL). Dichas
operaciones deben quedar canceladas antes de finalizar el ejercicio, no deben suponer

carga financiera para las diputaciones y no computan a efectos de los limites previstos
en los articulos 51, 52 y 53 del TRLRHL.

Las reglas 30 y siguientcs dc la INCL se refieren a la administracién de recursos
de otros entes publicos. La regla 32 sefiala que las entidades que administren recursos
por cuenta de olros enles pablicos regislrardn en su contabilidad patrimonial las
operaciones derivadas de la gestion que realicen en relacién con dichos recutsus, de
acuerdo con una seric dc criterios.

Dicho registro sc hard dc forma individualizada para todas y cada una de las
operaciones derivadas de la gestion que se realicen, quedando integradas en la
contabilidad mediante una estructura de datos que permita obtener la informacién
requerida en la nota 20 de la memoria del PGCAL, operaciones por administracién de
recursos por cuenta de otros entes publicos, asi como la informacion a la que se refiere
el siguiente parrafo.

Por su parte, la regla 31 de la INCL, al tratar de las relaciones entre el ente
gestor y el ente titular de los recursos, sefiala que cuando una entidad administre
recursos por cuenta de otros entes pablicus, debe facilitarles periddicamente la
informacion necesaria para que puedan imputar a su presupuesto las diferentes
operaciones que se hubiesen efectuado. La periodicidad con la que debe remitirse la
informacién sefialada debe ser igual o inferior a la que sc cstablczea para cl pago del
producto de la recaudacién liquida al ente titular de los recursos, ya se efectie el pago
de forma directa o se realice mediante entregas a cuenta.

La Diputacién de Avila realiza entregas a cuenta de la liquidacién definitiva de
la siguiente manera:

* Entregas conjuntas mensuales del IBI e IAE desde enero a julio, y para
el IAE, desde agosto a diciembrec.
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e Entregas del IBI ¢ IAE a los ayuntamientos que lo solicitan por falta de
tesoreria de hasta el 75 % de la recaudacion del ejercicio anterior.

e Anticipos sobre el cargo en cuanto se pasan las domiciliaciones de la
recaudacion en voluntaria de: IVTM y otros conceptos, IBI y otros
tributos periddicos, IAE y demas tributos e ingresos de derecho publico
de caracter periddico.

En cuanto a las liquidaciones, se realizan de la siguiente manera:

e La liquidacién final de la gestién voluntaria, si fuese necesaria, se
realizard en el primer trimestre del ejercicio siguiente y se calculara
después de deducir de la cantidad total recaudada, las compensaciones
que procedan por distintos conceptos, como las cantidades de las
entregas a cuenta realizadas, las costas del procedimiento de apremio y
los premios de cobranza regulados en la ordenanza de la tasa por
prestacion de los servicios del Organismo Auténomo de Recaudacion.

e Se realizan liquidaciones trimestrales de recaudacion ejecutiva y
liquidaciones de ingreso directo para los Ayuntamientos de Arenas de
San Pedro y Sotillo de la Adrada o anticipos de esta recaudacion para los
ayuntamientos que lo soliciten por falta de tesoreria.

e Dos liquidaciones semestrales de ejecutiva, liquidaciones de ingreso
directo en agosto y finales de enero y febrero.

En el ejercicio 2019, el importe de la operacion de tesoreria para anticipar la
recaudacion a los ayuntamientos del IBI e IAE fue de 15 M€
La operaciéon se formaliz6 con una entidad financiera el 22 de emero de 2019,
cancelandose el 18 de diciembre de 2019, siendo el maximo dispuesto de
14.137.428,46 €.

Las cuentas de recaudacion se aprueban por el Consejo Rector en la primera
sesion que se celebra en el primer cuatrimestre.

Las comunicaciones econdmicas con los ayuntamientos son mensuales.

Respecto a la llevanza de la contabilidad, se realiza extrapresupuestariamente,
realizandose las operaciones una vez se acuerdan las entregas y liquidaciones a los
ayuntamientos.

A continuacién se presenta un cuadro a nivel comparativo sobre la parte
principal de esta informacion de las diputaciones:
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Cuadro 6 - Procedimientos econémicos

Cuentas de Operaciones de
. o v tesoreria para Periodicidad de las Méddulo ROE
Diputacién recaudacién g S e
P anticipos comunicaciones con los delegantes (Si/No)
(Si/No) P
(Si/No)
Avila Si Si Mensual No
Burgos Si No Regla 31.3 de la INCL Si
Leén Si No Varias anuales Si
Palencia Si No Periddica No
Salamanca Si Si Permanente Si
Sezovia si Si Tmpestral y los meses de octubre y Si
noviembre
Soria Si No Trimestral Si
Valladolid Si No 8 anuales Si
Zamora Si No Mensual Si

Todas las diputaciones elaboran cuentas de recaudacién, que son
predominantemente aprobadas y dirigidas a los entes delegantes. Habitualmente estas
cuentas se asocian a la practica de la liquidacién definitiva una vez transcurrido el
gjercicio econdmico, con los datos de recaudacion consolidados. En algunos casos, las
cuenlas se pueden consultar a través de la oficina virtual o mediante publicacién en las
paginas web de las diputaciones.

Asimismo, todas las dipulaciones realizan enlregas a cuenta de la recaudacion si
bien tan solo en 3 casos, correspondientes a las Diputaciones de Avila, Salamanca y
Segovia, se acude para ello a la concertacion de operaciones de tesoreria o crédito a
corto plazo, sin que las mismas supongan carga financiera para las diputacioncs.

Cuando se practica la liquidacién definitiva, se descuentan los anticipos
realizados y, habitualmente, la tasa por la prestacion del servicio. En algunos casos se
descuentan también las costas del procedimiento.

Existe una periodicidad en las comunicaciones con los entes delegantes a efectos
de facilitarles la informacién para que puedan imputar a su presupuesto las diferentes
operaciones relacionadas con la gestion tributaria y recaudatoria.

Sictec Diputaciones, las de Burgos, Leon, Salamanca, Segovia, Soria, Valladolid
y Zamora llevan el modulo contable de administracién de recursos de otros entes
publicos, si bien no en todos los casos de forma automatizada en conexién con el
programa de recaudacion. En las diputaciones en las que no se ha desarrollado este
modulo, lo habitual es que desde el programa de recaudacion sc genceren ficheros que se
pasan a la Intervencion para su contabilizacion en conceptos extrapresupuestarios.
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V.1.6. PROCEDIMIENTOS DE GESTION TRIBUTARIA

El capitulo I del titulo III de la LGT trata de las actuaciones y procedimientos
de gestion tributaria, entre los que se encuentran los procedimientos de verificacion de
datos, de comprobacién de valores y de comprobacién limitada. Por su parte, el capitulo
IV del mismo titulo se refiere a las actuaciones y procedimientos de inspeccion.

La Diputacién de Avila no ha realizado actuaciones de verificacion o
comprobacién. En relacién con la inspeccién, se han cerrado 86 expedientes de IAE
iniciados en 2017 y 2018.

A continuacién se presenta un cuadro a nivel comparativo sobre estos
procedimientos de las diputaciones:

Cuadro 7 - Procedimientos de gestion tributaria

Diputacién N° de. actuac.it‘mes de N° (.ie act_l}aciones de N::;;:(t)l]l;ccii(‘)jx;e‘si;ie N°de actl.l_alcioFle§ de
inspeccion verificacién de datos valores comprobacién limitada
Avila 86 0 0 0
Burgos 0 0 0 0
Leén 0 0 0 0
Palencia 0 0 0 4
Salamanca 22 0 0 27
Segovia 46 0 0 0
Soria 0 0 0 0
Valladolid 216 0 0 0
Zamora 0 0 0 0

Se observa que, con caracter general, los procedimientos del capitulo III del
titulo III de la LGT, se desarrollan muy escasamente por parte de las diputaciones. Las
actuaciones de inspeccién del capitulo IV, predominantemente relacionadas con el IAE,
se llevan a cabo por parte de las Diputaciones de Avila, Salamanca, Segovia y
Valladolid.

V.1.7. PROCEDIMIENTOS DE REVISION

El articulo 14 del TRLRHL se refiere al recurso de reposicion preceptivo previo
a la via contencioso-administrativa, contra los actos de aplicacion y efectividad de los
tributos e ingresos de derecho publico de las entidades locales. Asimismo, se refiere al
recurso de reposicion potestativo, regulado en el articulo 222 de la LGT, previo a la
reclamacién econdmico-administrativa, contra actos de gestion catastral o censal (actos
sobre los tributos locales que corresponden a la administracion del Estado).

En la Diputacién de Avila, en 2019, se han presentado 63 recursos de reposicion
preceptivos, de los cuales 23 se han resuelto de forma favorable al recurrente, es decir,
se han estimado, y 40 se han desestimado.

38

Verificacion: hiips:/iconsejodecuentas.sedelectronica.es/

a esPublico Gestiona | Pagina 40 de 168

Cod. Validacian: 3541:HAC‘E:JMF4GDE}3TCZTQMNA‘M |

Documento fi

amente desde la pl




CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON

Analisis de la eficacia y eficiencia de la gestion recaudatoria en la Diputacion de Avila

A estos recursos deben afiadirse otras solicitudes o peticiones de regularizacion,
entre el 1 y el 31 de diciembre de 2019, que sumados alcanzan un total de 694
reclamaciones, de las cuales 600 se han estimado y 94 se han desestimado.

No se han interpuesto recursos de reposicion potestativos previos a la
reclamacion econémico-administrativa. Se han desestimado o resuelto en contra del
recurrente tres reclamaciones econdmico administrativas sobre actos de gestién censal
del TAE y se han interpuesto 6 recursos contencioso-administrativos, estimandose uno
de ellos (sobre IBI) y desestimandose los otros cinco (sobre IAE).

A continuacion se presenta un cuadro a nivel comparativo sobre estos
procedimientos de revision de las diputaciones:

Cuadro 8§ - Procedimientos de revisién
Recursos de reposicién | Recursos de reposicién Reclamaciones econémico- Recursos contencioso-
Diputacién preceptivos potestativos administrativas administrativos
N° F C Ne F c Ne° F C Ne F C

Avila 63 23 40 0 0 0 3 0 3 6 1 5
Burgos 300 - - 0 0 0 0 0 0 2 1 1
Ledn 280 268 12 U U 0 0 0 0 3 3 0
Palencia 190 106 84 0 0 0 0 0 0 1 1 0
Salamanca 0 0 0 16 12 4 0 0 0 4 4 0
Segovia 36 9 27 0 0 0 0 0 0 4 1 3
Soria 248 207 41 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valladolid 173 121 52 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zamora 89 13 76 0 0 0 0 0 0 15 0 15

F - A favor del recurrente.
C - En contra del recurrente.

4 Se observa, con caracter general, la escasa interposicion de recursos de
reposicion potestativos asi como de reclamaciones econémico-administrativas. En el
primer caso solo se dan en la Diputacién de Salamanca y, en el segundo, en la de Avila.
Los recursos de reposicion preceptivos se dan en todas las diputaciones salvo en
Salamanca; en la mayoria de casos estos recursos se resuelven a favor del recurrente,
salvo en las Diputaciones de Avila, Segovia y Zamora, donde es al revés. Los recursos
contencioso administrativos se interponen en lodas las diputaciones salvo en las de
Soria y Valladolid; no obstante, su nimero es con caréacter general pequefio.

* Parrafo modificado en virtud de alegaciones.
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CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON

Analisis de la eficacia y eficiencia de la gestion recaudatoria en la Diputacion de Avila

V.2.

ANALISIS DE LA EFICACIA DE LA GESTION

RECAUDATORIA

V.2.1. GESTION RECAUDATORIA EN VOLUNTARIA

Cuadro 9 - Recaudacién total en voluntaria
Recn!:os/llqundacwnes Cargos/liquidaciones Recaudacién Recnl')os/llqmdacmnes
Todos los pendientes de cobro a en 2019 en 2019 pendientes de cobro a
ingresos 1/1/2019 31/12/2019
N° Importe N° Importe N° Importe Ne Importe
inTg::;:)s 19.258 | 3.338.479,29 | 745.083 | 52.820.774,95 | 687.022 | 48.585.723,07 5.713 1.618.667,43

La recaudacién del total de ingresos del ejercicio, 48.585.723,07 €, supone un
92 % del contraido o cargado en el ejercicio y un 86,5 % del pendiente al inicio del
ejercicio mas lo contraido o cargado en 2019. El importe pendiente de cobro a 31 de
diciembre de 2019, 1.618.667,43 €, supone un 2,9 % del pendiente al inicio del ejercicio
mas lo contraido o cargado en 2019.

La mayor parte de los ingresos se gestiona en voluntaria a través de recibos
ascendiendo el importe recaudado por recibos en 2019 a 45.614.783,17 €, que
representa un 93,9 % del total recaudado, frente a los 2.970.939,90 € recaudado por
liquidaciones. Lo mismo sucede en el caso de los importes cargados/liquidados, en los
que el importe de los recibos supone un 94,8 %. Por el contrario, el importe de las
liquidaciones pendientes a 1 de enero de 2019 y a 31 de diciembre de 2019, representan
un 81,3 % vy 56,4 % del total, respectivamente.

V.2.1.1. Impuestos

Cuadro 10 - Recaudacién de impuestos en voluntaria

Recil.)os/liquidaciones Cargos/liquidaciones Recaudacién neta Recil')os/liquidaciones e 7

pendientes de cobro a en 2019 en 2019 pendientes de cobro a —— ]

Impuestos 1/1/2019 31/12/2019 ——%

Ne° Importe N Importe Ne Importe N° Importe —_— g
= — e
EpUeA T i 1720 280.658,07| 56.536| 2996.832,34| 51.361| 2.765.822,16 250 |  97.451,93 el | -
inmuebles (ristica) —— 8 O
Impuesto debienes | 1) a0 | | 55633144 | 209.551 | 28.797.453,46 | 197.135 | 26.480.062,61 | 2.147  528.043,00 = 2%
inmuebles (urbana) pr—
Impuesto — %&f
sobre vehiculos de 226 11.799,37 | 77.242| 4.397.111,08 | 66.445| 3.787.007,26 192 7.860,37 —
traccidén mecanica Jrm— §§
Impuesto sobre el e _gg
incremento del _— 28
valor de los terrenos 0 0,00 2.550 441.744,46 1.764 284.506,10 753 133.650,02 p— ]
de naturaleza — E%
urbana = §E
Impuesto de ——
actividades 3.773 1.331.643,86 5433 | 2.833.852,85 5720 | 2.784.509,73 1.407 448.625,32 jm— %g
econémicas o -
Impuesto de — EE
. —_— a9
e 46 7.252,93 173 45.912,32 134 25.685,93 45 13.098,47 =3
instalaciones y —p
obras = A
Total —— =8
1 18.251 | 3.187.685,67 | 351.485 | 39.512.906,51 | 322.559 | 36.136.593,79 4.803 | 1.228.729,11 P— U] ©
impuestos =35
p—
— %%
— “§.§
20 — S
——k-
— Ba
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Andlisis de la eficacia y eficiencia de la gestién recaudatoria en la Diputacion de Avila

Este cuadro se comenta sobre los datos que en él se incluyen y los que se
muestran en los Anexos 1 y 2 que amplian la informacién de los mismos.

- Todos los impuestos se recaudan a través de recibos y liquidaciones a
excepcidn del IIVTNU e ICIO que se recaudan exclusivamente a través
de liquidaciones.

- El importe pendiente de cobro a 1 de enero de 2019 asciendc a
3.187.685,67 €. De ese importe un 48.8 % corresponde al IBI urbana y
un 41,8 % al IAE.

- El importe de los recibos y liquidaciones contraidos en 2019 asciende a
39.512.906,51 € correspondiendo un 72,9 % al IBI urbana, un 11,1 % al
IVTM, al IBI rustica un 7,6 %, un 7,2 % al IAE, un 1,1 % al IIVTM y
un 0,1 % al ICIO.

- El IBI urbana representa un 73,3 % del total recaudado neto, seguido del
IVTM, IAE, IBI ristica, IIVINU ¢ ICIO que representan un 10,5 %
7,7 %, 1,7 %, 0,8 % y 0,1 %, respectivamente.

- A 31 de diciembre de 2019 quedan pendicntes de cobro en voluntaria
1.228.729,11 €, de los cuales un 43 % corresponden al 1B urbana, un
36,5 % al TAE, un 10,9 % al IIVINU, un 7,9 % al IBI rustica, un 1,1 %
al ICIO y un 0,6 % al IVTM.

Con cardcter general, la recaudacion mas importante por impuestos en periodo
voluntario del conjunto de entidades delegantes procede del IB1 urbana, que representa
mas del 73 % de la recaudacién efectuada, siendo el ICIO el que tiene una menor
relevancia tanto cn nimero de liquidaciones como en el importe de las mismas.

Las bajas realizadas en el periodo ascienden a 3.739 por importe de
685.846,65 € y suponen un 1,7 % del contraido. Un 54,5 % de las bajas corresponden
al IBI urbana. Las bajas de recibos recaen exclusivamente sobre ingresos de 2019.

En cuanto a las devoluciones, las cuales se restan de la recaudacién total a
efectos de determinar el importe de la recaudacion neta, se realizan 1.977 devoluciones
por un importe de 446.513,35 €. Las devoluciones de ingresos de impuestos suponen, en
namero de recibos o liquidaciones, un 0,6 % de la recaudacion bruta de 2019 yun 1,2 %
en importe. El principal importe devuelto corresponde al IBI urbana que representa un
68,5 % del importe total devuelto por impuestos.

La Diputacién comunica 425 fraccionamientos de recibos/liquidaciones de
impuestos por un importe de 133.530,97 €. De ellos 370 corresponden al IBI urbana por
un importe de 115.015,21 €.
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CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON

Analisis de la eficacia y eficiencia de la gestion recaudatoria en la Diputacion de Avila

V.2.1.2. Tasas v otros ingresos de derecho publico

Cuadro 11 - Recaudacién de tasas y otros ingresos en voluntaria
Recibos/liquidaciones PR s Recibos/liquidaciones
Tasas y otros pendientes de cobro a Cargos/llq;ouli; S Recaudazc(;;); S pendientes de cobro a
ingresos de derecho 1/1/2019 en en 31/12/2019
piblico Ne Importe N° Importe N° Importe N° Importe
Tasa de agua y basuras 840 37.896,57 | 383.228 | 10.831.471,92 | 352410 9.884.517,80 694 36.926,99
Tasa de
estacionamiento y 5 295,90 2.114 119.144,08 1.987 111.923,10 0 0,00
entrada de vehiculos
Tasa de terrazas 20 9.818,00 49 30.987,80 26 13.841,60 25 15.595,05
Multas y sanciones 16 7.124 .31 246 53.472,29 141 21.544,04 25 14.291,27
iy 881 55.134,78 | 385.637 | 11.035.076,09 | 354.564 | 10.031.826,54 744 | 66.813,31
y otros ingresos

Este cuadro se comenta sobre los datos que en él se incluyen y los que se
muestran en los Anexos 1 y 2 que amplian la informacion de los mismos.

- Los ingresos correspondientes a la tasa de agua y basuras y de
estacionamiento y entrada de vehiculos se recaudan a través de recibos y
liquidaciones. En el caso de la segunda agrupacion solo estd delegada la
tasa de entrada de vehiculos que apenas tiene valores significativos. El
resto de tasas y otros ingresos se recauda a través de liquidaciones.

- El importe pendiente de cobro a 1 de enero de 2019 asciende a
55.134,78 €. De ese importe un 68,7 % corresponde a la tasa de agua y
basuras y un 17,8 % a la tasa de terrazas.

- El importe de los recibos y liquidaciones contraidos en 2019 asciende a
11.035.076,09 € correspondiendo un 98,2 % a la tasa de agua y basuras y
un 1,1 % a la tasa de entrada de vehiculos, sin que el resto de los ingresos
alcancen el 1 %.

- La tasa de agua y basuras representa un 98,5 % del total recaudado,
mientras que €l 1,1 % corresponde a la tasa de estacionamiento y entrada
de vehiculos. El resto no alcanza el 1 %.

- A 31 de diciembre de 2019 quedan pendientes de cobro en voluntaria
66.813,31 €, de los cuales un 55,3 % corresponden a la tasa de agua y
basura, un 23,3 % a la tasa de terrazas, un 21,4 % a multas y sanciones
mientras que la tasa de estacionamiento y entrada de vehiculos no tiene
importes pendientes de cobro en voluntaria.

Con caracter general, la recaudacién mas importante por tasas y otros ingresos
en periodo voluntario del conjunto de entidades delegantes procede de la tasa de agua 'y
basuras, que representa mas del 98 % de la recaudacion efectuada, teniendo un caracter
residual el resto de ingresos.
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Anélisis de la eficacia y eficiencia de la gestion recaudatoria en fa Diputacién de Avila

Las bajas realizadas en el periodo ascienden a 2.965 por importe de
115.293,81 € que suponen un 1 % del contraido. Un 96,8 % de las bajas corresponden a
la tasa de aguas y basuras.

En cuanto a las devoluciones, se realizan 783 devoluciones por un importe de
42.786,80 €. El principal importe devuelto corresponde también a la tasa de agua y
basuras con 780 recibos/liquidaciones devueltos y un importe de 42.585,54 € que
representa un 99,5 % del importe total. Las devoluciones de tasas y otros ingresos
suponen, en numero de recibos o liquidaciones, un 0,2 % de la rccaudacién bruta de
2019 y un 0,4 % en importe.

La Diputacion comunica 8 fraccionamientos de recibos/liquidaciones de tasas y
otros ingresos por un importe de 5.949,45 €. De ellos 5 corresponden a la tasa de
terrazas por un importe de 2.672,40 €.

V.2.1.3. Indicadores de recaudacién tributaria en voluntaria

Cuadro 12 - Indicador del grado de recaudacién en voluntaria
Grado de recaudacion en veluntaria (%)
Indicador de la Indicador medio
Ingresos Diputacion de Avila agregado
N° de N° de
recibos/ Iinporte recibos/ Importe
liguidaciones liquidaciones
Impuesto de bienes inmuebles (ristica) 88,7 85,5 90,2 89,7
Impuesto de bienes inmuebles ( urbana) 89,5 88,4 90,6 89,8
Impuesto sobre vehiculos de traccidon mecénica 87,2 R7.4 87,3 87,4
11]1:&1;;5;;53]:;::2 incremento del valor de los terrenos de 69,5 65,3 78,5 69,8
Impuesto de actividades econémicas 63,9 69,9 79,9 89,5
Impuesto de construcciones, instalaciones y obras 64,1 59,4 64,1 59,4
Tasa de agua y basura 92,5 91,9 93,0 90,8
Tasa de estacionamiento y entrada de vehiculos 94,1 94,5 94,4 93,1
Tasa de terrazas 40,6 36,3 71,1 45,0
Multas y sanciones 53,8 35,6 70,4 68,7

Este indicador recoge la relacion que hay entre la recaudacion neta en voluntaria
de cada diputacién y lo que se ha puesto al cobro en voluntaria (pendiente de cobro a 1
de enero de 2019, m4s los cargos realizados en el ejercicio menos las bajas efectuadas).

El grado de recaudacién en voluntaria en la Diputacién de Avila se situa por
dcbajo dc la media del resto de las diputaciones en todos los casos menos en el ICTO
que sulo se ha delegado su gestion en Avila y por tanto coinciden los dos indicadores y
en el IVTM que también coinciden en cuanto a importe. Destaca, en impuestos, tanto en
nimero de recibos y liquidaciones como en importe el IAE que se situa por debajo de la
media en 16 y 19,6 puntos porcentuales, respectivamente. En tasas y otros ingresos, en
numero de recibos y liquidaciones, la tasa de terrazas esta por debajo de la media en
30,4 puntos porcentuales mientras que en importe, destaca multas y sanciones, por
debajo de la media en 33,1 puntos porcentuales.

43

WA T

Céd. Va idacién: 354 THACEJMF4GDD3TCZTAMNAM | Verificacién: hitpsifeonsejodecuentas.sedslectronica.es/
Documento firmada slecirénicamente dasde Iz piataforma esPublico Gestiona | F’:J:gina 45 de 168




CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON

Analisis de la eficacia y eficiencia de la gestion recaudatoria en la Diputacién de Avila

El indicador de recaudacién en voluntaria por empleado recoge el niimero de
recibos y liquidaciones e importe de la recaudacion neta que se atribuye a cada
empleado del Servicio de Gestion Recaudatoria de cada diputacion. No obstante, no se
ha calculado este indicador en la Diputacién de Avila al realizarse una gran parte de las
tareas y funciones de recaudacién por personal de una empresa externa. Asimismo, no
se ha tenido en cuenta para el calculo del indicador agregado.

V.2.2. GESTION RECAUDATORIA EN EJECUTIVA

El articulo 161 de la LGT trata de la recaudacién en periodo ejecutivo una vez
transcurridos los plazos para el pago de las deudas en voluntaria, sefialando al respecto
que el inicio de dicho periodo determinaré la exigencia de los intereses de demora, de
los recargos del periodo ejecutivo y, en su caso, de las costas del procedimiento de
apremio.

Los recargos del periodo ejecutivo, que se calculan sobre la totalidad de l1a deuda
no ingresada en periodo voluntario y son incompatibles entre si, son de tres tipos:
recargo ejecutivo, recargo de apremio reducido y recargo de apremio ordinario.

El recargo ejecutivo es del 5 % y se aplica cuando se produce el ingreso antes de
la notificacién de la providencia de apremio. El recargo de apremio reducido es del
10% y se aplica cuando se ingresa la deuda dentro del plazo concedido en la
providencia de apremio notificada. De no producirse tal ingreso el recargo de apremio
pasa a ser del 20 % y a denominarse ordinario.

El recargo de apremio ordinario es compatible con los intereses de demora. Sin
embargo, cuando resulte exigible el recargo ejecutivo o el recargo de apremio reducido,
no se exigiran los intereses de demora devengados desde el inicio del periodo ejecutivo.

Las costas del procedimiento son los gastos que se originan durante su desarrollo
y deben exigirse al obligado al pago. Por su parte, podran existir ingresos por sanciones
derivados del ejercicio de la potestad sancionadora de la Administracion en materia
tributaria, que se ejercera de acuerdo con los principios previstos en la LGT.

Partiendo de estos aspectos basicos que tienen que ver con el inicio del periodo
ejecutivo, se presenta a continuacion la informacién existente sobre la recaudacion en
este periodo.
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Cuadro 13 - Recaudacion total en ejecutiva

Providencias de

Recibos/liquidaciones Providencias de Recibos/liquidaciones

5 Cargos/liquidaciones Elgres apremio Recaudacién bruta g
pendientes de cobro a apremio dictadas 3 pendientes de cobro a
Todos los 1112019 En201 en 2019 e en 2019 31/12/2019
ingresos en 2019
Ne Importe Ne Importe Ne Importe N Importe Ne Importe N Importe

Total
ingresos

104.549 | 6.550.879,49 3.742 322.606,06 | 56.588 | 3.792.062,72 | 8.248 | 1.348.998,13 | 51.716 | 3.977.163,35 | 94.460 6.187.334,73

La columna de cargos/liquidaciones recoge las altas en ejecutiva de forma
directa y provienen de aquellas entidades que han delegado exclusivamente la
recaudacion ejecutiva, generando ellas mismas las providencias de apremio. La columna
de providencias de apremio automadticas recoge aquellas situaciones en las que
procediendo dictar la providencia de apremio, no se realiza como consecuencia de su
recaudacion, baja o su repuesto en voluntaria. El total de recibos y liquidaciones
contraidos en periodo ejecutivo comprende la suma de los cargos, providencias de
apremio dictadas y automaticas.

La recaudacion total bruta del ejercicio en periodo ejecutivo, 3.977.163,35 €,
supone el 72,8 % del contraido en el ejercicio y tan solo el 33,1 % del pendiente al
inicio del ejercicio wmds lo contraido en 2019. Esto se debe al volumen impottante de
recibos pendientes de cobro al inicio del ejercicio. El importe pendiente de cobro a 31
de diciembre de 2019, 6.187.334,73 €, supone el 51,5 % del pendiente al inicio del
ejercicio més lo contraido en 2019.

La mayor parte de los ingresos se gestiona en ejecutiva a través de recibos,
ascendiendo el importe recaudado por recibos en 2019 a 3.107.461,47 €, que representa
un 78,1 % del total recaudado, frente a los 869.701,88 € recaudados por liquidaciones.
Lo mismo sucede en el caso de los importes pendientes a 1 de enero de 2019, importes
cargados/liquidados e importes pendientes a 31 diciembre de 2019, en los que el
importe de recibos supone un 83 %, 752% y 82,3% dc los datos totales,
respectivamente.
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V.2.2.1. Impuestos

Cuadro 14 - Recaudacion de impuestos en ejecutiva 1
Recibos/liquid c - Providencias de Providre‘::i'as . Providencias de
pendientes de cobro a Ly swén 2019 apremio dictadas ;l;mé t;:as apremio notificadas
Impuestos 1/1/2019 en 2019 a en 2019
en 2019
Ne Importe N° Importe Ne Importe N° Importe Ne Importe
Impuesto de bienes | g )96 | 378 856 24 0 0,00 5.678| 27646891 | 437| 66.196,03 | 2.568| 230.166,47
inmuebles (ristica)
Impuesto de biends | 35 919 | 385604756 | 428 79.768,56 |  16.395 | 1.958.710,02 | 3.144 | 698.126,87 | 12.895 | 1.799.330,50
inmuebles (urbana)
Impuesto sobre
vehiculos de 9.333 526.541,62 33 2.370,37 7.768 436.428,41 | 1.504 87.863,65 6.656 408.227,69
traccién mecanica
Impuesto sobre el
incremento del
valor de los 155 79.578,38 1 800,93 7 9.184,22 2 37,98 30 18.491,01
terrenos de
naturaleza urbana
Impuesto de
actividades 90 28.722,44 0 0,00 998 316.463,03 695 348.991,14 431 137.099,19
econdomicas
Impuesto de
CONSHUCCIONSE, 27 8.745,04 1 0,00 28 3.671,41 2 767,61 19 5.960,02
instalaciones y
obras
____ i 50810 | 477849128 | 463 |  82.939,86 | 30.874 | 3.000.926,00 | 5.784 | 1.201.983,28 | 22.599 | 2.599.274,88
Cuadro 15 - Recaudacién de impuestos en ejecutiva 2
Recaudacién neta del principal Recibos/liquidaciones pendientes de cobro a
Impuestos en 2019 31/12/2019
Ne Importe N° Importe
to de bi i
D oAl iy inmmebEs 3.017 221.614,08 9.400 308.995,46
(ristica)
IMELESEP S DienCSHntieoEs 14726 2.068.788,57 29.929 3.514.862,56
(urbana)
P o soprEehiculos de 7378 414.984,19 8.678 494.219,41
traccion mecanica
Impuesto sobre el incremento
del valor de los terrenos de 41 17.928,54 70 50.524,66
naturaleza urbana
P =t e dCviciles 882 244.135,63 560 248.451,30
econémicas
Impuesto de construcciones, 14 3.008,51 32 7.254,67
instalaciones y obras
. Total 26.058 2.970.459,52 48.669 4.624.308,06
impuestos

De los cuadros anteriores y de los datos que figuran en los Anexos 3 y 4 cabe

destacar:

- Todos los impuestos se recaudan a través de recibos y liquidaciones a
excepcién del ICIO que se recauda exclusivamente a través de
liquidaciones presentando poca relevancia respecto a los demads
impuestos.

- El importe pendiente de cobro a 1 de enero de 2019 asciende a
4.778.491,28 €. De ese importe un 80,7 % corresponde al IBI urbana y
un 11 % al IVIM.
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- Los cargos/liquidaciones, que incluyen los recibos o liquidaciones que
pasan directamente a ejecutiva sin que haya habido gestion en voluntaria,
sumados a las providencias de apremio, suponen 37.121 recibos y
liquidaciones e importe de 4.285.849,14 €. De este importe un 63,9 %
corresponde al IBI urbana, un 15,5 % al IAE, un 12,3 % al IVTM, un
8 % al IBI rustica, un 0,2 % al IIVTNU y un 0,1 % al ICIO.

- La Diputaciéon emite 36.658 providencias de apremio por importe de
4.202.909,28 €, de las cuales 30.871 por importe de 3.000.926,00 € son
dictadas y firmadas siguiendo el procedimiento recaudatorio,
generandose el resto de manera automatica por el programa sin llegar a
notificarse. Las providencias de apremio notificadas ascienden a 22.599
con un importe de 2.599.274,88 €.

- La recaudacién ejecutiva neta asciende a 2.970.459,52 € donde el IBI
urbana representa el 69,6 % del total, seguida del IVTM con un 14 %.
Por el contrario la recaudacion por el ICIO supone un 0,1 % del total
recaudado en ejecutiva. El nimero de devoluciones efectuadas asciende a
524 por importe de 119.060,87 € que suponcn cn nimero dc
recibos/liquidaciones un 2 % y un 3,9 % del imporle total recaudado.

- Las bajas ascienden a [2.651 por importe de 1.350.511,97 € lo que
supone un 14,9 % de la suma del pendiente a 1 de enero y el total
contraido en ejecutiva.

- El pendiente de cobro a 31 de diciembre asciende a 4.624.308,06 €,
correspondiendo un 76 % al IBI urbana y un 10,7 % del IVTM.

- Del total de recibos y liquidaciones pendientes a 31 de diciembre de
2019 correspondientecs a impucstos, 6.471 (13,3 %) por importe de
811.361,96 € (17,5 %) corresponden a los ejercicios 2015 y anteriores,
esto es, a ejercicios de antigiiedad superior a 4 afios.

- ? La Diputacion de Avila presenta ingresos por repercusion de costas, sin
desglosar entre impuestos y tasas y otros ingresos, por importe de
54.187,54 €, que, de acuerdo con el articulo 113 del RGR, deben exigirse
al obligado al pago por los gastos que se originan en el procedimiento de
apremio durante su desarrollo.

Cou cardcler general, la recaudacion més importante por impuestos en periodo
ejecutivo del conjunto de entidades delegantes procede del IBI urbana, que representa
mas del 70 % de la recaudacion efectuada, siendo el ICIO el que tiene una menor
relevancia tanto en nimero de liquidaciones como en el importe de las mismas.

> Parrafo modificado en virtud de alegaciones.
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La Diputacién comunica 2.133 fraccionamientos de recibos/liquidaciones de
impuestos por un importe de 600.517,89 €. De ellos 1.490 corresponden al IBI urbana
por un importe de 524.825,81 €.

Cuadro 16 - Recaudacién de impuestos en ejecutiva 3
e Recaudacién Recaudacion Recaudacion recargo Recaudacion
Recaudacion intereses . . .
de demora recargos por | recargo apremio reducido recargo apremio
Impuestos extemporéinea | ejecutivo (5 %) (10 %) ordinario (20 %)
N° Importe N° Importe | N° Importe Ne Importe N° Importe

Impuesto de
bienes inmuebles 774 3.003,53 0 0,00 | 1.285| 3.716,15 931 4.786,65 755 | 12.514,68
(ristica)
Impuesto de
bienes inmuebles 5.434 58.729,37 0 0,00 | 5.455|30.315,20 2.871 30.317,20 | 5.123 | 139.409,59
(urbana)
Impuesto sobre
vehiculos de 3.199 10.861,44 0 0,00 | 2.502 | 6.905,01 1.750 9.476,53 | 3.070 | 35.048,24
traccién mecanica
Impuesto sobre el
incremento del
valor de los 34 771,08 180 | 2.183,03 5 140,79 U] 711,16 28 1.542,61
terrenos de
naturaleza urbana
Impuesto de
actividades 39 312,32 0 0,00 489 | 7.129,44 398 10.335,52 15 2.211,37
econdmicas
Impuesto de
gostrugciones, 5 244,44 0 0,00 6 56,47 3 65,30 6| 4.124,67
instalaciones y
obras

im':oml‘ 9.485 73.922,18 | 180 2.183 | 9.742 | 48.263,06 | 5.962 55.692,36 | 8.997 | 194.851,16

Las mayores cantidades recaudadas por intereses de demora y recargos se
producen en el IBI, superando el 50 % de lo recaudado y llegando practicamente al
80 % en el caso de intereses excepto en la recaudacion por recargos por extemporanea
que solo tienen ingresos por el IIVTNU. Los importes menores, tanto en intereses de
demora como de recargos, se producen en el ICIO.

V.2.2.2. Tasas v otros ingresos de derecho publico

Cuadro 17 - Recaudacién de tasas y otros ingresos en ejecutiva 1
Recibos/liquidaciones N ip— Providencias de Providencias de Providencias de
A Cargos/liquidaciones e A ad g .
g pendientes de cobro a apremio dictadas apremio automiticas | apremio notificadas
Tasas y otros inpresos 1/1/2019 en 2019 2019 2019 2019
de derecho piiblico b . en
N° Importe N° Importe N° Importe N° Importe N° Importe
Tasa de agua y basuras | 51.637 1.405.481,49 | 2.882 | 184.956,43 | 24.871| 710.851,06 | 2.361 82.856,73 | 19.510 | 684.890,25
Tasa de
estacionamiento y 171 7.461,77 58 1.761,02 101 5.224,55 21 1.235,34 124 5.667,36
entrada de vehiculos
Tasa de terrazas 78 41.567,15 3 632 13 8.661,71 0 0,00 16| 11.145,65
T eioncs 10 6.505,21 1| 108,73 0 0,00 0 0,00 0 0,00
especiales
Multas y sanciones 645 174.111,18 192 28.280,00 90 14.270,02 5 10.391,00 290 | 47.028,00
Total tasas
. 52.541 1.635.126,80 | 3.136 | 216.719,18 | 25.075 | 739.007,34 | 2.387 94.483,07 | 19.940 | 748.731,26
y otros ingresos
48
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Cuadro 18 - Recaudacion de tasas y otros ingresos en ejecutiva 2
Recaudacién neta del principal Recibos/liquidaciones pendientes de
Tasas y otros ingresos de derecho en 2019 cobro a 31/12/2019
piiblico
N° Importe N° Importe

Tasa de agua y basuras 23.977 682.079,39 43.770 1.268.953,86
Tase} de estacionamiento y entrada de 143 6.571,14 135 644197
vehiculos
Tasa de terrazas 37 30.499,79 33 9.944,59
Contribuciones especiales 1 888,75 5 5.984,89
Multas y sanciones 170 36.365,66 599 159.758,77

foilipesy 24,328 756.404,73 44.542 1.451.084,08

otros ingresos

De los cuadros anteriores y de los datos que figuran en los Anexos 3 y 4 cabe

destacar:

Todas las tasas se recaudan a través de recibos y liquidaciones a
excepcion de las contribuciones especiales y multas y sanciones de
circulacion que se recaudan exclusivamente a través de liquidaciones.
Asimismo, las liquidaciones gestionadas por la (asa de entrada de
vehiculos apenas ticnen representacion. No sc ha delegado la tasa por
cstacionamiento de vehiculos.

El importe pendiente de cobro a 1 de encro dc 2019 asciende a
1.635.126,80 €. De ese importe un 86 % corresponde a la tasa de agua
y basuras y un 10,6 % a multas y sanciones.

Los cargos/liquidacioncs, quc incluyen los recibos o liquidaciones que
pasan directamente a ejecutiva sin que haya habido gestion en
voluntaria, sumados a las providencias de apremio suponen 30.598
recibos y liquidacioncs ¢ importe de 1.050.209,59 €. De este importe
un 93,2 % corresponde a la tasa de agua y basuras, un 5 % a multas y
sancioncs, ¢l 0,9% a la tasa de terrazas, un 0,8 % u la (asa de
estacionamiento y entrada de vehiculos y un 0,1 % a contribuciones
especiales.

La Diputacién emite 27.462 providencias de apremio por importe de
833.490,418 €, de las cuales 25.075 por importe de 739.007,34 € son
dictadas y firmadas siguiendo el procedimiento recaudatorio,
generandose el resto de manera automatica por el programa sin llegar
a notificarse. Las providencias de apremio notificadas ascienden a
19.940 con un importe de 748.731,26 €.
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- La recaudacién ejecutiva neta asciende a 756.404,73 € donde la tasa
de agua y basuras representa el 90,2 % del total seguida de las multas
y sanciones con un 4,8 %. Por el contrario la recaudacion por
contribuciones especiales supone un 0,1 % del total recaudado en
gjecutiva. El numero de devoluciones efectuadas asciende a 253 por
importe de 22.253,61 € que suponen en nimero de recibos/
liquidaciones un 1 % y un 2,9 % del importe total recaudado.

- Las bajas ascienden a 13.996 por importe de 455.593,97 € lo que
supone un 17 % de la suma del pendiente a 1 de enero y el total
contraido en ejecutiva.

- El pendiente de cobro a 31 de diciembre asciende a 1.451.084,08 €
correspondiendo un 87,4 % a la tasa de agua y basura y un 11 % a
multas y sanciones.

- Del total de recibos y liquidaciones pendientes a 31 de diciembre de
2019 correspondientes a tasas y otros ingresos, 3.194 (7,2 %) por
importe de 143.128,31 € (9,9 %) corresponden a los ejercicios 2015 y
anteriores, esto es, a ejercicios de antigiiedad superior a 4 afios.

- ® Como se ha sefialado anteriormente, los ingresos por repercusion de
costas han ascendido a 54.187,54 € sin que se haya podido obtener su
desglose por tipo de ingreso. Como también se ha sefialado, de
acuerdo con el articulo 113 del RGR, deben exigirse al obligado al
pago los gastos que se originan en el procedimiento de apremio
durante su desarrollo.

Con caracter general, la recaudacién més importante por tasas y otros ingresos
en periodo ejecutivo del conjunto de entidades delegantes procede de la tasa de agua y
basuras, que representa mas del 90 % de la recaudacion efectuada, siendo las
contribuciones especiales las que tienen una menor relevancia tanto en numero de
liquidaciones como en el importe de las mismas.

La Diputacién comunica, ademas, 967 fraccionamientos de recibos/liquidaciones
de impuestos por un importe de 48.584,54 €. De ellos 951 corresponden a la tasa de
agua y basuras por un importe de 44.436,13 €.

¢ parrafo modificado en virtud de alegaciones.
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Cuadro 19 - Recaudacion de tasas y otros ingresos en ejecutiva 3
Recaudacién Recaudacién Recaudacién Recaudacién Recaudacién
Tasas y otros ingresos de intereses de recargos por | recargo ejecutivo recargo apremio | recargo apremio
derecho piiblico demora extemporinea (5 %) reducido (10 %) | ordinario (20 %)
Ne Importe | N° | Importe | N° Importe N° Importe Ne° Importe
Tasa de agua y basuras 11.400 | 22.811,42 0 0,00 | 6.664 9.502,04 | 6.403 [ 18.051,40 | 11.111 | 62.152,89
Tasa do estacionamiento y | 49 | jg005 o 00| s9 114,47 18| 18792 39| 4s7gs
entrada de vehiculos
Tasa de terrazas 32 9.079,58 0 0,00 5 119,91 5 100,00 29 | 5.452,70
Contribuciones especiales 1 106,02 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 177,75
Multas y sanciones 121 2.277,65 0 0,00 31 184,50 25 296,00 124 | 5.756,42
R Otalitass 11593 | 3443562 0|  0,00]6.759 9.920,92 | 6.481 | 18.635,32 | 11.304 | 73.997,61
Y otros ingresos

Las mayores cantidades recaudadas por intereses de demora y recargos se
producen en la tasa de agua y basuras, superando el 60 % de lo recaudado y llegando a
un 96,9 % en el caso del recargo de apremio del 10 %. No hay recaudacion de recargos
por extempordnea. Los importes menores tanto en intereses de demora como de
recargos se producen en las contribuciones especiales.

V.2.2.3. Indicadores de recaudacion tributaria en ejecutiva

No se han calculado indicadores para los totales de impuestos y de tasas y otros
ingresos  porque cada diputacion presenta ingresos delegados diferentes que
desvirtuarian la media correspondiente,

Cuadro 20 - Indicador del grado de recaudacién en ejecutiva
Grado de recaudacion en ejecutiva (%)
Indicador de la Diputacién Indicador medio
Ingresos de Avila agregado
N°de N°de

recibos/ Importe recibos/ Importe —
liquidaciones liquidaciones S—
Impuesto de bienes inmuebles (ristica) 25,2 51,8 17,7 28,7 =
Impuesto de bienes inmuebles ( urbana) 36,5 43,0 24,6 23,1 —
Impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica 46,2 45,8 31,0 26,4 ]
. —

::g::]sto 53113;: el incremento del valor de los terrenos de 369 262 134 3.9
eza na S
Impuesto de actividades econdmicas 60,2 48,0 232 15,6 ]
Impuesta de construcciones, instalaciones y obras 40,0 36,5 26,4 4.4 —
Tasa de agua y basuras 35,5 35,0 25,4 22,4 —
Tasa de estacionamiento y entrada de vehiculos 52,2 51,7 23,6 21,5 e—
e —
Tasa de terrazas 59,7 86,1 433 7,5 —
Contribucioncs cspcciales 10,7 12,9 234 6,9 o
Multas y sanciones 223 18,8 12,2 12,2 —
p——
—
———
—
-
E—
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Este indicador recoge la relacién que hay entre la recaudacion neta en ejecutiva
de 1a Diputacién de Avila y lo puesto al cobro en ejecutiva en el ejercicio (pendiente de
cobro a 1 de enero de 2019, mas los cargos realizados en el ejercicio, mas las
providencias de apremio, menos las providencias de apremio dictadas en 2019 de
ejercicios anteriores, menos las bajas efectuadas). La deduccién de las providencias de
apremio de ejercicios anteriores a 2019 se efectia aplicando un criterio de prudencia,
porque su niimero o importe podria ya figurar en el pendiente de cobro a 1 de enero
2019. El indicador medio agregado se ha calculado teniendo en cuenta los datos
correspondientes de todas las diputaciones.

El grado de recaudacion en ejecutiva en la Diputacion de Avila se sitia con
caracter general por encima de la media del resto de las diputaciones, destacando el
indicador del IAE que se sitiia por encima en 37 puntos porcentuales en cuanto a
nimero de recibos y liquidaciones y en 32,4 en cuanto a importe. El indicador de la
tasa de terrazas se sitia por encima de la media en 78,6 puntos porcentuales en cuanto a
importe. Solo el indicador de las contribuciones especiales en cuanto a numero de
recibos y liquidaciones esta por debajo de la media.

El indicador de recaudacién en ejecutiva por empleado recoge el nimero de
recibos y liquidaciones e importe de la recaudacién neta que se atribuye a cada
empleado del Servicio de Gestion Recaudatoria de cada diputacién. No obstante, este
indicador no se ha calculado para la Diputacién de Avila al realizarse, una gran parte de
las tareas y funciones de recaudacion, por personal de una empresa externa.
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Cuadro 21 - Indicador de recaudacion por recargo del 5 % y 10 %
Recaudacién por recargo del 5% Recaudacién por recargo del 10%
(%) (%)
Indicador de la Indicador medio Indicador de la Indicador medio
Ingresos Diputacién de Avila agregado Diputacién de Avila agregado
N°de N° de N°de N° de
recibos/ Importe recibos/ Importe recibos/ Importe recibos/ Importe
liquidaciones liguidaciones liquidaciones liquidaciones

e I 422 322 27,0 22,7 30,6 21,1 28,5 24,4
inmuebles (ristica)
aEpblccibiones 36,1 28,5 234 22,1 19,0 143 21,2 21,2
inmuebles (urbana)
Impuocato sobre
vehiculos de traccién 33,6 32,8 21,3 25,7 235 22,6 223 23,4
mecanica
Impuesto sobre el
icrementoidel val oy 122 15,7 12,3 7,5 220 397 212 16,2
de los terrenos de
naturaleza urbana
Impuesto de
actividades 54,1 54,8 50,5 45,8 44,0 39,8 37,2 27,2
econdmicas
Impuesto de
construcciones, 42,9 37,5 10,0 5,5 21,4 21,7 25,8 60,6
instalaciones y obras
Tasa de agna y 25| 269 31| 240 24| 257 23| 230
basuras
Tasa de
estacivnamienlo y 41,3 34.8 16,0 12,9 33,8 28,6 25,2 249
cntrada de vehiculos
Tasa de terrazas 12.8 7.7 0,4 8,0 12,8 32 26,6 22,0
g peacioncs 0,0 0,0 29| 297 0,0 0,0 4| 302
especiales
Multas y sancioncs 17,8 10,0 32 1,6 144 8,0 12,2 53

El indicador recoge respecto al mimero de recibos y liquidaciones, el porcentaje
de los mismos que han sido objeto de recargo del 5% o 10 % sobre el total de los
recibos y liquidaciones recaudadas en cjecutiva. El indicador medio agregado se ha
calculado tcnicndo en cuenta los datos correspondientes de todas las diputaciones.

El indicador recoge en cuanto al importe el porcentaje que representa el
principal sobre el que se ha aplicado el recargo del 5 % o 10 % respecto al importe total
recaudado en ejecutiva. El indicador medio agregado se ha calculado teniendo en cuenta
los datos correspondientes de todas las diputaciones menos las de Salamanca y Zamora
que no han facilitado datos sobre el principal sobre el que se han aplicado los recargos.

El indicador de recaudacion por recargo del 5 % es superior al indicador medio
agregado en todos los impuestos menos en el IVTNU en cuanto a nimero de recibos y
liquidaciones. El ICIO se sitia por encima de la media tanto en niimero como importe
en 32,9 y 32 puntos porcentuales, respectivamente. La tasa de estacionamiento y entrada
de vehiculos se sitlla por encima de la media en cuanto a mimero de recibos y
liquidaciones e importe en 25,2 y 21,9 puntos porcentuales. En contribuciones
cspeciales no se recaud6 ningdin importe con recargo del 5 %.
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El indicador de recaudacion por recargo del 10% es superior, en cuanto a
importe, al indicador medio agregado en el IITVTNU en 23,5 puntos porcentuales. Por
el contrario, es inferior, en cuanto a nimero de recibos y liquidaciones e importe, al
indicador medio agregado en la tasa de terrazas en 13,8 y 18,8 puntos porcentuales,

respectivamente.
Cuadro 22 - Indicador de recaudacion por recargo del 20% e intereses de demora
Recaudacién por recargo del 20 % Recaudacién por intereses de demora
(%) (%)
Indicador de la Indicador medio Indicador de la Indicador medio
Ingresos Diputacién de Avila agregado Diputacién de Avila agregado
N° de N° de N°de N°de
recibos/ Importe recibos/ Importe recibos/ Importe recibos/ Importe
liguidaciones liguidaciones liquidaciones liquidaciones

Nnpuss olcehisncy ug| 271 400| 379 234|307 486|440
inmuebles (ristica)
Impustold biEne 33,9 332 42,5 41,8 35,9 37,2 48,8 52,7
inmuebles ( urbana)
Impuesto sobre
vehiculos de traccién 41,2 41,8 49,5 49,1 42,9 43,8 54,3 55,2
mecanica
Impuesto sobre el
jocrementodelivatoy 683| 43,5 85| 648 829| 547 669| 751
de los terrenos de
naturaleza urbana
Impuesto de
actividades 1,7 43 25,2 154 43 19,2 36,3 41,9
econdmicas
Impuesto de
construcciones, 429 40,8 50,8 33,4 35,7 40,8 50,0 334
instalaciones y obras
Tasa de agua y 45,9 444 474 474 47,1 46,8 55,0 57,8
basuras
Tasa de
estacionamiento y 273 36,6 54,8 60,9 273 36,1 55,4 60,8
entrada de vehiculos
Tasa de terrazas 74,4 89,1 44,3 69,3 82,1 95,8 46,1 73,6
(TR 100,0| 100, 29| 312 100,0| 1000 429 312
especiales
Multas y sanciones 71,3 81,0 82,2 90,9 69,5 80,2 84,1 89,8

El indicador recoge, respecto al nimero de recibos y liquidaciones, el porcentaje
de los mismos que han sido objeto de recargo del 20 % o sobre los que se han girado
intereses de demora sobre el total de los recibos y liquidaciones recaudadas en ejecutiva.
El indicador medio agregado se ha calculado teniendo en cuenta los datos
correspondientes de todas las diputaciones.

El indicador recoge en cuanto a importe el porcentaje que representa el principal
sobre el que se ha cargado el recargo del 20 % o los intereses de demora respecto al
importe del total recaudado en ejecutiva. El indicador medio agregado se ha calculado
teniendo en cuenta los datos correspondientes de todas las diputaciones menos las de
Salamanca y Zamora que no han facilitado datos sobre el principal sobre el que se han
aplicado los recargos.
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El indicador de recaudacion por recargo del 20 % es inferior al indicador medio
agregado del IBI ristica en 15,2 y 10,8 puntos porcentuales. Por €l contrario y en el
mismo orden, es superior, en cuanto a niimero de recibos y liquidaciones e importe, al
indicador medio agregado en las contribuciones especiales en 57,1 y 68,8 puntos
porcentuales, respectivamente.

El indicador de recaudacién por intereses de demora es inferior al indicador
medio agregado del IAE en 32 y 22,7 puntos porcentuales. Por el contrario y en el
misma orden, es superior, en cuanto a numero de recibos y liquidaciones e importe, al
indicador medio agregado en las contribuciones especiales en 57,1 y 68,8 puntos
porcentuales, respectivamente.

Cuadro 23 - Indicador de recaudacién por costas y sanciones
Recaudacién por repercusién de costas Recaudacién por sanciones
(%) (%)
Indicador de la Indicador medio Indicador de la Indicador medio
Ingresos Diputacién de Avila agregado Diputacién de Avila agregado
N°de N°®de N°de N°de
recibos/ Importe recibos/ Importe recibos/ Importe recibos/ Importe
liquidaciones liquidaciones liquidaciones liquidaciones

_Impuesto de }ne.nes ) i 60,6 313 0,0 0,0 i :
inmuehles (nistica)
Impuesta de hienes
inmuebles ( urbana) = ) — 5 vy 0.0 ) ]
Impuesto sobre
vehiculos de traccién - - 63,6 4,5 0,0 0,0 - -
mecanica
Impuesto sobre el
incremento del valor e 502 0,6 0.0 0,0
de los terrenos de
naturaleza urbana
Impuesto de
actividades = - 29,9 0,2 0,0 0,0 - -
econdmicas
Impuesto de
construcciones, - - 39,7 1,0 0,0 0,0 - -
instalaciones y obras
feseieper=hy - - 51,8 4,1 0.0 0,0 . -
basuras
Tasa de
estacionamiento y - - 542 8,4 0,0 0,0 - -
entrada de veliiculus
Tasa de terrazas - - 36,4 0,2 0,0 0,0 - -
Contr_lbucmnes N . 189 0,7 0,0 0,0 B )
especiales
Multas y sanciones - - 127,1 6,5 0,0 0,0 - -

Estos indicadores recogen la relacion que hay entre la recaudaciéon efectuada
por costas y sanciones en cada diputacion y la recaudacion total realizada en ejecutiva.
En el caso de la recaudacion por costas, el indicador medio agregado se ha calculado
para todas las diputaciones menos para la de Valladolid que no ha facilitado datos.
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7 El indicador de recaudacion de repercusién de costas no se ha calculado para la
Diputacién de Avila al no haberse facilitado el dato por ingresos. El indicador de
recaudacion por sanciones no se ha calculado para ninguna diputacion, al no presentar
datos sobre este concepto ninguna de ellas.

V.2.3. PROCEDIMIENTO DE APREMIO

V.2.3.1. Actuaciones del procedimiento de apremio

El articulo 61 del RGR se refiere al concepto de deudor fallido y de crédito
incobrable. Tras la declaracién de fallido de un deudor principal y, en su caso,
responsable solidario, la accién de cobro debe dirigirse hacia el responsable subsidiario.
De no existir este o, existiendo, resultar fallido, el crédito sera declarado incobrable y
dado de baja en cuentas.

Debe tenerse también en cuenta que, a tenor de lo previsto tanto en el articulo 76
de la LGT como 63 del RGR, podria producirse una solvencia sobrevenida de los
obligados al pago declarados fallidos y, de no mediar prescripcion, procederse a la
rehabilitacion del crédito declarado incobrable.

Particularmente, los articulos 78 y 79 de la LGT se refieren, respectivamente, a
la hipoteca legal tcita y a la afeccion de bienes en caso de transmisién. En este segundo
caso, regulado también en el articulo 64.1 del TRLRHL, se requiere un acto de
derivacién de responsabilidad subsidiaria hacia el nuevo adquirente del bien que, en el
caso de la hipoteca legal técita, no es requerido (ni declaracion de fallido del deudor
principal) pues, tratindose de bienes inscribibles en un registro publico, existe
preferencia de la Administracién frente a cualquier otro acreedor para el cobro de las
deudas no satisfechas correspondientes al afio natural en que se exija el pago y al
inmediato anterior.

En relacién con todo ello, se expone a continuacion la informacién de toda esta
serie de actuaciones relacionadas con el procedimiento de apremio, reguladas en la
normativa tributaria.

7 Parrafo modificado en virtud de alegaciones
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Cuadro 24 - Actuaciones del procedimiento de apremio
N° Importe

Declaraciones de fallido deudor principal/sustituto 1.400 1.017.164,93
Declaraciones de fallido responsables 1 688,00
Créditos declarados incobrables 13.852 1.017.164,93
DBaja en cuentas 13.049 832.883,39
Aplicacion de la hipoteca legal tacita (Art. 78 de la LGT) 14 13.850,92
Derivaciones de responsabilidad solidaria 0 0,00

D_erivaciones de responsabilidad subsidiaria 53 131.938,71
Sucesores 95 121.577,18

V.2.3.2. Actuaciones de embargo

A tenor de lo previsto en el articulo 170 de la LGT, el embargo se inicia con la
notificacién de la diligencia correspondiente. A continuacién, podria, en su caso,
proceder una anotacién preventiva en un registro publico, y se daria comienzo a la
gjecucion o cnajenacioén del bicn. El articulo 169.2) y 4) de la LGT se refiere al orden de
embargo de hienes, en defecto de acuerdo entre la Administracién y el obligado
tributario.

Otro aspecto mas es el que tiene que ver con la posibilidad de realizar
anotaciones de embargo y ejecuciones fuera del territorio, requiriéndose normalmente,
en el caso de las ejecuciones, la formalizacion de convenios de recaudacion ejecutiva
con la AEAT.

Como se deduce, tanto la colaboracion con otras administraciones, prevista en el
art. 8 del TRLRHL, como la obtencién de informacién entre las mismas, juzgados,
administradores concursales, etc., resultan esenciales en el pcriodo cjccutivo y el
procedimiento de apremio, para detectar por ejemplo, en el caso de la informacién,
cambios de titularidad de bienes muebles o inmuebles (a través del portal de subastas de
la AEAT) de cara a derivar responsahilidades subsidiarias (por afeccién).

La colaboracion con otras administraciones por medio de convenios presenta
multiples posibilidades, como puede ser el embargar créditos que una de ellas tenga con
proveedores que adeudan a la otra (especialmente entre entidades locales).

Particular importancia han adquirido en los ultimos afios los convenios con la
AEAT a través de la FEMP dirigidos al embargo de devoluciones tributarias.

Igualmente importantes pueden resultar los convenios, con el Estado o la
Comunidad Auténoma, de suministro y traspaso de informacién sobre cuentas,
domicilios o arrendamientos, asi como los convenios que puedan suscribirse entre las
propias diputaciones cuando, por ejemplo, puedan detectarse segundas residencias de
ciudadanos de una provincia en la otra, a efectos de embargo.
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Finalmente, deben tomarse en consideracién algunos aspectos establecidos por
el Real Decreto 1071/2017, de 29 de diciembre, por el que se modifica el Reglamento
General de Recaudacién (con los precedentes de la Ley 34/2015 y la Ley 7/2012 de
modificacién de la normativa tributaria y lucha contra el fraude). Esta norma modifica
el régimen juridico de enajenacion de bienes embargados y en particular el
procedimiento de subasta para adaptarlo al informe CORA, promoviéndose la
agilizacion y simplificacién de procedimientos, la utilizacion de medios electronicos y
la utilizacién del portal de subastas del BOE, superandose la nocién tradicional de
subasta presencial.

Teniendo en cuenta todo ello en este apartado se presenta la informacién sobre
las actuaciones relacionadas con el embargo de bienes que ha llevado a cabo la
Diputacion.

Cuadro 25 - Actuaciones de embargo
N° Importe
Diligencias de embargo notificadas 9.148 4.769.867,92
Dinero efectivo o en cuentas abiertas en entidades de crédito 5.026 462.779,60
Sueldos, salarios y pensiones 480 54.771,54
Ejecucién de | Bienes inmuebles 149 1.323.712,49
embargos Bienes muebles 25 26.781,39
Establecimientos mercantiles o industriales 0 0,00
Otros 474 188.131,15
Enajenaciones por subasta 0 0,00
Enajenaciones por COncurso 0 0,00
Enajenaciones por adjudicacién directa 3 39.968,27
Enajenaciones presenciales 0 0,00
Enajenaciones telematicas 0 0,00
Ejecuciones fuera del término municipal 0 No
Alteracion del orden de embargo 0 No

No se ha producido ningin reparo de fiscalizacion en materia de gestion
tributaria municipal.

V.3. ANALISIS DEL COSTE Y RENDIMIENTO DEL SERVICIO DE
GESTION RECAUDATORIA

V.3.1. RENDIMIENTOS DEL SERVICIO

El importe total de la tasa por prestacién del servicio ascendio en 2019 a
1.155.227,50 €. Se descuenta dicha tasa del importe de las entregas o liquidaciones que
se practican a los ayuntamientos, siendo un ingreso de contraido simultaneo.

58

Céd. Valldacion: 354 THACEJMF4GDD37CZTAMNAM

ficacién: hiips:/fconsejodecuentas.sedelectronica.es/

| Veri

Documento firmado electrinicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 60 de 168



CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON

Analisis de la eficacia y eficiencia de la gestién recaudatoria en la Diputacion de Avila

Otros ingresos del Servicio de Recaudacion, por 2.375.254,07 €, corresponden a
la aportacién del ente matriz, puesto que la Diputacién acordé asumir en 2019 el coste
de gestién y recaudacién de padrones en voluntaria para los ayuntamientos y demés
entidades que ya tuvieran delegada esta competencia. De dicho importe se han
recaudado 1.444.333,72 € en 2019 y 930.920,35 € en 2020.

La ordenanza reguladora de la tasa por la prestacién de los servicios del OAR
recoge las siguientes tarifas:

e Para la gestion recaudatoria en veluntaria, el 6 % sobre la cantidad recaudada
por recibos correspondientes a los padrones, salvo cuando el importe total de la
recaudacion en el periodo voluntario anual sea igual o supere las cantidades que
se detallan a continuacion, en el que el porcentaje sera:

- 1.000.000 €: 5,7 %.
- 6.000.000 €: 5,3 %.
- 9.000.000 €: 4,8 %.
- 12.060.000 €: 4,3 %.

- Asimismo, el 6 % sobrc la cantidad rccaudada en periodo voluntario
por liquidaciones de ingreso directo, sobrc las cantidades repuestas a
voluntatia y sobre la deuda recaudada en ejecutiva con el recargo del
5 %.

* Para la gestion recaudatoria en ejecutiva, en cualquier clase de tributo o recurso
de derecho publico se aplicara el 10 % del principal y el 75 % de los recargos
(exceptuando el recargo del 5 %) v la totalidad de los intereses de demora.

Como Anexo 5 puede verse la informacion sobre el importe de las tarifas de la
tasa por la prestacién de los servicios de gestion tributaria y recaudatoria, establecidas
por las diputaciones a través de sus ordenanzas fiscales. En voluntaria, la regla general
es el establecimiento de un porcentaje sobre la recaudacion que en algunos casos se
mantiene fijo y en otros disminuye a medida que aumenta el volumen recaudado. El
porcentaje mds bajo lo ticne la Diputacion de Valladolid, con el 1,4 % (si bien se cobra
también un 2 % por gestién) y el mas alto la de Avila, con el 6 %. En porcentajes bajos,
alrededor del 3 %, se sitiian también las Diputacioncs de Soria y Ledn, y en porcentajes
algo mas altos, alrededor del 5 %, las de Zamora, Salamanca y Segovia.
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En ejecutiva, el anélisis comparativo resulta mas complejo ya que por regla
general se cobra no solo un porcentaje sobre el principal recaudado sino otro sobre los
recargos y, en algunos casos, sobre los intereses de demora y las costas del
procedimiento. También en algunos casos se establecen tasas en atencion a que se haya
delegado exclusivamente la recaudacion en ejecutiva y no en voluntaria. La Diputacion
de Burgos es la tinica que no cobra un porcentaje sobre la recaudacién del principal,
figurando también entre las que cobran un porcentaje del principal mas bajo la
Diputacién de Leon. Entre las de porcentaje del principal més alto se sithan las
Diputaciones de Avila y Valladolid, teniendo en cuenta que Soria solo cobra un
porcentaje cuando se delega exclusivamente la ejecutiva (algo no habitual en su caso) y
que Salamanca cobra un 15 % para los convenios a partir de 2012, que son la mayoria,
si bien solo a partir de 300.000 €.

Adicionalmente, tres diputaciones establecen tarifas por actos de gestion y tres
lo hacen por actuaciones inspectoras.

En el siguiente cuadro se presenta la informaciéon comparativa de los
rendimientos correspondientes a la tasa por los servicios de gestion tributaria y
recaudacién asi como dos indicadores asociados a los mismos, como son el indicador de
ingreso en funcién del namero de municipios delegantes por provincia y el indicador de
ingreso por actuacion censal, vinculado este al censo (nimero de recibos) de IBI urbana.
Los datos de este indicador pueden verse en el Anexo 6:

Cuadro 26 - Tasas por la prestacién del servicio de recaudacién de las diputaciones
provinciales. Indicadores de ingreso
© ®
Avila 1.155.227,50 4.773,67 5,18
Burgos 2.585.392,18 7.083,27 8,88
Ledn 3.617.985,44 17.563,04 8,50
Palencia 1.404.283,31 7.715,84 13,87
Salamanca 4.262.991,48 11.776,22 15,49
Segovia 3.076.954,50 14.864,51 17,32
Soria 911.212,90 5.034,33 7,69
Valladolid 2.482.670,38 11.284,87 16,29
Zamora 1.871.915,27 7.832,28 11,53

Se observa que el mayor ingreso por la tasa del servicio corresponde a las
Diputaciones de Salamanca, Le6n, Segovia y Burgos, siendo estas mismas las entidades
de mayor ingreso por municipio, con la exclusioén de Burgos y el afiadido de Valladolid.
Salamanca y Segovia se mantienen entre las primeras en ingreso por actuacion censal
suméandose a ellas Palencia, ademas de Valladolid que ya destacaba en ingreso por
municipio.
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Las Diputaciones con menor ingreso por municipio son las de Avila, Soria y
Burgos. También son estas las de menor ingreso por actuacién censal, debiendo
afiadirse Ledn.

Finalmente, a continuacion se presenta comparativamente el indicador de los
ingresos del servicio en funcién del importe total recaudado por las diputaciones, tanto
en voluntaria como en ejecutiva, correspondiente tanto a los ingresos recibos como a los
ingresos liquidaciones. Los dalos para obtener este indicador pueden verse como
Anexo 7:

Cuadro 27 - Indicador de ingresos del servicio
Diputacién Indicador de ingresos del servicio (%)

Avila 2,2
Burgos 3,9
Leén 3,5
Palencia 4,6
Salamanca 5,9
Segovia 5,8
_Soria 3,8

| Valladolid 42
Zamora 5,1

Se observa que son las Diputaciones de Salamanca, Segovia y Zamora las que
cuentan con ¢l mayor indicador dc ingresos del servicio, frente a las de Avila, Ledn,
Soria y Burgos, que son aquellas que menores ingresos perciben en relacion al volumen
de su recaudacion.

V.3.2. COSTES DEL SERVICIO

Cuadro 28 - Coste del Servicio de Recaudacién
Gastos de personal 255.104,65
Gastos en bienes corrientes y servicios (*) 3.119.424,66
Gagstos financicros 0,00
Amortizacion de inmovilizado (material o intangible) 0,00
Otros gastos o costes 0,00
m‘indirectos 0,00
Coste total 3.374.529,31

(*) 2.988.175,86 € corresponden al contrato con GTT por el Servicio de Recaudacién, formalizado el 4 de febrero de 2015.
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En relacién con la ausencia de costes de amortizacion e indirectos, no consta la
llevanza de contabilidad analitica, de conformidad con lo previsto en el art. 205.c) del
TRLRHL vy las reglas 13.b) y 59 de la INCL, para la determinacién del coste de este
servicio.

Cuadro 29 - Costes especificos del Servicio de Recaudacién

Coste del programa de recaudacion 0,00
Coste de las entidades financieras colaboradoras 0,00
Coste de los convenios con otras administraciones ptblicas 0,00
Costes de la concertacion de operaciones de crédito a corto plazo 0,00
Costas del procedimiento tributario 61.246,02
Coste por condena en costas 1.265,92
Coste servicios postales ® (¥) 115.179,76

(*) El coste real de los servicios postales, segiin se comunica en las alegaciones, fue de 309.980,03 €. si bien es un servicio incluido en el contrato con
la empresa colaboradora con el OAR, por lo que se produce ¢l reintegro, por parte de la empresa, de las cantidades pagadas por este concepto por el
OAR.

Mediante Decreto del Presidente, de 3 de enero de 2019, se acuerda suscribir una
operacién de tesoreria para anticipar a los municipios un 75 %, como maximo, de la

recaudacién, si bien dicha operacion no genera coste para la Diputacién, como puede
verse en el cuadro.

En cuanto a las costas, el importe principal de las mismas corresponde a los
honorarios del abogado, a cuyo pago se ha condenado al OAR.

Como Anexo 8 del presente Informe puede verse el detalle comparado de costes
especificos de la gestion tributaria y recaudatoria de las diputaciones. Un coste
destacable de la misma en todas las entidades es el de los servicios postales. Salvo en 1
caso, no hay coste por la concertacién de operaciones de crédito a corto plazo para
realizar anticipos a cuenta de la recaudacion. Los costes por condena en costas
adquieren muy poca o ninguna relevancia y lo mismo sucede, con caricter general, con
los costes por convenios de colaboracién con otras administraciones publicas, que solo
se generan en 3 casos.

En 5 casos se generan costes de entidades financieras, si bien, con caracter
general, no son muy relevantes. Més destacables resultan, con caracter general, los
costes relacionados con el mantenimiento del programa de recaudacion y las costas del
procedimiento tributario.

¥ Nota a pie de cuadro incluida en virtud de alegaciones
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Analisis de la eficacia y eficiencia de la gestion recaudatoria en la Diputacién de Avila

En el siguiente cuadro se presenta la informacién comparativa de los gastos
directos de caracter presupuestario relacionados con los servicios de gestion tributaria y
recaudacion asi como tres indicadores asociados a los mismos, como son el indicador de
gasto en funcién del nimero de municipios delegantes por provincia, el indicador de
gasto por actuacion censal, vinculado este al censo (niimero de recibos) de IBI urbana y
el indicador de gasto sobre la actividad. Los datos para el cilculo de estos indicadores

pueden verse en los Anexos 6y 7:

Cuadro 30 - Gastos presupuestarios directos del Servicio de Recaudacidn de las diputaciones
provinciales. Indicadores de gasto
Indicador de | Mdicador de |y 4o idor de
Otros gastos en gasto por
g o Gastos de 4 . . gasto por > gasto sobre la
Diputacién bienes, servicios Total .. actuacion Ath
personal . municipio actividad
y financieros © censal (%)
(€)
Avila 255.104,65 3.119.424,66 | 3.374.529,31 13.944,34 15,13 6,4
Burgos 1.625.392,18 480.930,32 | 2.106.322,50 5.770,75 7,23 3,1
Leén 2.791.372,60 857.698,08 | 3.649.070,68 17.713,94 8,58 3,4
Palencia 837.620,21 501.136,40 | 1.338.756,61 7.355,81 13,23 4,2
Salamanca 2.011.391,70 1.513.882,37 | 3.525.274,07 9.138,33 12,81 4,5
Segovia 1.316.656,58 620.590,90 | 1.937.247,48 9.358,68 10,90 3,7
Soria 510.319,83 195.179,55| 705.499,38 3.897,79 5,95 3,0
Valladolid 1.755.847,09 884.169,72 | 2.640.016,81 12.000,08 17,32 4,4
Zamora 1.069.562,09 193.459,42 | 1.263.021,51 5.284,61 7,78 3,4

Se observa que el mayor gasto total del servicio correspondc a las Diputaciones
de Leoén, Salamanca, Avila y Valladolid, siendo estas mismas las entidades de mayor
gasto por municipio. También estas Diputaciones son las de mayor gasto por actuacion
censal sumindose la Diputacién de Palencia y excluyéndose la de Ledn, donde este
indicador es de los mas bajos.

Las Diputaciones que se encuentran entre las que tienen un gasto total y por
municipio mds bajo son las de Soria, Zamora, Palencia y Burgos. También son estas las
de menor gasto por actuacion censal, salvo en el caso de Palencia y con el afiadido de
Ledn, excepciones a las que se ha hecho referencia en el parrafo anterior.

En todas las diputaciones los mayores gastos corresponden a los de personal del
capitulo 1, a excepcién de Avila donde el mayor gasto se deduce del capitulo 2.

En relacion con el indicador de gasto sobre la actividad, viniendo esta dada por
el importe total recaudado, se observa que alcanza su mayor valor en la Diputacién de
Avila, donde el gasto constituye un 6,4 % de lo producido. En las Diputaciones de
Salamanca y Valladolid se sitia en torno al 4,5 % y alcanza su menor valor, en torno al
3 %, cn las Diputaciones de Soria y Burgos.
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V.3.3. ANALISIS DEL BINOMIO COSTE-RENDIMIENTO

A continuacién se presenta la relacién entre el coste del servicio acreditado por
las diputaciones y los rendimientos correspondientes a la tasa por la prestacion del

mismo:
Cuadro 31 - Anilisis de la diferencia coste-rendimiento
Diputacién Coste Tasa Di:z::;;frigef::ite-

Avila 3.374.529,31 1.155.227,50 2.219.301,81
Burgos 2.452.822,50 2.585.392,18 -132.569,68
Leén 3.740.769,20 3.617.985,44 122.783,76
Palencia 1.457.988,77 1.404.283,31 53.705,46
Salamanca 4.855.888,55 4.262.991,48 592.897,07
Segovia 2.570.353,70 3.076.954,50 -506.600,80
Soria 950.359,07 911.212,90 39.146,17
Valladolid 2.649.846,75 2.482.670,38 167.176,37
Zamora 1.263.021,51 1.871.915,27 -608.893,76

Se observa que en las Diputaciones de Avila, Ledn, Palencia, Salamanca, Soria y
Valladolid los rendimientos obtenidos por la tasa de prestacion del servicio son
inferiores a los costes acreditados del mismo, ddndose el mayor margen en las
Diputaciones de Avila y Salamanca ya que en el resto las diferencias son més ajustadas.

En las Diputaciones de Zamora, Segovia y Burgos los rendimientos obtenidos
por la tasa rebasan el coste del servicio.
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CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON

Analisis de la eficacia y eficiencia de la gestion recaudatoria en la Diputacion de Avila

Anexo 5 - Informacion sobre las tarifas de las tasas segiin ordenanzas
Di P Tarifas por recaudacién en Tarifas por recaudacién en Tarifas por otras
iputacion . . . .
voluntaria ejecutiva actuaciones
6 % hasta 1 ME, en recibos (baja 10 % principal
gradualmente) 6 % deuda recaudada con recargo 5 %
il 75 % recargos deudas con 10 % y =
6 % en liquidaciones 20%
100 % intereses de demora
4 % hasta 1 M€, en recibos y o
Burgos liquidaciones ( baja gradualmente) H00piecargas )
. 3 % principal en IBI+IAE (baja
3 % IBIFIAE, en recibos y gradualmente a partir de 4 ME€) )
liquidaciones (baja gradualmente a Y : Por gestion
partir 4 M€) 3,5% principal, en resto ingresos
R (baja gradualmente a partir de 4 M€)
Leén (*)
) i i 50 % recargos
.’;_,5 A) resto ingresos, en recibos y o & Por buena gestion
liquidaciones (baja gradualmente a .
: ejecutiva
partir de 4 ME) 50 % intereses de demora
4,5 % principal (cuando solo Por convenios con
Palencia 4,5 %, en recibos y liquidaciones gjecutiva) la AEAT
Por actuaciones
100 % recargos .
nspectoras
Convenios o . R o
S — 5 %, en recibos y liquidaciones 20 % principal -
CHELE Por multas de

Convenios a 4,9 % hasta 0,5 ME, en recibos y 15 % principal para mas de 0,3 M€ trafico y ORA
partir de 2012 | liquidaciones (baja gradualmente) (va subiendo) Por actuaciones
inspectoras
4,9 % principal
Segovia 4,9 %, en recibos y liquidaciones 100 % recargos -
4.9 % bienes enajenados
100 % recargo de apremio
100 % intereses de demora
10 % principal (cuando solo ejecutiva)
Soria 3 %, en recibos y liquidaciones 100 % recargos (cuando solo -
ejecutiva)
100 % intereses de demora (cuando
solo ejecutiva)
10 % costas
5 % principal deudas con recargo 5 % | Por gestion
10 % principal deudas con recargo Por actuaciones
Valladolid 1,4 %, en recibos y liquidaciones 10 % inspectoras
20 % principal deudas con recargo Por cobro directo
20% entidad delegante
5 % principal
Por gestion
. o 100 % recargo de apremio
Zamora 5 %, en recibos y liquidaciones

100 % intereses de demora

100 % costas

Multas

(*) No ordenanza, precios establecidos en convenios.
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CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON

Analisis de la eficacia y eficiencia de la gestién recaudatoria en la Diputacion de Avila

Anexo 6 - Datos para indicadores de rendimientos y costes
Diputacié N° de Censo IBI urbana
p n municipios delegantes (nimero de recibos)

Avila 242 222.980
Burgos 365 291.264
Leon 206 425.429
Palencia 182 101.215
Salamanca 362 275.194
Segovia 207 177.679
Soria 181 118.526
Valladolid 220 152.392
Zamora 239 162.354

——

E—

—_—

—

-

—
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CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON

Analisis de la eficacia y eficiencia de la gestion recaudatoria en la Diputacidon de Avila

Anexo 7 - Datos para indicador de ingresos del servicio
Diputacién Ingresos pre.sfaci()n del Recaudacién total
servicio (*)

Avila 1.155.227,50 53.082.837,44
Burgos 2.640.480,86 67.673.023,02
Leén 3.761.212,58 108.554.928,50
Palencia 1.471.389,69 31.946.933,25
Salamanca 4.615.933,57 78.698.960,95
Segovia 3.076.954,50 52.610.217,71
Soria 911.212,90 23.678.037,78
Valladolid 2.482.670,38 59.724.280,11
Zamora 1.871.915,27 36.668.247,93

(*) Importe bruto de recaudacion en voluntaria y ejecutiva, recibos y liquidaciones, Recaudacion ejecutiva: suma de principal, intereses de demora y

recargos del 5 %, 10 % y 20 %.
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CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON

Analisis de la eficacia y eficiencia de la gestion recaudatoria en la Diputacion de Avila

Anexo 8 - Detalle comparado de costes
Coste del Coste de los Costes de la Coste
T Coste de Ias convenios con concertacion de Costas del Coste por | servicios
Diputacién prog entidades otras operaciones de | procedimiento | condena postales
de . e q P . N *
s financieras | administraciones | crédito a corto tributario en costas ™
recaudacion e 9
piiblicas plazo (**)
Avila 0,00 0,00 0,00 0,00 61.246,02 1.265,92 | 115.179,76
Burgos 16.836,40 2.581,65 5.018,15 0,00 272.895,90 112,13 | 298.035,50
Leén 252.527,00 491,92 0,00 0,00 327.525,26 0,00 | 456.512,64
Palencia 218.808,36 13.695,05 0,00 0,00 78.605,94 0,00 126.192,15
Salamanca 0,00 6.730,02 53.383,08 9.850,57 302.005,00 300,00 | 530.820,33
Segovia 206.498,91 70.381,15 0,00 0,00 0,00 500,00 | 238.842,25
Soria 188.760,00 0,00 5.600,00 0,00 0,00 0,00 90.956,53
Valladolid 205.700,04 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 503.138,87
Zamora 117.855,50 0,00 0,00 0,00 101.471,12 0,00 | 175.303,26

(*) Deducido del listado de gastos del capitulo 2.

(**) El coste real de los servicios postales, segiin se comunica en las alegaciones, fue de 309.980,03 €, si bien es un servicio incluido en el contrato con
la empresa eolaharadara con el NAR, por 1o que se produce el reintegro, por parte de la empreea, de lag cantidados pagadas por cate concepto por cl

OAR,

® Nota a pie de cuadro incluida en virtud de alegaciones.

[ TAAAR I
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M?® del Rosario 8amoaza Jiménez
HASH: 8c39b85d1cf015a93943480025219572

Gerenie O.AR.
Fecha Firma: 0340612021

DIPUTACION
DE AVILA

0AR: 01 i de

MARIA DEL ROSARIO SOMOZA JIMENEZ, Gerente del ORGANISMO AUTONOMO
DE RECAUDACION (OAR) de la Diputacion de Avila, través del presente del
escrito pretende aclarar determinados aspectos relacionados con los datos
reflejados en el Informe Provisional del Consejo de Cuentas de Castilla y Ledn
“Analisis de la eficacia y eficiencia de la gestiéon recaudatoria en la Diputacién
de Avila” asi como realizar ciertas matizaciones para que dicho Informe resulte
lo més ajustado posible a la realidad de la gestion recaudatoria llevada a cabo
por el OAR de Avila, formulando en consecuencia las ALEGACIONES al mismo,
conforme a la comunicacion del Presidente del Gonsejo de Cucentas, firmada cl
17/05/2021.

Para hacer la exposicién de estas alegaciones, se tendra en cuenta la propia
estructura del Informe, indicandose paginas y cuadros concretos del informe.

Asi, expongo:

V.1.- Area de analisis de los procedimientos y sistemas de gestion tributaria:
V.1.1 Organizacién del servicio de recaudacion
1.1.1 Forma de prestar el servicio: de forma diferenciada o a través de

personificaciéon juridico publica con andlisis de la dotacion de medios
personales, nimero de oficinas de recaudacion y zonas recaudatorias.

En la pagina 27 del Informe se indica expresamente que:

| Figina 1 de 44

- La Diputacién de Avila presta el servicio de gestién y recaudacion
tributaria a través de un organismo auténomo de caracter administrativo
(OAR) integrado en el area de Economfa y Hacienda. Para la prestacion del
servicio cuenta con la colaboracién de una empresa.
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-La relaciébn de puestos de trabajo del OAR estd integrada por 6
puestos, de los cuales uno esta vacante. Dos de los puestos ocupados
corresponden a personal laboral de la oficina de Piedrahita. La jefatura del
servicio la ostenta la gerente del OAR.
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A este respecto indicar que el proceso de seleccion para un auxiliar
administrativo estd en marcha, est4 convocada la oposicién para cubrir ese
puesto y a la espera del resultado de la misma.

Insistir en que realmente el OAR cuenta con el apoyo de otros funcionarios de
la Diputacién de Avila, que interviene en la gestién recaudatoria realizada por
este Organismo como es el caso del Presidente del OAR, el Tesorero y la
Interventora con competencias amplias e intervencién directa en la gestion
recaudatoria.

Se dispone de la tecnologia necesaria para impulsar los procedimientos, dictar
los correspondientes actos administrativos para la prestacién del servicio de
gestién, liquidacion, inspeccion y recaudacion.

A través de la empresa colaboradora se aportan recursos humanos para lodas
las tareas auxiliares y complementarias, completando asi los recursos
humanos del OAR.

Considerando que:

-El Sistema de Informacion Recaudatoria que suministra la empresa
colaboradora permite actuaciones colectivas para casos idénticos de modo
que permite la gestion masiva a través de relaciones colectivas que firman
electrénicamente los funcionarios competentes.

-El Sistema de Informacion Recaudatoria permite también Actuaciones
Administrativas Automatizadas (AAA) y se impulsan cada vez mas sistemas
de autogestion a través de la Oficina Virtual Tributaria (OVT) por parte de los
contribuyentes. Se acaba de implantar una nueva versién de la OVT més
intuitiva que permite facilitar al contribuyente sus tramites electrénicos sin
necesidad de desplazamiento fisico a las oficinas.

-En periodo voluntario la empresa realiza tareas materiales de carga de los
correspondientes ficheros en el sistema de informacién y es el sistema el que
realiza una serie de cruces seguros para generar finalmente los recibos. El
funcionario del OAR realiza un muestreo y valida el célculo del padrén y la
puesta al cobro es automatica puesto que la mayor parte de los recibos estan
domiciliados y se tramitan por ficheros bancarios (sin apenas intervencion
humana). La intervencion humana esta vinculada a la puesta a disposicion de
fiohcros para su revisién por parte del funcionario competente.
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-En cuanto a las liquidaciones, la empresa realiza las tareas materiales de
carga de los ficheros y es el Sistema de Informacién Recaudatoria el que
realiza los cruces necesarios y genera automaticamente las liquidaciones. La
firma de las liquidaciones es colectiva, por lo que el funcionario no tiene que
firmar cada una de las liquidaciones como ocurre con otros sistemas de
informacién...

- Autoliquidaciones, el contribuyente puede presentarlas presencialmente en
oficina o en la OVT. En la presentacién presencial de las autoliquidaciones
Gnicamente implica labores materiales de recepcion de la documentacién,
registro en el sistema para su impulso por parte del funcionario competente.

-En materia de recaudacién ejecutiva, el pase a ejecutiva de las deudas es
automadtico a través de un proceso nocturno. El sistema genera una relacién
colectiva de providencias de apremio que son firmadas electrénicamente por
el funcionario competente.

El Sistema de Informacién Recaudatoria, una vez que la deuda esta en
expediente de ejecutiva, es el que impulsa el procedimiento a través de
embargos masivos como cuentas, devoluciones de la AEAT etc. Las deudas
que no son satisfechas pasan a bandejas de embargos especificos, en
definitiva que es el Sistema de informacién el que automéaticamente impulsa
el procedimiento a través de circuitos y bandejas electrénicas configuradas
segin las necesidades del OAR y son los funcionarios los que ejercen el
control de los expedientes y firman electrénicamente y en la mayoria de los
casos, de forma colectiva los actos administrativos.

- El Sistema de Informacién Recaudatoria cuenta con Cuadros de mando para
el impuiso, revisién y fiscalizacion de toda la gestién realizada por el OAR y
permite un control bastante exhaustivo de toda la gestion recaudatoria.

1.1.2 Informacion sobre la existencia de contratos relacionados con tareas
auxiliares o complementarias de la gestion recaudatoria.

La licitacién realizada para la contratacién de los “servicios auxiliares y
complementarios en materia de gestion, liquidacion, inspeccién y recaudacion
de tributos como de otros ingresos de derecho publico”, viene motivada de la
insuficiencia de medios de OAR- Diputacién de Avila y por carecer iguaimente
de los medios materiales para llevar a término la gestién tributaria, censal,
inspectora y recaudatoria de tributos y demas ingresos de derecho publico.
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Es necesaria la contratacion de los servicios de asistencia y colaboracién en
las tareas auxiliares, pues no se dispone de personal propio segin el perfil
especifico y la estructura requerida para prestar un servicio con estandares de
calidad adecuados.

Para la prestacion del servicio se necesita el saber hacer o “Know How”", que
aporta la empresa especializada del sector, que somete la gestion, liquidacion,
inspeccién y recaudacion a procedimientos de calidad normalizados,
garantizando un servicio de atencién al administrado, constante y eficaz, a
unos niveles de eficacia elevados.

A tal fin, hoy dia se hace necesario proveerse de una infraestructura
tecnologica y sistemas informéticos imprescindibles para hacer posible el
tratamiento de datos, la investigacion del fraude y la tramitacién electrénica
de los procedimicntos, y poder contar con personal auxiliar especializado
evitando incurrir en costes estructurales que harian ineficiente la prestacion
de servicios publicos.

El OAR, para cumplir con los requerimientos legales para la implantaci6n de la
Administracién electronica, no podria desarrollar, con medios propios, un
sistema de informacién integral, un sistema contable, una Cficina Virtual sin
contratar a personal experto, como ingenieros informaticos, analistas
funcionales, analistas de sistemas, consultores, expertos en ciberseguridad,
etc.,, que supondrian una ampliacion de la estructura administrativa,
inasumible en estos momentos.

A) Legalidad de la prestacién de los servicios por parte de la empresa
colaboradora.

En la actualidad es una realidad acreditada que la colaboracién publico-
privada es una constante en los modelos de modernizaciéon administrativa,
que se apoya en los principios de eficacia y buena administracién y que, por
tanto, dicha colaboracién esta garantizada de forma estable y eficiente en el
marco de la colaboracién de los sujetos privados en la prestacién de los
servicios objeto del contrato administrativo.

La colaboracién de los sujetos privados en la prestacién de los servicios

publicos es clasica en nuestro ordenamiento administrativo. Como es sabido,

la geslion de los tributos y demés exacciones plblicas puede ser realizada de

forma directa por los propios Cntes Locales y sus respeclivas haciendus

locales, pero también puede llevarse a cabo mediante una colaboracién

publico-privada, solicitando para algunas funciones de gestién tributaria la
Plaza del Mercado Chico, n%4 4
05001 - Avila. Espania.
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asistencia de una empresa privada que presta servicios de asesoramiento,
consultoria, soluciones informéaticas y actia de soporte de dicha gestion
tributaria.

La asistencia técnica se encuentra plenamente incorporada al conjunto de
contratos que pueden firmar las Administraciones Publicas, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo. 85.2 de la Ley Reguladora de Bases de Régimen Local
y en lo previsto en el articulado de la Ley de Contratos del Sector Publico.

La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Plblico establece
en su articulo 17 que: “Son contratos de servicios aquellos cuyo objeto son
prestaciones de hacer consistentes en el desarrollo de una actividad o
dirigidas a la obtencién de un resultado distinto de una obra o suministro,
incluyendo aquellos en que el adjudicatario se obligue a ejecutar el servicio de
forma sucesiva y por precio unitario.

No podrén ser objeto de estos contratos los servicios que impliquen ejercicio
de la autoridad inherente a los poderes publicos.”

En referencia concreta a la Administracion local, el articulo 85 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local,
establece: “1. Son servicios pliblicos locales los que prestan las entidades
locales en el ambito de sus competencias. 2. Los servicios publicos de la
competencia local podrdn gestionarse mediante alguna de las siguientes
formas: A) Gestion directa: a) Gestion por la propia entidad local. b) Organismo
auténomo local. ¢) Entidad ptblica empresarial local. d) Sociedad mercantil
local, cuyo capital social pertenezca integramente a la entidad local o a un
ente publico de la misma. B) Gestién indirecta, mediante las distintas formas
previstas para el contrato de gestion de servicios puiblicos”.

La justificacién de los contratos de colaboracion publico-privada, tal y como
se ha indicado, se encuentra en los principios de eficacia y buena
administracion; a fin de ser contundentes y graficos en la fundamentacion de
esta postura, es preciso traer a colacion los argumentos y experiencias
existentes en la actualidad sobre el particular, pues nos parece mas
concluyente que la mera remisién, o la propia interpretacion, de la normativa
de aplicacion.

A los efectos de una exposicién sistematica procede distinguir entre las
Sentencias y memorias y/o informes que vienen a avalar la colaboracion
publico privada:
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POSICION DE LOS TRIBUNALES DE JUSTICIA

En el &mbito de la jurisdiccion contencioso administrativa, cuando se ha
sometido a la revision de legalidad de los Tribunales de Justicia, la valoracion
acerca de la legalidad de la asistencia técnica o colaboracién llevada a cabo
por empresas privadas en la prestacién del servicio de gestion e inspeccion de
tributos locales, los pronunciamientos son miltiples a favor de la
colaboracién ptiblico- privada.

Las tres Unicas sentencias desfavorables (dos de ellas en el Pais vasco) se
deben a que la redaccién de los Pliegos administrativos que regulan las
condiciones de la contratacién han sobrepasado las funciones que pueden ser
objeto de contratacion, hecho que no se da en los Pliegos de Condiciones que
rigen cl contrato del OAR, dado que de forma expresa y clara excluye todos los
servicios que impliquen ejercicio de autoridad.

Se resumen sucintamente los pronunciamientos que han existido, a favor
sobre el particular y que afirman, con toda contundencia, que las labores de
colaboracién se ajustan plenamente a la legalidad:

-Sentencia del Juzgado de lo Contencioso Administrativo de Zaragoza de
22/01/2007y 8/02/2007.

- Sentencia del Tribunal Superior de Castilla y Ledn de 30/06/2000.

- Sentencia del TSJ de Murcia de 18/03/2004.

- Sentencia del TSJ de Madrid de 29/04/2005.

- Sentencia del Juzgado de lo Contencioso Administrativo de Vitoria Gasteiz
de 8/05/2015.

- Sentencia del Juzgado de lo Contencioso Administrativo de Palma de
Mallorca de 4/05/2016.

Ademas de otros pronunciamientos judiciales recientes sobre el particular, en
este caso referidos concretamente a la asistencia técnica en la prestacién de
servicios de inspeccién tributaria que afirman, con toda contundencia, que las
labores de colaboracion se ajustan plenamente a la legalidad y resuitan
completamente admisibles, como la Sentencia del Juzgado de lo Contencioso
Administrativo n® 1 de Cuenca de 106/2020 y maés recientemente las
Sentencias n° 189/21 de 1 de marzo de 2021y n? 266/21 de 7 de mayo de
2021 del mismo Juzgado.

INFORMES DE FISCALIZACION
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Informe de fiscalizacion del Tribunal de Cuentas de la gestién recaudatoria de
municipios con poblacién comprendida entre 5.000 y 100.000 habitantes de
Comunidades Auténomas sin OCEX, publicado en el «B.O.E.» nimero 187, de 7
de agosto de 2017, bajo la rtbrica “En cuanto a la externalizacion de la funcién
recaudatoria®, en el apartado 1.4 de la Introduccién, en el que se expone el
“marco legal de la gestion recaudatoria local” y en el apartado Il.2 de los
resultados de la fiscalizacion, el Tribunal analiza la adecuacion a la legalidad
del objeto de los contratos de servicios de asistencia a la funcion de
recaudacién; y se concretan los especificos casos en los que el Tribunal
considera que tal contratacion implican gestion indirecta: contrataciéon con
agentes recaudadores, contratacion al margen de la normativa vigente y
contratacién de la gestion de servicios publicos (que por definicion es gestion
indirecta).

No es ninguno un caso extrapolable al presente caso.
POSICION DE LA DIRECCION GENERAL DE TRIBUTOS

La Direccién General de Tributos, integrada en la estructura del Ministerio de
Hacienda, determina la legalidad de la “actividad de prestacién de servicios de
colaboracién en gestién tributaria, recaudatoria e inspectora de los tributos y
otros ingresos municipales”, mediante la respuesta dada en su Consulta
Vinculante V1839-14, de 10 de julio de 2014, de la Subdireccion General de
Tributos Locales. En la misma se dice que: «[..] dado que la presente consulta
se refiere a actividades ejercidas por una persona juridica, cabe concluir que
dicha entidad deberd matricularse y tributar, en su caso, por las siguientes
rubricas de la seccién primera de las Tarifas del IAE” (..)

EXPERIENCIA DE OTRAS ADMINISTRACIONES:

onavili sedoleciionita se!

de 44

Por Gltimo, hacer referencia —si bien de forma breve, por su evidencia—a que
la colaboracién publico-privada en el &mbito tributario es utilizada por otras
Administraciones tributarias que se puede verificar mediante la
correspondiente consulta a la Plataforma de Contratacién de! Sector Piblico.
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en proceso, de los siguientes servicios, entre otros:
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» Servicio telefénico de cita previa de |a Agencia Estatal de Administracion
Tributaria.

= Servicio de atencidén telemalica de llamadas a contribuventes en la Campana
de_Renta. (La contratacién de la prestacién del servicio telefénico de
informacion y asistencia de la AEAT, tiene por objeto la prestacién de
diferentes servicios de gestion tributaria: atender consultas, presta servicios
de ayuda en la cumplimentacion de declaraciones y autoliquidaciones, tramita
fraccionamientos, compensaciones, permite la atencién de requerimientos, el
pago de tributos, etcétera).

« Servicio telefonico de informacién tributaria basica.

icios de desarrollo v mantenimiento de los sistemas v aplicaciones del
amento de Informatica Tributaria. en ambitos de inveslinacion  del

* Servicio de atencién multicanal, calidad y sistemas del Centro dc Atencidn
Informatica al contribuyente de la Agencia Estatal de Administracién
Tributaria.

vimiento y desarrollo de aplicaciones informaticas para el
nacion digital de la colaboracidn entre el Departamento
Iributaria ¥ los Tribunales Fcondmicos Administralives en
as ?'a’j{‘!é‘ulT]-lCiCu"lGS t“f‘..’?FN—}IT”I’_‘-O administrativas.

de Inforn

ralacion con
Sl el GOl

5. mantenimienlo v desarrollo de aplicaciones

e Informatica Tributaria en los ambitos del sistema de

iformacion. big_data. mineria de datos v iecnologias del

o= T

e la SGTAIIF.

* Prestacion de servicios bancarios. Incluye un servicio de pago electrénico
mediante banca electrénica de tributos.

DIRECCION GENERAL DE CATASTRO

Otro caso publico y notorio, es el de la Direccién General de Catastro que a
través de SEGIPSA, la Sociedad Estatal para la Gestibn Inmobiliaria del
Patrimonio, que se rige por las normas del derecho privado, y que a su vez
esta subcontratando en empresas privadas homologadas en todo el territorio

nacional, para la ejecucién de trabajos. como el Plan de Regularizacion
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Catastral gue implican la toma de datos con efectos catastrales

(comprobacién) para llevar a cabo las correspondientes actualizaciones
(regularizacion).

Estos procedimientos, llevados a cabo en el marco del Plan de Regularizacién
Catastral son, en definitiva, procedimientos de inspeccién y comprobacién
catastral especiales, a los que se les atribuye naturaleza tributaria, para cuya
ejecucién se ha contratado la colaboracion de empresas privadas, sin las
cuales no se podria haber abordado un proyecto de tal envergadura a nivel
nacional.

FEMP

La propia FEMP ha puestc en marcha una central de contratacion,
manifestandose claramente a favor de la colaboracién publico privada,
conocedora de la escasez de medios con que cuentan las Entidades Locales,
destacando:

Hw i +

en_male!

) A il S Vv conduc 25 con _gomiciig
iuera de 2. Este servicio, en vigor desde el 23 de octubre de 2018, tiene
por objeto la prestacién, a través de la Central de Contratacion, de un servicio
de asistencia técnica y colaboracién para la gestion del cobro de las multas de
trafico impuestas a conductores con domicilio fuera de Esparia.

) de_Asists

iecutiva de la ral de Contratacion de la FEMP.
Este servicio, en vigor desde el 27 de julio de 2018, persigue mejorar la
eficiencia de las Entidades Locales Asociadas en la recaudacion ejecutiva de
sus recursos de derecho ptiblico, conforme vayan decayendo los periodos
voluntarios de pago por no ser atendidos por los contribuyentes obligados, asi
como potenciar la recaudacién ejecutiva de la deuda municipal pendiente de
cobro.

Gettiona | Pégma @ de 44

para 2cau n_volunta de _las

aiico .Este servicio, en vigor desde el 27 de julio de 2018, tiene por
objeto la prestacion, a través de la Central de Contratacion, de un servicio de
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multas de tra

asistencia técnica y colaboraciénpara la gestion,asi como para la
recaudacién en via voluntaria, o voluntaria y ejecutiva, de las multas de
trafico, cuya tramitacion corresponde a las Entidades Locales
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OTROS EJEMPLOS:

Ctros ejemplos de colaboraciéon plblico privada que estan ampliamente
admitidos en todas las Administraciones Piblicas es la practica de las
notificaciones, labores de impresién y ensobrado, utilizacién de plataformas
de pago electrénico de entidades bancarias, contratos con empresas de
mantenimiento informatico, entre otros muchos ejemplos, necesarios para la
prestacion de un servicio publico que, en ningdn caso, implica el ejercicio de
competencias reservadas a funcionarios pGblicos.

Por tanto, la participacién de la empresa privada en el &mbito publico no solo
es una necesidad, sino que esta regulada en la normativa vigente y, en el
presente caso, el expediente de contratacién y adjudicacion se ha realizado
conforme a Derecho.

De hecho, en el tltimo Plan de Transformacién Digital de la Administracién
General del Fstado, aprobado en octubre del 2018. invita a la Administracién a
gue busque mecanismos de colaboracién con el sector privado para
desarrollar procesos que optimicen la prestacién de servicios

Por su parte, la Espafia Digital 2025 recoge una serie de medidas que se
sintetizan en 10 ejes estratégicos, alineados con las politicas digitales
marcadas por Europa.

Entre sus objetivos destacan el impulso de la transformacion digital del pais,
la digitalizacion de las Administraciones Publicas, entre las que se encuentran
las Entidades Locales, y una apuesta clara por las nuevas tecnologias, por lo
que la colaboracién plblico privada resulta imprescindible para cumplir con
estos objetivos.

En este marco, “Espafia Digital 2025 supone una politica de Estado con
caracteristicas de reforma estructural para el futuro. Con el fin de impulsaria,
es preciso movilizar un gran volumen de inversién piblica y privada en el
pais, estimado conjuntamente en unos 140.0005 millones de euros en los
préximos 5 afos. Dado el periodo medio de maduracién de las inversiones y el
tiempo requerido para el logro de los resultados, es preciso concentrar la
inversion en los primeros dos arios, para impulsar la reactivacién de la
economia europea tras la caida de la produccion derivada de la pandernia y
dar un impuiso decidido a esta estratcgia, que debe basarse en una buena
articulacion de las iniciativas en los diferentes niveles de Administracion
(europeo, nacional, autonomico y local) y de la colaboracién publico- privada.”
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B) El servicio que presta la empresa colaboradora Gnicamente abarca labores
materiales y auxiliares que en ningun caso implican ejercicio de autoridad.

El contrato de “servicios auxiliares y complementarios en materia de gestién,
liquidacién, inspeccién y recaudacion de tributos como de otros ingresos de
derecho publico”, es necesario para el funcionamiento de la Administracion.

En el caso que nos ocupa, esta Administracién ha licitado un contrato de
servicios de colaboracién, que resulta ajustado a Derecho, puesto que no se
trata un de contrato de gestién de un servicio publico que pudiera suscitar
mas dudas. Se trata en definitiva de un contrato de servicios mediante el cual
se paga a una empresa por la realizacion de determinadas prestaciones de
caracter auxiliar.

A este respecto se debe distinguir entre "externalizacion” del servicio que
equivaldria a una gestion indirecta del servicio; y un contrato de servicios de
asistencia en el que no se produce tal "externalizacién” porque todos los
informes y actos administrativos son impulisados y firmados por funcionarios
en cumplimiento de sus funciones propias, y el personal de la empresa se
limita a realizar actuaciones materiales, de modo que el impulso de los
procedimientos y la gestion recaudatoria, inspectora y sancionadora
dependen directamente del funcionario o funcionarios encargados del
servicio, que son los que tienen la responsabilidad y las funciones legalmente
atribuidas.

El Pliego de Cldusulas Administrativas que rigen el contrato tiene por objeto
“el contrato de servicios auxiliares y complementarios al funcionamiento de
los érganos propios de gestién, liquidacién, inspeccién y recaudacion tanto
tributarias como de otros ingresos de Derecho Piblico de la Diputacion
Provincial de Avila, que se ejercen a través del Organismo Auténomo de
Recaudacién (O.A.R.), asi como del servicio de gestién y atencion tributaria,
de acuerdo con las prescripciones técnicas que figuran en su
correspondiente pliego. Los servicios complementarios engloban los
siguientes, que son detallados en los Pliegos de Prescripciones Técnicas que
rigen la presente contratacion:

la sadelecironica enl
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« Con cardcter comun.

« Servicios complementarios a la atencion del ciudadano.

« Servicios complementarios a la gestion.

« Servicios complementarios a la inspeccion.

« Servicios complementarios a la recaudacion en periodo voluntario.
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« Servicios complementarios a la recaudacién en periodo ejecutivo.
» Olros servicios complementarios.”

Los servicios auxiliares y complementarios consistiran en la realizacién de
rabajos de apo laboracién en las a iones rocedimientos de

aplicacion de los tributos y otros ingresos de derecho piiblico, que no
impliquen ejercicio de autoridad. ni la custodia de fondos publicos, que estén

referidos a tributos y demaés ingresos de derecho publico, que sean como se
ha dicho, competencia de la Diputacién Provincial de Avila, ya directamente o
por atribucién en delegacién o encomienda de gestién de los Ayuntamientos,
de otras Entidades Locales o Administraciones Publicas, que hayan sido
aceptadas, o asumidas en la forma legalmente establecida por el ORGANISMO
AUTONOMO DE RECAUDACION (OA.R) de la Diputacion Provincial de Avila.

En sintesis, los servicios se refieren a:

- Trabajos necesarios para la liquidaciéon y cobro de los tributos y demés
ingresos de Derecho Pilhlico como es la carga de ficheros en el Sistema de
Informacién.

- Toma de datos por medios telematicos, el mantenimiento y depuracién de
las bases de datos.

- La atencion presencial, telefénica y telematica al contribuyente.

- La colaboracidn en los procesos de notificacién.

- Digitalizacién de la documentacién para la formacion del expediente.

- La realizacion de informes y estadisticas a partir de los datos obtenidos en la
gestién tributaria y recaudatoria.

- Colaboracidn en la gestién catastral, incluyendo la toma de datos, cambios
de titularidad, el tratamiento de datos, el tratamiento de planos, la depuracion
de padrones y la formacion de expedientes.

- Asistencia a los Ayuntamientos delegantes, poniendo a su disposicién
ficheros, estadisticas, informes de recaudacién, entre otra informacion.

Son varias las clausulas del contrato y de los Pliegos que rigen la licitacion, en
el que se especifica que, en ninglin caso, la contratista podra ejercitar
funciones que impliquen autoridad, ni emitir actos administrativos, ni disponer
de los fondos recaudados, delimitando el campo de actuacién de la
contratista con pleno respeto a la reserva de las funciones que la normativa
atribuye al personal funcionario.

El Pliego actual de Prescripciones Administrativas en su Clausula 1 .-OBJETO,
CODIFICACION NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER Y REGIMEN
JURIDICO, de forma clara y taxativa dispone que:
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“En términos generales, el objeto del contrato comprende la realizacién de
trabajos de apoyo en materia de gestion, liquidacion, inspeccién y
recaudacion de tributos y demds ingresos de derecho publico, asi como la
realizacién de actividades conexas o complementarias de las anteriores que
no impliquen ejercicio de autoridad, ni la custodia de fondos publicos, en
orden a Ila cobranza de los recibos y certificaciones de los tributos, precios
publicos y demds ingresos de derecho publico gestionados por el O.A.R. y que
sean competencia de la Diputacion Provincial de Avila, ya propia o por
atribucién en delegacién o 2 encomienda de gestion de los Ayuntamientos de
la provincia y otras entidades ptiblicas que hayan sido aceptadas, en la forma
legalmente establecida’”.

El Pliego de Prescripciones Técnicas, también actual en su Clausula 1
apartado 1,2y 3 de forma clara y taxativa dispone que:

1- El contrato que se propone es el definido en el articulo 10 y de los incluidos
en el apartado 27 del Anexo |l, del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Plblico, de 14 de noviembre de 2011 (TRLCSP), como un contrato de
servicios necesarios para el funcionamiento de la Administracién, y por tanto
Su objeto sera la prestacion de los servicios auxiliares y complementarios en
materia de gestién, liquidacion, inspeccién y recaudacion, tanto de tributos
como de otros ingresos de derecho publico.

2.- Tales servicios auxiliares y complementarios consistiran en la realizacion
de trabajos de apoyo vy colaboracién en las actuaciones y procedimientos de
aplicacion de los tributos y otros ingresos de derecho publico, que no
impliquen eijercicio de autoridad, ni la custodia de fondos piblicos, que estén
referidos a tributos y demds ingresos de derecho publico, que sean
competencia de la Diputacion Provincial de Avila, ya directamente o por
atribucién en delegacién o encomienda de gestion de los Ayuntamientos, de
otras Entidades Locales o Administraciones Publicas que hayan sido
aceptadas, en la forma legalmente establecida por el ORGANISMO AUTONOMO
DE RECAUDACION (O.A.R.) de la Diputacién Provincial de Avila.
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documentos, pues en un escenario tan complicado como el tributario, es
recomendable que la Administracion disponga de todas las herramientas
permitidas por el ardenamientn juridico para lograr la eficiencia de la gestién
plblica y para luchar contra el fraude fiscal.

Todas las actuaciones y funciones que implican el ejercicio de autoridad son
ejercidas por los funcionarios piblicos que legalmente ostentan tales
competencias, sin perjuicio que, para una mayor eficacia, el OAR haya
contratado un servicio complementario de apoyo y asesoramiento.

1.1.3 Existencia de Oficina Virtual Tributaria o Sede Electrénica.

En la pagina 28 del Informe, se indica que existe una oficina virtual tributaria,
también potenciada por la einpresa contratista, a través de la que pueden
realizarse consultas, tramites y pagos, asi comn una sede electronica.

La Cficina Virtual es una solucién tecnoldgica que el OAR pone a disposicién
de los contribuyentes para realizar trdmites electrénicos sin necesidad de
desplazamiento fisico a las Cficinas de asistencia presencial.

El OAR, para asistir a los contribuyentes por medios electrénicos en
cumplimiento de las Leyes 39 y 40/2015 tenia dos opciones:

1.- Desarrollar con medios propios una Oficina Virtual Tributaria, para lo que se
necesitaria una serie de infraestructuras tecnol6gicas y de personal altamente
cualificado para su desarrollo, del que el OAR carece.

2. Contratar en el mercado un producto ya adaptado y compatible con el
Sistema de Informacién con que cuenta el OAR.

En este caso, el OAR opt6 porque esta solucion técnica fuera aportada por la
empresa contratista como uno de los medios materiales y soporte
tecnoldgicos necesarios para la prestacién de servicios telematicos a los
ciudadanos por parte del OAR.

En relacién con el cobro de recibos, puesto de manifiesto en la pagina 29 del
Informe, reflejando que tan solo un porcentaje del 0,075 % de los mismos se
cobran a través de la sede electronica, efectuandose un 19,6%de los cobros a
través de entidades financieras, un 0,25%a liavés de olras formas de cobro y,
predominantemente, un 80,1%, mediante domiciliaciones.
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Actualmente, en especial tras la crisis sanitaria sufrida, el OAR ha apostado
firmemente por la domiciliacién bancaria para el pago de tributos asi como por
los sistemas de autogestion y la implantacion de Actuaciones Administrativas
Automatizadas para evitar la aglomeracion de ciudadanos en las Cficinas.

El cobro de los recibos por domiciliacién bancaria se debe a campanas de
informacién, sobre la domiciliacién bancaria para evitar a los contribuyentes
que sus deudas pasen a periodo ejecutivo o a fases mas avanzadas de
embargo.

En el ejercicio 2019, el porcentaje de recibos domiclllados se situaba en torno
al 80 %, lo que pone evidencia el resultado positivo del esfuerzo de
concienciacién en el pago de tributos locales realizados por el OAR.

En cuanto a los tramites electrénicos ofertados en la Cficina Virtual son muy
amplios, siendo el tramite el m&s demandado por los contribuyentes el acceso
a las notificaciones.

1.1.4 Informacion sobre el programa de recaudacion.

En cuanto al programa informatico de recaudacion, como indica el Informe en
su pagina 29, es el suministrado por la empresa contratada, SIT-GTT (Sistema
de Informacion Tributario de Gestion Tributaria Territorial).

El informe indica “es un programa externo que est4 integrado junto con los de
gestion tributaria, inspeccion, liquidacién y demds, ya que se trata de un
aplicativo integral de toda la gestidn tributaria en sentido amplio. Su
funcionamiento es correcto, con mecanismos de control sobre las deudas
con avisos cada dos afios y medio. No estd conectado con el sistema de
informacion contable’.

En cuanto al “funcionamiento correcto, con mecanismos de control sobre las
deudas con avisos cada dos afios y medio™:

El Sistema dispone de cuadros de mando y mecanismos de control y
seguimiento exhaustivos respecto a: deudas, prescripcién, notificaciones,
expedientes, contribuyentes, domicilios, recaudacién, ingresos, medios de
cobro, etcétera.

Por lo tanto, los avisos periédicos (mensuales e incluso diarios) son habituales
en los multiples seguimientos del Sistema.
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En cuanto a la falta de “conexion con el sistema de informacién contable™

El SIT-gtt dispone de un subsistema de gestién de datos contables que esta
integrado con las principales aplicaciones de contabilidad del mercado (Aytos,
TAOQ, Spai, entre otras). Este hecho ha podido ser constatado por ese Consejo
al haber auditado algunas Diputaciones como Segovia, Leén y Soria que
realizan su gestion mediante el mismo Sistema de Informacién.

En el caso del OAR cuenta con la aplicacién contable Gestion400 con la que el
Sistema de Informacién Recaudatoria todavia no esta integrado, no obstante,
la empresa contratista cuenta con la tecnologia y la disponibilidad para
realizar dicha integraciéon, de manera que se desarrollen los ficheros de
intercambio correspondientes con toda la informacién necesaria que se
cargarian con la periodicidad descada cn cl aplicativo contable.

De esta manera ia informacién que consta en ei aplicativo de gestién estara
perfectamente coordinada con el aplicativo contable.

Este proyecto se iniciara en los préximos meses.

En cuanto a las “Limitaciones para la extraccion automatizada y explotacion
de determinados datos” del Sistema de Informacién Recaudatoria (Pagina. 14
de Limitaciones al Alcance y Pagina. 15. Apartado 5) de las Conclusiones):

Todos los datos que se trasladaron en la documentacién fueron extraidos del
Sistema de Informacion Recaudatoria, la Cuenta de Gestién, cuenta que se
genera interactivamente desde el Sistema de Informacién Recaudatoria por
parte de un usuario y que tiene un nivel de detalle determinado.

Cuando se solicitd informaciéon mas detallada de algunos conceptos
(subconceptos, formas pago, etc.) se procedié extraerla de otros procesos del
propio Sistema de Informacién Recaudatoria que pueden ser también
lanzados por un usuario de forma normalizada (relaciones de altas, bajas,
pendiente, cobros, a nivel de subconcepto, formas de pago, exaccién. etc.), ya
que este desglose es superior al que se obtiene de los informes de la Cuenta
de Cestién, que muestra una informacion mas resumida de la gestién
realizada durante el ejercicio.
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No se ha tenido que obtener, ni por tanto trasladar, ninguna informacién que
no se encuentre en el Sistema de Informacién Recaudatoria para poder ser
explotada.

La extraccién de los datos desde procesos de Sistema de Informacion
Recaudatoria se puede realizar al maximo nivel de detalle, pudiendo obtener
bases de datos y listados de altas, cobros, bajas, pendiente, devoluciones,
desglosado por subconceptos, formas de pago, partidas, exaccion, fechas,
etc.

En lo tocante a la agrupacion de conceptos de ingreso, desde el Sistema de
Informacién Recaudatoria se permite estructurar los conceptos por cada
institucién y proceder a su alta en el sistema por usuarios autorizados, los
cuales asignan unas siglas y una descripcion.

La existencia de conceptos diferentes con descripciones similares, en este
caso es debido fundamentalmente a arrastrar conceptos desde el afio 1999 en
el que no existia como tal una visi6bn contable del sistema, siendo estos
conceptos a su vez heredados de la antigua gestién que los recaudadores
realizaban en sus aplicaciones.

V.12 Analisis del contenido de las delegaciones efectuadas en cuanto a los
ingresos de derecho publico afectados y el alcance de dicha delegacién (toda
la gestion tributaria o solo la recaudacion).

En la pagina 31 del Informe se indica que la Diputacion de Avila existen 257
entidades delegantes:

- 242 municipios.

-8 mancomunidades.

-2 consorcios.

-5 comunidades de regantes.

Este Organismo de Recaudacién considera que se deben matizar algunos
datos que se arrojan en el Informe:

En la provincia de Avila existen 248 municipios, de los cuales 242
Ayuntamientos tenian delegada la recaudacién y gestién tributaria, tanto en
voluntaria como en ejecutiva “y no 203 como indica el informe” en el OAR de
la Diputacién. Ademas, 8 Mancomunidades, 2 Consorcios y 5 Comunidades de
Regantes.
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1.2.1Instrumentacién de los acuerdos de delegacién de competencias.

En la pagina 31 del Informe, se indica que “/as delegaciones se instrumentan
mediante acuerdos de delegacion adoptados por los ayuntamientos y
aceptados por la Diputacién, en base a lo previsto en el art. 106.3 de la LBRL y
7 del TRLRHL, y, en algunos casos, mediante convenios de recaudacion
ejecutiva, no adaptados a la LRJSP".

A este respecto se debe tener en cuenta que los acuerdos de delegacién de
competencias en una entidad local como es Organismo Auténomo de
Recaudaci6n de Avila se rigen por la normativa especial, en este caso, por lo
dispuesto en el articulo 7 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo,
por el que se aprueba el texto refundidc de la Ley Reguladora de las
llaciendas Locales (TRLRHL) y la Ley 7/ 1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local (LRBRL).

El articulo 48.7 de la Ley 40/2015, dc 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, se remite expresamente a lo regulado en la Ley 7/ 1985, de 2
de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local en la materia.

“Asimismo, cuando el convenio tenga por objeto la
delegacién de competencias en una Entidad Local, debers
cumplir con lo dispuesto en Ley 7/ 1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local.”

Ademas, el articulo 49, h) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico (LRJSP) que limita la duracién de los Convenios,
dispone lo siguiente:

h) Plazo de vigencia del convenio teniendo en cuenta las
siguientes reglas:

1.2 Los convenios deberan tener una duracion determinada,
que no podrd ser superior a cuatro afos, salvo que
normativamente se prevea un plazo superior.

2.2 En cualquier momento antes de la finalizacién del plazo
previsto en el apartado anterior, los firmantes del convenio
podran acordar undnimemente su prdrroga por un periodo de
hasta cuatro afios adicionales o su extincion.

En el caso de convenios suscritos por la Administracién
General del Estado o alguno de sus organismos ptblicos y
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entidades de derecho publico vinculados o dependientes, esta
prérroga deberd ser comunicada al Registro Electrénico estatal
de Organos e Instrumentos de Cooperacion al que se refiere la
disposicion adicional séptima.

El propio precepto establece una duracién no superior a 4 afios, pero con una
salvedad, al determinar que ‘“salvo que normativamente se prevea un plazo
superior”.

En este caso, la normativa sectorial (articulo 27 de la LBRL) establece que
para las delegaciones del Estado y CCAA en los municipios no podra ser
inferior a 5 afos.

“La delegacién deberd determinar el alcance, contenido,
condiciones y duracién de ésta, que no podrd ser inferior a cinco
afios, asi como el control de eficiencia que se reserve la
Administracién delegante y los medios personales, materiales y
econémicos, que ésta asigne sin que pueda suponer un mayor
gasto de las Administraciones Publicas”

Finalmente, en la regulacién de la delegacion de competencias tanto de la
gestion recaudatoria en periodo voluntario como en ejecutiva en el OAR, si
gue establece una duracion determinada.

Es preciso tener en cuenta que cuando el articulo 49 de la LRJSP habla de
“salvo que normativamente se prevea un plazo superior” no significa que el
rango deba ser legal, puede ser reglamentario, como es el caso. Y ademas, la
Ley especial, en este caso, la Ley de Bases, establece que su duracién no sera
inferior a 5 anos.

Por otra parte, el articulo 7 del Real Decreto Legislativo 2/2004, Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales (TRLHL),
igualmente hace referencia a la regulacion de la Ley 7/ 1985 en los siguientes
términos:

Articulo 7. Delegacion.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 106.3 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local, las entidades locales podran delegar en la comunidad
auténoma o en otras entidades locales en cuyo territorio estén
integradas, las facultades de gestidn, liquidacion, inspeccion y
recaudacién tributarias que esta ley les atribuye.

avila sedolnctronicn. et/
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Asimismo, las entidades locales podran delegar en la comunidad
auténoma o en otras entidades locales en cuyo territorio estén
integradas. las facultades de gestion, liquidaciin, inspeccidn y
recaudacion de los restantes ingresos de Derecho publico que
les correspondan.

2. El acuerdo que adopte el Pleno de la corporacién habré de fijar
el alcance y contenido de la referida delegacién y se publicara,
una vez aceptada por el érgano correspondiente de gobierno,
referido siempre al Pleno, en el supuesto de Entidades Locales
en cuyo territorio estén integradas en los "Boletines Cficiales de
la Provincia y de la Comunidad Auténoma", para general
conocimiento”.

Es preciso significar que, cuando entré en vigor el precepto, bien pudo hacer
la remision normaltiva d la enlunces vigente Ley 30/92 de Réglmen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comdn,
de aplicacion supletoria, y que precisamente contenia un precepto (el articulo
13) que regulaba la delegacion de competencias en términos similares al
actual articulo 9 de la Ley 40/2015. Sin embargo, el legislador opt6 en todo
momento, porque la delegacién de competencias se rigiera por la norma
especial aplicable a las Entidades Locales.

Los acuerdos de delegacién tanto de la gestion tributaria (B, IAE e IVTM-en
este caso solo altas) y recaudacién voluntaria y ejecutiva se rige por lo
dispuesto en la Ley de Bases de Régimen Local y de esta nos lleva al TRLHL.

En los casos de delegacion de competencias exclusivamente en materia de
recaudacion ejecutiva, si bien la providencia de apremio (acto administrativo
que inicia el procedimiento) es dictada por el Ayuntamiento delegante y si hay
recurso de reposicién se resuelve por el Ayuntamiento; directamente, el resto
de actuaciones propias de la sustanciacién del procedimiento de apremio se
dictan por parte de los 6rganos competentes del OAR, como consecuencia de
las competencias delegadas. Rigiéndose, igualmente en todo caso, por la Ley
de Bases de Régimen Local y TRLHL.

onl
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Por otra parte, la duracién de los convenios de delegacion esld vinculada al
pago de las correspondientes tasas de gestion.
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En la pagina 32 del Informe se indica que el OAR no dispone de Ordenanza
General, como si no dispusiera de normativa de gestion tributaria,
recaudatoria, inspectora-sancionadora, etc. .

Cuadro 3 - Ordenanzas aprobadas

Ordenanza general | Ordenanza de tasas

Diputacién (SiMNm (SUNo)
Avila No [ Si i

El OAR siempre ha tenido el Reglamento de organizacién y Procedimiento del
Organismo Auténomo de Recaudacion (O.A.R.), que recogia las disposiciones
reglamentarias de organizacion del OAR, otras disposiciones sobre la
tramitaciébn de los procedimientos administrativos en el marco de la
delegacién de competencias de la gestion recaudatoria de los tributos e
ingresos de derecho publico, simplemente adopté la denominacion de
Reglamento por contener aspecto a mayores de una Ordenanza Fiscal
General, como son los de Organizacidn, basta con observar el indice del
mismo.

En fecha 30 de noviembre de 2020 se ha aprobado otro texto, este si ya con
denominacion de Ordenanza Fiscal General del OAR, en la que se incluye la
regulacién de la tramitacion de los procedimientos administrativos, contenida
en el anterior Reglamento, actualizados.

En definitiva, el OAR siempre ha contado con una Ordenanza General Fiscal
integrada en el Reglamento de Organizacion y Procedimiento del Organismo
Auténomo de Recaudacion (O.A.R.).

es/

V.1.3 Censo de contribuyentes.

En la pagina 33 del Informe, contiene un cuadro que titula Censo de
Contribuyentes, pero los datos reflejados no recogen el nimero de
contribuyentes realmente, sino de unidades urbanas, rasticas, vehiculos o
actividades, dependiendo del tributo a gestionar.
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Cuadro 4 - Censo de contribuyentes

Concepto Censo Exentos Bonificades Padrén cobratoria padzon/censo
sin aprupar wobi atoi e

Impugsto de
actividades 2.489 35 2 2452 2452
ccondémicas R 1 1
Impuesto de |
bienes inmuebles 656.790 273.885 9.209 373.696 55.624 |
{rustica)
Imputsto de
bicnes inmucbles 222,980 1.008 [6.697 205275 205,275
(urbana) |
Tmpuesto sobre
iUl 88917 12.793 614 75510 | 75510
traccion
mecénica |

Total 971.176 287.7121 | 26.522 656.933 ’ 338.861

Por otra parte, en la pagina 33 del Informe, se hace referencia a que “en e/
caso de los inmuebles de naturaleza rdstica, se realiza postcriormente una
agrupacion de recibos”.

En relacién con los inmuebles de naturaleza ristica, Io que se realiza no es
“agrupacion de recibos” sino la agrupacién de cuotas del IBI respecto de
inmuebles de ristica de un mismo obligado en un municipio.

A este respecto, simplemente significar que dicha practica se encuentra
amparada por la normativa aplicable, en este caso, en el articulo 77, 2 del Real
Decreto Legislativo 2/2005, Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales cuando en relacién a la gestion del impuesto recoge lo
siguiente: “2. Los ayuntamientos podrdn agrupar en un Unico documento de
cobro todas las cuotas de este impuesto relativas a un mismo sujeto pasivo
cuando se trate de bienes risticos sitos en un mismo municipio”.

Asi se considera como gestion adecuada por la SG de Tributos locales, en
Consulta Vinculante V0607-19, de 22 de marzo de 2019, de conformidad con
lo dispuesto por los articulos 61; 63; y 77 de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales y articulo 35.7 de la Ley 58/2003, General tributaria.

V.14 Férmulas de colaboracion o convenios entre las diputaciones y otras
administraciones publicas (Estado, Comunidad Auténoma u otras entidades
locales) y el alcance comprendido.

1.4.1 Otras Administraciones Publicas
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Actualmente existen convenios de colaboracién con otras Administraciones y
terceros e intercambio de informacién que permiten una gestion integral y
continua de los tributos locales e ingresos de derecho publico objeto de
delegacion.

Estos convenios favorecen a la gestion a través de ficheros que se cargan en
el sistema de informacién de forma automatizada y simplificada, sin
necesidad de intervencion por parte del funcionario publico.

En cuanto a Convenios con la CCAA, en el marco de la gestion recaudatoria de
los tributos locales, existe escaso margen para la adopcién de acuerdos,
puesto que los datos que interesan a las Administraciones Locales, son
suministrados por la CCAA a través de la Plataforma de intermediaciéon de
datos.

Tal y como se indica en el Informe:

Igualmente importantes pueden resultar los comvenios, con el Estado o la
Comunidad Auténoma, de suministro y traspaso de informacion sobre cuentas,
domicilios o arrendamientos, asi como los convenios que puedan suscribirse entre las
propias diputaciones cuando, por ejemplo, puedan detectarse segundas residencias de
ciudadanos de una provincia en la otra, a efectos de embargo.

En el caso de la informacién sobre cuentas bancarias, actualmente esta
informacién es suministrada por las propias Entidades Bancarias, en virtud de
ficheros bancarios estandarizados y que hasta ahora, han dado un 6ptimo
resultado recaudatorio.

En cuanto a la informacién sobre los domicilios, el OAR ha suscrito un
Convenio de colaboracién con la AEAT para el suministro de esta informacién
y que se considera 6ptimo puesto que se presume que la AEAT obtiene esta
informacién directamente de los contribuyentes, por lo que esté actualizada.

No obstante, en el caso de la informaciéon de los alquileres si que habria
margen de mejora a través del intercambio de esta informacién con la CCAA y
en breve se realizaran los contactos necesarios para poder acceder a dicha
informacién, que puede resultar Gtil para el embargo de créditos en el marco
de los procedimientos de apremio que el OAR sustancie en virtud de la
delegacion de competencias correspondiente.

an' hip
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En definitiva, el OAR dispone de todos los Convenios que son necesarios para
la eficacia de la gestion recaudatoria, sin perjuicio de ampliar la colaboracién,
especialmente con la CCAA de Castillay Ledn.
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1.4.2 Entidades colaboradoras en la recaudacién

En la pagina 34 del Informe se resalta la existencia de 8 entidades financieras
que colaboran en la recaudacién voluntaria y ejecutiva de los tributos e
ingresos de derecho plblicos gestionados por el OAR.

En este apartado resulta conveniente matizar que en el gjercicio 2019 objeto
de fiscalizacién el OAR tenia suscrito un Convenio con la plataforma publica
OVIA (Cficina Virtual de Impuestos Autonémicos) para facilitar el pago
electrénico de los tributos a los ciudadanos sin necesidad de desplazamientos
fisicos a entidades bancarias.

Actualmente, el OAR esta abordando un proyecto de pago telematico a través
de plalalormas electrénicas de entidades flnancieras.

Finalmente indicar que algunos de los servicios de las entidades financieras
que se detallan en la pagina 34 del informe, han dejado de prestarse frulo de
las distintas fusiones de las entidades bancarias:

- No se emiten duplicados.
- No hay acceso a objetos tributarios y expedientes administrativos.

Estas actuaciones son trdmites que puede realizar el contribuyente a través
de la Oficina Virtual Tributaria.

V.15 Procedimientos econdmicos y sistemas

En la pagina 34 del Informe recoge informacién sobre los mecanismos de
entregas a cuenta, practica de liquidaciones definitivas, Operaciones de
tesoreria, Cuentas de recaudacion y programa de contabilidad y otra
informacién que se considera correcta por lo que no se hace ninguna
matizacion sobre su contenido.

V.1.6 Procedimientos de gestion tributaria
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1.6.1 Informacién sobre los procedimientos de gestion tributaria: inspeccién,
verificacién de datos, comprobacién de valores y comprobacion limitada, asi
como sobre los procedimientos de revision.

En la pagina 37 del Informe se indica que “La Diputacién de Avila no ha
realizado actuaciones de verificacion o comprobacién”

Ello es debido a que el OAR ha optado por los procedimientos de inspeccién
puesto que en muchas ocasiones los procedimientos de verificacion y
comprobacién derivaban en procedimientos de inspeccién, dadas las
limitaciones de estos procedimientos de gestion y que el procedimlento de
inspeccion resulta més garantista con los intereses de los contribuyentes.

En la pagina 37 del Informe se indica que “se han cerrado 86 expedientes de
IAE iniciados en 2017y 2018".

A este respecto, es preciso poner de manifiesto que aunque se tramitaron 86
expedientes, muchos de ellos englobaban, en un solo expediente, actuaciones
en mas de 200 municipios, lo que supuso que en 2019 se emitieran 1724
liquidaciones por importe de 608.395,75€. El procedimiento sancionador
derivado de dicha inspeccion se cuantificé en 1.018 liquidaciones de
sanciones por importe total de 400.918,88€.

En materia de Inspeccion (Concepto IX):

———
Cont:n o _
— 3
IX.INSPECCION e
a— ]
2018 val. 3.014 0 3.014 1.605 0 651 2.256 758 —
Imp,  869,239,36 O 869.239,36  473,889,45 0 171.915,14  645.804,59 223.434,77 ——
2019 val. ] 1.724 1.724 1.269 0 17 1.286 438 —
Irmp. o BO8.395,78 60839575  465.759,51 0 1.963,97  467.723,48 140.672,27 — —
Total IX a— —
— Zn
val, 3.014 1.724 4.738 2,874 o 668 3,542 1.196 — 50 —
Imp. 869.239,36  608.395,75 1.477.635,11  939.648,96 0 173.879,11 1.113.528,07 364.107,04 — i,,_ —
E— —
— 5 ——
. . e : bom— N—
En materia de Sancion (Concepto SX): —_— =
=_ 25 ==
—c —
— 5 S e —
B ! : . 3 7 (445+8) 5 (3-7) — it —
contraido . Tat ik - — I —
Pdte. oucial Cantraifg i 0 v Cobios Total gestionado  Pdle, volunt, — = D ——
- — ¥ ——
SX.SANCIONES INSPECCION fr— p—
—= S
2018 val, 723 o 723 256 232 235 723 0 =od —
Imp. 451.103,23 o 451.103,23 150.114,73  141.821,70 159.166,80 451.103,23 [s] =05 —
— —
2019 val. o 1.018 1.018 316 0 602 918 100 —
Imp 0 400.910,88°  400.910,88 96.122,05 0 262202,99 35832504  42.,565,84 ——— —
%
Total SX =7 fe—
val, 723 1,018 1.741 572 232 837 1.641 100 E— —_—
— % e
Imp. 451.103,23  400.910,88  852.014,11  246.236,78 141.821,70  421.369,79  B09.428,27  42.585,84 — L ——
—— e E—
— ——
— W —
H 0, T— ?_’ 2 ——
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V.1.7 Procedimientos de revision

En la péagina 39 del Informe se indica que “Los recursos de reposicién
preceptivos se dan en todas las diputaciones salvo en Salamanca; en la
mayoria de casos estos recursos se resuelven a favor del recurrente, salvo en
las Diputaciones de Segovia y Zamora, donde es al revés”.

Simplemente matizar que existe una errata debiendo incluir en el parrafo
anterior al OAR de Avila, junto con las Diputaciones de Segovia y Zamora.

V.2.- Area de analisis de la eficacia recaudatoria
V.2.1 Gestion recaudatoria en voluntaria
En las paginas 39 y 40 del Informe, se indica que:

“El grado de recaudacién en voluntaria cn la Diputacién de Avila se sittia por
debajo de la media del resto de las diputaciones en todos los casos menos en
el ICIO que solo se ha delegado su gestién en Avila y por tanto coinciden los
dos indicadores y en el IVIM que también coinciden en cuanto a importe.
Destaca, en impuestos, tanto en nimero de recibos y liquidaciones como en
importe el IAE que se sitia por debajo de la media en 16 y 19,6 puntos
porcentuales, respectivamente. En tasas y otros ingresos, en numero de
recibos y liquidaciones, la tasa de terrazas estd por debajo de la media en
30,4 puntos porcentuales mientras que en importe, destaca multas y
sanciones, por debajo de la media en 33,1puntos porcentuales”,

El reflejo de los datos en el Informe perjudica a aquellas Administraciones que
mas regularizacién ha abordado en el ejercicio 2019, via liquidacién de ingreso
directo.

A tal efecto, debe tenerse en cuenta que:

-En el IIVTNU, precisamente en 2019 se retomd la gestién — paralizada durante
un tiempo — tras la alta litigiosidad en torno a este impuesto.

-En el 1AE, en 2019, la mayor parte de las liquidaciones emitidas en tal
concepto se derivan de la sustanciacion de procedimienlous de inspeccion.
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En ambos casos se han generado liquidaciones por importes elevados y
superior a ejercicios anteriores, sin embargo, muchas de estas liquidaciones
se contraen durante el ejercicio 2019 (a finales de afno) pero parte de ellas se
recaudan en 2020, por lo que baja la ratio o porcentaje de recaudacién en
periodo voluntario de liquidaciones.

Se aporta estadistica del Sistema de Recaudacién de estas liquidaciones y se
observa que se contrajeron, a lo largo del ejercicio 2019, 18.722 liquidaciones.
De elias, 13.666 se recaudaron en el mismo ejercicio 2019, se dataron 263 y se
apremiaron 1511, quedando 3.282 liquidaciones pendientes en voluntaria a

3112/2019.
Aifio de

contraida A

Total afios

2016 val. 26 0o 26 5 19 1 25 1
Imp. 3.882,41 o 3.882,41 3.101,74 681,13 66,86 3.851,73 30,68

2017 val, 339 o 339 81 174 30 285 54
Imp. 112.629.17 o 112,629,17 39.722,89 14.414,82 24.891,02 79.028,73 33.600,44

2018 val 16381 o 16.381 10.066 638 4.746 15.450 931
Imp. 2.596.217,62 0 2,596.217,62 1.312.87791 195.127,19 828.447,01 2.336.452,11 255.765,51

2019 Val 0 18722 18,7222 13.666 263 1.511 15.440 3282
1mp. o 2.743.764,02  2.743,764,02 1.61523736 53.039,38 455.939.85 2.124.215,59 615.548,43

Total general
val. 16.746 18.722 35.468 23.818 1.054 6288 31.200 4268
Imp, 2.712.729.20 2.743.764,02 5.456.493,22 2.970.939,90 263.262,52 1.309.345,74 4.543.548,16 912.945,06

Se aporta también ejemplo de liquidaciones de 2019 cuya referencia de pago
en voluntaria se extiende ya a 2020, motivo por el que el indicador de

recaudacion debiera referirse, Gnicamente, a los recibos de cobro periddico, y 1
no incluir las liquidaciones de ingreso directo que, siendo en ocasiones tran —

extraordinarias y dispares a lo largo del ejercicio, distorsionan el porcentaje de = —_—
cobro de recibos, que si tiene una tendencia y plazos de pago similares, afio =i =
tras afo. —h —
el ,LU_L' ———
= k- ———
— 1
=i
— I
==0f —
— P—
== —
——— s =
=i =
— EL;. —
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Relacion de Liquidaciones

201901050021A051000003
20180105002A051000004
20180105002(A051000001
20190105002(A051000002 23016 MADRID MADEM
20191 050021A051000005
2019M050021A05/000008
20181 050021435/000009

3671086

101190:

Informacion al Contribuyente

1) Plazos para reallzar ¢l pago:

8) 5 ia nctficaciin de I lquidaciin 8 reales enime ks diss 1§ 1S de cada mes, desde |a fecha de recension dé 18 notificacion hasta el dia 20 del mas
postence o, & ésta no e haod, hasts o mmscisio habd sguente

bl Sila noafcacidn e la iguidacidn we resize ente Ioe cise 15;' Lm0 de ¢ada mes, desde la fecha de recoreion de la nolificacion hasta el dia S del
SEGURAT MaS POSIENOr 0, B &5te No fuera RAbE, nasty o ibmediato hati| wiguents

2) Plazo de caducidad del documento
Indica fzcha invle de admision de este documento para su pege por Enbdad ‘-‘m}mgm. En caso de comesponder con amreglo of punio 1) plazo
A de

supenar, padm olblenat docsements s S0 0 Fuakiier afising del O =

putationavida. tade scircnica. el

Gashona | Pagina 25 de 48
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&

ADRADA (LA}
2015

el Contribuyente

Ejernptar pera el Confribuyents

Identificador fiscal -

SPECCION DEL IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS

Detalle de la Liquidacién

QObjeto Tributario
19214 SERVALCANTARILLADO

Identificacion de la Liquidacion N° Fijo
2011201050021A051900003

N° Decreto

6050000036791 £

F.Inicic 01°G1/201%

Ref.cen=al €0SC00CCIETLL EZpigrase 1.

9214 Tipo Recoividad 1 Exped.0L0:10D00023735
Tzirestzes ¢ MN.xzwva 2218,C00822

2up.zosa 1 m2
C.Tazafa 217.32 CoaZ . Pond. 1,35 C.Fondexada 283,82
Coef.Jizuac. 1, C.muzmae. 423,52 C.zxumic.lig 283, 82
ARepargc provancial az Recargo proTincial liguids 10z.87
Ins.damera £6.0¢%
mporte a Ingresar
455,88 €
Fecha caducidad documento: 05032020 1011803671088
|Referencis de pago: 100357108002

I'Iﬂmn
Eate cocomandl no 1Dera O 502 50

| Evaren o1 5e pagz 2on -‘oa:—m.mnalamueumm:

Notificacion Liquidacion Ingreso Directn

valigacion d2 i Entidad

Lugar 38 Pago:
Earkiz CaiEosnK, B. Sacades 5. SIEIGEr, .aa Flua Castita 13 Mancha,
C3ps Rurl SaBmanza, Unisas Sansey OVT o2l DA

J

es/

ci Procecimisnto 2052180 ar pars s Enl Financlera
25 Pz fictaor | 18 [ R T
X ¢ ‘““ Qe 051'03.‘2020 ﬂSSGB‘I 2 19036?108&09 10031 90065 E15R' 455,88

En las paginas 43 y 51 (respecto a ejecutiva) del Informe relativos a los ratios
de recaudacion por empleado, se indica que:

“No obstante, no se ha calculado este indicador en la Diputacion de Avila al
realizarse una gran parte de las tareas y funciones de recaudacion por
personal de una empresa externa. Asimismo, no se ha tenido en cuenta para

el calculo del indicador agregado.”

Se propone que los ratios por empleado incluyan parte del personal de la
empresa colaboradora (aproximadamente 25 personas) para no distorsionar
los indices por trabajador en la comparativa de las distintas Diputaciones.
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V.2.2 Gestion recaudatoria en ejecutiva

En la pagina 45 del informe, se muestra la informacion sobre la Recaudacién
ejecutiva de los diferentes impuestos.

A este respecto, debemos matizar que, en aplicacién de lo dispuesto en el
75.3 del RGR, las deudas de un mismo obligado al pago podran acumularse en
una diligencia de embargo.

Es decir, que en el momento en que ha transcurrido el plazo para el pago
iniciado con la notificacion de la providencia de apremio, toda la deuda
tributaria es acumulada a expediente de ejecutiva y gestionada por el OAR
para su recaudacion ejecutiva, embargando los bienes y derechos conocidos
del deudor en cuantfa suficiente para cubrir los importes adeudados,
atendiendo a un orden de prelaciéon legalmente establecido y aplicando el
principio de proporcionalidad en la ejecucion de los bienes.

Es decir, que las deudas en expediente forman parte de una masa de deuda a
recaudar, via ejecutiva, sin embargo, en el Informe se hace un anélisis por
concepto lo que no se ajusta exactamente a la practica en la gestion
recaudatoria, en la que la segregacion de deudas tiene carécter excepcional.

En relacién a la no repercusion de las costas del procedimiento de apremio,
mencionada en la pagina 54 del Informe.

Este Organismo Aut6nomo si que repercute las costas del procedimiento de
apremio a los contribuyentes, exigiendo su pago durante la sustanciacion del
procedimiento de apremio, comou es el coste de las notificaclones de las
distintas diligencias de embargo, en aplicacion del articulo 113 del RGR.

Las costas estan asociadas a expedientes de ejecutiva y no a recibos
concretos o liquidaciones individualizadas.

Como se ha explicado, cuando la deuda tributaria se incluye en expediente de
ejecutiva, todas las actuaciones de recaudacién van dirigidas al cobro de esta
masa pasiva de deuda, por lo que las costas no se imputan a un concepto
tributario concreto sino al expediente de ejecutiva.

En el Access facilitado por el OAR al Consejo de Cuentas en fecha 17/ 7/ 2020
figuraban 2 consultas:
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1) “3_2 5 8 INFORME COSTAS DEVENGADAS". con el importe de las
costas devengadas en 2019: 61.246,02€

2) “2 2 COSTAS_EXPEDIENTE":con el importe, 54.187,54€ ,y el nimero (6.338)
de costas cobradas a lo largo de 2019.

Por tanto, el OAR de la Diputacién de Avila si recaudé costas en 2019 por
importe de 54.187,54€ .

Se aporta como prueba de la recaudacién de costas en el OAR:
a) El Informe de Ingresos Aplicados a Valores en 2019: informe

del Sistema de Informacién Tributario que refleja las costas
recaudadas en 2019:54.187,54€ .

Deaglose general

aLi 4y =)
210199 P 52.950.520,47

. & 410 ; o
Telsd WA T 16.221.910,67 29.752,50

2%

‘e Lonades 37le zres 125! KR
Total (6+7+8°G 10-11-17-17-14-15) 16 52885 591,35

b) Dos ejemplos de justificantes de cobro expedientes de
ejecutiva que incluyen costas.

Ejemplo 1: el expediente de ejecutiva tiene un (nico recibo:
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ORGANISMO AUTONOMO DE RECAUDACION Ejemptar para ei ﬁﬁ:\buymm
1
Orgaciamo Autinamo de Recaudacnn de  Exana Diputsann de Avia peore

Y Identificador fiscat -

Jlustificants de Ingresos - Ejemplar para ef contribuyente
Fecha de emmion del informatvo:  3/0S/2021

nnn oAR ]
BIPUTACION \P y del conir
CAVILA woko: I

Expedients de gjecisva:
Detalle de 'a referencia: 190250871113

Fetha e cobrn JUOTR0ID

Fomade pagoe  Cobro por emisrgo de cuentas C&3
dValor Concopto Ratarencia catastral Muntcipio
Onjeto tritndario N* Fio Eercicio/Periodo Primcipal Recargo Inforeses  Costas LC.
201201051 146R01R0D0G52 RUE WFES INLEIFRE FS RUSTY A MAORIGAL DB LAS ALTAS TORRES
P 3045m2 PERIODN 201A A2 57 1854 140 a00 11440

ANUAL

COSTAS DE EXPEDIENTE: 842

Ejemplo 2: el expediente de ejecutiva tiene diez recibos y costas
del expediente:
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De estas costas, el OAR solo repercute a los Ayuntamientos y demas
Entidades con delegacién, las relativas a expedientes de ejecutiva con
declaracion de créditos incobrables, tal y como establece la “Ordenanza de la
tasa por prestacion de los servicios del OAR, en relacion con tributos
municipales y otros ingresos de derecho publico a Entidades Locales y deméds
Administraciones Publicas”en su articulo 6:

- Apartado 3: “Cuando en el curso de la recaudacion ejecutiva se recaudasen
importes en concepto de costas legales del procedimiento, dichas cantidades

Plaza del Mercado Chico, n24 33
05001— Avila. Espana.

Tel. (+34) 920 352 184

oaravila.canaltributos.net

AN A0 O A

Céa, vabdacian, TRLESLNYQGS4ASCCELPSGPCHG | Vanl

a | Pagina 33 do 44

ntips

esPublico Gost

dosde la

firmade

Cad. Validacitn: 354 THACEJMF4GDD37CZTQMNAM | Verificacion: hitps://consejodecuentas.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde ia plataforma esPublico Gestiona | Pagina 116 de 168



sun )
DIPUTACION

DE AVILA

OAR: Organismo Autdnomo de Recaudacion

seran para el OA.R. en la misma cuantia que las anticipé y sin superar el
importe recaudado por este concepto”.

- Apartado 4: “Cuando el procedimiento ejecutivo derive en una baja
comunicada o crédito incobrable, las costas legales del procedimiento serdn
reembolsadas al OA.R. por el Ayuntamiento delegante en la misma cuantia
que se anticipd y sin superar el importe de dichos gastos”.

V.2.3 Procedimiento de apremio

En la pagina 56 del Informe, se indica expresamente que: “Como se deduce,
tanto la colaboracién con otras administraciones, prevista en el art. 8 del
TALRHL, como la obtencion de informacién entre las mismas, juzgados,
administradores concursales, etc., resultan esenciales en el periodo ejecutivo
y el procedimienlo de dprermio, para detectar por ejemplo, en el caso de la
informacidn, cambios de titularidad de bienes muebles o inmuebles (a través
del portal de subastas de la AEAT) de cara a derivar responsabilidades
subsidiarias (por afeccién).”

A este respecto, debemos matizar que el OAR, en el ejercicio 2019, tenia
suscrito un Convenio de Delegacién con Catastro, de modo que el OAR se
encargaba de los cambios de titularidad de bienes inmuebles, y esta
informacién se suministraba a la seccién de recaudacién ejecutiva a los
efectos de ejecucion de la hipoteca legal técita o en su caso, para la
derivacion de la responsabilidad subsidiaria por afeccion de bienes.

Por otra parte, este Organismo Aut6nomo recibe via ANCERT, las copias
electrénicas de las escrituras plblicas en las que se protocollzan las
transmisiones de titularidad de los bienes inmuebles a efectos de liquidacién
las plusvalias (IIVTNU) y regularizacién de la situacién juridico tributaria de los
inmuebles a efectos de IBl y de tasas asociadas a la titularidad de un
inmueble.

Esta informacién también se pone en conocimiento del seccién de
recaudacion ejecutiva a los efectos de ejecucion de la hipoteca legal técita y
en su caso, derivacion de la deuda por afeccion de bienes en el caso del IBI.

Por tanto, el OAR dispone de los Convenios y suministro de informacién
hecesarios para la gestién recaudatoria.

No obstante como ya se ha dicho antes, si se considera que hay margen de
mejora en relacién a la informaciéon de los alquileres y la existencia de

Plaza del Mercado Chico, n®4 34
05001- Avila, Espafia.

Tel. (+34) 920 352 184

oaravila.canaltributos.net

sadel

esPublico Gestiona | Pagina 34 de 44

htips

odecuentas.sedeleclronica.es/

gina 117 de 168

i

L IARARRTME

| Verificacion: htips://con

100

C5LP5GPCKQ |

1e dasde la

i

i

IR WIL A
|

Céd. Validacién: 7RLESLNYQGS445

Dacumento firmado

I

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona |

Cod. Validacidn: 354 THACEJMF4GDD37CZTOMNAM



DIPUTACION
DE AVILA

OAR: de

segundas residencias, de modo que se iniciaran los contactos necesarios para
que la CCAA pueda suministrar tales datos.

En cuanto a las conclusion 39 y 41de la pagina 22:

39) “La Diputacién lleva a cabo actuaciones de apremio y embargo, si bien las
mismas resultan insuficientes a la vista de las cifras de fallidos y créditos
incobrables. (Apartado Y.2.3.)

41) “Con carécter general, en relacién con los principales tributos, cabe
sefialar que los porcentajes de recaudacién en via ejecutiva, si bien
superiores a la media de las diputaciones, son bajos, al no alcanzar el 50 %o
de las deudas, o que redunda en unos porcentajes elevados de deudas
acumuladas de ejercicios anteriores en esta via. Ello permite concluir que hay
margen para mejorar la eficacia de las actuaciones de apremio y embargo
que lleva a cabo la Diputacién, con el objetivo de reducir los datos de fallidos
y créditos declarados incobrables. (Apartados V.2.2. y V.2.3.)

El procedimiento de Recaudacion se ha seguido conforme a la normativa de
aplicacion y segun lo dispuesto en el articulo 169 de La Ley General Tributaria
en relacidén a la practica del embargo de bienes y derechos “Con respeto
siempre al principio de proporcionalidad”.

Son muchos los supuestos en los que las deudas son de importes pequefios
(correspondientes a Tasa de basura, Tasa de agua potable, o Impuesto de
bienes inmuebles de rustica) de tal forma que practicar embargos sobre
bienes de mucho mas valor como inmuebles, por ejemplo, supondria el
quebranto del citado principio de proporcionalidad.

Igualmente, la Ley recoge que “No se embargaran los bienes o derechos
declarados inembargables por las leyes ni aquellos otros respecto de los que
se presuma que el coste de su realizacién pudiera exceder del importe que
normalmente podria obtenerse en su enajenacién”.

En muchas ocasiones los sueldos, salarios y pensiones son de importe inferior
al Salario Minimo Interprofesional o son ayudas declaradas inembargables los
inicos ingresos de los obligados.

De hecho, es frecuente el tener que alzar el embargo de cuentas al resultar
que el importe trabado en las mismas tiene como Unica procedencia un
sueldo, salario o pensién, inferior al S.M.1, y tenerle que aplicar las normas de
los embargos de salarios.
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Igualmente, existe una situacion econémica determinada respecto de las
empresas promotoras inmobiliarias, que son titulares de numerosos inmuebles
sohre los que pesan cargas hipotecarias de importe superior a la actual
valoracion en el mercado de estos muebles, lo que nos lleva a la declaracion
de fallido, por la aplicacién de estos preceptos y sin perjuicio, de la posterior
rehabilitacion de las deudas, para el caso de que los inmuebles sean
adjudicados o transmitidos a terceros, para el cobro de la deuda, de I.B.I. por el
procedimiento de derivacién de responsabilidad al adquirente del bien afecto
o por Hipoteca Legal Tacita.

Todo ello, de conformidad con lo establecido por el articulo 173.2.LGT: “En los
casos en que se haya declarado el crédito incobrable, el procedimiento de
apremio se reanudara, dentro del plazo de prescripcién, cuando se tenga
conocimiento de la solvencia de algtin obligado al pago”.

Como se ve en el seguimiento del Sistema de Informacién Recaudatoria, en la
columna 8 se pone de manifiesto que las bajas por fallido y créditos
incobrables fueron especialmente elevadas en 2019, teniendo un cardcter
excepcional en relacién a la tendencia de otros sjercicios:
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V.3.- Area de analisis del coste y rendImiento del servicio de gestion tributaria

V.3.1 Rendimiento del servicio

En la pagina 57 del Informe se afirma que “El importe total de la tasa por
prestacion del servicio ascendic en 2019 a 1.155.227,50 €. Se descuenta dicha
tasa del importe de las entreqas o liquidaciones que se practican a los
ayuntamientos, siendo un ingreso de contraido simultaneo.”

A este respecto procede realizar la siguiente matizacién, para que los datos
reflejados no queden desvirtuados, ni tampoco las comparaciones entre
Diputaciones.
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DIPUTACION
DE AVILA

DAR: Organismo Autdnomo de Recaudacion

La tasa por la prestacién del servicio, tal y como esta definida en la ordenanza
que la regula, ascendié a un importe total real de 3.530.48157€ y no a
1.155.227,50 € que es el dato que se ha considerado. Ello deriva de que la
Diputacién acordd asumir las tasas del coste de gestién y recaudacion de
padrones en voluntaria que ascendi6 a 2.375.254,07€.

En el cuadro de la pagina 59 del Informe se indica expresamente que las
Diputaciones de Avila, Soria y Burgos son las Administraciones con un menor
ingreso por municipio y por actuacién censal:

Cuadro 26 - Tasas por la prestacién del servicio de recaudaciin de las diputaciones
provinciales. Indicadores de ingreso
ipuacitn | T prasacin | In0sior e g por |l b e o
© (€)
Avila 1.155.227.50 4.773.67 | 5.18
Burgos 258539218 7.083.27| 8.88
Ledn T 161798544 17.563.04 | T 80
Palencia 1.404.283 .31 7.715.84 13,87
Salamanca 4.262.991.48 11.776.22 1549
Segovia 3.076.954,50 14.864.51 17,32
Soria 911.212,90 5.034,33 7,69
Valladolid 2.482.670,38 11.284.87 | 16.29
| Zamora 1.871.915,27 T 7208 11,53

La Tasa efectivamente se devenga, aunque no se liquide la totalidad de la
Tasa a los Ayuntamientos, puesto que es la Diputacién quien asume el pago
de una parte, la relativa a la recaudacién voluntaria de padrones.

Por tanto, el cuadro parte de una premisa errénea, puesto que la tasa de
prestacion del servicio es superior al importe indicado en el cuadro, sin
perjuicio de quien satisfaga la tasa, ya sea la Diputacién o los Ayuntamientos,
conforme lo previsto en el articulo 6 de la Ordenanza.

Lo anterior desvirtiia la comparativa entre Diputaciones, segin los cuadros
reflejados en:

- Cuadro 26 de la pagina 59 (anteriormente reflejado).
- Cuadro 27 de |la pagina 60.
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- Cuadros de los anexos 5 y 7 que constan en las paginas 77 y 79

ica.es!
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Anexo § - Informacidn sobre lus tarifas de las tasas segin ordenanzas
tavida Tarifas por recaudacién en Tarifas por recaudaciin en Tarifas por otras
¥ voluntaria ejecutiva actusciones
625 hasta | M€, en recibos (baja 10 % poncipal
; pradualmente) % druda recaudada con tecargu S 5 |
s 75 % recargos deudas con 10 %y |
6 %a en liguwlactoncs 2 %
100 % mtercdes de demora
B Tt 3 - . 1
Burges :‘ 2 1:.|>m ! \rl‘tl.‘;}:mx?us'} 100 ®a 1eeargoes ; I
" - Y %a princpal en (BI-LAE (haja I
3% IRIIAF. en recibos y aradualmente a partir de 4 M€}
hquid (bapa gradual a — — + Pur gestion
partir 4 M) 1.4 % principal. en resto mgrevs
sal®) (baja graduaimente a paris de 4 M€}
35 %% rest i 50 % recargos
| 3 %% reste |!|gre«n_ e recibos y . TEO! Por buena gestion
iqudacionss (baja gradualienie & — — el
it de 4 ME} F elecutiva
parng de 20" intereses de denuma
- = — “las LS pn;c;pal_ ¢cuande saky | FFog convenines con
Pulencia 45", en recibos v iquidacianes j clecutiya) — — __‘_la_AE_A_I_
- : Foe acunstanes
1 b rovargos |
. mspecioras !
i:':::::s § . en recibos v liquidiciones 21 %o prinaipal
Salamanca 2l I Por multax de
Convenios 2 4.9 " hasta 0 S MU en recibos 15 °u pnncipal para mas Je 0.3 ME tralicn y ORA
| parar de 200X | hquedaciones rbaja graduakmenrey {va subrendoy Por actuaciones
! | nspociaras !
4.9 %% pnmwipal
Sepovia 4.9 %%, ¢n recibos ¥ liquidaciones 100 % recargas
4.2 %e bienes enagenaday
100 %5 recargn fe apremin
— —
140 2 intereses de demnot ——
149 *u principal {cumda $nlo cjecutina) | e
Saria 324, en recibas y liquidaciones 100 % recargos (cuando sola 1 — 3
| etocutiva) p—— —1
100 *; intcreses de demora (cuande — T
solu ¢jceutiva) —
O i
11 *o costas | — e
re—
1 £-3
% principal deudas con necargo § “u | Por gestién | —— %é
1N % principal devdag ¢im recargo Por acrvaciones p— _2 —
Valladotid 149 en recban ¥ liquidaciones 10 % nspectoras ;3 —
200 Yy principal deudas con recarge Por cobia derecto =0 _—
| | 20%, entidad delegante = ——
L —_— N — = —
| 1 < % pnncipsl ) -1 =
= - Mor gestinn § 4 e
| i . ]_ltl(l " recargn ide sprermao 4 E _
Zamuora 5 4. en recibos y hquidaciones 23 —
14K} %o antereses de Jemors os ——
- - { Mulas 2 _—
100 Ya costas | z h—
— 1 _— — 5 jr—
*y No ord, 2, precios bleusdos er convenios. g
?"‘1
E‘ﬂ
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DIPUTACION
DE AVILA
0AR: Organismp Aulénomo de Recaudacidn
Anexo 7 - Datos para indicador de ingresos del servicio
A i Ingresos prestaciin del Recaudacién total
Diputacién e
servicio ®
Avita | 1.155.227,50] 5308083744
Burgos 2.640.480,86 67.673.023,02 |
Leon R . 3.761.212,58 108.554.928.50
Palencia 1.471.389,69 31.946.933.25
Salamanca | 4.615.933,57 78.698.960.95
Segovia _3.076.95450| 52.610.217.71
Soria 911.212,90 23.678.037,78
Valladolid A 2.482.670,38 59.724.280,11
Zamora 1.871.915,27 36.668.247,93

(%) Imputic beuts de recuodacibn e voluntuia v vjecutiva. e ibas 3 lguidaciones. Recaoducsin gpeautiva. sura de i ncipal, incereses e demna y
rocargoc del § 46, 10 Yy 2045

Si se considerara como ingresos el importe total de la tasa,
independientemente de quien realice el pago, los datos de ingresos y
recaudacion de Avila, se asemejarian mucho a los de la Diputacién de Segovia.

Por otra parte, en |la pagina 58 del Informe se indica que “Como Anexo 5
puede verse la informacién sobre el importe de las tarifas de la tasa por la
prestacion de los servicios de gestién tributaria y recaudatoria, establecidas
por las diputaciones a través de sus ordenarnzas fiscales. En voluntaria, la
regla general es el establecimiento de un porcentaje sobre la recaudacion que
en algunos casos se mantiene fijo y en otros disminuye a medida que
aumenta el volumen recaudado. El porcentaje mds bajo lo tiene la Diputacién
de Valladolid, con el 14 % (si bien se cobra también un 2 % por gestion) y el
més alto la de Avila, con el 6 %"

El porcentaje mencionado del 6% no se ajusta a la realidad, ya que los
porcentajes aplicados en 2019 fueron los siguientes:

Tasa con Tarifa del 6%, - 11 Ayuntamientos
Tasa con Tarifa del 5%— 236 Ayuntamientos y Entidades delegantes
Tasa con Tarifa del 4,7%— 8 Ayuntamientos y 2 Mancomunidades/ Consorcios.

Todo ello conforme lo dispuesto en el articulo 6 de la Ordenanza que regula la
Tasa:
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DIPUTACION
DE AVILA

DAR: O i de

“A las bases determinadas en la forma que se indica en el articulo precedente
se aplicaran las siguientes tarifas:

1. a).- El 6% sobre la cantidad recaudada en periodo voluntario, por recibos
correspondientes a los padrones.

Para aquellos Ayuntamientos/Entes cuyo importe total de la recaudacion en
periodo voluntario anual, referido a padrones sea igual o supere las
cantidades que se detallan a continuacion:

Recaudacion voluntaria de padrones en euros  Porcentaje a aplicar

1.000.000 57%

()

“E| porcentaje establecido en los apartados 1a), 1b) y 4, serd de un punto
menos, siempre y cuando el Ayuntamiento o Ente Administrativo formalice el
acuerdo- convenio de delegacion con un periodo de vigencia de ocho afios y
alcance, al menos, a los siguientes impuestos: I.B.l, LA.E. e IV.TM, para el
caso de los Ayuntamientos, y a los tributos o ingresos de Derecho Publico que
sean de su competencia (esto es la propia) para el resto de los Entes
Administrativos, que pueden delegar en la Diputacion a través del OA.R,
conforme al objeto y servicios que estan establecidos estatutariamente”.

Por tanto, la tarifa por recaudacién voluntaria que cobra el OAR a los
Ayuntamientos es de una media del 5%, por lo que se asemeja a las de las
Diputaciones de Salamanca, Segovia y Zamora.

Ademas, hay que matizar que el porcentaje a recaudar incluye no sélo el
servicio de recaudacién sino que incluye el servicio de gestion integral, asf
como la atencién multicanal al contribuyente, el servicio de cambio de
titularidad de los bienes inmuebles, liquidaciones de plusvalias, colaboracion
en el suministro de informacién al Ministerio (por ejemplo, esfuerzo fiscal,
datos para la compensacién de tributos locales por parte del Estado,),
asesoramiento juridico a los Ayuntamientos delegantes, entre otros.

V.3.2 Costes del servicio
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DIPUTACION
DE AVILA

OAR: Organismo Auldnomo de Recaudacion

En el cuadro de la pagina 60 se indica que los gastos en bienes corrientes y
servicios, que se cuantifica en 3.119.424, 66 €, 2.988.175, 86 corresponden al
contrato con GTT

Cuadro 28 - Cusle del Servicio de Recaudacion

Giustos de personal 255.104,68 |
Gastos en bienes corrientes y servicios (*) 3.119.424.66
_(i:mns {inancicros - 0,00 |
Amorlizacién de inmovilizado (malcrialo intangible) s KOU ]
Otros gastos o costes 0,00 '
Custey dicitus 0,00

- __Cnsle mm_l_ ) - 3.374.52931

(%) 2.988.175.86 € comresponden al conlrato con GTT por ¢! Scrvicio de Revaudacian, formalizado ¢l 4 de febrero de 2015

Debemos destacar que en ese importe se incluyen determinados servicios e
infraestructuras tecnoldgicas como son:

-Programa de Recaudacion (Sistema de informacién Tributaria), en el cuadro
29 del Informe (pagina 61) y en el Anexo 8 (pagina 80) consta como coste
Cero.

- Oficina Virtual Tributaria.

- Centro de Atenci6n Telemética.

- Software para la gestion de sanciones de tréafico.

- Demas servicios detallados en los Pliegos.

Gde, Vabidacion TRLESLNYQGS4ASICSLPS
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Cuadro 29 - Costes especificos del Servicio de Recaudacion — g

Coste del programa de recaudacién - 0.00 — —
Coste de las entidades financieras colaborudoras N OH = —
: =i —
Coste de los convenios con otras administraciones piblicas 0.00 — —_—
& S e—
Costes de la cuncertacidn de operaciones de crédito a corto plazo 0.00 — A ——
— —— —d — L ]
Costas del procedimiento tributario 61246.02 — 25 —
— — - - — ———
Coste por condena cn costas 1.265.,92 —0 —
| Coste servicios postales 115.179.76 =1
—— i Fr—
— _E —
P . f o —_— 55 ——
En la pagina 61 del Informe, se indica que: “Como Anexo 8 del presente ==t
Informe puede verse el detalle comparado de costes especificos de la gestion =% ——=
= i 0 5 i E— D ———
tributaria y recaudatoria de las diputaciones. Un coste destacable de la =i =
misma en todas las entidades es el de los servicios postales. Salvo en 1caso, i =
I3 3 7 g ' EE—
no hay coste por la concertacién de operaciones de crédito a corto plazo para [ ——

i

f

&
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DIPUTACION
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DAR: Organisma Autonomo de Recaudacion

realizar anticipos a cuenta de la recaudacion. Los costes por condena en
costas adquieren muy poca o ninguna relevancia y 1o mismo sucede, con
cardcter general, con los costes por convenios de colaboracion con otras
administraciones ptblicas, que solo se generan en 3 casos”.

El dato del coste de servicio de correos reflejado en el cuadro 29 y en el anexo
8 no se ajusta a la realidad:

Cuadro 29 - Costes especificos del Servicio de Recaudacion
ICosl:dcl programa de recaudacion 0.00
Coste de las entidades financieras colaboradoras 0,00
Coste de los convenios con otras administraciones publicas 0,00
Costes de la concertacidn de operaciones de crédito a corto plazo 0,00 |
—C_o;t;d-cl- procedimiento tributario ?;6.024
Coste por condena cn castas i - =~ I.Z('r_S‘.92Mi
Coste scrvicios postales - I 15.l79.76.‘i

En lugar de 115.179, 76 € de coste de servicios postales, el real fue por importe
de 309.980, 03 € (aunque hay una factura de 7.879,22 € imputada al 2020),
si bien es un servicio incluido en el contrato con la empresa colaboradora con
el OAR, por lo que se produce el reintegro, por parte de la empresa, de las
cantidades pagadas por este concepto por el OAR

Clausula 22 A) punto 3:

es/

“(..)La notificacién, por cualquiera de los procedimientos legalmente
admitidos en cada momento, corriendo los gastos por cuenta de la empresa
adjudicataria.”.

En la pagina 63, en el cuadro 30 se muestra un indicador de gasto por
actuacién censal Gnicamente referido al IBl urbana, por lo que el indicador por
gasto por actuacién censal quedaria desvirtuado al no tener en cuenta el
volumen de todos conceptos tributarios puestos al cobro por el OAR o como
minimo los 25 conceptos tributarios tenidos en cuenta en el estudio.
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Cuadro 30 - Gastos presupuestarios directos del Servicio de Recaudacién de las diputaciones
provinciales, Indicadores de gasto
Indicador de | HEROFde |y ticador de
Diputacién Gastesie Ig:::.g::vu:c;: Total g”‘? poi f::n::gz: gm’t‘u‘wble L]
personal ¥ financieros municipin censal actividad
(€) 0 (%)
Avila 255.104,65|  3.119424,66 | 337452931 |  13.044,34 15.13 64
Burges | 1.625.392.18 48093032 | 2 10632250  5.770.75 7.23 3
Letn 2791.372,60 857.698.08 | 3.649.070.68| 17713.94 s8] 14
Palencia 837.62021| 50113640 | (33875661|  7.355.81 1323 42|
Salamanca | 201139170 151388237 | 3.525.274.07|  9.738,33 1281 45
Segavia 131665658| 62059000 | 1.937.24748| 935868 1090 37|
Soria 510 319,83 195.079.55| 705.49938|  3k97.79 505 30]
Valladotid 1.755.847.00 §84,169,72 | 260001651 | 1200008  1732|  4]
Zamora 1.069.562,00 193.459,42 | 1.263.021.51 5.284.61 7.76 14|

Hay que tener en cuenta que las delegaciones de las competencias en el caso
de la Diputacién de Avila incluyen la gestién recaudatoria de gran parte de los
conceptos tributarios y por tanto, ello implica una carga administrativa mayor
que incide en el indice reflejado.

De haberse reflejado o tenido en cuenta el volumen de conceptos tributarios
puestos al cobro por el OAR, las actuaciones censales de la Diputacion de
Avila serfa de 726.266 (total recibos puesto al cobro en 2019) en lugar de
222980 (recibos puestos al cobro de IBl urbana).

Teniendo en cuenta todos los conceplos lributarios que gestiona el OAR, el
indicador del gasto por actuacion censal se situaria en 4.65 €.

Esto es cuanto tengo el honor de informar y alegar, con el ruego de su
reconsideracion en las Conclusiones y Recomendaciones que se realicen por
el Consejo de Cuentas de Castilla y Leon en el Informe de “Analisis de la
eficacia y eficiencia de la gestién recaudatoria en la Diputacion de Avila”

En Avila
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ACLARACIONES

La Gerente del Organismo Auténomo de Recaudacion de la Diputacién de Avila
ha presentado un documento que, siguiendo los epigrafes del Informe, carece de
estructura de alegaciones. La consideracién de lo que constituyen alegaciones y el
tratamiento dado a este documento podrin verse a continuacion.

El contenido de las alegaciones figura en tipo de letra normal, reproduciéndose
previamente el parrafo alegado en letra cursiva.

La contestacion a las alegaciones presentadas se hace en tipo de letra negrita.

Las referencias de las paginas estdn hechas con relacién al Informe Provisional
para Alegaciones.

Se han numerado las alegaciones formuladas por el ente fiscalizado a efectos de
una mayor claridad en su exposicion y tratamiento en la presente propuesta.
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I. DIPUTACION DE AVILA

Como se ha sefialado en el apartado de Aclaraciones, en el caso de la
Diputaciéon de Avila, la Gerente del Organismo Auténomo de Recaudacién ha
presentado un documento que carece de estructura de alegaciones. En algunos
casos no se efectia una alegacion como tal, de forma expresa, y, en otros, se
presentan meros argumentos justificativos sobre el contenido de algunas partes del
Informe.

En base a lo sefialado, se ha tratado de determinar qué partes concretas del
documento remitido constituyen alegaciones al Informe de fiscalizacién y deben
ser incluidas, a continuacién, en la presente propuesta de tratamiento de
alegaciones.

Teniendo en cuenta que una parte importante de lo que se expone al
comienzo del documento (trece primeras paginas) recae sobre lo que tiene que ver
con la forma de organizacién del servicio, con diferentes justificaciones de su
actual configuracién pero sin alegar al contenido concreto de una conclusion, cabe
no obstante sefialar que el Consejo de Cuentas ratifica lo que al respecto figura en
las conclusiones 1), 2) y 3).

Conforme a lo establecido, excluyéndose los puntos del documento
presentado por la Gerente del Organismo Auténomo de Recaudacién en los que lo
que se formula no puede ser considerado una alegacion, se presenta el signiente
tratamiento de alegaciones de la Diputacion de Avila:
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L1. ALEGACION PRIMERA

Parrafos de referencia: Pagina 29, segundo parrafo

Enrelacion con el cobro de recibos, segun la informacion facilitada, tan solo un
porcentaje del 0,075 % de los mismos se cobran a través de la sede electrénmica,
efectudndose un 19,6 % de los cobros a través de entidades financieras, un 0,25 % a
través de otras formas de cobro y, predominantemente, un 80,1 %, mediante
domiciliaciones. En cuanto al programa informdtico de recaudacion utilizado, es SIT-
GIT (Sistema de Informacion Tributario de Gestion Tributaria Territorial). Es un
programa externo que estd integrado junto con los de gestion tributaria, inspeccion,
liquidacion y demds, ya que se trata de un aplicativo integral de toda la gestion
tributaria en sentido amplio. Su funcionamiento es correcto, con mecanismos de control
sobre las deudas con avisos cada dos afios y medio. No estd conectado con el sistema
de informacion contable.

Alegacion realizada

En relacioén con cl cobro de recibos, puesto de manifiesto en la pigina 29 del
Informe, reflejando que tan solo un porcentaje del 0,075 % dc los mismos sc cobran a
través de la sede electronica, efectuandose un 19,6% de los cobros a través dc entidades
financieras, un 0,25% a través de otras formas de cobro y, predominantemente, un
80,1%, mediante domiciliaciones.

Actualmente, en especial tras la crisis sanitaria sufrida, el OAR ha apostado
firmemente por la domiciliacién bancaria para el pago de tributos asi como por los
sistemas de autogestibn y la implantacion de Actuaciones Administrativas
Automatizadas para evitar la aglomeracién de ciudadanos en las Oficinas.

El cobro de los recibos por domiciliacién bancaria se debe a camparias de
informacion, sobre la domiciliacion bancaria para evitar a los contribuyentes que sus
deudas pasen a periodo ejecutivo o a fases més avanzadas de embargo.

En el ejercicio 2019, el porcentaje de recibos domiciliados se situaba en torno al
80 %, lo que pone evidencia el resultado positivo del esfuerzo de concienciacion en el
pago de tributos locales realizados por el OAR.

En cuanto a los trdmites electrénicos ofertados en la Oficina Virtual son muy
amplios, siendo el tramite el mas demandado por los contribuyentes el acceso a las
notificaciones.
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Contestacion a la alegacion

El segundo parrafo de la pagina 29 expone la informacion facilitada por la
Diputacién referida a las distintas formas de cobro. Se pone de manifiesto el
escaso numero de recibos cobrados través de la sede electrénica, como un simple
dato constatable, teniendo en cuenta, como perspectiva, la deseable potenciacion de
medios electrénicos.

No se acepta la alegacion formulada dado que no desvirtaa el contenido del
informe.
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CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON

Analisis de la eficacia y eficiencia de la gestién recaudatoria en la Diputacién de Avila

1.2. ALEGACION SEGUNDA

Parrafos de referencia: Pagina 14, segundo parrafo y pagina 15, conclusion
3)

No obstante lo sefialado, debe hacerse constar que el programa de recaudacion
tiene algunas limitaciones a la hora de explotar la informacion o al menos no permite
una explotacion dptima, diversa y a un determinado nivel de detalle, mediante ficheros
que resulten facilmente tratables. Ello ha dificultado la remision inicial de la
informacion en el formato previsto o bien ha exigido, por parte del equipo auditor,
multiples tareas de aclaracion y depuracion de los datos remitidos. También esto ha
demorado el disponer de los datos integros en el momento previsto para su tratamiento
e inclusion en este Informe.

5)  El sistema de informacién recaudatoria se integra con el resto de sistemas de
gestion tributaria. Su funcionamiento se ajusta a las necesidades de la gestion, si
bien presenta limitaciones paru lu extraccion aulomatizada y explotacion de
determinados datos y no existe conexién con el sistema de informacion contuble.
(Apartado V.1.1.)

Alegacion realizada

Todos los datos que se trasladaron en la documentacién fueron extraidos del
Sistema de Informacion Recaudatoria, la Cuenta de Gestion, cuenta que se genera
interactivamente desde el Sistema de Informacién Recaudatoria por parte de un
usuario y que tiene un nivel de detalle determinado.

Cuando se solicité informacién mas detallada de algunos conceptos
(subconceptos, formas pago, etc.) se procedié extraerla de otros procesos del propio
Sistema de Informacién Recaudatoria que pueden ser también lanzados por un
usuario de forma normalizada (relaciones de altas, bajas, pendiente, cobros, a nivel
de subconcepto, formas de pago, exaccion. etc.), ya que este desglose es superior al
que se obtiene de los informes de la Cuenta de Gestion, que muestra una informacion
mas resumida de la gestion realizada durante el ejercicio.

No se ha tenido que obtencr, ni por tanto trasladar, ninguna informacién que
no se encuentre en el Sistema de Informacién Recaudatoria para poder ser explotada.
La extraccion de los datos desde procesos de Sistema de Informacién Recaudatoria
se puede realizar al méximo nivel de detalle, pudiendo obtener bases de datos y
listados de altas, cobros, bajas, pendiente, devoluciones, desglosado por
subconceptos, formas de pago, partidas, exaccion, fechas, etc.
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En lo tocante a la agrupacién de conceptos de ingreso, desde el Sistema de
Informacién Recaudatoria se permite estructurar los conceptos por cada institucién y
proceder a su alta en el sistema por usuarios autorizados, los cuales asignan unas
siglas y una descripcion.

La existencia de conceptos diferentes con descripciones similares, en este
caso es debido fundamentalmente a arrastrar conceptos desde el afio 1999 en el que
no existia como tal una vision contable del sistema, siendo estos conceptos a su vez
heredados de la antigua gestién que los recaudadores realizaban en sus aplicaciones.

Contestacion a la alegacion

En primer lugar, debe seiialarse que la informacion necesaria para llevar
a cabo la fiscalizacion, conviniendo en que esti radicada en el sistema de
informacioén recaudatoria, se facilité en un formato distinto al solicitado (Access
en lugar de Excel). Si bien es cierto que dicho cambio fue aceptado por el
Consejo de Cuentas también lo es que se manifestaron dificultades para la
extraccion de la informacion de una forma directa y automatizada en ficheros
Excel.

Adicionalmente, como se sefiala en el Informe, algunos cédigos del
programa agrupan diferentes conceptos de ingresos y, como en la propia
alegacion se formula, no hay una visién contable del sistema ni, por tanto, una
vocacion de servir de reflejo para la llevanza de la contabilidad (notar que no se
lleva médulo ROE), mas alla de proporcionar las cuentas de la gestion
tributaria y recaudatoria.

No se acepta la alegacion formulada, ratificandose el contenido del Informe.
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Analisis de la eficacia y eficiencia de la gestion recaudatoria en la Diputacion de Avila

1.3. ALEGACION TERCERA

Parrafos de referencia: Pagina 31, segundo y tercer parrafos

En la Diputacion de Avila existen 257 entidades delegantes: 242 municipios, 8
mancomunidades, 2 consorciosy 5 comunidades de regantes.

En el caso de los municipios, predominantemente el alcance de la delegacion se
extiende a toda la gestion tributaria (gestion en semtido amplio) y no solo a la
recaudacion. Por su parte, se ha delegado la gestion tanto en voluntaria como en
ejecutiva en el caso de 203 municipios.

Alegacion realizada

Este Organismo de Recaudacién considera que se deben matizar algunos
datos que se arrojan en el Informe.

En la provincia de Avila existen 248 municipios, de los cuales 242
Ayuntamicntos tcnian delegada la recaudacion y gestion tributaria, tunto en
voluntaria como en ejecutiva “y no 203 como indica ¢l informe” en ¢l QAR de la
Diputacién. Ademas, 8 Mancomunidades, 2 Consorcios y 5 Comunidades dec
Regantes.

Contestacién a la alegacién

Revisados los datos del Informe, se comprueba que se ha delegado la gestién
tanto en voluntaria como en ejecutiva en el caso de 242 municipios, en relaciéon con
el IBI y el IAE.

Se acepta la alegacién formulada para hacer constar esta situacion,
procediendo realizar la siguiente modificacién del tercer parrafo de la pagina 31:

Donde dice:

“En el caso de los municipios, predominantemente el alcance de la delegacion
se extiende a toda la gestion tributaria (gestion en sentido amplio) y no solo a la
recaudacion. Por su parte, se ha delegado la gestion tanto en voluntaria como en
ejecutiva en el caso de 203 municipios”.
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Debe decir:

“En el caso de los municipios, predominantemente el alcance de la delegacion
se extiende a toda la gestion tributaria (gestion en sentido amplio) y no solo a la
recaudacion. Asi, en el IBI e IAE se realiza la delegacion de la gestion tributaria y
recaudacion voluntaria y ejecutiva en 242 municipios, mientras que en el caso de las
tasas y precios publicos, se ha delegado la recaudacion tanto en voluntaria como en
ejecutiva en 203 municipios”.
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L4. ALEGACION CUARTA

Parrafo de referencia: Pagina 31, cuarto parrafo

Las delegaciones se instrumentan mediante acuerdos de delegacion adoptados
por los ayuntamientos y aceptados por la Diputacion, en base a lo previsto en el art.
106.3 de la LBRL y 7 del TRLRHL, y, en algunos casos, mediante convenios de
recaudacion ejecutiva, no adaptados a la LRJSP.

Alegacion realizada

1.2.1 Instrumentacién de los acuerdos de delegacién de competencias.

En la pagina 31 del Informe, se indica que “las delegaciones se instrumentan
mediante acuerdos de delegacion adoptados por los ayuntamientos y aceptados por la
Diputacién, en base a lo previsto en el art. 106.3 de la LBRL y 7 del TRLRHL, y, en
algunos casos, mediante convenios de recaudacién ejecutiva, no adaptados a la LRISP”.

A este respecto sc debe tencr cn cucnta que los acuerdos de delegacion de
competencias en una entidad local como es Organismo Auténomo de Recaudacién de
Avila se rigen por la normativa especial, en este caso, por lo dispuesto en el articulo 7
del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales (TRLRHL) y la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local (LRBRL).

El articulo 48.7 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Seclor Publico, se remite expresamente a lo regulado en la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora dc las Bascs dcl Régimen Local en la materia.

“Asimismo, cuando el convenio tenga por objeto la delegacion de competencias
en una Entidad Local, deberd cumplir con lo dispuesto en Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local.”

Ademds, el articulo 49, h) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Pablico (LRJSP) que limita la duracion de los Convenios, dispone lo
siguiente:

h) Plazo de vigencia del convenio teniendo en cuenta las siguientes reglas:

1.° Los convenios deberdn tener una duracion determinada, que no podra ser
superior a cuatro afios, salvo que normativamente se¢ prevea un plazo supcrior.

2.° En cualquier momento antes de la finalizacién del plazo previsto en el
apartado antcrior, los firmantes del convenio podran acordar unanimemente su prérroga
por un periodo de hasta cuatro afios adicionales o su extincion.
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En el caso de convenios suscritos por la Administracién General del Estado o
alguno de sus organismos publicos y entidades de derecho puiblico vinculados o
dependientes, esta prérroga deberd ser comunicada al Registro Electrénico estatal de
Organos e Instrumentos de Cooperacién al que se refiere la disposicién adicional
séptima.

El propio precepto establece una duracién no superior a 4 afios, pero con una
salvedad, al determinar que “salvo que normativamente se prevea un plazo superior”.

En este caso, la normativa sectorial (articulo 27 de la LBRL) establece que para
las delegaciones del Estado y CCAA en los municipios no podr4 ser inferior a 5 afios.

“La delegacién debera determinar el alcance, contenido, condiciones y duracion
de ésta, que no podra ser inferior a cinco afios, asi como el control de eficiencia que se
reserve la Administracién delegante y los medios personales, materiales y econémicos,
que ésta asigne sin que pueda suponer un mayor gasto de las Administraciones
Publicas”

Finalmente, en la regulacién de la delegacién de competencias tanto de la
gestion recaudatoria en periodo voluntario como en ejecutiva en el OAR, si que
establece una duracion determinada.

Es preciso tener en cuenta que cuando el articulo 49 de la LRISP habla de “salvo
que normativamente se prevea un plazo superior” no significa que el rango deba ser
legal, puede ser reglamentario, como es el caso. Y ademas, la Ley especial, en este caso,
la Ley de Bases, establece que su duracion no serd inferior a 5 afios.

Por otra parte, el articulo 7 del Real Decreto Legislativo 2/2004, Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales (TRLHL), igualmente hace
referencia a la regulacion de la Ley 7/1985 en los siguientes términos:

Articulo 7. Delegacion.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 106.3 de la Ley 7/1985, de 2
de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, las entidades locales podran
delegar en la comunidad auténoma o en otras entidades locales en cuyo territorio estén
integradas, las facultades de gestion, liquidacion, inspeccion y recaudacién tributarias
que esta ley les atribuye.

Asimismo, las entidades locales podrén delegar en la comunidad auténoma o en
otras entidades locales en cuyo territorio estén integradas, las facultades de gestion,
liquidacién, inspeccién y recaudacion de los restantes ingresos de Derecho piblico que
les correspondan.

2. El acuerdo que adopte el Pleno de la corporacién habréa de fijar el alcance y
contenido de la referida delegacion y se publicara, una vez aceptada por el 6rgano
correspondiente de gobierno, referido siempre al Pleno, en el supuesto de Entidades
Locales en cuyo territorio estén integradas en los "Boletines Oficiales de la Provincia y
de la Comunidad Auténoma", para general conocimiento”
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Es preciso significar que, cuando entré en vigor el precepto, bien pudo hacer la
remision normativa a la entonces vigente Ley 30/92 de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, de aplicacién
supletoria, y que precisamente contenia un precepto (el articulo 13) que regulaba la
delegacion de competencias en términos similares al actual articulo 9 de la Ley 40/2015.
Sin embargo, el legislador optd en todo momento, porque la delegacién de
competencias se rigiera por la norma especial aplicable a las Entidades Locales.

Los acuerdos de delegacion tanto de la gestion tributaria (IBI, IAL ¢ IVTM-en
este caso solo altas) y recaudacion voluntaria y ejecutiva se rige por lo dispuesto en la
Ley de Bases de Régimen Local y de esta nos lleva al TRLHL.

En los casos de delegacion de competencias exclusivamente en materia de
recaudacion ejecutiva, si bien la providencia de apremio (acto administrativo que inicia
el procedimiento) es dictada por el Ayuntamiento delegante y si hay recurso de
reposicion se resuelve por el Ayuntamiento; directamente, el resto de actuaciones
propias de la sustanciacion del procedimiento de apremio se dictan por parte de los
Organos competentes del OAR, como consecuencia de las competencias delegadas.
Rigiéndose, igualmente en todo caso, por la Ley de Bases de Régimen Local y TRLIIL.

Por otra parte, la duracion de los convenios de delegacion estd vinculada al pago
de las correspondientes tasas de gestion.

Contestacién a la alegacion

La Ley 40/2015 de RJSP incluye en su ambito subjetivo a las entidades que
integran la administracién local. Los convenios entre administraciones ptblicas se
regulan de una forma especifica en esta norma (articulos 47 y siguientes).
Habiéndose llevado a cabo una fiscalizacion de tipo operativo, el Consejo de
Cuentas considera oportuno recomendar la instrumentacién de la delegacion de
las facultades de gestién, liquidacion, recaudaciéon e inspeccién tributarias, por
medio de convenios adaptados a dicha norma. Ello, no solo como una forma de
mejorar la eficiencia de la gestion piiblica y la utilizacion conjunta de medios sino
también como una forma de dotar a esta relacion entre administraciones de una
mayor garantia y seguridad juridicas, al tiempo que de dotar a los actos de
delegacién de un contenido mas completo y ajustado a la norma de régimen
juridico del sector piiblico.

Especialmente relevante resulta el articulo 49 de la Ley 40/2015 de RJSP,
que trata del contenido minimo de los convenios refiriéndose, entre otros, a su
objeto, obligaciones y compromisos de las partes, mecanismos de seguimiento y
control, plazo de vigencia, etc.

No se acepta la alegacion formulada, ratificandose el contenido del informe.
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L5. ALEGACION QUINTA

Parrafos de referencia: Pagina 32, segundo parrafo y pagina 16, conclusion
8)

El OAR cuenta con un reglamento de organizacion y procedimiento de
recaudacion publicado en el BOP el 22 de septiembre de 2006 y cuya ultima
actualizacion se realizé en 2014, existiendo una propuesta para la préxima sesion del
Consejo Rector por la que se pasaria a denominar ordenanza fiscal general del OAR.

(...

8) El organismo de recaudacion de la Diputacion de Avila cuenta con un reglamento
de organizacion y procedimiento de recaudacion, estando prevista la aprobacion
de una ordenanza general. También cuenta con una ordenanza reguladora de la
tasa por la prestacion de los servicios de recaudacion. (Apartado V.1.2.)

Alegacion realizada

En la pagina 32 del Informe se indica que el OAR no dispone de Ordenanza
General, como si no dispusiera de normativa de gestion tributaria, recaudatoria,
inspectora-sancionadora, etc.

Cuadro 3 - Ordenanzas aprobadas

Diputacion Ordenanza general Ordenanza de tasas
P (Si/No) (Si/No)
Avila No Si

El OAR siempre ha tenido el Reglamento de organizacién y Procedimiento del
Organismo Auténomo de Recaudacion (O.A.R.), que recogia las disposiciones
reglamentarias de organizacion del OAR, otras disposiciones sobre la tramitacion de los
procedimientos administrativos en el marco de la delegacion de competencias de la
gestion recaudatoria de los tributos e ingresos de derecho publico, simplemente adopt6
la denominacion de Reglamento por contener aspecto a mayores de una Ordenanza
Fiscal General, como son los de Organizacion, basta con observar el indice del mismo.

En fecha 30 de noviembre de 2020 se ha aprobado otro texto, este si ya con
denominacién de Ordenanza Fiscal General del OAR, en la que se incluye la regulacion
de la tramitacién de los procedimientos administrativos, contenida en el anterior
Reglamento, actualizados.

En definitiva, el OAR siempre ha contado con una Ordenanza General Fiscal
integrada en el Reglamento de Organizacion y Procedimiento del Organismo Auténomo
de Recaudacién (O.A.R.).

Tratamiento de Alegaciones 13
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Contestacién a la alegacién

El Informe hace ya referencia a la existencia de un reglamento de
organizacion y procedimiento del OAR asi como a una propuesta de cambio de
denominaciéon. Debe tenerse presente que los reglamentos son normas dirigidas
hacia el interior de las organizaciones mientras que las ordenanzas se dirigen hacia
el exterior, regulando relaciones de la Administracién con los administrados o
terceros, como puede resultar el caso de la gestion tributaria y recaudatoria local.
Cabe por tanto considerar que se trata de dos tipos de normas. La mayor parte de
las entidades cuentan con una ordenanza general, que adapta la normativa
tributaria estatal, de caricter general, a las peculiaridades del ambito y tributacién
local.

No se acepta la alegacion formulada, ratificandose el contenido del Informe,
si bien se valora positivamente el cambio de denominacion.
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1.6. ALEGACION SEXTA

Parrafos de referencia: Pagina 33, primer y segundo parrafo y cuadro 4

A continuacion se presenta la informacion del censo de contribuyentes, en
mimero de recibos, de los principales impuestos locales:

Cuadro 4 - Censo de contribuyentes

Concepto Censo Exentos Bonificados Padron cobratorio sin Padron/ceflso
agrupar cobratorio

Impuesto de
actividades 2.489 35 2 2.452 2.452
economicas
Impuesto de
bienes inmuebles 656.790 273.885 9.209 373.696 55.624
(rustica)
Impuesto de
bienes inmuebles 222.980 1.008 16.697 205.275 205.275
(urbana)
Impuesto sobre
Pl e 88.917 12.793 614 75.510 75.510
traccion
mecanica

Total 971.176 287.721 26.522 656.933 338.861

Se observa que a partir de un censo inicial (padrén o matricula) se realizan
tareas depurando los recibos exentos y bonificados, para determinar asi un padrén o
censo cobratorio. En el caso de los inmuebles de naturaleza rustica, se realiza
posteriormente una agrupacion de recibos.

Alegacion realizada

En la pagina 33 del Informe, contiene un cuadro que titula Censo de
Contribuyentes, pero los datos reflejados no recogen el nimero de contribuyentes
realmente, sino de unidades urbanas, rusticas, vehiculos o actividades, dependiendo del
tributo a gestionar.

Por otra parte, en la pagina 33 del Informe, se hace referencia a que “en el caso
de los inmuebles de naturaleza ristica, se realiza posteriormente una agrupacion de
recibos”.

En relacion con los inmuebles de naturaleza rdstica, lo que se realiza no es
“agrupacién de recibos” sino la agrupacion de cuotas del IBI respecto de inmuebles de
rustica de un mismo obligado en un municipio.

A este respecto, simplemente significar que dicha prictica se encuentra
amparada por la normativa aplicable, en este caso, en el articulo 77, 2 del Real Decreto
Legislativo 2/2005, Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales
cuando en relacién a la gestion del impuesto recoge lo siguiente:
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“2. Los ayuntamientos podran agrupar en un Unico documento de cobro todas
las cuotas de este impuesto relativas a un mismo sujeto pasivo cuando se trate de bienes
rdsticos sitos en un mismo municipio”.

Asi se considera como gestion adecuada por la SG de Tributos locales, en
Consulta Vinculante V0607-19, de 22 de marzo de 2019, de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 61; 63; y 77 de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales
y articulo 35.7 de la Ley 58/2003, General tributaria.

Contestacion a la alegacion

Tal y como se hace constar en la introducciéon al cuadro n° 4, la informacion
sobre el numero de contribuyentes se traduce en términos de nimero de recibos.
No se cuestiona que se haga una adecuada gestion del IBI de naturaleza rustica,
resultando, no obstante, oportuno matizar el contenido del segundo parrafo de la
pagina 33.

Se acepta parcialmente la alegacion formulada, para hacer referencia a que,
cn cl caso dc los inmucbles de naturaleza rustica, se efectia una agrupacién de
cuotas de un mismo obligado. Se procede asi a realizar la siguicntec modificacion cn
el segundo parrafo de la pagina 33:

Donde dice:

“Se observa que a partir de un censo inicial (padrén o matricula) se realizan
tareas depurando los recibos exenlos y bonificados, para determinar asf un padron o
censo cobratorio. En el caso de los inmuebles de naturaleza rustica, se realiza
posteriormente una agrupacion de recibos”.

Debe decir:

“Se observa que a partir de un censo inicial (padrén o matricula) se realizan
tareas depurando los recibos exentos y bonificados, para determinar asi un padroén o
censo cobratorio. En el caso de los inmuebles de naturaleza rustica, se realiza
posteriormente una agrupacion de cuotas correspondientes a un mismo obligado
tributario”.

Tratamiento de Alegaciones 16

TN ARt

[AMRCAT M

Cod. Validacion: 354 THACEJMF4GDD37CZTOMNAM
Documento firmade elecirénicamente desde la platafor

odecuenlas:sedelecironica.es/

/

ma esPublizo Gestiona | Pagina 144 de 168

LOnse;

| Verificacion: hitps:r:



CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON

Analisis de la eficacia y eficiencia de la gestion recaudatoria en la Diputacion de Avila

1.7. ALEGACION SEPTIMA

Parrafo de referencia: pagina 37, séptimo parrafo

La Diputacién de Avila no ha realizado actuaciones de verificacién o
comprobacion. En relacién con la inspeccion, se han cerrado 86 expedientes de IAE
iniciados en 2017 y 2018.

Alegacion realizada

1.6.1 Informacién sobre los procedimientos de gestion tributaria: inspeccion,
verificacién de datos, comprobacion de valores y comprobacion limitada, asi como
sobre los procedimientos de revision.

En la pagina 37 del Informe se indica que “La Diputacién de Avila no ha realizado
actuaciones de verificacion o comprobacién”

Ello es debido a que el OAR ha optado por los procedimientos de inspeccion puesto que
en muchas ocasiones los procedimientos de verificacién y comprobacién derivaban en
procedimientos de inspeccidn, dadas las limitaciones de estos procedimientos de gestién
y que el procedimiento de inspeccidn resulta mas garantista con los intereses de los
contribuyentes.

En la pagina 37 del Informe se indica que “se han cerrado 86 expedientes de IAE
iniciados en 2017 y 2018”.

A este respecto, es preciso poner de manifiesto que aunque se tramitaron 86
expedientes, muchos de ellos englobaban, en un solo expediente, actuaciones en mas de
200 municipios, lo que supuso que en 2019 se emitieran 1.724 liquidaciones por
importe de 608.395,75€. El procedimiento sancionador derivado de dicha inspeccion se
cuantificé en 1.018 liquidaciones de sanciones por importe total de 400.918,88 €.

En materia de Inspeccién (Concepto IX):

Aifio de 1 2 3(1+2) ' 5 6 7 (445G} 8 (3-7)
contraida Pdte. inicial Contraido  Total a gestionar Cobros Bajas Apremio Total gestionado  Pdte. Volunt,
IX.INSPECCION
2018 Val. 3.014 0 3.014 1.605 0 651 2.256 758
Imp. 869.239,36 0 869.239,36 473.889,45 0 171.915,14 645.804,59 223.434,77
2019 val. ] 1.724 1.724 1.269 0 17 1.286 438
Imp, 0 608.395,75 608.395,75 465.759,51 0 1.963,97 467.723,48  140.672,27
Total IX
Val, 3.014 1.724 4,738 2.874 0 668 3.542 1.196
Imp, 869.239,36 608.395,75 1.477.635,11 939.648,96 0 173.879,11 1.113.528,07 364.107,04
Tratamiento de Alegaciones 17

IR RmAvnwn

ndecuentas.sedelectronica.es/
gina 145 de 168

2

Verificacién: https://conse;

Documento firmado elecirénicamente desde ia plataforma esPublico Gesliona | F:

Céd. Validacion: 354 THACEJMF4GDD37CZTQMNAM |



CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON

Analisis de la eficacia y eficiencia de la gestidn recaudatoria en la Diputacion de Avila

En materia de Sancién (Concepto SX):

Afio de
contraida

1

Pdte, inicial

SX.SANCIONES INSPECCION

2018 Val.
Imp.
2019 val.
Imp.
Total SX
Val.
Imp.

723
451.103,23

0

0

723
451.103,23

2

Contraido

0

0

1,018
400.910,88

1.018
400.910,88

3(1+2)

i Total a gestionar

723
451,103,23
1.018
400.910,88

1.741
852.014,11

Contestacion a la alegacion

4

Caobros

256
150.114,73
316
96.122,05

572
246,236,78

Bajas

232
141.821,70

0

0

232
141.821,70

Apremio

235
159.166,80

602
262.202,99

837
421.369,79

7 (4+5+6) 8(3-7)
Total gestionado  Pdte, Volunt,

723 o]
451.103,23 0
918 100

358.325,04 42.585,84

1.641 100
809.428,27 42.585,84

En el citado parrafo del informe se presenta la informacion facilitada por la
Diputacién sobre los distintos procedimientos de gestion previstos en la normativa
tributaria. En dicha normativa figuran los procedimientos de verificacién de datos,
comprobaciéon limitada, comprobacién de valores y actuaciones de inspeccién,
diferencidndose claramente los mismos, en cuanto a su origen, naturaleza, alcance
y desarrollo procedimental.

Si bicn sc valora favorablemente el niimero y contenido de las actuaciones
de inspeccion que ha llevado a cabo la Diputacién, no se acepta la alegacion
formulada, dado que no desvirtiia el contenido del informe.
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1.8. ALEGACION OCTAVA

Parrafo de referencia: Pagina 39, primer parrafo.

Se observa, con cardcter gemeral, la escasa interposicion de recursos de
reposicién potestativos asi como de reclamaciones econdmico-administrativas. En el
primer caso solo se dan en la Diputacién de Salamanca y, en el segundo, en la de Avila.
Los recursos de reposicién preceptivos se dan en todas las diputaciones salvo en
Salamanca; en la mayoria de casos estos recursos se resuelven a favor del recurrente,
salvo en las Diputaciones de Segovia y Zamora, donde es al revés. Los recursos
contencioso administrativos se interponen en todas las diputaciones salvo en las de
Soria y Valladolid; no obstante, su nimero es con cardcter general pequefio.

Alegacion realizada:

Simplemente matizar que existe una errata debiendo incluir en el parrafo anterior
al OAR de Avila, junto con las Diputaciones de Segovia y Zamora.

Contestacion a la alegacion

En virtud de la alegacion, se ha podido constatar la existencia de un error al
no haberse incluido la Diputacién de Avila entre aquellas en las que los recursos de
reposicién preceptivos se resuelven mayoritariamente en contra del recurrente.

Se acepta la alegacion formulada, procediéndose a realizar la siguiente
modificacion en el Informe:

Primer parrafo de la pagina 39:
Donde dice:

“Se observa, con cardcter general, la escasa interposicion de recursos de
reposicion potestativos asi como de reclamaciones econémico-administrativas. En el
primer caso solo se dan en la Diputacion de Salamanca y, en el segundo, en la de
Avila. Los recursos de reposicién preceptivos se dan en todas las diputaciones salvo
en Salamanca; en la mayoria de casos estos recursos se resuelven a favor del
recurrente, salvo en las Diputaciones de Segovia y Zamora, donde es al revés. Los
recursos contencioso administrativos se interponen en todas las diputaciones salvo en
las de Soria y Valladolid; no obstante, su niimero es con cardcter general pequefio”.
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Debe decir:

“Se observa, con cardcter general, la escasa interposicion de recursos de
reposicion potestativos asi como de reclamaciones econémico-administrativas. En el
primer caso solo se dan en la Diputacion de Salamanca y, en el segundo, en la de
Avila. Los recursos de reposicion preceptivos se dan en todas las diputaciones salvo
en Salamanca; en la mayoria de casos estos recursos se resuelven a favor del
recurrente, salvo en las Diputaciones de Avila, Segovia y Zamora, donde es al revés.
Los recursos contencioso administrativos se interponen en todas las diputaciones
salvo en las de Soria y Valladolid; no obstante, su niimero es con cardcter general
pequeiio”.

Dado que este mismo parrafo al que alega la Diputacion de Avila figura en
los otros 8 informes, procede su modificacion en los mismos términos.
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1.9. ALEGACION NOVENA

Parrafo de referencia: Pagina 43, segundo parrafo.

El grado de recaudacion en voluntaria en la Diputacion de Avila se sitiia por
debajo de la media del resto de las diputaciones en todos los casos menos en el ICIO
que solo se ha delegado su gestion en Avila y por tanto coinciden los dos indicadores y
en el IVTM que también coinciden en cuanto a importe. Destaca, en impuestos, tanto en
mimero de recibos y liquidaciones como en importe el IAE que se situa por debajo de la
media en 16 y 19,6 puntos porcentuales, respectivamente. En tasas y otros ingresos, en
niimero de recibos y liquidaciones, la tasa de terrazas estd por debajo de la media en
30,4 puntos porcentuales mientras que en importe, destaca mulias y sanciones, por
debajo de la media en 33,1 puntos porcentuales.

Alegacion realizada

El reflejo de los datos en el Informe perjudica a aquellas Administraciones que
més regularizacién ha abordado en el ejercicio 2019, via liquidacion de ingreso directo.
A tal efecto, debe tenerse en cuenta que:

- En el IVTNU, precisamente en 2019 se retomo la gestion -paralizada durante
un tiempo- tras la alta litigiosidad en torno a este impuesto.

- En el IAE, en 2019, la mayor parte de las liquidaciones emitidas en tal
concepto se derivan de la sustanciacion de procedimientos de inspeccion.

En ambos casos se han generado liquidaciones por importes elevados y superior
a ejercicios anteriores, sin embargo, muchas de estas liquidaciones se contraen durante
el ejercicio 2019 (a finales de afio) pero parte de ellas se recaudan en 2020, por lo que
baja la ratio o porcentaje de recaudacion en periodo voluntario de liquidaciones.

Se aporta estadistica del Sistema de Recaudacion de estas liquidaciones y se
observa que se contrajeron, a lo largo del ejercicio 2019, 18.722 liquidaciones. De ellas,
13.666 se recaudaron en el mismo ejercicio 2019, se dataron 263 y se apremiaron 1.511,
quedando 3.282 liquidaciones pendientes en voluntaria a 31/12/2019.

Afio de 1 2 3(142) i 5 b 7 (4+5+6) 8 (3-7)
contraido Pdte. inicial Contraido Total a gestionar Cobros Bajas Apremio Total gestionado  Pdte. volunt
Total afios
2016 Val. 26 a 26 E) 15 & 25 1

Imp. 3.882,41 0 3.882,41 3.101,74 681,13 68,86 3.851,73 30,68
2017 val. 339 ] 339 81 174 30 285 54
Imp. 112.629,17 0 112.629,17 39.722,89 14.414,82 24.891,02 79.028,73 33.600,44
2018 val. 16.381 0 16.381 10.066 638 4.746 15.450 931
Imp. 2.596.217,62 0 2.596.217,62 1.312.877,91 195.127,19 828.447,01 2.336.452,11 259.765,51
2019 Val. 1] 18.722 18.722 13,666 263 1.511 15.440 3.282
Imp. 0 2.743.764,02 2.743.764,02 1.615.237,36  53.039,38 455.938,85 2.124.215,59 619.548,43

Total general
Val. 16.746 18.722 35.468 23.818 1.094 6.288 31.200 4,268
Imp. 2.712.729,20 2.743,764,02 5.456.493,22 2.970.939,90 263.262,52 1.309.345,74 4.543.548,16 912.945,06
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Se aporta también ejemplo de liquidaciones de 2019 cuya referencia de pago en
voluntaria se extiende ya a 2020, motivo por el que el indicador de recaudacién debiera
referirse, inicamente, a los recibos de cobro periddico, y no incluir las liquidaciones de
ingreso directo que, siendo en ocasiones tan extraordinarias y dispares a lo largo del
ejercicio, distorsionan el porcentaje de cobro de recibos, que si tiene una tendencia y
plazos de pago similares, afio tras afio.

Contestacién a la alegacion

Los indicadores de recaudacion en voluntaria se han definido de acuerdo
con ¢l alcance previsto en el Informe y con criterios de homogeneidad, de forma
que para su calculo no puede atenderse a las peculiaridades de la gestién que lleva
a cabo cada Diputacién. Como se seiiala en el Informe, el indicador del grado de
recaudacion en voluntaria pone en relacion el importe de la recaudacién neta con
los cargos en el ejercicio y el pendiente de cobro a 1 de enero.

No se acepta la alegacion formulada, ratificandase el contenido del Informe.
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1.10. ALEGACION DECIMA

Parrafos de referencia: Pagina 43, tercer parrafo y 51, tercer parrafo.

El indicador de recaudacion en voluntaria por empleado recoge el nimero de
recibos y liquidaciones e importe de la recaudacion neta que se atribuye a cada
empleado del Servicio de Gestion Recaudatoria de cada diputacion. No obstante, no se
ha calculado este indicador en la Diputacién de Avila al realizarse una gran parte de
las tareas y funciones de recaudacion por personal de una empresa externa. Asimismo,
no se ha tenido en cuenta para el cdlculo del indicador agregado.

El indicador de recaudacion en ejecutiva por empleado recoge el nimero de
recibos y liquidaciones e importe de la recaudacion neta que se atribuye a cada
empleado del Servicio de Gestion Recaudatoria de cada diputacion. No obstante, este
indicador no se ha calculado para la Diputacion de Avila al realizarse, una gran parte
de las tareas y funciones de recaudacion, por personal de una empresa externa.

Alegacion realizada

Se propone que los ratios por empleado incluyan parte del personal de la
empresa colaboradora (aproximadamente 25 personas) para no distorsionar los indices
por trabajador en la comparativa de las distintas Diputaciones.

Contestacion a la alegacion

Segin el alcance y metodologia de la fiscalizacion, el calculo de los
indicadores por empleado se ha realizado tomando el personal directamente
encuadrado o adscrito al area, servicio u organismo especifico de recaudacion.

No se acepta la alegacion formulada, ratificandose el contenido del Informe.
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I.11. ALEGACION DECIMOPRIMERA

Parrafos de referencia: Pagina 45, cuadros 14y 15

V.2.2.1. Impuestos

Cuadrv 14 - Recauducion de impuesios en ejecutiva 1

Recibos/liquidaciones P Providencias de Providencias de Providencias de
7 Cargos/liquidaciones ;1 8 o 5 B
pendientes de cobro a en 2019 apremio dictadas apremio aufomdaticas apremio notificadus
Impuastos 112019 en 3019 eon 2019 en 2019
N Importe N Importe N Importe N Importe N° Importe

Impuesio de bienes | g yoc | 975 p55 24 0 000 5678 27646891 | 437  ce.1vevs | 23568| 23016647
inmuebles (ristica)
fmpuesto de bienes | 555,91 38550756 | 428 79.768,56 |  16.395 | 1.958.710,02 | 3.144| 698.126,87 | 12.895 | 1.799.330,50
inmuebles (urbana)
Impuesto sobre
vehiculos de 9,333 526.541,62 33 2.370,37 7.768 436.428,41 | 1.504 87.863,65 6.656 408.227,69
{raccion mecanica
Impuesto sobre el
incremento del
valor de los 155 79.578,38 1 800,93 7 9.184,22 2 37,98 30 18.491,01
terrenos de
naturaleza urbana
Impuesto de
actividades 90 28.722,4+4 0 0,00 998 31646303 | 695 348.991,14 431 137.099,19
econdmicas
Impuesto de
R 27 8.743,04 ] 0.00 28 367141 2 767,61 9 5.960,02
instalaciones y
ubrus

im:::rc{.:‘ltas 50.810 | 4.778.491,28 463 82.939,86 30.874 | 3.000.926,00 | 5.784 | 1.201.983,28 | 22.599 | 2.599.274,88

Cuadro 15 -- Recauduacion de impuestos en ejecutiva 2

Recaudacion neta del principal Recibos/liquidaciones pendientes de cobro a
Impuestos en 2019 3171272019
N Importe N° Importe

e et e i ble 3.017 221.614,08 9.400 308.995,46
(riistica)
Impuesto de bienes inmuebles 14.726 2.068.788.57 29,029 3.514.862,56
(urbana)
D T T 7.378 414.984.19 8.678 194.219.41
Iraccion mecanica
Impuesto sobre el incremento
del valor de los terrenos de 41 17.928,54 70 50.524,66
naturaleca urbana
e pdslacyldades 882 244.135.63 560 248.451,30
econdmicas
{mpuestq de construcciones, 14 3.008,51 32 7.254,67
instalaciones y obras

. Total 26.058 2.970.459,52 48.669 4.624.308,06

impuestos
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CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON

Analisis de la eficacia y eficiencia de la gestion recaudatoria en la Diputacién de Avila

Alegacion realizada

V.2.2 Gestidn recaudatoria en ejecutiva

En la pagina 45 del informe, se muestra la informacion sobre la Recaudacion ejecutiva
de los diferentes impuestos.

A este respecto, debemos matizar que, en aplicacion de lo dispuesto en el 75.3 del RGR,
las deudas de un mismo obligado al pago podran acumularse en una diligencia de
embargo.

Es decir, que en el momento en que ha transcurrido el plazo para el pago iniciado con la
notificacién de la providencia de apremio, toda la deuda tributaria es acumulada a
expediente de ejecutiva y gestionada por el OAR para su recaudacién ejecutiva,
embargando los bienes y derechos conocidos del deudor en cuantia suficiente para
cubrir los importes adeudados, atendiendo a un orden de prelacion legalmente
establecido y aplicando el principio de proporcionalidad en la ejecucion de los bienes.

Es decir, que las deudas en expediente forman parte de una masa de deuda a recaudar,
via ejecutiva, sin embargo, en el Informe se hace un anélisis por concepto lo que no se
ajusta exactamente a la prictica en la gestion recaudatoria, en la que la segregacion de
deudas tiene caracter excepcional.

Contestacion a la alegacion

La informacién sobre la recaudacion en ejecutiva, tanto de recibos como de
liquidaciones, que se expone en los cuadros 14 y 15 del informe corresponde a la
que ha sido facilitada por la Diputacién en el curso de los trabajos de fiscalizacion,
segiin se deduce de su programa y cuentas de recaudacion. Por su parte, los datos
que corresponden al procedimiento de apremio y, particularmente, de embargo, se
encuentran en el apartado V.2.3.2 del informe. Se trata por tanto de apartados y
analisis diferentes, basados en la informacion suministrada. El cuadro 25 del
informe recoge el niamero e importe de las actuaciones de embargo comunicadas.

No se acepta la alegacién formulada, dado que no desvirtiia el contenido del
informe.

Tratamiento de Alegaciones 25
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CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON

Anélisis de [a eficacia y eficiencia de la gestion recaudatoria en {a Diputacién de Avila

I.12. ALEGACION DECIMOSEGUNDA

Parrafos de referencia: Pagina 47, primer parrafo; pagina 49, ltimo
parrafo; pagina 54, viltimo parrafo y pagina 21, conclusion 36).

- La Diputacién de Avila no presenta ingresos por repercusion de costas
que, de acuerdo con el articulo 113 del RGR, deben exigirse al obligado
al pago por los gastos que se originan en el procedimiento de apremio
durante su desarrolln.

(-en)

- La Diputacion de Avila no presenta ingresos por repercusion de costas
que, de acuerdo con el articulo 113 del RGR, deben exigirse al obligado
al pago por los gastos que se originan en el procedimiento de apremio
durante su desarrollo.

(o)

El indicador de recaudacion de repercusion de costas no se ha calculado para
la Diputacién de Avila al no presentar datos sobre este concepto. El indicador de
recaudacion por sunciones no se ha calculado para ninguna diputacion, al no presentar
datos sobre este concepto ninguna de ellas.

36) La Diputacion de Avila no presenta ingresos por repercusion de costas a los
obligados al pago (el total de costas asciende a 61.246,02 €), ni por sanciones.
Por otra parte, ha recaudado 2.183,03 € por recargos de declaracion
extempordnea sin requerimiento previo, en el IIVINU. (Apartado V.2.2.)

Alegacion realizada

Este Organismo Auténomo si que repercute las costas del procedimiento de
apremio a los contribuyentes, exigiendo su pago durante la sustanciacién del
procedimiento de apremio, como es el coste de las notificaciones de las distintas
diligencias de embargo, en aplicacion del articulo 113 del RGR.

Las costas estan asociadas a expedientes de ejecutiva y no a recibos concretos o
liquidaciones individualizadas.

Como se ha explicado, cuando la deuda tributaria se incluye en expediente de
ejecutiva, todas las actuaciones de recaudacion van dirigidas al cobro de esta masa
pasiva dc dcuda, por lo que las costas no se imputan a un concepto tributario concreto
sino al expediente de ejecutiva.

Tratamiento de Alegaciones 26
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CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON

Analisis de la eficacia y eficiencia de la gestion recaudatoria en la Diputacion de Avila

En el Access facilitado por el OAR al Consejo de Cuentas en fecha 17/7/2020
figuraban 2 consultas:

1) “3 2 5 8 INFORME COSTAS DEVENGADAS”: con el importe de las
costas devengadas en 2019: 61.246,02 €

2) “2_ 2 COSTAS_EXPEDIENTE”: con el importe, 54.187,54€, y el numero
(6.338) de costas cobradas a lo largo de 2019.

Por tanto, el OAR de la Diputacion de Avila si recaudé costas en 2019 por
importe de 54.187,54 €.

Se aporta como prueba de la recaudacion de costas en el OAR:

a) El Informe de Ingresos Aplicados a Valores en 2019: informe del Sistema de
Informacién Tributario que refleja las costas recaudadas en 2019: 54.187,54 €.

b) Dos ejemplos de justificantes de cobro expedientes de ejecutiva que incluyen
costas.

Ejemplo 1: el expediente de ejecutiva tiene un Gnico recibo:
Ejemplo 2: el expediente de ejecutiva tiene diez recibos y costas del expediente:

De estas costas, el OAR solo repercute a los Ayuntamientos y demas Entidades
con delegacion, las relativas a expedientes de ejecutiva con declaracién de créditos
incobrables, tal y como establece la “Ordenanza de la tasa por prestacion de los
servicios del OAR, en relacién con tributos municipales y otros ingresos de derecho
publico a Entidades Locales y demas Administraciones Publicas” en su articulo 6:

- Apartado 3: “Cuando en el curso de la recaudacion ejecutiva se recaudasen
importes en concepto de costas legales del procedimiento, dichas cantidades serén para
el O.A.R. en la misma cuantia que las anticipé y sin superar el importe recaudado por
este concepto”.

- Apartado 4: “Cuando el procedimiento ejecutivo derive en una baja
comunicada o crédito incobrable, las costas legales del procedimiento seran
reembolsadas al O.A.R. por el Ayuntamiento delegante en la misma cuantia que se
anticipd y sin superar el importe de dichos gastos”.

Contestacion a la alegacion

Por medio de la alegaciéon se hace constar que el OAR recaudo6 costas en
2019 por importe de 54.187,54 €. Revisados los datos se comprueba que asi ha sido
si bien esta informacién no ha podido facilitarse por tipo de ingreso.
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CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON

Analisis de la eficacia y eficiencia de la gestion recaudatoria en la Diputacién de Avila

Se acepta parcialmente la alegacion formulada, procediendo realizar las
siguientes modificaciones:

Pagina 47, primer parrafo:
Donde dice:

“La Diputacion de Avila no presenta ingresos por repercusion de costas que,
de acuerdo con el articulo 113 del RGR, deben exigirse al obligado al pago por los
gastos que se originan en el procedimiento de apremio durante su desarrollo”.

Debe decir:

“La Diputacion de Avila presenta ingresos por repercusion de costas, sin
desglosar entre impuestos y tasas y otros ingresos, por importe de 54.187,54 €, que, de
acuerdo con el articulo 113 del RGR, deben exigirse al obligado al pago por los
gastos que se originan en el procedimiento de apremio durante su desarrollo”.

Pagina 49, ultimo parrafo:
Donde dice:

“La Diputacién de Avila no presenta ingresos por repercusion de costas que,
de acuerdo con el articulo 113 del RGR, deben exigirse al obligado al pago por los
gastos que se vriginan en el procedimiento de apremio durante su desarrollo”.

Debe decir:

“Como se ha sefialado anteriormente, los ingresos por repercusion de costas
han ascendido a 54.187,54 € sin que se haya podido obtener su desglose por tipo de
ingreso. Como también se ha sefialado, de acuerdo con el articulo 113 del RGR,
deben exigirse al obligado al pago los gastos que se originan en el procedimiento de
apremio durante su desarrollo”.

Pagina 54 1ltimo parrafo:
Donde dice:

“El indicador de recaudacion de repercusion de costas no se ha calculado
para la Diputacion de Avila al no presentar datos sobre este concepto. El indicador de
recaudacion por sanciones no se ha calculado para ninguna diputacién, al no
presentar datos sobre este concepto ninguna de ellas”.
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CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON

Analisis de la eficacia y eficiencia de la gestion recaudatoria en la Diputacion de Avita

Debe decir:

“El indicador de recaudacion de repercusion de costas no se ha calculado
para la Diputacion de Avila al no haberse facilitado el dato por ingresos. El indicador
de recaudacion por sanciones no se ha calculado para ninguna diputacion, al no
presentar datos sobre este concepto ninguna de ellas”.

Pagina 21, conclusion 36:

Donde dice:

36) “La Diputacion de Avila no presenta ingresos por repercusion de costas a los
obligados al pago (el total de costas asciende a 61.246,02 €), ni por sanciones.
Por otra parte, ha recaudado 2.183,03 € por recargos de declaracion
extempordnea sin requerimiento previo, en el IIVINU. (Apartado V.2.2.)”

Debe decir:

36) “La Diputacién de Avila presenta ingresos por repercusion de costas a los
obligados al pago por importe de 54.187,54 € (el total de costas asciende a
61.246,02 €), pero no por sanciones. Por otra parte, ha recaudado 2.183,03 €
por recargos de declaracion extempordnea sin requerimiento previo, en el
IIVINU. (Apartado V.2.2.)”
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CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON

Analisis de la eficacia y eficiencia de la gestién recaudatoria en la Diputacién de Avila

I.13. ALEGACION DECIMOTERCERA

Parrafos de referencia: Pagina 22, conclusiones 39) y 41)

39) La Diputacion lleva a cabo actuaciones de apremio y embargo, si bien las
mismas resultan insuficientes a la vista de las cifras de fallidos y créditos
incobrables. (Apartado V.2.3.)

41) Con cardcter general, en relacion con los principales tributos, cabe sefialar
que los porcentajes de recaudacion en via ejecutiva, si bien superiores a la
media de las diputaciones, son bajos, al no alcanzar el 50 % de las deudas,
lo que redunda en unos porcentajes elevados de deudas acumuladas de
ejercicios anteriores en esta via. Ello permite concluir que hay margen para
mejorar la eficacia de las actuaciones de apremio y embargo que lleva a
cabo la Diputacidn, con el objetivo de reducir los datos de fallidos y
créditos declarados incobrables. (Apartados V.2.2. y V.2.3.)

Alegacion realizada

El procedimiento de Recaudacion se ha seguido conforme a la normativa de
aplicacion y segin lo dispuesto en el articulo 169 de La Ley General Tributaria en
relacién a la practica del embargo de bienes y derechos “Con respeto siempre al
principio de proporcionalidad”.

Son muchos los supuestos en los que las deudas son de importes pequefios
(cotrespondientes a Tasa de basura, Tasa de agua potable, o Impuesto de bienes
inmuebles de rastica) de tal forma que practicar embargos sobre bienes de mucho mas
valor como inmuebles, por ejemplo, supondria el quebranto del citado principio de
proporcionalidad.

Igualmente, la Ley recoge que “No se embargarin los bienes o derechos
declarados inembargables por las leyes ni aquellos otros respecto de los que se presuma
que el coste de su realizacion pudiera exceder del importe que normalmente podria
obtenerse en su enajenacién”.

En muchas ocasiones los sueldos, salarios y pensiones son de importe inferior al
Salario Minimo Interprofesional o son ayudas declaradas inembargables los tnicos
ingresos de los obligados.

Dc hecho, es frecuente el tener que alzar el embargo de cuentas al resultar que el
importe trabado en las mismas tiene como Unica procedencia un sueldo, salario o
pension, inferior al S.M.1., y tenerle que aplicar las normas de los embargos de salarios.
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Anélisis de la eficacia y eficiencia de la gestion recaudatoria en la Diputacién de Avila

Igualmente, existe una situacién econoémica determinada respecto de las
empresas promotoras inmobiliarias, que son titulares de numerosos inmuebles sobre los
que pesan cargas hipotecarias de importe superior a la actual valoracién en el mercado
de estos muebles, lo que nos lleva a la declaracion de fallido, por la aplicacion de estos
preceptos y sin perjuicio, de la posterior rehabilitacion de las deudas, para el caso de
que los inmuebles sean adjudicados o transmitidos a terceros, para el cobro de la deuda,
de I.B.I por el procedimiento de derivacion de responsabilidad al adquirente del bien
afecto o por Hipoteca Legal Técita.

Todo ello, de conformidad con lo establecido por el articulo 173.2.LGT: “En los
casos en que se haya declarado el crédito incobrable, el procedimiento de apremio se
reanudard, dentro del plazo de prescripcion, cuando se tenga conocimiento de la
solvencia de algtin obligado al pago™.

Como se ve en el seguimiento del Sistema de Informacién Recaudatoria, en la
columna 8 se pone de manifiesto que las bajas por fallido y créditos incobrables fueron
especialmente elevadas en 2019, teniendo un cardcter excepcional en relacién a la
tendencia de otros ejercicios:

-

Contestacion a la alegacion

El contenido de las conclusiones 39) y 41) apoya el contenido de la
recomendacion 10), considerando que a la vista de las cifras de fallidos y créditos
incobrables y de los porcentajes de recaudaciéon en via ejecutiva, hay margen para
mejorar la eficacia de la recaudacion en esta via, no obstante las consideraciones
efectuadas acerca de la dificultad de ejecutar determinados embargos.

No se admite la alegacion formulada, ratificindose el contenido del informe.
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CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON

Andlisis de la eficacia y eficiencia de la gestion recaudatoria en la Diputacion de Avila

L.14. ALEGACION DECIMOCUARTA

Parrafos de referencia: Pagina 57, tercer parrafo; pagina 59, cuadro 26 y
pagina 58, octavo parrafo

El importe total de la tasa por prestacion del servicio ascendié en 2019 a
1.155.227,50 €. Se descuenta dicha tasa del importe de las entregas o liquidaciones que
se practican a los ayuntamientos, siendo un ingreso de contraido simultdneo.

(connd)
Cuadro 26 - Tasas por la prestacion del servicio de recaudacién de las diputaciones provinciales.
Indicadores de ingreso
© ©

Avila 1.155.227,50 177367| 518
Burgos 2.585.392,18 7.083,27 8,88
Leon 3.617.985,44 17.563,04 8,50
Talencia 1.404.283,31 7.715,84 13,87
Salamanca 4.262.991,48 11.776,22 15,49
Segovia 3.076.954,50 14.864,51 17,32
Soria 911.212,90 5.034,33 7,69
Valladolid 2.482.670,38 11.284,87 16,29
Zamora 1.871.915,27 7.832,28 11,53
(G

Como Anexo 5 puede verse la informacion sobre el importe de las tarifus de la
tasa por la prestacion de los servicios de gestion tributaria y recaudatoria, establecidas
por las diputaciones a través de sus ordenanzas fiscales. En voluntaria, la regla general
es el establecimiento de un porcentaje sobre la recaudacion que en algunos casos se
mantiene fijo y en otros disminuye a medida que aumenta el volumen recaudado. El
porcentaje mas bajo lo tiene la Diputacion de Valladolid, con el 1,4 % (si bien se cobra
también un 2 % por gestion) y el mds alto la de Avila, con el 6 %. En porcentajes bajos,
alrededor del 3 %, se sitiian también las Diputaciones de Soria y Leon, y en porcentajes
algo mds altos, alrededor del 5 %, las de Zamora, Salamanca y Segovia.
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Analisis de la eficacia y eficiencia de la gestién recaudatoria en la Diputacidn de Avila

Alegacion realizada

A este respecto procede realizar la siguiente matizacién, para que los datos
reflejados no queden desvirtuados, ni tampoco las comparaciones entre Diputaciones.

La tasa por la prestacion del servicio, tal y como estd definida en la ordenanza
que la regula, ascendi6 a un importe total real de 3.530.481,57 € y no a 1.155.227,50 €
que es el dato que se ha considerado. Ello deriva de que la Diputacion acordé asumir las
tasas del coste de gestion y recaudacién de padrones en voluntaria que ascendié a
2.375.254,07 €.

La Tasa efectivamente se devenga, aunque no se liquide la totalidad de la Tasa a
los Ayuntamientos, puesto que es la Diputacién quien asume el pago de una parte, la
relativa a la recaudacion voluntaria de padrones.

Por tanto, el cuadro parte de una premisa errénea, puesto que la tasa de
prestacion del servicio es superior al importe indicado en el cuadro, sin perjuicio de
quien satisfaga la tasa, ya sea la Diputacion o los Ayuntamientos, conforme lo previsto
en el articulo 6 de la Ordenanza.

Lo anterior desvirta la comparativa entre Diputaciones, segun los cuadros
reflejados en:

- Cuadro 26 de la pagina 59 (anteriormente reflejado).

- Cuadro 27 de la pagina 60.

Cuadro 27 - Indicador de ingresos del servicio

Diputacion Indicador de ingresos del servicio (%)
Avila 2,2
Burgos 39
Ledn 3,5
Palencia 4,6
Salamanca 5.9
Segovia 5.8
Soria 3,8
Valladolid 4,2
Zamora 5.1
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CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON

Analisis de la eficacia y eficiencia de la gestién recaudatoria en la Diputacion de Avila

- Cuadros de los anexos 5 y 7 que constan en las paginas 77 y 79

Anexo 5 - Informacidn sobre las tarifas de las tasas segin ordenanzas

Tarifas por otras

100 % costas

(*) No ordenanza, precios establecidos en convenios.

Tratamiento de Alegaciones

Diputacion Tarifas por recaudacion en voluntaria | Tarifas por recaudacion en ejecutiva -
actuaciones
6 % hasta 1 M€, en recibos (baja 10 % principal
) gradualmente) 6 % deuda recaudada con recargo 5 %
Avila 75 % recargos deudas con 10 % y -
6 % en liquidaciones 20%
100 % intereses de demora
4 % hasta 1 ME, en recibos y 0
Einges liquidaciones ( baja gradualmente) 100V carens )
N . 3 % principal en IBI+IAE (baja
3 % IBI+IAE, en recibos y gradualmente a partir de 4 M€) )
liquidaciones {baja gradualmente a — = Por gestion
partir 4 M€) 35 _/o principal, en resto ingresos
. (baja gradualmente a partir de 4 M€)
Ledn (*)
3,5 % resto ingresos, en recibos y 50 % recargos .
Al A Por buena gestion
liquidaciones (baja gradualmente a "
partir de 4 M€) 50 % intereses de demora
4,5 % principal (cuando solo Por convenivs con
Palencia 4,5 %, en recihos y liquidaciones gjecutiva) 1':‘ AEAT
= Por actuacioncs
100 % recargos .
inspectoras
Conv'emos 5 %, et tecibus y liguidaciones 20 % principal -
anteriores
Salamanca Pot multas de
Convenios a 4.9 % hasta 0,5 M€, en recibos y 15 % principal para mas de 0,3 M€ trafico y ORA
partir de 2012 | liquidaciones (baja gradualmente) (va subiendo) Por acluaciones
inspectoras
1,9 % principal
Segovia 1,9 %, en recibos y liquidaciones 100 % recargos -
4.9 % bienes enajenados i
—
100 % recargo de apremio —
—
100 % intereses de demora —
10 % principal (cuando solo ejecutiva) ———
Soria 3 %, en recibos y liquidaciones 100 % recargos (cuando solo - [—
ejecutiva) —
100 % intereses de demora (cuando —
solo ejecutiva) _—
—
10 % costas m——
——
5 % principal deudas con recargo 5 % | Por gestién —
10 % principal dcudas con recargo I'or actuaciones —
Valladolid 1,4 %, en recibos y liquidaciones 10 % inspectoras —
20 % principal deudas con recargo Por cobro directo =
20 % entidad delegante ——
5 % principal ey
Por gestion —_—
) o 100 % recargo de apremio ==
Zamora 5 %, en recibos y liquidaciones pe—
100 % intereses de demora C——
Multas —
E—
—_—
De—
—
—
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Analisis de la eficacia y eficiencia de la gestién recaudatoria en la Diputacion de Avila

Anexo 7- Datos para indicador de ingresos del servicio
Diputacién Ingresos prestacion del servicio Recaudzl:;(')n total

Avila 1.155.227,50 53.082.837,44
Burgos 2.640.480,86 67.673.023,02
Ledn 3.761.212,58 108.554.928,50
Palencia 1.471.389,69 31.946.933,25
Salamanca 4.615.933,57 78.698.960,95
Segovia 3.076.954,50 52.610.217,71
Soria 911.212,90 23.678.037,78
Valladolid 2.482.670,38 59.724.280,11
Zamora 1.871.915,27 36.668.247,93

(*) Importe bruto de recaudacion en voluntaria y ejecutiva, recibos y liquidaciones. Recaudacién ejecutiva: suma de principal, intereses de demora y
recargos del 5 %, 10 %y 20 %.

Si se considerara como ingresos el importe total de la tasa, independientemente
de quien realice el pago, los datos de ingresos y recaudacioén de Avila, se asemejarian
mucho a los de la Diputacién de Segovia

El porcentaje mencionado del 6% no se ajusta a la realidad, ya que los
porcentajes aplicados en 2019 fueron los siguientes:

Tasa con Tarifa del 6%, - 11 Ayuntamientos

Tasa con Tarifa del 5% — 236 Ayuntamientos y Entidades delegantes

Tasa con Tarifa del 4,7% — 8 Ayuntamientos y 2 Mancomunidades/Consorcios.
Todo ello conforme lo dispuesto en el articulo 6 de la Ordenanza que regula la

Tasa:

“A las bases determinadas en la forma que se indica en el articulo precedente se
aplicaran las siguientes tarifas:

1. a).- El 6% sobre la cantidad recaudada en periodo voluntario, por recibos
correspondientes a los padrones.

Para aquellos Ayuntamientos/Entes cuyo importe total de la recaudacion en
periodo voluntario anual, referido a padrones sea igual o supere las cantidades que se
detallan a continuacién:

Recaudacion voluntaria de padrones en euros  Porcentaje a aplicar
1.000.000 57%
Tratamiento de Alegaciones 35
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()

“El porcentaje establecido en los apartados la), 1b) y 4, serd de un punto
menos, siempre y cuando el Ayuntamiento o Ente Administrativo formalice el acuerdo-
convenio de delegacién con un periodo de vigencia de ocho afios y alcance, al menos, a
los siguientes impuestos: L.B.I,, LA.E. e LV.T.M,, para el caso de los Ayuntamientos, y
a los tributos o ingresos de Derecho Publico que sean de su competencia (esto es la
propia) para el resto de los Entes Administrativos, que pueden delegar en la Diputacién
a través del O.AR., conforme al objeto y servicios que estdn establecidos
estatutariamente”.

Por tanto, la tarifa por recaudacién voluntaria que cobra el OAR a los
Ayuntamientos es de una media del 5%, por lo que se asemeja a las de las Diputaciones
de Salamanca, Segovia y Zamora.

Ademas, hay que matizar que el porcentaje a recaudar incluye no sélo el servicio
de recaudacion sino que incluye el servicio de gestion integral, asi como la atencion
multicanal al contribuyente, el servicio dc cambio dc titularidad de los bienes
inmuebles, liquidaciones de plusvalias, colaboracidn en el suministro de informacién al
Ministerio (por cjemplo, csfucrzo fiscal, datos para la compensacion de tributos locales
por parte del Fstado,) asesoramiento juridico a los Ayuntamientos delegantes, entre
otros.

Contestacion a la alegacion

Debe hacerse constar que los datos de la tasa devengada y recaudada
corresponden a los que la Diputacion certific6 y remiti6 en el curso de la
fiscalizacion, dando una cifra coincidente de derechos reconocidos netos y de
recaudacion liquida, por 1.155.227,50 €. Por medio de la alegacién, sc hacc constar
que el importe de los derechos reconocidos netos de la tasa ascendié a
3.530.481,57 € pero, en atencion a la informacion inicialmente facilitada, en
contabilidad no se habria contraido esta cifra dentro del capitulo 3 del
presupuesto de ingresos, tasas y otros ingresos.

Lo que se hizo constar en su momento y asi figura en la pagina 57 del
Informe, es que la Diputacién transfiri6 un importe de 2.375.254,07 € por asumir
en 2019 el coste de gestion y recaudacién de padrones en voluntaria, que fue
contabilizado por el OAR como un ingreso en forma de transferencia corriente.

Teniendo en cuenta lo sefialado, en todo caso, los indicadores de los cuadros
26 y 27 (también anexo 7) ponen en relacion el ingreso efectivamente percibido de
los municipios en concepto de tasa, con el nimero de municipios, la actuaciéon
censal y el volumen de recaudacion.
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En atencion a esta informacion, a pesar de que la Diputacién de Avila esta
entre las que tienen previstos en su ordenanza porcentajes de cobro a los
ayuntamientos mas altos, es constatable que, en 2019, recauda efectivamente
menos de estos. Esto puede evaluarse de una forma positiva si se desvincula de los
datos sobre el coste del servicio, teniendo en cuenta que la tasa es un tributo de
imposicion no obligatoria. Los ayuntamientos han salido por tanto beneficiados en
la gestion tributaria y recaudatoria que ha llevado a cabo el OAR en 2019.

En relacion a lo que se sefiala acerca del anexo S y el parrafo de la pagina
58, se esta haciendo referencia a las tarifas de la tasa mas altas y mas bajas segin
las establecen las diputaciones en sus ordenanzas. El anexo 5 refleja que el
porcentaje maximo de cobro en voluntaria de la Diputacién de Avila es del 6 % y
que disminuye gradualmente. A pesar de esta disminucién gradual, la Diputacion
se contintia situando entre aquellas que tienen previstos porcentajes mas altos de
cobro en voluntaria. A esto se refiere el parrafo de la pagina 58, si bien como
anteriormente se ha expuesto y el informe refleja, al margen de la tasa prevista, la
tasa efectiva recaudada en 2019 ha resultado ser de las mas bajas.

Por todo lo expuesto, no se acepta la alegacion formulada, ratificandose el
contenido del Informe.
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I.15. ALEGACION DECIMOQUINTA

Parrafo de referencia: Pagina 61, cuadro 29 y tercer parrafo y pagina 62,

cuadro 30

Cuadro 29 - Costes especificos del Servicio de Recaudacion

Coste del programa de recaudacion 0,00
Coste de las entidades financieras colaboradoras 0,00
Coste de los convenios con otras administraciones publicas - n,0n
Costes de la concertacion de operaciones de crédito a corto plazo 0,00
Costas del procedimiento tributario 61.246,02
Coste por condena en costas 1.265,92
Coste servicios postales 115.179,76

(e

Como Anexo 8 del presente Informe puede verse el detalle comparado de costes
especificos de la gestion tributaria y recaudatoria de las diputaciones. Un coste
desiacable de la misma en todas las entidades es el de los servicios postales. Salvo en |
caso, no hay coste por la concertacion de operaciones de crédito a corto plazo para
realizar anticipos a cuenta de la recaudacion. Los costes por condena en costas
adquieren muy poca o ninguna relevancia 'y lo mismo sucede, con cardcter general, con
los costes por convenios de colaboracion con otras administraciones publicas, que solo
se generan en 3 casos.

(cenne)
Cuadro 30 - Gastos presupuestarios directos del Servicio de Recaudacion de las diputaciones ———
provinciales. Indicadores de gasto —_—
=l
Indicador de LTI Indicador de -—
Otros gastos en gasto por ——
. . r Gastos de . . . gasto por s gasto sobre la

Diputacion bienes, servicios Total ST actuacion e =
personal i municipio actividad [r—
y financieros censal 5 S—
© © (%) —
Avila 255.104,65 3.119.424,66 | 3.374.529,31 13.944,34 15,13 6,1 ——
Burgos 1.625.392,18 480.930,32| 2.106.322,50 5.770,75 7,23 31 _—
Ledn 2.791.372,60 857.698,08 | 3.649.070,68 17.713,94 8,58 34 ——
Pulencia 837.620,21 501.136,40 | 1.338.756,61 7.355,81 13,23 4,2 =
Salamanca 2.011.391,70 1.513.882,37 | 3.525.274,07 9.738,33 12,81 1,5 —
Segovia 1.316.656,58 620.590,90 | 1.937.247,48 9.358,68 10,90 37 ———
Soria 510.319,83 195.179,55| 705.499,38 3.897.79 595 30 —
Valladolid 1.755.847,09 884.169,72 | 2.640.016,81 12.000,08 17,32 4,4 S—
—
Zamora 1.069.562,09 193.459,42 | 1.263.021,51 5.284,61 7,78 34 —
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Alegacion realizada

El dato del coste de servicio de correos reflejado en el cuadro 29 y en el anexo 8
no se ajusta a la realidad:

En lugar de 115.179,76 € de coste de servicios postales, el real fue por importe
de 309.980,03 € (aunque hay una factura de 7.879,22 € imputada al 2020), si bien es un
servicio incluido en el contrato con la empresa colaboradora con el OAR, por lo que se
produce el reintegro, por parte de la empresa, de las cantidades pagadas por este
concepto por el OAR

Clausula 22 A) punto 3:

“(...) La notificacién, por cualquiera de los procedimientos legalmente
admitidos en cada momento, corriendo los gastos por cuenta de la empresa
adjudicataria.”.

En el cuadro 30 se muestra un indicador de gasto por actuacion censal
Unicamente referido al IBI urbana, por lo que el indicador por gasto por actuacién
censal quedaria desvirtuado al no tener en cuenta el volumen de todos conceptos
tributarios puestos al cobro por el OAR o como minimo los 25 conceptos tributarios
tenidos en cuenta en el estudio.

Hay que tener en cuenta que las delegaciones de las competencias en el caso de
la Diputacién de Avila incluyen la gestién recaudatoria de gran parte de los conceptos
tributarios y por tanto, ello implica una carga administrativa mayor que incide en el
indice reflejado.

De haberse reflejado o tenido en cuenta el volumen de conceptos tributarios
puestos al cobro por el OAR, las actuaciones censales de la Diputacién de Avila seria de
726.266 (total recibos puesto al cobro en 2019) en lugar de 222.980 (recibos puestos al
cobro de IBI urbana).

Teniendo en cuenta todos los conceptos tributarios que gestiona el OAR, el
indicador del gasto por actuacidn censal se situaria en 4.65 €.
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Contestacion a la alegacion

En relacién a lo seiialado sobre el dato del coste de los servicios postales que
figura en el cuadro 29 y en el anexo 8, cabe destacar que es un dato basado en la
informacion certificada y facilitada en el curso de la fiscalizacion y que se deduce
de la ¢jecucion del presupucsto de gastos del OAR. Lo mismo sucede en relacion
con la informacion de los cuadros 28 y 30, sobres gastos e indicadores.

Particularmente y como parece razonable, el cilculo de los indicadores de
gasto se ha efectuado a partir del importe de las obligaciones reconocidas netas del
ejercicio, por lo que, de haberse producido reintegros en el propio ejercicio,
habrian de haberse contabilizado como tales. Incidencias similares podrian
haberse producido en otras diputaciones en un anilisis de mayor alcance al
definido para el presente Informe de fiscalizacion, para el que los indicadores se
han definido de una forma homogénea en todas las Diputaciones.

No obstante lo sefialado, se estima oportuno hacer una referencia, mediante
nota a pie del cuadro 29 y del anexo 8, para hacer costar la incidencia formulada
en relacion con la cifra del coste de los servicios postales, por 115.179,76 €.

Finalmente, referido al indicador de gasto por actuacion ccnsal, ¢l mismo sc
ha definido igualmente de una forma homogénea para todas las diputaciones,
considerando que el IBI urbana constituye el principal tributo municipal y por
tanto resulta un indicador relevante. Por cuestion de alcance no se ha calculado el
peso dc la actuacion ccnsal de otros ingresos.

Con todo lo seialado, se acepta parcialmente la alegacion formulada,
procediéndose a incluir una nota aclaratoria al pie del cuadro 29 y del anexo 8,
sobre el coste de los servicios postales, de la siguiente forma:

“El coste real de los servicios postales, segiin se comunica en las alegaciones,
Sfue de 309.980,03 €, si bien es un servicio incluido en el contrato con la empresa
colaboradora con el OAR, por lo que se produce el reintegro, por parte de la empresa,
de las cantidades pagadas por este concepto por el OAR”.
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